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ب 

  
  سمه تعاليب

  
   مقدمه

  حكيم سخن در زبان آفرين                                  به نام خداوند جان آفرين
  به هر در كه شد هيچ عزت نيافت                     عزيزي كه هركز درش سر بتافت

  
امروز بسط و توسعه علمي يكي از اهداف كلان كشور در بخش آموزش عالي ميباشد مطمئناً اين امر بدون شناسايي نقـاط قـوت و ضـعف نظـام آموزشـي و                         

ن مراكز مختلف توليد علم و دانشگاهها براي رفع موانع و مشكلات و افزايش روحيه همكاري و همفكري و در فضايي سـالم و                        تلاش منسجم و هماهنگ بي    
جـشنواره آموزشـي شـهيد مطهـري بـا          . رقابتي براي سرعت بخشيدن به بالندگي دانشگاهها در بخش هاي مختلف آموزش علوم پزشكي امكان پذير نيست                

تي سالم و پويا براي ارتقاء همه جانبه آموزش پزشكي و دانش پژوهي در اين عرصه طراحي گرديد و به فضل الهي و بـا تـلاش و                            هدف ايجاد يك بستر رقاب    
 بـار در سـطوح   چهـارمين كوشش اعضاء محترم هيأت علمي و اساتيد دانشگاه، كارشناسان دلسوز و متعهد آموزش پزشـكي و كليـه فراگيـران امـسال بـراي         

اميد مي رود كه برگزاري همه ساله و با شكوه اين چنين مراسمي بتواند تأثير مثبتي بر ارتقاء كمي و كيفي آموزش علوم            .  برگزار ميگردد  دانشگاهي و كشوري  
  :تا شايد به قول سعدي شيرازي. پزشكي و عملكرد دانشگاه داشته باشد

  

  ود از روشني بامينوميد نبايد ب                         گرچه شب مشتاقان تاريك بود اما
  

در اينجا لازم است كه از زحمات شبانه روزي همه دست اندركاران برگزاري اين جشنواره از جمله دبيران و اعضاء محترم كميته هاي اجرايـي و علمـي آن و                              
  .مسئلت داردهمه شركت كنندگان محترم در اين جشنواره تقدير و تشكر نموده و توفيق روزافزون آنان را ازدرگاه ايزد متعال 

   
  

  با سپاس                                                                                                                                      
  وي                                                                                   دكتر سيد علي موس

                                                                                      معاون آموزشي دانشگاه و دبير جشنواره



 

ج 

  »خلاصه روند اجرايي جشنواره«
  

ت رشـد و تعـالي ايـن سـرمايه     اساتيد و دانشجويان از مهمترين سرمايه هـاي كـشور محـسوب مـي شـوند و طبيعتـاً ارتقـاء نظـام آموزشـي گـامي مهـم در جه ـ                       
آموختگـاني كـه بتواننـد بـه وظيفـه خـود در         توليـد علـم و تربيـت دانـش      بـه منظـور    دانـشگاههاي علـوم پزشـكي        در همـين راسـتا    . هاي عظـيم انـساني اسـت      

بـه  . طح دانـشگاه مـي باشـد       اهميـت آمـوزش و ارتقـاء آن در س ـ          نقـش عمـده اي دارنـد كـه نـشان دهنـده            قبال توسعه همه جانبه ميهن اسلامي عمل نماينـد،          
همــين دليــل و بــه منظــور ارج نهــادن بــه نهــاد آمــوزش و بــه پــاس گراميداشــت يــاد و خــاطره اســتاد شــهيد مرتــضي مطهــري، معاونــت آموزشــي وزارت     

ــوزش     ــه آم ــاله در هفت ــه س ــوزش پزشــكي، هم ــان و آم ــا 6(بهداشــت، درم ــري در دو  ) ارديبهــشت12 ت ــهيد مطه ــشنواره ش ــزاري ج ــه برگ ــدام ب  ســطح ، اق
  .  دانشگاهي و كشوري نموده است

 و بـا هـدف شناسـايي و     آمـوزش علـوم پزشـكي و افـق سـلامت در نقـشه جـامع علمـي                  جـشنواره آموزشـي شـهيد مطهـري بـا شـعار            چهارميندر همين راستا    
 معاونــت آموزشــي دانــشگاه علــوم پزشــكي . گــردد هــا، ابتكــارات، و نوآوريهــا در زمينــه آمــوزش و ارتقــاء آن در ســطح دانــشگاه برگــزار مــي  تقــدير از فراينــد
ريـزي و برگـزاري ايـن جـشنواره نمـوده اسـت         جـشنواره قبلـي و بـا تـشكيل دبيرخانـه دائمـي جـشنواره اقـدام بـه برنامـه                  سـه گيري از تجـارب       اصفهان با بهره  

  . باشد كه اهم فعاليتهاي صورت گرفته به شرح زير مي
  : راه اندازي سايت اينترني جشنواره-

در ايـن سـايت امكـان درج و اطـلاع رسـاني             .  طراحي و راه اندازي گرديد     ir.motohari.mui.wwwائمي جشنواره آموزشي شهيد مطهري با آدرس        سايت د 
  . فراهم استonline صورتفراخوان، اطلاعيه ها و نتايج جشنواره و همچنين ارسال فرايندها و داوري فرايندها به 

  هاي علمي و اجرايي جشنواره تشكيل كميته-
نظــران و اســاتيد  معاونـت آموزشــي و صـاحب    هــا، مـديران ارشــد حــوزه  هـاي توســعه آمــوزش دانـشكده   كميتـه علمــي جـشنواره بــا مــشاركت مـسئولين هــسته   

هــاي تعيــين شــده اقــدام بــه  گيــري از شــاخص رهايــن كميتــه بــا بهــ. هــا و سياســت گزاريهــا تــشكيل گرديــد آمــوزش پزشــكي بــه منظــور تعيــين خــط مــشي
كميتـه اجرايـي نيـز بـه منظـور تـداركات لازم بـراي امـور اجرايـي جـشنواره                     .  دسـته نمـود    5هـاي برتـر و مطلـوب دانـشگاهي در             گذاري و انتخاب فراينـد      نمره

  . تشكيل شد و با تشكيل جلسات منظم، كليه امور مربوطه را پيگيري نمود
  نوارهاعلام فراخوان جش -

در صــفحه اصــلي پايگــاه اينترنتــي دانــشگاه و نيــز در حــوزه معاونــت آموزشــي از طريــق ســايت جــشنواره و همچنــين  1389اطلاعيــه فراخــوان در آبــان مــاه 
نـشگاه و بـه     هـاي آموزشـي، و سـاير واحـدهاي تابعـه دا             هـا ، بيمارسـتان      علاوه بر آن، فراخوان جشنواره بـه صـورت پـستي بـراي تمـامي دانـشكده                . درج گرديد 

هـا،   پوسـتر جـشنواره نيـز تهيـه شـد و عـلاوه بـر نـصب در تمـامي دانـشكده           .  مـاه ارسـال گرديـد      آذرصورت الكترونيـك بـراي كليـه اعـضاء هيـأت علمـي در               
 جـشنواره بـه     بـه منظـور اطمينـان از اطـلاع رسـاني بيـشتر، پوسـتر              . هـا و واحـدهاي دانـشگاه، بـه صـورت الكترونيـك بـراي اعـضاء ارسـال گرديـد                      بيمارستان

ع رســاني لازم را  هــا در خواســت گرديــد كــه اطــلا اي از معــاونين آموزشــي دانــشكده صــورت بنــر در مكانهــاي مختلــف دانــشگاه نــصب گرديــد و طــي نامــه 
نـه جـشنواره     و بـه صـورت الكترونيـك بـه دبيرخا          جـشنواره  كـه تمـامي فراينـدها و مـستندات مربوطـه از طريـق سـايت                  گرديـد  مقرر   طي فراخوان . انجام دهند 

  .  فرايند آموزشي توسط اعضاء هيأت علمي و كارشناسان آموزشي دانشگاه بود100ارسال گردد كه حاصل آن ارسال بيش از 
 انتخاب فرايندهاي برتر ‐

انـه جـشنواره   گيـري از شاخـصهاي معرفـي شـده توسـط دبيرخ      به منظور انتخـاب فراينـدهاي برتـر، توسـط گـروه متخصـصان، فـرم ارزيـابي فراينـدها بـا بهـره                  
  : شد دسته به شرح زير دسته بندي 5سپس فرايندهاي ارسال شده در . در وزارت بهداشت، تهيه گرديد

ــي   ــه آموزشـ ــدوين برنامـ ــته اول، تـ ــامل )curriculum development(دسـ ــهاي 17 شـ ــته دوم، روشـ ــي؛ دسـ ــد آموزشـ ــوين فراينـ ــي  نـ  آموزشـ
)teaching methods( ــامل  ــ36 ش ــته س ــي؛ دس ــد آموزش ــوينوم، فراين ــاي ن ــيابي  رويكرده ــامل )assessment and evaluation( ارزش  17 ش

ــري آموزشــي    ــديريت و رهب ــارم، م ــته چه ــي؛ دس ــد آموزش ــدود )educational management and leadership(فراين ــامل ح ــد؛ و 21 ش  فراين
ذكـر اسـت كـه تعـدادي از فراينـدها بـه دليـل عــدم        قابــل .  فرايندآموزشـي 5 شـامل  )counseling and advising(دسـته پـنجم مـشاوره و راهنمـايي     

  . هاي بيشتر كنار گذاشته شدند ارسال مستندات لازم و يا ماهيت غير آموزشي بودن آن از مسير بررسي
فراينـدها در    يافتـه در پايان كميته علمـي جـشنواره، فراينـدهاي ارسـالي را بـا اسـتفاده از فـرم ارزيـابي، نمـره گـذاري نمـود كـه بـر اسـاس نمـرات اختـصاص                                      

  :سه سطح قرار داده شدند



 

د 

 فرايند بـه عنـوان فراينـدهاي برتـر جهـت ارائـه در جـشنواره كـشوري برگزيـده شـدند كـه صـاحبين ايـن فراينـدها عـلاوه بـر آنكـه در جـشنواره                    15تعداد   -1
 .ت خواهند نمودگيرند، در جشنواره كشوري به صورت پوستر شرك دانشگاهي به نحو مقتضي مورد تقدير و تشويق قرار مي

 فراينـد بـه عنـوان فراينـدهاي مطلـوب دانـشگاهي برگزيـده شـدند كـه صـاحبان ايـن فراينـدها عـلاوه بـر آنكـه در جـشنواره دانـشگاهي مـورد                                      15تعداد    -2
 . گيرند، فرايند خود را به صورت پوستر در جشنواره دانشگاهي ارائه خواهند نمود تقدير و تشويق قرار مي

ايند كه نمـره بـالاتر از حـد نـصاب امتيـاز لازم را كـسب نمودنـد، بـه صـورت پوسـتر در جـشنواره دانـشگاهي شـركت كـرده و گـواهي فراينـد                   فر 55تعداد    -3
 . خود را دريافت خواهند نمود

  . در ضمن جهت صاحبين كليه فرايندها گواهي شركت در جشنواره صادر و در روز جشنواره به آنها تحويل خواهد شد
رزيـدنت هـا و دانـشجويان دكتـري     سـت عـلاوه بـر فراينـدهاي برتـر و مطلـوب، تعـدادي از پيشكـسوتان آموزشـي دانـشگاه و همچنـين تعـدادي از                  قابل ذكر ا  

  . ، مورد تقدير قرار خواهند گرفتكه از نظر فعاليت آموزشي برتر شناخته شده اند
اره كـه همـان ارتقـاء كيفيـت آموزشـي در سـطح دانـشگاه اسـت گـردد و                     هـاي بـه عمـل آمـده بتوانـد منجـر بـه تحقـق اهـداف جـشنو                     اميد است كه كوشـش    

  . هاي آتي بهره گرفت بتوان از تجربيات كسب شده براي برگزاري بهتر جشنواره
  
  
  

  فريبرز خوروشدكتر                          دكتر نيكو يماني                                                 
  دبيراجرايي جشنواره                                            دبير علمي جشنواره                                         



 

ه 

  
  يدكتر سيد علي موسو: دبير جشنواره                            دكتر شاهين شيراني      : رئيس جشنواره
  فريبرز خوروشدكتر : دبير اجرايي                           دكتر نيكو يماني                    : دبير علمي

  

  

  اعضاء كميته علمي
  

وی و ی  ید ر  ون  عد ور ید  ر و   د

ز ه  ر طا ی  د قا با  ر    د

ی و رضا  ر  یدیان  عد یده  ر    پد

وروش ن  ز ر  وی  د مد ر ید ر    د

وری ح  ر  ور  د ج  رضا ا ر  پد   ع

وروشد رز  یان  ر  ی ا ر  ید   ع

یا عادت  مد  ر  ن  د یک آ ناز  ر    د

ده  مارز د  د ر  اد ع ی  ا ید  ر    د

ی ما و  ر  ی  ید ضا  لا ر    سد   غ

باری ود ا ر  ش  د ید ید    ندس 



 

و 

  
       

  اجرايياعضاء كميته 

وی و ی  ید ر  ر  عد رد   ی   ا

وروشد رز  ی  ر  ر   یدرضا 

ی ما و  ر  یدری  ید   یلا 

ر  ن د د ور یانا  طا ی  س یا   ژده 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
 

  
  
  
  
  
  

  

  

  
  

  
  

  



                    فرايندهاي برتر                                                                                                                                       
  نامه آموزشيفرايندهاي حيطه تدوين بر 
 

 
  

  

1
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  خلاقيت دانشجويان پزشكي، جزء فراموش شده آموزش پزشكي تدوين برنامه پرورش  :نام فرآيند  

  فريبا حقانيدكتر   :نام مجري اصلي  
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي-دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  

   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

  ي پزشكي  يت در حيطهآشنايي با موضوع خلاق: شناختي 
  علاقه مند نمودن دانشجويان پزشكي به پرورش خلاقيت  : نگرشي 
 ارتقاي توانمندي دانشجويان پزشكي در استفاده از خلاقيت در مطالعه و يادگيري دروس پزشكي: مهارتي 

   :اهداف اختصاصي 

  : ي شناختي حيطه -
  شناخت مفهوم خلاقيت 
  شناخت موانع خلاقيت  
  ي پزشكي خلاقيت و حوزهشناخت ارتباط  
  شناخت اهميت خلاقيت در يادگيري موضوعات باليني 
  : ي نگرشي حيطه -
  توجه به كاربرد خلاقيت در زندگي روزمره 
  توجه به اهميت خلاقيت در يادگيري موضوعات درسي 
  توجه به  اهميت خلاقيت در طبابت آينده 
  :ي مهارتي حيطه -

  درسي ترم جاريكاربرد خلاقيت براي يادگيري موضوعات  
  كاربرد خلاقيت در انجام دادن تكاليف درسي 
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  توانايي طراحي و اجراي يك فعاليت خلاق در يادگيري دروس پزشكي در كلاس 
ي درسي تحت عنوان مهارت هـاي مطالعـه و يـادگيري در دانـشگاه علـوم پزشـكي                      به صورت يك دوره    88-87اين فرايند از سال تحصيلي        :زمان اجرا    

 .اي دانشجويان مقطع علوم پايه پزشكي برگزار گرديده است و تا كنون  ادامه دارداصفهان بر

  ي پزشكي  دانشكده-مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي  :محل اجرا  
 -يـان  بهـاره امين - ميتـرا دادمـان  - آرزو وسـيلي -سپيده جمـشيديان   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند            
  گان اكبرزادهمژ

 .ي دانشجويان پزشكي در مقطع علوم پايه پزشكي مي باشد گروه هدف شامل كليه  :گروه هدف  

ي آزمايـشي از سـال       درس مهارت هاي مطالعه و يادگيري علاوه بـر يـك دوره             :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
گاه علوم پزشكي اصفهان اجرا گرديده است و همواره برنامه پرورش خلاقيت به عنوان يك جزء اساسي اين واحد مد نظـر                       به مدت سه ترم تحصيلي در دانش       1387
  .در واقع تمامي جلسات در بستري از خلاقيت شكل مي گيرد و حدود نيمي از جلسات نيز به طور مستقيم به برنامه پرورش خلاقيت اختصاص دارد. بوده

ي درسي به صورت چندين كارگاه نـيم روزه و بـا اسـتفاده از يـك تـيم تـدريس                  ، تصميم گرفته شد، اين دوره     ) نفر 46(س و تعداد دانشجويان     با توجه به ماهيت در    
 كارشناس آموزشي به عنوان مـسئولان گـروه هـاي دانـشجويي و دو               3تيم تدريس توسط استاد مسئول درس انتخاب شد كه به جز خود ايشان شامل               . برگزار شود 

ي   همكاري با استاد مسئول درس در طراحـي برنامـه         :  هدف از تشكيل تيم تدريس اين موارد بوده است        . ارشناس ديگر جهت همكاري در برگزاري كلاس ها بود        ك
ضـعف و قـوت برنامـه بـراي         كارگاه ها؛ ارزشيابي دقيق تر تعداد زياد دانشجويان؛ همكاري در اجراي كارگاه ها و انجام بهتر كارهاي عملي گروهي؛ ارزيـابي نقـاط                        

بازنگري كارگاه هاي بعدي؛ بررسي تاثيرات كارايي اين روش در مقايسه با آموزش به شيوه هاي قبل با استفاده از طرح هـاي پژوهـشي متعـدد؛ طراحـي پيگيـري                               
  . درازمدت دانشجويان در طول سال هاي بعدي تحصيل

 در دانـشگاه علـوم پزشـكي اصـفهان بـراي      1389در نظر گرفته شد كه در ماه هاي ارديبهـشت و خـرداد    ساعته 5 جلسه كارگاه 6برنامه هاي اين دوره به صورت       
 اي با حـضور اعـضاي        به جز  جلسات طراحي اوليه در ابتداي ترم، قبل از هر كارگاه، جلسه             . دانشجويان ترم چهارم پزشكي كه در مقطع علوم پايه بودند، برگزار شد           

در انتهاي هر جلسه كارگاه هم، جلسه اي نيم ساعته  به بازنگري در مورد كارگاه اجرا شده، اختصاص مـي يافـت و  ضـمن اينكـه                             . تيم تدريس تشكيل مي گرديد    
ه همچنين يكي از همكاران تيم تدريس، پس از برگزاري هر كارگا        . تمامي افراد تيم تدريس به يكديگر بازخوردهاي مثبت يا منفي مي دادند، اين موارد ثبت مي شد                

اولين جلسه با معارفه دانشجويان به شيوه اي نـو           .  ي برگزاري هر يك از كارگاه ها تنظيم مي نمود و در اختيار اعضاي تيم تدريس قرار مي داد                    اي  از نحوه     خلاصه
ارگاه ها مـشخص شـود، از نيازسـنجي بـه           براي اينكه موضوعات ك   . آغاز گرديد ...  ،  معرفي اهداف درس، تنظيم قوانين كارگاه و           Icebreakerو خلاق همراه با     

در اولين جلسه   . توسط دانشجويان تكميل گرديد   ) LASSI(ي مهارت هاي مطالعه و يادگيري         پيش آزمون با استفاده از پرسشنامه     . شيوه كمي و كيفي استفاده شد     
سه نفر از اعضاي تيم تدريس مسئوليت هر يك از گروه ها را تا پايـان          نفره، تقسيم شد و      16ي     و يك دسته   15ي    ي دانشجويان به دو دسته       نفره 46كارگاه ، گروه    

  . دوره بر عهده گرفتند
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ي اجرا در تمام كارگاه ها با استفاده از روش هاي يادگيري مشاركتي يا روش هاي سخنراني كوتاه همراه با پرسش و پاسخ بود تا در تمام مراحـل دانـشجويان             نحوه
از كارهاي گروهي كه نيازمند مشاركت فعال تمام دانشجويان بود،  استفاده از پذيرايي هاي متفاوت با آنچه در كارگاه ها معمول اسـت، در     استفاده  . فعال باقي بمانند  

  . زايش يابدطول كارگاه و زمان استراحت بين كارگاه، باعث شد ميزان مشاركت دانشجويان در تمام مراحل كارگاه ها بسيار بالا باشد و ميزان يادگيري شان اف
يكي از مهارت هايي كه در طول دوره بسيار مورد تاكيد قرار گرفت تشكيل گروه با افراد مختلف بود، اگرچه در ابتدا اين كار براي دانشجويان بسيار ناآشنا و سـخت                               

شد براي گروهشان نام هاي جالبي تعيين كنند و گروه را بـه      به ويژه كه برخي مواقع از آنها خواسته مي          . بود،  اما بعد از چندين بار، به يك فعاليت جذاب تبديل شد            
  . همان نام صدا بزنند

اختصاص مي يافت و دانشجويان يـك جملـه كلـي و شـعار گونـه دربـاره يـك        » ....من آموختم كه «در انتهاي تمامي جلسات كارگاه ها، زماني حدود ده دقيقه به            
  . ند را  بعد از چند دقيقه فكر كردن مي نوشتند و سپس براي  كل كلاس بيان مي كردندي اصلي كه در كارگاه آن روز يادگرفته بود نكته

ي خلاقيت و نمودهاي آن توسط تيم تـدريس ارائـه شـد و                در اولين جلسه،  توضيحاتي  درباره      . در سه جلسه كارگاهي، موضوع خلاقيت مستقيما موضوع بحث بود         
ي پزشك، خلاق و واترپلو جمله بسازند تا  از محتواي اين جملات، مفهوم خلاقيت بـه                   ان خواسته شد با سه كلمه     ضمن يك بحث گروهي در اين مورد، از دانشجوي        

  . آنان نشان داده شود
 ـ   در پايـان اولـين جلـسه      . ، از موارد ديگري بودكه به دانشجويان ارائه شـد         »موانعي كه در راه خلاقيت وجود دارد      «و» ويژگي هاي  يك انسان خلاق     « وط بـه   ي مرب

آن » ....مـن آمـوختم كـه    «ي  ي آموزش، پزشكي و درمان بود و همچنين از آنها خواسـته شـد جملـه                خلاقيت، تكليف آنها پيدا كردن كاربردهاي خلاقيت در حوزه        
  . اي خلاق بنويسند روزشان را به شيوه

اده از شعر، داستان، طنز و تصوير در فرآيند مطالعه به عنوان مصاديق اسـتفاده  در دومين كارگاه مرتبط با خلاقيت، به كاربردهاي خلاقيت در پزشكي اشاره شد، استف   
 نـشان   online به صـورت     medicalmnemonics.comي پزشكي تحت عنوان       از خلاقيت برشمرده شد و يكي از سايت هاي مرتبط با خلاقيت در عرصه             

 36ي واقعي از كارهاي خلاقانه، شعري با        براي نشان دادن يك نمونه    .  مورد بررسي قرار گرفت    داده شد و چندين مورد از موارد ذكر شده در آن سايت با دانشجويان             
ي لومبار سروده شده بود، توسط يكي از اعضاي تيم تدريس خوانده شد كـه بـراي        ي شاخه هاي شبكه     بيت كه توسط دو نفر از دانشجويان پزشكي ترم پيش درباره          

ي ديگر از كار  شعار دكتر اكبر بهداد كه در توصيف علايم و نشانه هاي بيماري هاي مختلف سروده شده نيز به عنوان يك نمونه         كتاب ا . دانشجويان بسيار جالب بود   
ي  ي دوم كارگاه خلاقيت، اين بود كه يادگيري يك موضوع سخت درسي را با استفاده از خلاقيت آسان كنند و در جلـسه        تكليف جلسه . خلاق به آنها نشان داده شد     

  .ي ارزشيابي پاياني  به اين ارائه هاي خلاق  اختصاص يافت يك نمره از بيست نمره. آخر ارائه دهند
ي يادگيري دروس پزشكي خود تهيه كرده بودنـد           ي كارگاه و سومين جلسه با محوريت خلاقيت، تك تك دانشجويان كارهاي خلاقي كه در زمينه                 در آخرين جلسه  

  . يان به اين كارهاي خلاق نمره مي دادندرا ارائه دادند و ساير دانشجو
همچنين، از آقاي دكتر معمارزاده، يكي از اساتيد باليني علاقمند به آموزش پزشكي كه از نظر اكثريت كارآموزان و كارورزان به عنوان يك الگوي حرفـه اي و يـك    

ر پيدا كنند و بر اساس تجربيـات بـاليني شـان در ارتبـاط بـا مطالعـه دروس                    استاد توانمند در تدريس محسوب مي شود، دعوت شد تا در آخرين جلسه كارگاه حضو              
  . پزشكي سخناني بيان كنند
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برترين كار خلاق كه توسط دو نفر از دانشجويان تهيه شده بود، يك كليپ در فايل پاورپوينت در موضوع  درس ميكروب شناسي بود كه در آن ميكـروب هـا را در                                 
 داده بود كه با توجه به همزماني با بازي هاي فوتبال جام جهاني و حال و هوايي كه دانشجويان در آن زمان داشـتند، برايـشان بـسيار    قالب تيم هاي فوتبال نمايش 

ه شـده بـود؛    اي بود كه مطالب درسي در آنها گنجانـد          اي ديگر از كارهاي خلاق تدوين بازي هايي مشابه با بازي هاي شناخته شده               نمونه. جالب و به ياد ماندني بود     
اسـتفاده از كلمـات و      . يك گروه از دانشجويان نيز ابزاري را براي يادگيري درمـاتوم هـا سـاخته بودنـد                . »مار و پله  «مثل بازي با كارت هاي مختلف و بازي مشابه          

  .    ق ارائه  شده توسط دانشجويان بودحروف براي به ياد آوردن مطالب حفظي و سرودن شعرهايي در ارتباط با درس هاي مختلف پزشكي از ديگر كارهاي خلا
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  :فرصت ها
پـرورش  «وجود اين درس اختياري و سوق دادن آن به سمت دوره ي پرورش خلاقيت، فرصت بسيار خوبي است كه به يكي از حلقه هاي مفقوده ي آموزش يعني             

  .ي آن در زندگي، مطالعه ي تئوري، دوره ي باليني و شغل آينده تشريح شودتوجه شده، كاربردها» خلاقيت
  ):تهديدها(چالش ها 

  .  و صرف گرفتن نمره به اين درس مي باشد) درس گونه(يكي از تهديدها نگاه واحدي 
د خودشان براي هماهنگ كردن محل اقـدام نماينـد          نياز به مكان خاص كارگاهي كه گاهي مسئولين آموزش به اين امر توجه نمي كنند و مدرسان مجبور مي شون                   

  . به طوري كه برخي كارگاه ها در تالار زيتون و برخي  در تالار هشت گوش اجرا شد
ن برخي از خلاقيت ها در كلاس، نيازمند هزينه هايي است كه چون در سيستم آموزشي پيش بيني در اين زمينه نشده، مدرسان مجبورند خـود ايـن مـوارد را تـامي                               

  . كنند
ي نمره دهـي،      در اين دوره مجبور شديم به جز تدوين چك ليست براي تعيين نحوه            (مشكل در يكسان سازي مسئولان سه گروه  از نظر نمره دهي به دانشجويان               

  ).   يكي دو بار نمرات را در جلساتي با تيم تدريس بازنگري كنيم
 
 

  ادث صنايع هسته اي در مراكز درماني استان اصفهانموزش سلامت در حوآتربيت مدرس بومي   :نام فرآيند  
  مريم رياحي  :نام مجري اصلي  
  معاونت درمان    :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
  انتربيت مدرس بومي به منظور ارائه آموزشهاي حوادث صنايع هسته اي در مراكز درماني استان اصفه  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  
   :اهداف اختصاصي 

  آشنايي فراگيران با تاريخچه اتم و كشف مواد راديو اكتيو 
  آشنايي  فراگيران با انواع پرتوهاي يونيزان و غيريونيزان 
  آشنايي فراگيران در زمينه كاربردهاي انرژي هسته اي 
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  آشنايي  فراگيران با ابزارهاي آشكار سازي و اندازه گيري پرتوها 
  ا اثرات بيولوژيكي پرتوها بر بدنآشنايي فراگيران ب 
  افزايش آگاهي و مهارت فراگيران در زمينه حفاظت پرتويي 
  افزايش آگاهي و مهارت فراگيران  در زمنيه آمادگي بيمارستاني در اورژانس هسته اي 
  افزايش آگاهي و مهارت فراگيران در زمينه نحوه برخورد با بيماران آلوده به مواد راديو اكتيو 
  آگاهي و مهارت در زمينه ترياژ بيمارستاني  مصدومين حوادث صنايع هسته ايافزايش  
  افزايش آگاهي و مهارت فراگيران در زمينه روش هاي آلودگي زدايي از مصدومين حوادث صنايع هسته اي 
  افزايش آگاهي فراگيران در زمينه مستند سازي در حوادث صنايع هسته اي 
  تربيت نيروي انساني آموزش ديدهافزايش مهارت فراگيران در زمينه  
  افزايش آگاهي و مهارت فراگيران در زمينه سندرم رادياسيون حاد 
 افزايش آگاهي و مهارت فراگيران در زمينه كودكان و حوادث پرتويي 

  يك نيمسال تحصيلي-1389نيمه دوم سال   :زمان اجرا  

  معاونت درمان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :محل اجرا  
 آقاي دكتر گلفام ، آيدا زيرك  :كاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند نام هم 

  :و الزاما كارشناس ارشد راديولوژي با شرايط ذيل) ترجيحا كارشناس ارشد( پزشكان ، پرستاران   :گروه هدف  
  )غير طرح(   استخدام رسمي ، پيماني ويا شبه پيماني بومي - 1
  د به آموزش علاقمن-2 
   سال40 حداكثر سن -3 
  سال5 داشتن سابقه كار حداقل - 4 

با توجه به وضعيت جغرافيايي استان اصفهان و مجاورت باسايت هسته اي نطنـز    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر     
 با توجه به اينكه جامعه ما در مقابل حوادث وحملات هسته اي آگاهي چنداني ندارد                و اصفهان و ضرورت آمادگي مراكز درماني در مقابل حوادث صنايع هسته اي و             

و در حال حاضر نيز مديريت بحران در دانشكده هاي پزشكي و پرستاري تدريس نمي شود و جامعه پزشكي با خلاء شديد اطلاعات مواجه است لذا اشاعه آگـاهي و      
در ايـن راسـتا بـر آن    .وژيك آنها و مراقبت ها  در ارتباط با حوادث مي تواند در كاهش عوارض نقش اساسـي ايفـا كنـد    آموزش در زمينه كاربرد پرتوها و اثرات بيول 

 جلسه مـذاكره بـا   2قبل از برگزاري جلسات . شديم تا به تربيت مدرسان بومي آموزش سلامت در حوادث صنايع هسته اي در مراكز درماني استان اصفهان بپردازيم           
سان مربوطه تشكيل گرديد و براساس اتفاق نظر قرار شد كه نامه اي جهت مراكز تنظيم گردد تا پزشكان و پرستاران و كارشناسـان ارشـد راديولـوژي          حضور كارشنا 

  :خود را با شرايط ذيل معرفي كنند
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   سال40 سن كمتر از -1
   سال5 سابقه ي حداقل -2
  )غير طرحي( شرايط استخدام رسمي و پيماني و شبه پيماني بومي -3
   علاقمند به امر آموزش-4

 نفـر از افـراد معرفـي شـده در تـاريخ مقرربـه           86و مقرر شد كه در جلسه اي در آزمون، مصاحبه و سناريو شركت كنند               .  نفر معرفي شدند   95در نهايت تعداد حدود     
 نفر مورد پذيرش قرار گرفته و پس از تقسيم بندي در مصاحبه نهـايي  70در ابتدا در آزمون شركت كردند و براساس نمره قبولي حدود. معاونت درمان مراجعه كردند   

  .كه توسط كارشناسان صورت مي گرفت شركت كردند
پس از  مصاحبه ، افراد در سناريو شركت كردند، به آن صورت كه دو صفحه از كتاب در اختيار آن ها قرار داده شد وپس از مطالعه ، افراد اين مطالب را به صـورت                                   

 جلـسه  6 نفر ازافراد برگزيده تماس گرفته شد و مقـرر شـد در   27پس از آن با توجه به نمرات كسب شده از سه مرحله با       . ارائه مي دادند    )  دقيقه   5در حد   (يو  سنار
ي در اورژانـس هـسته اي   پنج جلسه در سالن كنفرانس معاونت درمان و يك جلسه به صـورت كارگـاه            . آموزشي كه از اساتيد برجسته دعوت شده بود شركت كنند         

مقرر شد كه حدود يك ماه پس از تشكيل جلسات آزمـوني برگـزار گـردد و بـا                   . بيمارستاني فارابي برگزار گرديد و انتقادات و پيشنهادات افراد نيز جمع آوري گرديد            
 و دو جلـد  PDFكز درماني در حوادث پرتويي به صورت فايل ضمناً كليه اسلايدهاي جلسات و كتاب آمادگي مرا. توجه به نمرات آزمون به افراد گواهي تعلق گيرد    

شايان ذكر است كه مقرر شدكه درخواستي مبني بـر بازديـد از سـايت    .  ترجمه ي دكتر گلفام در اختيار تمام مربيان قرار گرفت       2 و   1كتاب مقابله با حوادث پرتويي      
  .ه و از سايت بازديد به عمل آيدهسته اي اصفهان صورت گيرد و در صورت موافقت تاريخي مشخص گرديد

تعامـل بـين مدرسـين بـرون سـازماني         .2استقبال بيشتر مراكز درماني از طـرح        .1:فرصتها :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
دم وجود گايدلاين هاي شفاف و كافي در زمينـه          ع.1:درك اهميت آموزش حوادث هسته اي توسط بيشتر فراگيران و لزوم اشاعه آن به ساير كاركنان    تهديدها                     .3

  عدم وجود وسايل در زمينه مباحث عملي.3عدم آگاه بودن مراكز درماني در نظر گرفته شده جهت حوادث پرتويي .2حوادث پرتويي  
 

 

  ي آموزشي دي كتابچه و سلم،يف مبتلا به دمانس با استفاده از ماراني برنامه آموزش خانواده درباره مراقبت از بكيكاربرد  :نام فرآيند  
   پهلوان زادهديسع  :نام مجري اصلي  
  ي اصفهان، گروه روان پرستاريي و مامايدانشكده پرستار  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
به دمـانس مراجعـه كننـده بـه مراكـز            سالمندان مبتلا    ني برنامه آموزش خانواده بر بار مراقب      ري تاث نييتع  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
 1387- 88 منتخب شهر اصفهان در سال يدرمان
  :اهداف اختصاصي 

  1387- 88در سال   اصفهاني منتخب دانشگاه علوم پزشكي آن ها در مراكز درمانني سالمندان مبتلا به دمانس و مراقبي فرداتي خصوصي فراوانعي توزنييتع  .1 
 منتخـب دانـشگاه علـوم    ي ماه بعد از مداخله در گروه آزمون در مراكـز درمـان  1 سالمندان مبتلا به دمانس قبل ، بلافاصله بعد و      نيمراقب بار   ازي امت نيانگي م نييتع .2

  1387- 88 اصفهان در سال يپزشك
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 منتخـب دانـشگاه علـوم    يروه كنترل در مراكـز درمـان   ماه بعد از مداخله در گ1 سالمندان مبتلا به دمانس قبل ، بلافاصله بعد و ني بار مراقب ازي امت نيانگي م نييتع .3
  1387- 88 اصفهان در سال يپزشك

 منتخـب  ي دو گروه آزمون و كنتـرل در مراكـز درمـان   ني ماه بعد از مداخله ب1 سالمندان مبتلا به دمانس قبل ، بلافاصله بعد و           ني بار مراقب  ازي امت نيانگي م سهيمقا .4
  1387- 88  اصفهان در ساليدانشگاه علوم پزشك

  سالمي نكي 1388/ 20/4 تا 1388/ 20/1  :زمان اجرا  

   نور اصفهانمارستاني و بيعتي شري مدرس و درمانگاه روان پزشكي روان پزشكي تخصصمارستانيب  :محل اجرا  
 يزهرا قضاو ،ي مقصودري جهانگ،يدري حيفاطمه قائد :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

  مبتلا به اختلالات دمانسماراني بي خانوادگنيمراقب  :گروه هدف  

 اصفهان، مجوز   يي و ماما  ي طرح در دانشكده پرستار    بيپژوهشگران پس از تصو     :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 بـا روان    ي ربط و همـاهنگ    ي مراكز ذ  استي خود به ر   ي نمودند و پس از ارائه مجوز و معرف         نموده و به مراكز پژوهش مراجعه      افتي پژوهش را در   ي ها طيورود به مح  

  : دادندجام را انريشناس، روان پرستار  و روان پزشك اقدامات ز
 ـ  )يارم ـي بيي در مراحـل ابتـدا     مارانيب( آن ها    دگاهي مبتلا به اختلالات دمانس از د      ماراني مشكلات ب  ،ي سنج ازيبه منظور ن  : ي سنج ازين  -1  مي، خـانواده هـا و ت

 ي آموزش خانواده كه برا    ي برنامه ها  ي با محور ها   ي سنج ازي ن ني حاصل از ا   يسپس محورها .  شد يبررس) روان شناس، روان پرستار و روان پزشك      (بهداشت روان   
  . دي شده بود، ادغام گردني و تدوهيته) هند(وسعه و در حال ت) كاي كانادا و آمرس،يانگل (شرفتهي پي مبتلا به دمانس در كشورهاماراني بي خانوادگنيمراقب

  ي آموزشي محتوا بر اساس محورهاهيته  -2
 بحـث   ،ي سـخنران  ي آماده شـده بـا اسـتفاده از روش هـا           ي برنامه بر اساس محتوا    ي و اجرا  ي و كتابچه آموزش   يري تصو - ي صوت ي د ي محتوا به س   ليتبد  -3

 نفره  10-15 ي و در گروه ها    ي بود و به صورت گروه     قهي دق 90مدت جلسات   .  جلسه برگزار شد   5 و به مدت     ي برنامه به صورت هفتگ    نيا.  پرسش و پاسخ   ،يگروه
  . دي اجرا گردي بر اساس كتابچه آموزشنياز مراقب
 . آمده استري هرجلسه در جدول زيمحتوا

  ي و درماني اختلالات دمانستغييرات دوره سالمندي، تعريف، مراحل و علايم، عوامل خطر ساز، روش هاي تشخيص  جلسه اول

راه هاي بهبود ارتباط با بيمار، غذا دادن، راه هاي كنترل و مواجهه با بي اختياري ادرار و مدفوع، روش هاي بهبود خـواب، حمـام كـردن و رعايـت بهداشـت                                   جلسه دوم
  فردي، لباس پوشاندن به بيمار

  قوانين اجتماعي به و بي توجهيگريه بي مورد و خندهفتارهاي تكراري،تعقيب شدن توسط بيمار،فرياد زدن،شامل ر عادي بيمار غير كنترل رفتارهاي هاي روش  جلسه سوم
  روش هاي كنترل رفتارهاي غير عادي بيمار شامل راه رفتن بيش از حد و بي قراري، مخفي كردن اشيا، شكاكيت و تهمت و مقاومت بي جا و لجبازي  جلسه چهارم

رل رفتارهاي غير عادي بيمار شامل ولگردي و سرگرداني، پرخاشگري، اقدامات ايمني در خانه، روش هاي سرگرم نمـودن بيمـاران در خانـه و      روش هاي كنت    جلسه پنجم
  روش هاي كاهش بار مراقبتي 

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
، اعتبـار محتـوا،     ) شـد  ي صبح برگزار م ـ   10برنامه حدود ساعت    ( برنامه   ي اجرا يزمان مناسب برا   نسبتا خوب،    ي مناسب، اطلاع رسان   يمي ت ني ب يهمكار: فرصت ها 

  .  باشدي مي بود كه مكان معتبري آموزشي هامارستاني در بيمكان آموزش
. گـردد  ي م ـ يمـاران ي ب ني چن ـ  مـرتبط بـا نحـوه مراقبـت از         ي از شـركت در برنامـه هـا        ي خـانوادگ  ني مـراقب  يدي ـ سـاز نام   نـه ي زم يمـار ي بودن ب  شرفتهيپ: دهايتهد
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   به جامعهيي در جهت پاسخگوي گامي واقعي در عرصه هاانيحضور دانشجو  :نام فرآيند  
   دكتر محسن ميداني- دكتر اطهر اميد–دكتر فرزين خوروش   :نام مجري اصلي  
  يگروه عفون – يشكدانشكده پز  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ي پزشكاني جهت آموزش دانشجوي واقعياستفاده از عرصه ها: هدف كلي  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
  بهداشتيدر مراكز) دستورالعمل هاي بيماريهاي واگير(آشنايي دانشجويان با فرآيند پذيرش و رسيدگي به بيماران مبتلا به بيماريهاي واگير -
 فراهم ساختن بستر مناسبي براي كار گيري آموخته هاي مقاطع قبلي و مقطع كنوني -
 ايجاد مهارت هاي لازم در دانشجويان در زمينه ي اداره بيمارا ن مبتلا به بيماريها ي واگير مراجعه كننده به مراكز خدمات سلامت در جامعه -
 ورت و اهميت فراگيري مباحث بيماريهاي واگيرفراهم ساختن عرصه اي جهت دانشجويان براي درك ضر -

  تا كنون1389 بهشتياز ارد  :زمان اجرا  

  ي گروه عفون- اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيدانشكده پزشك  :محل اجرا  
دكتر -دي فر باي دكتر فر  -ي طائر وني دكتر كتا  -ييدكتر بهروز عطا    :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

  پودهي دهقاني مصطف-انيدكتر ملك-ي فارسيدكتر مهد-ييگان طلاژم
  :گروه هدف  

 ني امي شدن آن و تعمي كشورشنهادي طرح به وزارت بهداشت و درمان، مورد استقبال مسئولان آن وزارت قرار گرفته و پ              ني لازم به ذكر است كه به دنبال ارائه ا         - 
 . باشدي لازم مي هاي وهماهنگيال بررس دانشگاهها در حهيطرح به كل

به دنبال ارزشيابي انجام شده از برنامه آموزشي گروه، مشخص شد كـه يكـي از                  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
دوديت بيمار مواجه بود، آموزش فراگيران در ايـن عرصـه           نيازهاي فراگيران آموزش در درمانگاه و آموزش سرپايي مي باشد كه به لحاظ اينكه درمانگاه الزهرا با مح                 

همچنين به دنبال بررسي وضعيت موجود مشخص شد كه يكي از عرصه هاي بالقوه بـراي   . به نظر نمي توانست تمام نيازهاي فراگيران را در اين زمينه برآورده كند            
وجود مراكزي مانند مبارزه با سل و بيماريهاي مقاربتي، به عنوان زير مجموعـه هـاي مركـز                  آموزش بيماريهاي واگير دار، مركز بهداشت استان مي باشد، چرا كه با             

بهداشت استان كه به لحاظ فعاليت در زمينه بيماريابي و مراقبت اينگونه بيماران، موارد مراجعه به آن از لحاظ تعداد و تنوع بسيار مناسب آمـوزش پزشـك عمـومي                              
همچنين يكي از عرصه هايي كه پزشكان عمومي پس از فراغت از تحصيل در آن مشغول بـه                  . ن امر مي توانست قلمداد شود     است؛ محيط مناسب و واقعي جهت اي      

لذا ابتدا با توافق اعضاي هيات علمي گروه عفوني، برنامه ريزي و تعيين محتـوايي               . كار مي شوند اين مراكز مي باشد لذا با نيازهاي شغلي آنان هماهنگ خواهد بود              
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موزش آن در مركز بهداشت استان امكان پذير است انجام شد و سپس هماهنگي هاي لازم با مسئولان مركز بهداشت جهت استفاده از اين عرصـه هـا انجـام                              كه آ 
بيماريهـاي مقـاربتي    در مرحله بعد تقسيم بندي براي حضور دانشجويان در دو روز از چرخش خود در اين بخش، در مركز مبارزه با سل و مركز مبـارزه بـا                             . پذيرفت

انجام شد كه در اين دو روز آنان زير نظر يكي از اساتيد گروه و با حضور پزشكان كارشناس و متخصص مركز بهداشت استان برنامه آموزشي خود را به شـكل زيـر                                 
  : در در مركز مبارزه با سل، دريافت مي كنند

  در ابتداي حضور در مركز pre testانجام  -
 لي در آزمايشگاه سل كه دانشجويان خود به تهيه  و رنگ آميزي لام خلط مي پردازندآموزش تئوري و عم -
  پروندهآموزش عملي در زمينه روش پذيرش بيمار، ثبت وتشكيل -
   و مراقبت بيمارانبررسي پاراكلينيك آنهادر زمينه نحوه تشخيص بيمار با   و آموزش  هاي مراجعه كنندهcaseمواجهه با  -
  post testانجام  -
 سل در گروه عفوني به صورت ماهانه با حضور هيئت علمي  Case reportبرگزاري  -

 :همچنين در روز حضور در درمانگاه مبارزه با بيماريهاي مقاربتي موارد زير آموزش داده مي شود
  آموزش تئوري در ارتباط با دستوالعمل هاي بيماريهاي مقاربتي -
و بررسـي پاراكلينيـك     در زمينه نحوه برخورد با بيماران مبتلا به بيماريهاي مقاربتي، روند تشخيص بيمـار بـا                    و آموزش   هاي مراجعه كننده   caseمواجهه با    -

 مراقبت و پيگيري بيماران
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

 عدم انگيزه كافي در زمينه يادگيري در دانشجويان پزشكي -
 ا دستورالعمل كشوريتفاوت مطالب علمي رفرنس ها ب -
 استناد اساتيد و دانشجويان به مقالات خارجي مربوط به كشورهاي كم بروز سل -

 
 

   اتاق عملي در كارآموزي پرستاراني منسجم روش كار در اتاق عمل به دانشجوينيآموزش بال  :نام فرآيند  
  ي اكبرلايل  :نام مجري اصلي  
   اصفهان، گروه اتاق عمل يي و مامايده پرستاردانشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 طـه يح( دانـش و شـناخت نـسبت بـه اتـاق عمـل و كـار در آن                شي افـزا  نهي در زم  انيكمك به دانشجو    :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
 ـ   ادگرفتـه يفاده از مطالب     در است  ي پرستار اني و مهارت دانشجو   يي توانا ان،ارتقاءي دانشجو يني، ارتقاء سطح آموزش بال    )يشناخت ، علاقـه   )ي مهـارت  طـه يح(ي شـده عمل

 )ي عاطفطهيح( به كاردر اتاق عملانيمندشدن دانشجو
   :اهداف اختصاصي 

  اني دانشجوي در روند آموزشلي و تسهعيتسر)1
  اني دانشجوي و كاركنان اتاق عمل از روند آموزش عملاني دانشجويتمنديارتقا رضا)2
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  انيفعال كردن دانشجو) 3
   اتاق عملي و كادر درمان،دانشجوي مربنيشتربي تعامل بجاديا)4

  تا حال حاضر87-88 دوم مسالين  :زمان اجرا  

  گروه اتاق عمل  :محل اجرا  
 يمـشهد  ،احمـد  ياري ـ بخت لايسـه   مژده، لايمطلق،سه يغلام فرزانه :فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند       طراحي و اجراي   كه در  نام همكاراني  
 را زارعزاده، زه
 يي و ماماي اصفهان، دانشكده پرستاري در دانشگاه علوم پزشكي پرستاري مقطع كارشناسانيتمام دانشجو  :گروه هدف  

 بـصورت روزمـره و بـه    دي مدت است كه باي طولانيريادگي ندي فراكيآموزش   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر    
 ازي ـن.  باشـد  ي م ـ ي آموزش يازهاي ن ي گام در آموزش، بررس    نياول.  دهد ي انسان رخ م   اري هوش تي بطور مداوم در طول فعال     يريادگي نديفرا.  مدون انجام شود   ي ا وهيش

  در كدام مهـارت اني دانشجوتيتا مشخص شود اكثر( اتاق عمل ي دانشكده در مورد كارآموز    ي درون يابيش ارز جي نتا يبررس) 1:   صورت گرفت   قي از چهار طر   يسنج
 ي نظـرات كاركنـان اتـاق عمـل در مـورد روشـها      يبررس ـ) 2)دي ـ در روش آموزش روشن گرد   ريي ضرورت تغ  يابي ارزش جي دارند، باتوجه به نتا    يشتري به آموزش ب   ازين

  ي علم ـ ئتي ه ينظرات اعضا  يبررس) 4 را گذرانده اند     ي واحد درس  ني كه ا  ياني نظرات دانشجو  يبررس) 3 آن   بي و معا  تهاي مز ذكر شده و    ي كه قبلا انجام م    يآموزش
طـرح   (course  syllabus ،يدر شـروع كـارآموز  :  اتـاق عمـل شـكل گرفـت    ي در كارآموزي برنامه عملي سنجازيپس از انجام ن.  مورد تجربه دارندنيكه در ا
 و يابي و نحـوه ارزش ـ ي و مقررات آموزش ـني و پرسنل بخش اتاق عمل، قوانيكيزي في با فضا orientation ،ي گروهها، برنامه آموزش   ي بند مي تقس ،، اهداف )درس

  . گردندي خود آشنا مفي و وظاي از ابتدا با برنامه آموزشاني شود و دانشجوي رسانده مانيمنابع به اطلاع دانشجو
  : شونديم كار در اتاق عمل آشنا هي با اصول اولي توسط مربانيروز اول دانشجو3 ي باشد، در طيروز م10اني دانشجوني اي كل مدت كارآموز

  .ني تمرركولر،ي و نقش اسكراب و سفي وظال،آموزشي اتاق عمل بصورت استرلي اتاق عمل، روش كار با وسانيقوان: روز اول  •
  .ني گان و دستكش به روش بسته، تمردنيآموزش اسكراب دستها ، آموزش پوش: روزدوم  •
  .ني زدن، آموزش ست جنرال بزرگ، تمرهيآموزش بخ: روز سوم  •
   )ديتقل و انجام بده نيبب( كنندي مني شده را با هم تمراددادهي گردند و موارد ي ممي دو نفره تقسي به گروههااني هر بخش آموزش دانشجواني پادر
  . گرددي ملي تسهدي جدطي محرشي شود و پذي اتاق عمل آشنا مطي با محيجي و هم بصورت تدرندي بي را مهي سه روز هم دانشجو آموزش اولني ادر
انجـام مهـارت    (DS كننـد و بطـور   ي مشاهده م ـيني شوند و موارد آموزش داده شده را بطور عي عمل مي دو روز بصورت مشاهده گر وارد اتاقها       يسپس در ط    •

  . كنندي مني را تمرجرهاي از پروسي بعضنيدر اتاق تمر) Direct supervision: ميتحت نظارت مستق
 حاصـل   نـان ي خـود اطم   يجرهاي انجام پروس  ي تا دانشجو از درست    دي آ ي بعمل م  هي اول ي جزئ يابي ارزش كي ي بصورت عمل  انيو از دانشج  كي روز پنجم از هر    اني پا در

  . كه اشكال دارد بپردازدي به رفع مواردي مربدبكيكند و با ف
 بـا ي مرحلـه تقر   ني ـ شـونددر ا   ي هر عمل  م    يگربرايكدي ركولري شوند و به نوبت اسكراب دوم و س        ي عمل م  ي دونفره وارد اتاقها   ي بعد همان گروهها   يدر روزها   •

 گردنـد  اسـكراب بـار  5 موظفند حـداقل  اني دانشجوي كارآموزاني تا پاردي گيصورت م Indirect supervision (IS) ميرمستقيانجام مهارت تحت نظارت غ
 توسـط   دي اسكراب گرد  حي شود كه هر بار بطور صح      ي اسكراب داده م   هيدييا در مورد ت   ييبه دانشجو از ابتدا برگه ها     .  شود ي در نظر گرفته م    ازي امت شتري موارد ب  يبرا
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 نباشد ضمن انعكاس اشـكالات      يكه اسكراب قابل قبول   ي، در صورت  )ي مرحله ا  يابيارز( شود ي و برگه اش امضا م     ردي گ ي قرار م  ديي و پرسنل همان اتاق مورد تا      يمرب
  .ردي گي قرار نمدييتا رفع آنها، مورد تا

  
 آموزيروزهاي كار

  روز3
  روز5  روز2  

ارزشيابي مرحله اي توسط 
خود دانشجو 

  ،همگروهي،پرسنل و مربي

ارزشيابي پاياني از نظر هماهنگي 
  %80حركات با حفظ اصول كارتا 

مشاهده و   آموزش  روند كار
  انجام عملي و رفع اشكال با نظارت مربي،  تمرين

  تقليد  فت مرحله پيشر
 تقليد،

اجراي 
  مستقل

ارزشيابي اوليه 
براي رفع 
 اشكالات

 
  اجراي مستقل ،دقت  

  

 منظـور لازم اسـت ارتبـاط    ني ـ اي شروع عمل،  چك كند كه براي برالي بودن وسالي هر روز دانشجو موظف است اتاق خود را از نظر بهداشت و تكم         ير ابتدا  د -
  . گذارديم ي عمل جراحيظر پرسنل و دانشجو در ادامه روز و در ط و تبادل ني برهمكاري خوبري كار تاثني با پرسنل برقرار كند اي حرفه احيصح

  . گردديدارمي شده پاادگرفتهي دهد موارد ي كه در ذهنش انجام مي مروري نوشتن طني در حراي كند زهيدانشجو موظف است از هربار اسكراب گزارش عمل ته  -
 حـضور  ي گـرفتن و لي ـ موظف است از لحظـه ورود در انجـام تحو  ده،يكه دانشجو از قبل د ي آموزشي قرار گرفت ط  رشي اتاق عمل مورد پذ    ي برا يماري ب يوقت -

 را مـار ي بدي دارد باا ر ركولري كه نقش س   يي به قسمت شستشو توسط اسكراب ، دانشجو       لي وسا لي اتمام عمل و تحو    د،بعدازي و ثبت نما   ي را بررس  يداشته وموارد اصول  
به اتـاق عمـل     ...) ماروي كامل ب  ياري هوش ي و  بررس   ياتيچك مجددعلائم ح   (ماري دادن كامل ب   لي دهد و پس از تحو     لي تحو يكاوري به ر  يبه همراه پرسنل هوشبر   

  .برگردد
 در قـسمت  اي ـ عمـل بپـردازد   ي سـتها لي و كار بـا وسـا  جرهاي پروسني شود تا در آنجا به تمر   ي برده م  CSR قسمت   ابهي در اتاق دانشجو نبود      ي عمل كهي صورت در
  .  پردازدي كه در آن قسمت هستند، ميماراني و مراقبت بيررس به بيكاورير

  . گرددي منعكس مي ها و اشكالات دانشجو به ويي و توانادي آي بعمل ميابي ارزشاني از دانشجوي و شفاهي مجددا بصورت عملي روز آخر كارآموزانيدرپا
  . دارندتي رضايريادگي و دانشجو از لحاظ آموزش و يباشند انجام گرفته و مرب ينفر م150 باي كه تقراني گروه از دانشجو15 ي روش برروني به حال اتا

 اتاق عمل و بالا بودن سطح توقع پرسـنل بـه            اني با دانشجو  ي پرستار اني دانشجو سهيمقا :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  . شودي آنها باكار در اتاق عمل رفع مييو ذكر مدت آشنا قرار دادن آنهاانيمحض ورود دانشجو به اتاق عمل كه با در جر

 بـه  ي است،كارآموزشتري بي شدن و هماهنگي مرحله عادي رسد و در ابتداي ميريادگي كه دانشجو به مراحل آخر يدرست در زمان  : ي بودن مدت زمان كارآموز    كم
  . رسدي مانيپا

 
 

   براي پزشكان عموميدوره كوتاه مدت مهارت حرفه اي فوريتها  :نام فرآيند  
  رضا عزيزخاني  :نام مجري اصلي  
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   دانشكده پزشكي-گروه طب اورژانس   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ارتقاء توانايي مديريتي و درماني پزشكان عمومي در برخورد با بيماران مراجعه كننده به اورژانس  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   : اختصاصياهداف 
  آشنايي با اختلالات راه هوايي و نحوه برخورد با آنها  -
   آموزش و توانايي انجام صحيح احياء قلبي ، ريوي پايه و پيشرفته -
   نحوه برخورد با بيماران تروماي متعدد در اورژانس-
   ترياژ و اصول مديريت در حوادث و بلايا-
   آشنايي و درمان بيماريهاي شايع محيطي-
  ....)جراحي ، داخلي،( آشنايي و درمان بيماريهاي شايع در اورژانس -
   اصول انتقال بيماران به مراكز درماني بالاتر -
   نحوه برخورد با مسموميتها و آشنايي با مسمويتهاي شايع -
   تفسير اقدامات و يافته هاي پاراكلينيك-

 . دوره از آن اجرا مي گردد3ي آغاز و تا پايان سال اين دوره دو ماهه بوده از مهر ماه سال جار  :زمان اجرا  

كلاسهاي تئوري در معاونت درمان دانشگاه،كارگاههاي عملي در مركز مهارتهاي باليني بيمارسـتان الزهـراء و شـيفتهاي بـاليني در  اورژانـس             :محل اجرا    
  مركز آموزشي درماني الزهراء

 دكتـر محمـد نـصر    - دكتـر اميـد احمـدي      -دكتر رضا عزيزخاني    :شي مشاركت داشته اند     نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموز         
  دكتر محمد اريسيان- دكتر حسين خداداي- دكتر كيهان گلشني- دكتر محسن كلاهدوزان- دكتر مهرداد اسماعيليان- دكتر بابك معصومي-اصفهاني
 .ن اصفهانپزشكان عمومي شاغل در كليه اورژانسهاي سطح استا  :گروه هدف  

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
  :برگزار كننده دوره ) دانشكده، موسسه آموزشي(شرايط لازم براي دانشگاه   -

مانيتورينـگ  (نده به اورژانـس،  دانشگاه مجري اين  دوره الزاماً بايستي علاوه بر بخش اورژانس فضاي آموزشي و تجهيزات مورد نياز اداره بيماران بدحال مراجعه كن         
  .و نيروهاي متخصص  طب اورژانس در اختيار داشته باشد....) هاي لازم، ساكشن، پمپ هاي انفوزيون، دستگاههاي ونتيلاتور و دفيبريلاتور و 

 نفر مي باشد كه بـه ازاء هـر   6000، 1388در سال متوسط پذيرش بيمار در اين مركز در هر ماه     .  محل شيفتهاي باليني در مركز آموزشي درماني الزهراء خواهد بود         
  .در نظر گرفته شده است)  نفر12مجموعاً (بيمار پذيرش شده يك فراگير500

  : طول مدت آموزش-
   ساعت            58:ساعت   ساعات تدريس تئوري208: مدت آموزش دو ماه   ساعات دوره 

   ساعت128: ات شيفتهاي باليني  ساعت                    ساع22:    ساعات كارگاه
  : مقررات آموزشي-
I-فراگيران اين دوره مكلفند ضوابط اختصاصي حاكم بر مركز آموزشي مربوطه را رعايت كنند .  
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II-فراگيران موظف به حضور فيزيكي و پيگيري بيماران خود در شيفتهاي باليني خواهند بود .  
III –        اده از مرخصي نبوده و در شرايط اضطراري به تعداد روزهاي فعال آموزشي و شيفتهاي باليني كه از محـيط آموزشـي          در طول اين دوره فراگيران قادر به استف

  .دور بوده اند به طول دوره آنها افزوده خواهد شد
IV- ساعته در هرماه خواهد بود8 شيفت 8 شيفتهاي باليني  شامل .  

  )آموزشيشروع شيفتهاي باليني پس از اتمام دوره كارگاههاي (
V-شركت در كارگاههاي آموزشي اجباري است  .  

VI- جلسه غيبت از كلاسهاي تئوري داشته باشند از كل دوره حذف خواهند شد4 فراگيراني كه بيش از .  
  : ظرفيت دوره-

 نفـر  12 شـاغل ،ظرفيـت هـر دوره تقريبـا     متناسب با تعداد پزشكان عمومي شاغل در اورژانسها و برنامه ريزي بلند مدت انجام شده جهت آموزش پزشكان عمومي         
  .خواهد بود

   محتواي دوره-
  :محتواي دوره شامل سه بخش مي شود

  :محتواي برنامه آموزشي در سه حيطه دانش، نگرش و مهارت) الف
  :محتواي آموزشي در حيطه دانش نظري-1

اخلي و جراحي در اورژانس، اصول احياء پايه و پيشرفته قلبي ريـوي، آشـنايي بـا                  شامل مباحث مديريت اورژانس و حوادث، اختلالات راه هوايي، بيماريهاي شايع د           
  .اصول برخورد با مسموميتهاي شايع ، اصول اوليه برخورد با بيمار تروماي متعدد و  آشنايي با اورژانسهاي محيطي است

  :محتواي نگرشي-2
 معيارهاي پذيرش و ترخيص بيماران، نحوه مديريت استرس در حـوادث و سـوانح وكـاهش آن،          شامل نحوه برخورد عاطفي با بيمار بدحال در اورژانس و همراهان،          

  .تعامل برخورد با ساير سرويسهاي مربوطه و پرستاران جهت ارائه بهتر خدمات به بيماران
  : محتواي مهارتي-  3

  .وق مي باشند شامل  مهارت تشخيص، اداره و انجام پروسيجرهاي مربوطه در زمينه مباحث مطرح شده ف
  :حداقل تعداد مورد نياز اعضاي هيأت علمي براي برگزاري دوره كوتاه مدت-
   نفر متخصص طب اورژانس6
  : شرح وظايف اعضاء هيأت علمي-

پيـروي از اهـداف آموزشـي،    همكاري در زمينه تدوين و اجراي برنامه آموزشي، نظارت بر فراگيران، ارزيابي فراگيران، مراقبت از بيماران با مـسئول اجـراي برنامـه،                     
  اختصاص زمان كافي جهت آموزش و نظارت بر عملكرد فراگيران

  : چگونگي ارزيابي اعضاء هيأت علمي-
مسئول اجراي برنامه فعاليت هاي اعضاء هيأت علمي مشاركت كننده در دوره را به طور منظم مورد ارزيابي قـرار داده و نتيجـه را بـه كميتـه علمـي دوره گـزارش                                  

  .اين فعاليت ها شامل توانائي و تعهد آموزشي، حضور فيزيكي مؤثر، دانش باليني و نحوه ارائه خدمات درماني مي باشد. د كردخواه
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  :  سيستم ارزيابي فراگيران-
  :  ارزيابي تكويني-1

  . از فراگيران در مورد مباحث تئوري و عملي دوره گرفته خواهد شدPre-testدر ابتداي هر دوره يك آزمون 
  توسط هيأت علمي و ارائه بازخورد به فراگيران در پايان ماه اول) GRF( ارزيابي كلي با استفاده از فرمهاي ارزيابي كلي -الف
   ارائه بازخورد در پايان هر شيفت باليني توسط هيأت علمي مسئول-ب
  :  ارزيابي تراكمي-2

  نمره% 50)   پايان دورهGRFبا ( ارزيابي عملكرد درون بخشي -ج        كل نمره OSCE 25%  -ب    كل نمره% 25 امتحان كتبي -الف
  . نمره قبولي آزمونهاي فوق مي باشد% 60قبولي نهايي منوط به كسب حداقل 

  ):ارزيابي دروني(سيستم ارزيابي دوره   -
كننده در طي دوره، فضا، امكانـات و تجهيـزات بكاررفتـه را             در پايان هر دوره مسئول برگزاري دوره با ارزيابي نحوه آموزش انجام شده و نيروهاي انساني مشاركت                  

  ارزيابي دروني مي نمايد
  : محور زير صورت خواهد گرفت4اين ارزيابي بر .

  شيفتهاي باليني و روش هاي  مورد استفاده براي تدريس ,مناسب بودن سرفصلهاي آموزشي، ساعات تدريس   -1
   برنامه و  نياز به حضور ساير اساتيد حضور اساتيد ساير رشته ها، مديريت اجراي  -2
  روشهاي يادگيري در حيطه نظري و عملي   -3
  نحوه ارزيابي فراگيران با استفاده از روشهاي تكويني و تراكمي  -4
  : پيش بيني نحوه بازنگري وروزآمد كردن دوره-

جهت تصويب وبازنگري در محتواي دوره به كميته علمـي ارائـه خواهـد داد و در                مسئول برگزاري دوره نوآوري هاي قابل اجرا در دوره را از منابع جديد استخراج و                
  .صورت تصويب كميته در دوره هاي كوتاه مدت بعدي  منظور خواهد شد

  : مواردي كه موجب مشروط شدن يا لغو مجوز دوره مي گردد-
I-كسري اعضاء هيأت علمي آموزش دهنده   

II-ز امكانات، فضا و تجهيزات آموزشي مورد نياز دوره  از دست رفتن قسمت تعيين كننده اي ا  
  .موارد فوق مي بايستي به تصويب كميته علمي برسد

  محتوائي كه بايد آموزش داده و فراگرفته شود تا پيامدهاي فوق حاصل شود
  كارگاههاي عملي

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
  :فرصتها

   دانشگاه از برگزاري اين دوره هاحمايت رياست محترم  -1
  انگيزه بالاي پزشكان به منظور شركت در اين دوره ها  -2
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  به روزرساني اطلاعات پزشكان عمومي شاغل در اورژانسها با جديدترين مطالب علمي اين حوزه وبدنبال آن اصلاح فرايند مديريت بيماران در اورژانس  -3
  وه ها به منظور تدريس در اين دورهجلب مشاركت اعضا هيات علمي ساير گر  -4

  :تهديدها
  .عدم الزام شركت پزشكان شاغل در اورژانسها در اين دوره از طرف معاونت درمان دانشگاه   -1

  . سال تضمين شده است5با توجه به بازخورد مناسب برگزاري اين چند دوره ،استمرار اين دوره ها با پيشنهاد معاونت درمان براي مدت 
  .امين اعضا هيات علمي لازم براي برگزاري اين دوره هاعدم ت  -2

  . حضور اعضا هيات علمي جديد وجلب مشاركت اعضاء هيات علمي ساير گروه ها راهكار انديشيده شده براي حل اين مشكل است
  .اي پزشكان شركت كنندهتاييد نشدن اين دوره از طرف معاونت آموزشي وزارتخانه و بدنبال آن تعلق نگرفتن امتياز بازآموزي بر  -3

  .بازبيني دوره در فواصل زماني لازم و تغييرات متناسب با بازخورد فراگيران راهكار در نظر گرفته شده مي باشد
  .امتناع مركز آموزشي درماني الزهرا از پذيرش اين افراد در اورژانس ودر اختيار نگذاشتن امكانات رفاهي لازم  -4

شي در ماني الزهرا به عنوان دبير اجرايي اين دوره منجر بـه حمايـت مـديريت بيمارسـتان الزهـراء از ايـن دوره  و در اختيـار نهـادن                 حضور مدير عامل مركز آموز    
  .سهيلات لازم براي برگزاري آن شده است
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ت " ده  خاب  ی ا ند ر«ا و ورت  پار    "ا
  
 

 ايي استعدادها و ظرفيت هاي مديريتي و اجتماعي دانشجويان رشته هاي پزشكي و پيراپزشكيتوانمندسازي و آموزش تقويتي جهت شكوف  :نام فرآيند  

  دكترحسام الدين حريري، دكتر امير مومني بروجني  :نام مجري اصلي  
  ستاد پرورش استعدادهاي علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
توانمندسازي و آمـوزش تقـويتي جهـت شـكوفايي اسـتعدادها و ظرفيـت هـاي مـديريتي و اجتمـاعي                        : يا اجراي برنامه     هدف كلي از انجام فرآيند     

 دانشجويان رشته هاي پزشكي و پيراپزشكي
   :اهداف اختصاصي 

 هـاي پزشـكي و   مـورد نيـاز دانـشجويان رشـته    ) Main Competencies and Metacompetencies(شناسايي مهارت ها و توانـايي هـاي اصـلي     -
  پيراپزشكي

 تدوين برنامه آموزشي مبتني بر نيازهاي شناسايي شده بر اساس رويكرد توانمندسازي -
 تهيه محتوي آموزشي براي برنامه آموزشي -
 طراحي روش سنجش استاندارد براي تعيين ميزان موفقيت برنامه آموزشي -
 شيايجاد انگيزه در دانشجويان جهت شركت در برنامه آموز -

 )يك نيم سال (1389 لغايت مردادماه 1388دي ماه   :زمان اجرا  

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :محل اجرا  
  دكترطـاهره چنگيـز، دكتـرآرش حـدادگر، دكتـر فردوسـي،         :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشـي مـشاركت داشـته انـد            
 حقاني ،الهام يوسفي، دكتر منجمي و دكتر نيما خليقي نژادفريبا ، دكتر يار محمديان ،دكتر پيام كبيري محمدحسين دكتر 

اما در صورت موفقيت طرح در اين سطح مي توان طـرح را در سـطح                . گروه هدف اوليه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مي باشند           :گروه هدف    
 .ملي و يا حتي به صورت بين المللي نيز اجرا كرد

 TIDEيكي از روش هايي كه براي توانمندي نخبگان استفاده مي شود، روش            : طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر        شرح كامل مراحل   
)Talent Identification & Development in Education (در اين روش قدم اول شناسايي استعداد ها است؛ استعداد به توانايي استثنايي در . است

باشند جنبه هايي كه افراد عـادي ممكـن اسـت توانـايي           ... اين زمينه ها ممكن است شامل زمينه هاي آكادميك، هنري، فني و             . مي شود زمينه هاي خاص اطلاق     
مشخص است كه بسياري از "از صاحب نظران بحث نخبگي، اعتقاد دارد كه ) Howard Gardner(گاردنر . معمولي و يا كمي در هر يك از آن ها داشته باشند

اد ها، اگر زمينه هوشي نداشته باشند، امروزه ناديده گرفته مي شوند و افراد با چنين استعدادهايي قربانيان اصلي نگرش قيفي شـكل و واحـد بـه اسـتعدادهاي                              استعد
وجود خواهد داشـت، برنامـه       با شناسايي استعداد افراد و با توجه به فرصت شغلي و رشد فردي كه براي هر فرد مستعد در آينده                      TIDEدر روش   ."درخشان هستند 
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 از آن بهـره گرفتـه، مـدلي اسـت كـه فرانـسوا گانيـه        TIDEاز مـدل هـاي معروفـي كـه مـي تـوان در روش              . رشد و توانمندسازي خاص وي طراحي مي شـود        
)Francoys Gagne (  ي اختصاصي تر و مبتنـي بـر        در مدل گانيه جهت كلي آموزش و رشد استعدادها از جنبه هاي كلي به سمت جنبه ها                . پيشنهاد كرده است

هـر نهـاد آموزشـي اعـم از مدرسـه يـا             ). Career Oriented. (مدل گانيه بر اساس آينده شغلي هر فرد در نظر گرفته شده اسـت             . فرد در نظر گرفته شده است     
 كردن افراد با چـالش هـاي آموزشـي، تـوده اسـتعدادهاي      دانشگاه نياز دارد تا با برگزاري امتحانات، استفاده از مشاهدات و با كمك مصاحبه ها و هم چنين با روبرو                   

-Inter(شناسايي اسـتعدادها و آمـوزش و رشـد آنهـا بايـد از رويكـردي بـين فـردي                . دانش پذيران خود را مشخص و براي تك تك استعدادها برنامه ريزي كند            
personal (        ر پيش رود به نحوي كه هر دانش پذير خود در پروسه شناسايي توانايي ها و مبتني بر برتري هاي افراد نسبت به يكديگر به سوي رويكردي فرد محو

 ). Intra-personal(و استعداد هاي خود درگير باشد 
 SWAPدر طرح .  ياد مي شودSWAPيكي از مدل هاي نويني كه در زمينه تربيت و آموزش نخبگان مطرح شده است، ايده اي است كه از آن تحت عنوان                        -

 تعيين شده و مهارت ها، توانايي ها و استعدادهاي لازم           SWAPروي انساني مورد نياز در حال و آينده در سطح كشور يا منطقه به كمك نرم افزار                  ظرفيت هاي ني  
) Training Inventory(از طرف ديگر با تهيه ليستي از توانايي ها، مهـارت هـا و اسـتعدادهاي آكادميـك     . براي پر كردن اين ظرفيت ها نيز تعيين مي شوند

و نخبگان براي پر كردن ظرفيت هاي اصلي موجود در بالاترين سطح، در زمينـه ايـن حلقـه    ) Gap Analysis Report(حلقه هاي گم شده تعيين مي شوند 
 ـ                   . هاي گم شده تربيت مي شوند      ساني در كلاسـتر بـالاتري      در اين پروسه ظرفيت ها در كلاستر هاي متفاوتي قرار مي گيرند، هر چه يك شغل يا ظرفيت نيروي ان

به عنوان مثـال  . قرار بگيرند، نياز به استعداد، دانش و مهارت بيشتري دارند و لذا الويت آموزش افراد نخبه براي پر كردن ظرفيت هاي كلاسترهاي بالاتر خواهد بود                  
 .مشاغل مرتبط با مديريت كلان و راهبري معمولا در بالاترين كلاستر قرار مي گيرند

ت هايي كه در اين مدل مشخص مي شوند بر اساس كلاستر، صنعت و موقعيت شغلي تعريف مي شوند و بر اساس آن هـا ليـست كـاملي از فعاليـت هـاي                ظرفي -
كه اين فعاليت تعيين كننده توانايي ها، مهارت ها و دانـش مـورد نيـاز    ) Detailed Work Activities(مرتبط با كلاستر، صنعت و شغل مشخص مي شوند 

اين توانايي ها و دانش ها به طور كلي در شش دسته قرار مي گيرند؛ توانايي و استعداد ذاتي، تفكـر نقادانـه، مهـارت       . يك فرد براي فعاليت در آن كلاستر مي شوند        
را شكل مي دهند كه در آن هـر     اين مجموعه مدل پرورش فردي نخبگان       . هاي نرم، توانايي هاي شغلي، مهارت هاي وابسته به صنعت و سرانجام دانش آكادميك             

  .  تعيين شده آموزش خواهد ديدDWAفرد بر اساس استعدادهاي ذاتي و بهترين  
بر اساس توضيحات ذكر شده و انجام مرور متون در مورد تجربيات مشابه در دانشگاه ها و آموزشگاه هاي معتبر دنيا، سرانجام  بسته آموزشي با مـشورت و نظـر                               -

 .ران آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، به تصويب نهايي رسيدكارشناسي صاحب نظ
 اين دوره آموزشي در واقع به عنوان مهارتها و توانايي هاي اوليه و پايه جهت هدايت و شكوفايي استعداد افراد شركت كننده جهت ورود به سطوح بالاتر در زمينه                              -

در ابتداي دوره جهت ارزيابي سطح دانشجويان و مقايسه         . هفته ارائه گرديد   10در طي   ... مذاكره، حل مسئله و   مديريتي و نيز افزايش مهارتهاي اجتماعي از قبيل فن          
هر هفته يك مهارت يا سر فصل طي يك كارگاه يك روزه توسط مدرسين آمـوزش داده                 . آن با پايان دوره و تعيين ميزان بازده دوره يك پيش آزمون برگزار گرديد             

يان يكي از سرفصل هاي اختياري طي كارگاه جداگانه جهت افزايش آگاهي و بينش دانشجويان بر گزار گرديد؛ كـه البتـه ايـن كارگـاه هـاي                           شد؛ و يك هفته در م     
ره پـس از يـك   در پايـان دو  . در يايان هر كارگاه جزوه آموزشي كه از قبل تهيه شده بود در اختيار دانشجويان قرار گرفت                . اختياري جزء برنامه ارزشيابي قرار نگرفت     
  .طبق چهارچوب پيش آزمون برگزار گرديد) پس آزمون( فرجه با توافق دانشجويان امتحان پاياني

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
 معاونت آموزشي دانشگاهعدم وجود آيين نامه مدون جهت فعاليتهاي آموزشي و پژوهشي  گروه هاي دانشجويي در قالب دفتر استعداد هاي درخشان و  ‐



                    داراي حدنصاب امتيازفرايندهاي                                                                                                 
  فرايندهاي حيطه تدوين برنامه آموزشي 
 

 
  

  

18

كم انگيزگي برخي اعضاي گروه در طراحي و اجراي فرآيند آمومزشي با توجه به عدم تعريف مشخص اين قبيل فعاليتها در سـتاد اسـتعداد هـاي در خـشان و              ‐
 معاونت آموزشي دانشگاه

 
 

ناسي مامايي و تعيـين ميـزان دسـتيابي بـه آنهـا در يـك دوره       طراحي و تدوين حداقل هاي يادگيري مهارتهاي باليني دروس تخصصي كارش            :نام فرآيند    
 1388-89آموزشي،گروه مامايي ،دانشكده پرستاري مامايي ،

   نفيسه سادات نكويي– سهيلا احسانپور –شهناز كهن   :نام مجري اصلي  
   گروه مامايي–دانشكده پرستاري مامايي اصفهان   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
طراحي و تدوين حداقل هاي يادگيري مهارتهاي باليني دروس تخصصي كارشناسـي مامـايي و تعيـين                   :ي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه        هدف كل  

 ميزان دستيابي به آنها در يك دوره آموزشي
   :اهداف اختصاصي 

  طراحي مهارتهاي باليني دروس تخصصي كارشناسي مامايي -
 يادگيري مهارتهاي باليني دروس تخصصي كارشناسي مامايي استخراج و تدوين حداقل هاي -
   تعيين تعداد دفعات لازم  انجام  هر مهارت براي دستيابي به حداقل هاي يادگيري در آن -
   تعيين ميزان دستيابي دانشجويان مامايي به حداقل هاي يادگيري مهارتهاي باليني دروس تخصصي-

 1389 -1388  :زمان اجرا  

   دانشگاه علوم پزشكي اصفهان- دانشكده پرستاري مامايي-گروه مامايي   :محل اجرا  
   - پـروين بهـادران  – خديجـه برومنـد   –افـسانه افقـري    :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليـت آموزشـي مـشاركت داشـته انـد       

 محبوبه والياني–گي  نسترن محمد علي بي- معصومه گودرزي– فريبا فهامي–  ميترا صوابي -مژگان جاني قربان 
از آنجايي كه آموزش بالين قلب آموزش حرفه اي در رشته پرستاري و مامايي است و اطمينان از توانمندي دانشجويان در دستيابي به مهارت                          :گروه هدف    

گيري مهارتهـاي بـاليني دروس      هاي بالين خصوصا حداقل مهارت هاي ضروري يادگيري ضروري است اين فرآيند با هـدف طراحـي و تـدوين حـداقل هـاي يـاد                         
 تخصصي كارشناسي مامايي و تعيين ميزان دستيابي به آنها در يك دوره آموزشي در گروه مامايي، دانشكده پرستاري مامايي اصفهان ، انجام شده است

جهـت تعيـين ضـرورت تـدوين     ابتدا باحضور كليه اعضا گروه مامايي جلـسه اي    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر        
نفره كه شامل مجري طرح، مسئول مدرس، مـدرس نظـري وبـاليني درس    3-4حداقل هاي يادگيري مهارتهاي باليني برگزار گرديد ، براي هر درس يك كارگروه    

بااستفاده ازتكنيـك دلفـي   . طه استخراج گرديدبود تشكيل گرديد سپس بر اساس سرفصل هر درس ، مهارتهاي باليني و تعداد دفعات انجام آنها توسط كارگروه مربو 
چندين بار حداقل هاي يادگيري و تعداد دفعات انجام آنها به ديگر اعضا گروه متناسب با گرايش كارشناسي ارشد آنها ارسال شده و نظرات ايـشان جمـع آوري شـد                    

 85حداقل مهارتهاي يادگيري و تعداد دفعات هر مهارت با توافـق بـيش از   در نهايت در يك نشست با حضور اعضا گروه          .  بازنگري و اصلاحات لازم صورت گرفت     
  با كمك پرسشنامه ميزان دستيابي دانشجويان مامايي به حداقل هاي مهارت هاي باليني دروس تخصصي تعيين گرديد. درصد تدوين گرديد
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بيان در دروس نظري و باليني و نياز به صرف زمان و دقت قابـل     با توجه به حجم كاري مر      :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
ملاحظه براي اصلاحات ، روند اجراي فرآيند  به كندي صورت گرفت تلاش گرديد با پي گيري هاي مستمر خصوصا در جلسات شوراي گروه روند فرآينـد تـسريع                             

 گردد
 :اقدامات زير جهت تسهيل گردآوري داده ها برنامه ريزي شد صفحه اي كمي مشكل به نظر مي رسيد كه 28توزيع و پخش پرسشنامه 

 يك هفته قبل از امتحان فينال ،  توضيح اهداف مطالعه  و اهميت پاسخ دهي مـسئولانه آنـان بـه سـوالات در                          8برگزاري جلسه هماهنگي با كليه دانشجويان ترم        
 جمـع آوري كليـه پرسـشنامه هـا توسـط      –ه و دادن يك هفته مهلـت بـراي پاسـخدهي     ارايه پرسشنامه به همراه يك هدي–آموزش دانشجويان دوره هاي بعدي  
  پژوهشگران در پايان امتحان فينال 

 
 

 – تريـاژ بيمـاران      – CPR–برگزاري كارگاههاي آموزشي ويژه دستياران جديدالورود جهت آشنايي آنان با مسائل اخلاقي و پزشكي قـانوني                   :نام فرآيند    
  ده از بانكهاي اطلاعاتي ، پزشكي مبتني بر شواهد و استفاsearchنحوه 
  مسعود برومند  :نام مجري اصلي  
  آموزش تخصصي و فوق تخصصي دانشكده پزشكي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   هـاي اخـلاق پزشـكي و تعهـدات     آشنايي و افزايش توانايي هاي اوليه دستياران جديـدالورود در زمينـه     :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

   و استفاده از بانكهاي اطلاعاتيsearch ، ترياژ بيماران و CPRحرفه اي ، 
   :اهداف اختصاصي 

   آموزش دستياران در رابطه با مباني قانوني در پزشكي ، حقوق بيمار ، مهارتهاي ارتباطي-1
   medical information آموزش دستياران با -2
   ) Evidence based medicine( هاي پزشكي مبتني بر شواهد  برگزاري كارگاه-3
   و احياء CPR كارگاه -4
   اصول مراقبت تيمي ، نحوه پيگيري و انجام مشاوره -5
   آموزش دستياران با نحوه ترياژ بيماران -6
   آموزش كنترل عفونتهاي بيمارستاني-7

   تاكنون1387-88از سال تحصيلي   :زمان اجرا  
  دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :محل اجرا  
   فاطمه شكرين-دكتر سيد مجتبي ابطحي   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  
  دستياران تخصصي جديدالورود كليه گروههاي آموزشي باليني تخصصي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :گروه هدف  
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.  بر مي گـردد      1387-88نقطه آغاز طراحي اين دوره عملاً به نيمسال تحصيلي            :ح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر          شر 
 دستياران لـزوم    با توجه به نياز سنجي هاي انجام شده در آن سال و نظرات ارائه شده توسط دستياران و مسئولين و همچنين با توجه به توانايي هاي اوليه مورد نياز                            

  آشنايي دستياران جديدالورود با برخي مسائل از قبيل 
، ترياژ بيماران ، كارگاه جستجو در منابع پزشكي و استفاده از بانكهـاي   ) medical ethics & professionalism(  اخلاق پزشكي و تعهدات حرفه اي -

  اطلاعاتي
  ، كنترل عفونتهاي بيمارستاني Team work و انجام مشاوره و  اصول مراقبت تيمي ، نوشتن مشاوره و نحوه پيگيري-
شـرح حـال ، دسـتورات پزشـكي ، سـير بيمـاري ، شـرح عمـل ،                    (  مهارتهاي ارتباطي ، مباني قانوني در پزشكي ، حقوق بيمار ، نحوه پرونده نويسي كه شـامل                   -

 . )پروسيجرها ، خلاصه پرونده مي باشد 
 )لوله گزاري و تراشه (  ، شوك و احياء CPR كارگاه -
  )Evidence based medicine(  كارگاه پزشكي مبتني بر شواهد -
  )medical information(   بانكهاي اطلاعاتي -
 )سخنراني ، آموزش باليني ، سرپايي ، مهارتهاي عملي (  روشهاي تدريس -
  مديريت ريسك و خطا در مراكز آموزشي ، كميته مورتاليتي-
 نوني  پزشكي قا-

  .برگزار شد )  ساعته 8 روز 2 ساعته و 4 روز 4(  روز 6كارگاهها در 
دستياران جديد الورود در شروع كارگاه برنامه زمان بندي و موضوعات روزهاي آتي كارگاه و همچنين مـدرس هـر موضـوع را دريافـت داشـتند و در پايـان كارگـاه               

استفاده از مثالهاي كاربردي توسط استاد ، ميـزان     ضرورت اجراي برنامه ، ميزان تسلط استاد در ارائه مطالب ،          نظرسنجي از دستياران بعمل آمد كه در اين نظرسنجي          
مهارت استاد در جلب مشاركت دستياران در بحث ها ، ميزان توانايي استاد در برقراري ارتباط با فراگير ، ميزان تنـوع در ارائـه مطالـب ، ميـزان اسـتفاده از وسـايل                                   

  .بصري به نظرسنجي گذارده شد سمعي و 
  كه با توجه به نظرسنجي بعمل آمده مي توان گفت اكثر قريب به اتفاق دستياران برگزاري كارگاهها را مورد نياز دستياران جديد الورود مي دانستند 

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
  :فرصتها 

  اي مختلف در يك زمانتمركز دستياران جديدالورود رشته ه
  :تهديدها 

  ) آزاد سازي دستيار از كشيك محوله ( عدم همكاري گروههاي آموزشي دستياران 
 عدم رغبت بعضي از دستياران جهت شركت در كارگاهها
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  ريفرآيند آموزش مبتني بر جامعه در كار آموزي در عرصه بهداشت جامعه براي دانشجويان كارشناسي پرستا  :نام فرآيند  
  مريم شيرازي  :نام مجري اصلي  
   گروه بهداشت جامعه و مديريت-دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 : دانشجويان بتوانند پس از پايان اين فرآيند آموزشي  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

رت لازم را جهت بررسي و شناخت يك جامعه روستايي از ابعاد مختلف و تشخيص و اولويت بندي مـشكلات آن جامعـه بـر طبـق الگـوي فراينـد             و مها  توانايي -
  . پرستاري و الگوي جامعه به عنوان مددجو كسب نمايند

  .  را كسب كنندP.H.C قدرت خلاقيت و ابتكار جهت آموزش به گروههاي مورد هدف -
 . ه مراقبت هاي بهداشتي اوليه در جوامع روستايي و خانه هاي بهداشت آشنا شوند با نحوه ارائ-

   :اهداف اختصاصي 
 در سـاختار جامعـه و   community as a client آشنايي و ايفاي نقش دانشجويان پرستاري در ارزيابي و بررسي و شناخت جامعه روستايي بر مبناي الگوي -

 ي و شناخت موجود هشت ساب سيستم بر اساس فرم بررس
  تجزيه و تحليل داده هاي حاصل از بررسي و شناخت جامعه روستايي بر اساس فرم مخصوص -
  NANDA ليست كردن مشكلات جامعه بر اساس تشخيص هاي پرستاري -
  اولويت بندي مشكلات بر اساس چك ليست موجود -
 ولويت بندي مشكلات  انتخاب دو مشكل اولي تر در جامعه بر اساس نمرات حاصل از ا-
  براي رفع مشكل مورد نظر  Plan تدوين اهداف و -
هايي به مرحله اجرا درمـي آيـد كـه در زمينـه     Plan معمولاً با توجه به كوتاه بودن زمان كارآموزي ( PHC مورد نظر براي دو گروه مورد هدف Plan اجراي -

كودكـان،  (  در جامعـه  PHC هماهنگي هاي لازم براي آموزش به دو گروه مـورد هـدف            Planلذا پس از نوشتن     .  باشد PHCآموزش به گروههاي مورد هدف      
 . متناسب با مشكلات اولي تر انجام مي شود و جلسات آموزشي با حضور مربي برگزار مي گردد...) زنان باردار، سالمندان و

 حل مشكل بهداشتي جهت آشنايي با نحوه ارئه مراقبت هاي بهداشتي اوليـه در جوامـع    ارائه مراقبت هاي بهداشتي اوليه در جوامع روستايي در كنار انجام فرآيند         -
  روستايي 

 سه نفره در خانـه      اي دو   ي ترم هفتم در گروهها    ي پرستار ي كارشناس اني انجام شده دانشجو   يزي طبق برنامه ر   87-88 يلي اول تحص  مسالياز ن   :زمان اجرا    
 در جامعـه    يقـات ي پـروژه تحق   ني در جامعه و تدو    ي پرستار نديورجان مستقر شده و به مدت دو هفته به انجام مراحل فرآ            توابع شهرستان فلا   ي بهداشت روستاها  يها

 به ارائـه  ي حل مشكل بهداشتي برايقاتي پردازند و در كنار انجام پروژه تحقي در جامعه مي حل مشكل بهداشتي بر اساس مدل جامعه به عنوان مددجو برا    ييروستا
 . شودي اجرا مندي فرآني است كه ايليحص تمساليدر حال حاضر پنج ن.  طرح هم چنان ادامه داردنيا.  پردازندي ميي در جوامع روستاهي اولي بهداشتيمراقبت ها

  خانه هاي بهداشت روستاهاي توابع شهرستان فلاورجان اصفهان  :محل اجرا  
  عبـداالله  - حبيـب االله حـسيني  - زهـرا زنديـه   -مهـين بنـدري    :اشته انـد  نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت د  
  مهرانگيز زماني- جليل اسلاميان-رضايي
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  دانشجويان ترم هفتم كارشناسي پرستاري دانشگاه علوم پزشكي اصفهان   :گروه هدف  
   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

فتم كارشناسي پرستاري با چگونگي انجام پروژه حل مشكل بهداشتي در جامعه بر اساس مدل جامعه به عنوان مددجو طـي برگـزاري                       آشنايي دانشجويان ترم ه    -1
 را دارا اسـت  WHOدو روز اول كارگاه در دانشكده و روز سوم در يكي از خانه هاي بهداشت توابع شهرستان فلاورجان كه معيارهـاي اسـتاندارد                       (كارگاه سه روزه    

) گزار مي شود و در خانه بهداشت دانشجويان با كليه منابع اطلاعاتي موجود در خانه بهداشت كه براي بررسي و شناخت جامعه به آن نياز دارنـد آشـنا مـي شـوند                                بر
  قبل از شروع هر دوره كارآموزي 

   برگزاري امتحان در پايان روز سوم -2
   تقسيم دانشجويان در گروههاي دو الي سه نفره-3
  كسب معرفي نامه از دانشكده پرستاري و مامايي براي شبكه بهداشت و درمان فلاورجان -4
   كسب معرفي نامه از شبكه بهداشت و درمان شهرستان فلاورجان براي خانه هاي بهداشت تابعه-5
   حضور دانشجويان در خانه هاي بهداشت به مدت دو هفته از صبح تا ظهر-6
  ي خانه بهداشت و ارائه مراقبت هاي بهداشتي اوليه طي دو هفته كارآموزي در خانه بهداشت به مددجويان مراجعه كننده  درگير شدن دانشجو در كارها-7
 بررسي و شناخت جامعه و جمع آوري داده ها در ابعاد ساختار جامعه، محيط فيزيكي، بهداشت و خـدمات اجتمـاعي، امنيـت و حمـل و نقـل، اقتـصاد، آمـوزش،                                  -8

بر اساس فرم بررسي و شناخت موجـود  و چـك ليـست معيارهـاي اسـتاندارد بـراي       ) از شنبه تا سه شنبه(، ارتباطات و تفريحات طي چهار روز اول       سياست و دولت  
ت محـيط،  در اين مرحله دانشجويان در كنار بررسي و شناخت جامعه با فعاليت هاي بهداشت حرفه اي، بهداش ـ               . اماكن مختلف كه در خانه بهداشت موجود مي باشد        

  . نيز آشنا مي شوند و در اين حيطه ها نيز به فعاليت مي پردازند و داده هاي مورد نياز خود را نيز در اين حيطه ها جمع آوري مي كنند.... بهداشت خانواده و
مرحله قبل را دسته بندي نمـوده و بـراي          در اين مرحله دانشجو يان داده هاي حاصل از          :  تجزيه و تحليل داده هاي حاصله طي دو روز بر اساس فرم مخصوص             -9

در قسمت خلاصه مطلب به داده هـاي مثبـت   . داده هاي دسته بندي شده به ترتيب، خلاصه مطلب، استنباط، مستند، تعيين علت، حساسيت و نگراني را مي نويسند     
در قسمت مستند بايد سند بياورند كـه آيـا   . ي كه درآورده اند مي نويسنددر قسمت استنباط، برداشت خود را از خلاصه مطلب. و منفي هر بعد از جامعه اشاره مي كنند  

استنباطي كه كرده اند در حال حاضر در جامعه وجود دارد يا خير؟ در قسمت تعيين علت كه بر اساس خلاصه مطلب نوشته مي شود بايد علـل احتمـالي لازم بـراي                    
  . بايد تمامي نگراني هايي كه در آن بعد مطابق با خلاصه مطلب نوشته شده وجود دارد، نوشته شوددر قسمت حساسيت و نگراني هم . خلاصه مطلب را بنويسند

در ايـن مرحلـه دانـشجويان       :  و تشخيص هاي پرسـتاري در جامعـه        NANDA ليست كردن مشكلات موجود در جامعه به صورت تشخيص هاي پرستاري             -10
و از روي جدول تجزيه و تحليل مي نويـسند بـه ايـن    ) مشكل، اتيولوژي، علائم و نشانه ها(ي پرستاري   ليست مشكلات موجود در جامعه را به صورت تشخيص ها         

هـم  . صورت كه استنباط يا حساسيت و نگراني همان مشكل است، خلاصه مطلب يا تعيين علت همان اتيولوژي است و مستند همان علائم و نشانه هـا مـي باشـد          
در حيطه داخلي جراحي و بيماريها هستند از ليست تشخيص هاي پرستاري اسـتاندارد بـر اسـاس دو كتـاب تـشخيص هـاي                         چنين براي آن دسته از مشكلاتي كه        

  . و الريچ استفاده مي شودCarpenitoپرستاري 
چهـار نمـره بدهنـد و    مطابق با چك ليست ضميمه دانشجويان بايد هر مشكل را در هر حيطه از يك تـا     :  اولويت بندي مشكلات بر اساس چك ليست موجود        -11

  .  است يا خير و همكاري بين بخشي نياز دارد يا نه دو حالت بلي يا خير را مي گيرندPHCتنها معيارهاي وتوكننده و اينكه مشكل مربوط به اجزاء 
  انتخاب دو مشكل اولي تر در جامعه بر اساس نمرات حاصل از اولويت بندي مشكلات -12
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  رفع دو مشكل مورد نظر   برايPlan تدوين اهداف و -13
هايي به مرحله اجرا درمي آينـد كـه در زمينـه    Plan معمولاً با توجه به كوتاه بودن زمان كارآموزي (PHC مورد نظر براي دو گروه مورد هدف Planاجراي -14

كودكـان،  (  در جامعـه  PHCروه مـورد هـدف    هماهنگي هاي لازم براي آموزش به دو گ    Planلذا پس از نوشتن     .  باشند PHCآموزش به گروههاي مورد هدف      
 . متناسب با مشكلات اولي تر انجام مي شود و جلسات آموزشي با حضور مربي برگزار مي گردد...) زنان باردار، سالمندان و

   طراحي پوستر و پم فلت آموزشي متناسب با دو مشكل انتخابي-15
  لسات آموزشي طي تماس تلفني نمونه گيري و دعوت از گروههاي هدف براي شركت در ج-16
 برگزاري دو جلسه آموزشي براي دو گروه هدف و آموزش به شيوه هاي مختلف به آنها و ارزشيابي ميزان يادگيري افراد و ميزان دستيابي به اهـداف در پايـان                               -17

  جلسه آموزشي 
  تاد مربوطهبه اس) از مرحله بررسي و شناخت تا مرحله ارزشيابي( تحويل گزارش كل فرآيند -18

براي استفاده بهينه از زمـان كـم، جـدول زمانبنـدي ارزيـابي              ( كم بودن زمان كارآموزي      :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
ضـميمه  ) ( مـي شـود      جامعه و اجراي پروژه براي دانشجويان طراحي و ضميمه طرح درس شده است و پروژه حل مشكل بطور مرحله به مرحله با دانشجويان كـار                        

سعي شده است از خانه هاي بهداشتي استفاده شود كه ضمن همكاري با دانشجويان حتي المقـدور نزديـك بـه هـم و در                         (پراكندگي خانه هاي بهداشت     )  4شماره  
  .)  يك مسير قرار داشته باشند

اري با دانشجويان و نظارت بر كار آنها در مواقعي كه مربي حـضور نـدارد و   تشويق بهورزان به همك(عدم امكان حضور تمام وقت مربي طي كارورزي با دانشجويان          
  ) گرفتن بخشي از نمره دانشجويان از آنها

  ) تقبل بخشي از زيراكس پم فلت ها توسط گروه(محدوديت امكانات براي زيراكس پم فلت ها 
 
 

  دانشجويان كارشناسي ارشد پرستاري با گرايش بهداشت)1(امعهارائه فعال وعملياتي فرآيند كارآموزي پرستاري بهداشت ج  :نام فرآيند  
  عبداله رضائي دهاقاني  :نام مجري اصلي  
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشكده پرستاري و مامائي گروه بهداشت  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
با عوامل موثر بر سـلامت جامعـه و         ) با گرايش بهداشت    (شناسي ارشد پرستاري    آشنائي دانشجويان كار    :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 نظام ارائه خدمات بهداشتي درماني كشور
تجزيه وتحليل و ارزيابي عملي سيستم ارائـه دهنـده خـدمات بهداشـتي و     -2. درك كامل و عملي مفاهيم جامعه،بهداشت و سلامت   -1  :اهداف اختصاصي  

 آشـنائي بـا   -5. كـاربرد فرآينـد پرسـتاري بهداشـت جامعـه در فيلـد            -4. انجام فعاليت هاي مرتبط با پرستاري بهداشت جامعه در محيط          -3.درماني موجود در جامعه   
 -8. كاربرد عملي مدل هاي پرسـتاري بهداشـت جامعـه          -7. آشنائي با مدل ها و نظريه هاي پرستاري در بهداشت جامعه             -6.استانداردهاي پرستاري بهداشت جامعه   

 آشـنائي عملـي بـا بهداشـت مـدارس ،بهداشـت حرفـه اي و        -10. بررسي مشكلات اجتماعي دز يك جامعه -9.رسي تاثيرات فرهنگ و مذهب بر بهداشت جامعه       بر
 -14.امعـه    كاربرد عملي ارتبـاط مناسـب بـا افـراد ج           -13. كاربرد آموزش بهداشت در جامعه       -12. بررسي بهداشت محيط و تاثير آن بر جامعه          -11.بهداشت روان   

 .آشنائي عملي با نقش و وظائف پرستار بهداشت جامعه
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 به مدت دو نيمسال مجزا 89-90و نيمسال اول سالتحصيلي  87-88نيمسال اول سالتحصيلي  :زمان اجرا  

  ورجان روستاهاي  لارگان و بجگرد فلا-3 شبكه بهداشت و درمان خميني شهر -2 شبكه بهداشت و درمان فلاورجان -1  :محل اجرا  
خسرو توكل ،حبيب اله حـسيني، جليـل اسـلاميان ،زهـرا زنديـه                :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 ،مهرانگيز زماني،مريم شيرازي
دن به اهداف مشخص شـده عملـي   داراي سطح اثربخشي بالادر جهت ارتقاء رسي).با گرايش بهداشت (دانشجويان كارشناسي ارشد پرستاري    :گروه هدف    

 تقويت گروه بهداشت.ارتقاء همكاري بين بخشي .كارآموزي دانشجويان 
توسـط دانـشجويان كارشناسـي      ) 1(پس از اخذ درس پرستاري بهداشت جامعـه           :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

 تجزيـه و  -1. كه يك واحد مي باشد فعاليت هاي زير با توجه به اهداف كـارآموزي مـشخص گرديـده                ارشد پرستاري با گرايش بهداشت براي كارآموزي اين درس        
 كاربرد عملي مدل جامعه بـه عنـوان مـددجو در يكـي از روسـتاهاي شهرسـتان              -2.تحليل يك شبكه بهداشت و درمان به منظور ارزيابي سيستم بهداشت و درمان            

براي نيل به اهـداف فـوق قبـل از          ...كز تصفيه آب و فاضلاب،تهيه و توزيع مواد غذائي ،بهداشت مدارس ،مراكز توانبخشي و              برنامه ريزي بازديد از مرا     -3.فلاورجان
شروع ترم از طريق مديريت محترم تحصيلات تكميلي دانشكده مكاتبات لازم با مراكز ذيربط انجام و نسبت به اخذ مجوزهاي لازم و هماهنگي نسبت بـه زمـان و         

در . سپس دانشجويان در جلسات نسبت به اهداف و روند كار توجيه شده و كليات ابهامات و سوالات احتمالي پاسخ داده مي شـود                        . لزوم اقدام مي گردد      مكان مورد 
 حين انجام فرآيندكـه توسـط        ارزشيابي روزانه در   -1ارزشيابي دانشجويان شامل      .تمامي مراحل اساتيد مربوطه حضور داشته و راهنمائي هاي لازم را ارائه مي نمايند             

 ارزشيابي نهائي پس از انجام كليه مراحل ودر         -3. ارزشيابي در پايان هربخش از انجام فرآيند و ارائه بازخورد جهت اصلاح فرآيند               -2استاد مربوطه انجام خواهد شد      
  .پايان ترم

 در گيـري  -3. هدفمند شدن اجراي فرآينـد پرسـتاري   -2. آموزشي دستيابي به اهداف-1 :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  .دانشجويان در فرآيند حل مشكل

 
 

  تدوين و اجراي طرح درس كارآموزي در عرصه كارشناسي علوم آزمايشگاهي  :نام فرآيند  
 دكتر بهرام نصر اصفهاني  :نام مجري اصلي  

  گروه ميكروبيولوژيدانشكده پزشكي،   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 و  نـد ي بر آ  ي كار طي خود در مح   ي شغل في آنكه بتوانند از عهده وظا     ي دانش آموختگان برا   يتوانمند ساز   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
 . دوره كسب كنندني را در طول اشگاهي مختلف آزماي لازم جهت كار در بخش هايآمادگ

 87-1386دو نيمسال   :زمان اجرا  

  بيمارستان هاي آموزشي اصفهان  :محل اجرا  
 كارشناسان گروه  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 يشگاهي علوم آزما،يكارشناس  :گروه هدف  
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 حـضور در عرصـه چـك ليـستهايي          با توجه به اهميت كارآموزي و جايگاه مهم         :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
  .آيتمهاي اين چك ليست برنامه اجرايي دانشجويان در طول مدت كارآموزي است. تهيه شده است كه راهنماي دانشجو در مدت حضور در بخش باشد

  :روش اجرا
  : كارگاه آموزشي-1

ضر خواهند شد كه در آن ضمن توجـه بـه سـخنراني هـا و شـركت فعـال در       در ابتداي دوره دانشجويان به مدت سه روز در اين كارگاه حا : كارگاه توجيهي    –الف  
در پايان كارگاه دانشجويان از مطالـب ارائـه شـده در كارگـاه      . بحثهاي گروهي و عمومي، اطلاعات كلي در مورد نحوة انجام كارآموزي و محتواي آن كسب نمايند               

ه ساعته صبح و بعد از ظهر، اجرا ميشود و در هر نوبت به ترتيب بيوشيمي باليني، ميكـروب شناسـي،                      نوبت س  6كارگاه در   . مورد ارزشيابي كتبي قرار خواهند گرفت     
  .خون شناسي، ايمنولوژي و سرم شناسي، انگل و قارچ شناسي و بانك خون ارائه خواهد شد

هشي برگـزار ميگـردد و بـه عنـوان پـيش نيـاز جهـت طـرح                  اين كارگاه بعد از كارگاه توجيهي به مدت سه روز و از سوي معاونت پژو              : كارگاه روش تحقيق     –ب  
  .تحقيقاتي محسوب ميشود

  : حضور در عرصه، انجام كارآموزي و تهيه گزارش-2
 هفته در محلهاي كارآموزي براساس برنامة زمان بنـدي دورة كـارآموزي             17در اين مرحله دانشجويان در چهار گروه مجزا دسته بندي ميشوند و هر گروه به مدت                 

  .عرصه به صورت چرخشي حضور خواهند داشتدر
 مركز آموزشي بيمارستان كاشاني، كه در اين سه مركـز           -3 مركز آموزشي بيمارستان نور،      -2،  )س( مركز آموزشي بيمارستان الزهرا      -1: محلهاي كارآموزي شامل    

 سرم شناسي، قارچ شناسي و انگـل ، ميكـروب شناسـي و تجزيـه            دانشجويان به صورت چرخشي و به مدت يك ماه در هريك از بخشهاي بيوشيمي، ايمنولوژي و               
 مركز آموزشي بيمارستان سيدالشهدا كه هر گروه از دانشجويان به مدت يك ماه دورة كارآموزي خون شناسي و نمونه گيـري را در       -4ادرار به كارآموزي ميپردازند،     

در اين مدت مربيـان در      . ويان به مدت يك هفته كارآموزي بانك خون را در اين مركز ميگذرانند            هرگروه از دانشج  :  سازمان انتقال خون     -5اين مركز طي ميكنند،     
در طـول دوره دانـشجويان موظـف بـه     . نحوة مشاركت براي يادگيري دانشجويان و يا انجام كار و نيز پايش و ارزشيابي فعاليتهاي دانشجويان شركت خواهند نمود          

  .ره موظف به تهيه گزارش نهايي خود ميباشند كه در پايان دوره تحويل مربي مربوطه ميگرددتهيه گزارش روزانه و در پايان دو
  .مدت زمان تعيين شده جهت كارآموزي در هر بخش دو هفته و فعاليتها به شرح زير است: نمونه برداري  –الف 

  .برقراري ارتباط با بيماران و همراهان آنها .1
  .مايشات درخواستي توسط پزشكخواندن نام كامل يا كوتاه آز .2
  .كسب مهارت در نمونه گيري از خون وريدي و اضافه نمودن مقادير مناسب از ضد انعقاد متناسب با هر آزمايش .3
  . و نمونه ادرار در نوزادانUA  ،UC ساعته، 24توجيه بيماران جهت اخذ نمونه هاي مختلف ادراري اعم از  .4
  ).مثلاٌ غش كردن بيمار در حين خونگيري(پيشامدهاي غير منتظره آمادگي لازم جهت برخورد با  .5

  .زمان لازم جهت كارآموزي در اين بخش دو هفته است: تجزيه ادرار –ب 
  .استفاده از نوار ادراري جهت تشخيص فاكتورهاي ادراري .1
  .و سلولهاي ادرار ها و كريستال هاي فيزيولوژيك و پاتولوژيك Castبررسي ميكروسكوپي ادرار و تشخيص  .2
  .مقايسه نتايج حاصل از بررسي ميكروسكوپي ادرار با نتايج حاصل از بررسي نوار ادراري .3
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  .تشخيص قارچها و باكتريهاي عفوني و تخمين ميزان باكتريها همچنين تعيين نوع باكتري توسط كشت .4
  .نحوة كار با دستگاه رفركتومتر وتنظيم و كنترل كيفي دستگاه .5
  .طول دوره كارآموزي در اين بخش دو هفته است: گل شناسي و قارچ شناسي  ان-ج
  .... نظير فلوتاسيون، فرمالين اتر وStoolروش هاي مختلف آزمايش  .1
  .آشنايي با روشهاي نمونه گيري ضايعات قارچي و لشمن و شناخت شكل ظاهري اين ضايعات و بررسي گستره هاي مستقيم از هريك از آنها .2
  .ررسي گستره هاي ضخيم و نازك انگلهاي خونيب .3
  .تشخيص افتراقي گونه هاي مختلف قارچها به وسيلة محيط هاي كشت .4
  .روش كشت قارچها بر روي لام .5
  .مدت زمان تعيين شده براي كارآموزي در اين بخش چهار هفته است:  بيوشيمي -د
  . مترpHتيتراسيون آنها به وسيله محلول سازي اعم از ساخت محلولهاي مولار و نرمال و  .1
  .به روش دستي ... اندازه گيري فاكتورهاي مولكولي سرم از قبيل قند، اوره كراتينين، كلسترول، تري گليسيريد و .2
  . به روش شيميايي و كنيتيك و مقايسه نتايجALK  و SGOT  ،SGPTاندازه گيري آنزيمهاي سرمي نظير  .3
  .ه هاي آزمايش و اندازه گيري يونهاي كلسيم، آهن و فسفر به روش دستينحوه اسيد واش كردن لول .4
  .انجام كليه آزمايشات فوق به روش دستگاهي .5
  .و نحوه كنترل كيفيت دستگاهها... آشنايي با كليه دستگاههاي بخش بيوشيمي مانند اتوآنالايزر، فليم فتومتر، بلادگاز، بيلي روبينومتر، اولتراسانتريفوژ و .6
  .بررسي و تشخيص ماكروسكوپي و شيميايي سنگهاي ادراري .7
  .اسپرموگراف شامل تشخيص مورفولوژيك و شمارش اسپرمها در واحد حجم .8
  .انجام الكتروفورز سرم جهت جداسازي و تشخيص پروتئين ها .9

  .طول دورة كارآموزي در اين بخش دو هفته است: خون شناسي  –ن 
  .وژيك سلولهاي خوني در لامهاي خون محيطي و مغز استخوانبررسي و شناسايي مورفول .1
  ... . ، تست هاي انعقادي، شمارش افتراقي و ESRانجام آزمايشات خون شناسي نظير هماتوكريت،  .2
  .و استراز غير اختصاصي ، سوران بلاك، اسيد فسفاتاز، كلرور استات، استراز، آلكالن فسفاتاز PASفراگيري رنگ آميزي هاي مختلف هماتولوژي نظير  .3
  .انجام آزمايشات اختصاصي مثل شكنندگي اسمزي، آسكوربات سيانايد .4
  .H1فراگيري اساس كار سل كانترها مانند  .5
  .فراگيري بررسي نتايج حاصل از دستگاه سل كانتر و آشنايي با روش كار استاندارد .6
  .استطول دورة كارآموزي در بانك خون يك هفته :  بانك خون -و
  .آشنايي با روشهاي مستقيم و غيرمستقيم تعيين گروههاي خوني اصلي و فرعي .1
  .انجام آزمايشات سازگاري قبل از انتقال خون .2
  .تشخيص گروه خوني مناسب و سازگار براي تزريق به بيمار و حل مشكلات موجود در اين زمينه .3
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  .هاي خونيفراگيري شرايط جداسازي و نگهداري خون و فرآورده  .4
  .نمونه گيري از اهدا كنندگان و رعايت شرايط خاص نمونه گيري در انتقال خون .5

  .مدت زمان تعيين شده جهت كارآموزي در اين بخش دو هفته است:  ايمنولوژي و سرم شناسي-هـ 
  .نحوة جداسازي سرم از لخته جهت انجام آزمايشات .1
  .ASO  در ادرار و 2ME  ،RF  ،CRP  ،HCGال، كمبس رايت، انجام آزمايشات سرولوژي شامل رايت، ويد .2
 ، تـست وقفـه      VDRLانجام آزمايشات ايمني در تشخيص آنتي باديها شامل تشخيص آگلوتينين هاي سـرد، كرايوگلوبولينهـا، تـست پـل بونـل ديويدسـون،                         .3

  .، ايمنوديفيوژن ژل و آزمايشات الايزا) براي تشخيص سرخچه(هماگلوتيناسيون 
  .و فوري) DTH(آشنايي با روشها و تفسير آزمايشات پوستي تأخيري  .4

  .مدت زمان كارآموزي در اين بخش دو هفته است: ميكروب شناسي  –ي 
  .و اسيد فاست) مالاشيت گرين( تهيه گسترش و آشنايي با روشهاي مختلف رنگ آميزي نظير گرم، رنگ آميزي كپسول، رنگ آميزي اسپور -1
  .نواع محيط هاي كشت و شرايط نگهداري آنها نحوة تهية ا-2
  . فراگيري روش هاي مختلف كشت باكتريها-3
  . روشهاي سنجش حساسيت ضد ميكروبي يا تست آنتي بيوگرام و شناسايي آنتي بيوتيكهاي متناسب با نوع باكتري موجود در نمونه-4
  .يط هاي كشت نحوة كار با دستگاه اتوكلاو و استريل كردن ظروف، ابزارها و مح-5
باكتريها بر روي محيط هاي كشت افتراقي و ويژگـي         .  فراگيري نحوة افتراق جنسهاي مختلف باكتري با بررسي شكل كلني ها و استفاده از خواص بيوشيميايي                -6

  .هاي سرولوژيك
  : بازديد هاي طول دوره-3

ارتباط با حيطة كاري و مسئوليتهاي مرتبط با رشته تحصيلي دارد بـراي دانـشجويان در                در طول دورة كارآموزي بازديدهايي از مراكز و اماكن مختلفي كه به نوعي              
مراكـزي كـه مـورد بازديـد قـرار         . نظر گرفته ميشود كه ضمن شركت در بازديدها گزارشات بازديد بطور جداگانه توسط هر دانشجو به مربي مربوطه ارائـه ميگـردد                     

  :خواهند گرفت عبارتند از 
  )آزمايشگاه ژنتيك( مركز باروري و ناباروري شهيد بهشتي آزمايشگاه –الف 
  .آزمايشگاه تشخيص بيماري سل –ب 
  .آزمايشگاه كنترل كيفيت مواد غذايي –ج 
  .آزمايشگاه سلولي، مولكولي جهت تشخيص ميكروارگانيزمها –د 
ت گروههاي دو نفري يك پروپوزال تحقيقاتي را زيـر نظـر يكـي از               دانشجويان پس از اخذ گواهي شركت در كارگاه روش تحقيق به صور           :  فعاليتهاي پژوهشي  -4

كه از سوي گروه مشخص شـده   –دانشجويان موظف اند در ابتداي ترم، با مراجعه به استاد مربوطه            . تهيه خواهند كرد  » استاد ناظر «اعضاي هيئت علمي به عنوان      
  :د، انتخاب نموده و با هماهنگي استاد تا پايان ترم مراحل ذيل را به اتمام برسانندموضوعي را كه خواهان نگارش پروپوزال در مورد آن ميباشن –است 
  انتخاب موضوع طرح پژوهشي –الف 
  .مراجعه به منابع موجود جهت نگارش پروپوزال –ب 
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 نمونه، روش نمونه گيري ، روش آمـاري         نگارش پروپوزال طرح تحقيقاتي با راهنمايي مشاورين علمي جهت تعيين روش انجام طرح تحقيقاتي، انتخاب حجم                –ج  
  . تجزيه و تحليل داده ها و در نهايت ثبت گزارش نهايي

  .ارائه پروپوزال به استاد مربوطه –د 
  . مطالعه وبررسي پروپوزال ارائه شده توسط استاد مربوطه-هـ 

  :برنامه زمان بندي دوره كارآموزي در عرصه مقطع كارشناسي علوم آزمايشگاهي
 ساعت در نظر گرفته شده است و دانشجو موظف است تمامي مقررات سيستم آموزشـي را در عرصـه انجـام    6 روز و هر روز 6 هفته و هر هفته 17ه برابر  طول دور 

  .كارآموزي اجرا نمايد
ز آخـر دوره فعاليـت دانـشجويان توسـط          در پايان دوره هاي يك ماهه فعاليت هر دانشجو توسط مسئول كارآموزي مورد ارزشيابي قرار خواهد گرفت و در چهـار رو                     

  .مربيان دانشكده مورد ارزشيابي نهايي قرار ميگيرد
  :روشها و ابزارهاي ارزشيابي در اين دوره بشرح زير برنامه ريزي شده بود هر چند در مواردي به دلايل مختلف امكان ارزشيابي ميسر نشد

  )لنمرة ك% 10: ( ارزشيابي كارگاه آموزشي ابتداي دوره -1
حضور در كارگاه براي كليه دانشجويان الزامي اسـت         . نمره آزمون است  % 50ارزشيابي كارگاه به صورت آزمون كتبي در پايان كارگاه است كه شرط پذيرش حداقل               

تي طـرح كـرده و آزمـون        مدرسين متناسب با تدريس سـئوالات تـس       .  ساعت در كل كارگاه آزمون كتبي از دانشجو گرفته نخواهد شد           3و در صورت غيبت بيش از       
نمره و در آزمون كتبي پايان كارگـاه        % 5نمره و در آزمون كتبي پايان كارگاه        % 5حضور غياب در كارگاه     . توسط مسئول كارآموزي برگزار و نمرات اعلام خواهد شد        

  .نمره را به خود اختصاص ميدهد% 5
  )نمره كل% 65: ( ارزشيابي حضور در عرصه و انجام كارآموزي و تهيه گزارش-2

  ناظر دانشكده    % 5       حضور غياب طول دوره
  ناظر دانشكده    %5       گزارش كار 

  مسئول كارآموزي در بيمارستان    % 25  ارزشيابي طول دوره و حضور و غياب 
  اعضاي هيئت علمي    % 30      ارزشيابي نهايي 

جبران شود و شرط پذيرش كارآموزي در عرصه، ارائه گواهي از محـل كـارآموزي    روز است كه لازم است 6از كل مدت زمان حضور در عرصه حداكثر غيبت مجاز        
  .است

  )نمره كل% 5: ( ارزشيابي بازديدهاي طول دوره -3
  .اين قسمت شامل حضور و غياب و نيز ارائه گزارش بازديد از محل مورد بازديد ميباشد

  )نمره كل% 20: ( ارزشيابي نهايي فعاليت پژوهشي -4
  :ن بخش توسط استاد ناظر و از طريق چك ليست انجام ميشود كه اين فعاليتها شامل ارزشيابي اي

  .نمره با استفاده از چك ليست توسط معاونت پژوهشي تكميل ميگردد% 5: كارگاه روش تحقيق  –الف 
  .نمره با استفاده از چك ليست تكميل شده توسط استاد ناظر منظور ميگردد% 15: تهيه پروپوزال  –ب 
  .ط پذيرش و تهيه پروپوزال تأييديه معاونت پژوهشي بر شركت دانشجو در كارگاه روش تحقيق استشر
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  :وسايل كمك آموزشي، پشتيباني و حمل و نقل مورد نياز
  . وسايل كمك آموزشي شامل اورهد، كامپيوتر، ويدئو پروژكتور و محل مناسب جهت برگزاري كارگاهها-1
  .انشكده در طول ترم اتومبيل جهت نظارت مربيان د-2
  . اتومبيل مناسب براي انتقال دانشجويان به محل بازديد-3

  :سهم مدرسين مختلف در ارزشيابي كارآموزي
    % 10    مدرسين كارگاه آموزشي  –الف 

   -% 5حضور و غياب 
  %5آزمون كتبي 

  ارزشيابي كارگاه روش تحقيق  % 5   مدرسين كارگاه روش تحقيق –ب 
  %5 ارزشيابي طول دوره -% 5 گزارش كار -% 5گزارش بازديد   % 15      ناظر دانشكده  –ج 
  %20 ارزشيابي نهايي -% 5حضور و غياب طول دوره   % 25   مسئول كارآموزي در بيمارستان-د

  ارزشيابي فعاليتهاي پژوهشي  %15       استاد ناظر تحقيق-هـ 
  ارزشيابي نهايي  % 30    اعضاي هيئت علمي  –ي 

  %100      : جمع كل نمرات 
  :راهنمايي دانشجويان براي انجام كار آموزي در عرصه

آيتمهاي اين چك   . با توجه به اهميت كارآموزي و جايگاه مهم حضور در عرصه چك ليستهايي تهيه شده است كه راهنماي دانشجو در مدت حضور در بخش باشد                        
  .ليست برنامه اجرايي دانشجويان در طول مدت كارآموزي است

  :زشيابي دانشجويانشيوه انجام ار
بـه  (و ارزشـيابي نهـايي      ) براساس فرم ارزشيابي و نحوه شركت در بحثهاي گروهي و عمـومي           (ارزشيابي دانشجويان در كارگاه در دو مقطع، در طول كارگاه            –الف  

  .نمره كارآموزي را شامل ميشود% 10انجام ميشود و جمعاً ) صورت امتحان كتبي پايان كارگاه
  :انشجويان در حين دورهارزشيابي د –ب 

  : ارزشيابي در طول دوره كه توسط مربيان براساس فرم ارزشيابي و برنامه فعاليتها، در دو مرحله دانشجويان مورد ارزشيابي قرار ميگيرند-1
  .دنمره را به خود اختصاص ميده% 35و جمعاً %  20نمره و توسط مسئولين كارآموزي بيمارستان % 15توسط ناظر دانشكده * 
  .نمره را به خود اختصاص ميدهد% 5ارزشيابي حضور و غياب طول دوره كه توسط مسئولين بيمارستان انجام ميگيرد و * 
ارزشيابي فعاليتهاي پژوهشي دانشجو كه شامل تكميل فرم ارزشيابي كارگاه روش تحقيق و همچنين تهيه و ارائه پروپوزال و ارائه گزارش پاياني تحقيق ميباشـد                         * 

  .از نمره كل را به خود اختصاص ميدهد% 20و جمعاً % 15، %5ه ترتيب كه ب
جمع كل نمـرات    . نمره كل است  % 30 روز آخر دوره با در دست داشتن چك ليست توسط اعضاي هيئت علمي انجام ميشود و شامل                   4ارزشيابي نهايي كه در      –ج  

  .است% 100
اين دوره براي اولين بار در دانشگاه برگزار شد و طي آن بـا ارزشـيابيهاي صـورت گرفتـه در                 :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

پايان ترم مشخص شد كه اهداف اصلي مربوط به اين دوره قابل دسترسي بوده و دانشچويان به اهداف مورد نظر كه در فرمهاي ارزشـيابي پـيش بينـي شـده بـود                                 
 .دسترسي پيدا كرده بودند
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وری"                            ره  و ی   ت  ی  ی  د اند ا   "ا
 

  
    تعاملي پويا بين آموزش و ارائه خدمات در سيستم سلامتراني دندانپزشكي سيار دراي آموزشكيني كلنياول  :نام فرآيند  
  ، دكتر فائزه اسلامي پور فرزانه خورضاي عل،دكتريدريحدكتر كمال   :نام مجري اصلي  
  گروه سلامت دهان ودندان و دندانپزشكي جامعه نگر  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
پزشـكي  آموزش مهارت هاي ارتباطي و دندانپزشكي پيشگيري درجامعه به دانـشجويان دندان           :يهدف كل   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 ژه مناطق محروم وايجاد ارتباطي ملموس با وضعيت بهداشت و سلامت دهان و دندان جامعه به وي
   :اهداف اختصاصي 

 .آشنايي و تمرين نحوه برقراري ارتباط آموزشي با گروه هاي هدف به صورت جمعي در جامعه زير نظر اساتيد -1
 اتيدتمرين كار گروهي در تيم هاي سلامت در جامعه زير نظر اس -2
 آشنايي و تمرين مديريت و برنامه ريزي جهت آموزش گروه هاي هدف به صورت گروهي در عرصه جامعه زير نظر اساتيد -3
 ارائه خدمات دندانپزشكي پيشگيري به گروه هاي هدف در شرايط ويژه كلينيك هاي سيار در عرصه جامعه زير نظر اساتيد -4

  سالمين10 سال و5 تا كنون به مدت 1384از تاريخ   :زمان اجرا  

گروه سلامت دهان ودندان ودندانپزشكي جامعه نگر دانشكده دندانپزشكي،قسمت كار در عرصـه هـاي جامعـه منـاطق روسـتايي و اختـصاصاً                         :محل اجرا    
  مناطق محروم

 - دكتر مينو مجاهدي   - فر  دكتر ابراهيم جباري   -دكتر رضا بيرنگ   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              
  دكتر پروين خادم

  گروه هاي هدف  جامعه در كل كشور-دانشجويان دندانپزشكي سطح دانشگاه ها   :گروه هدف  

 جامعـه نگـر، لـزوم آمـوزش         ي دندانپزشـك  ي واحـدها  ي برنامـه درس ـ   نيپـس از تـدو      :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر          
 كي اعم از آموزش و تكن     يريشگي در ارائه خدمات پ    ي كاف ي توانمند دي با اني دانشجو ي درس كولومي كور نيبر اساس ا  . دي جامعه محرز گرد   يصه ها  در عر  انيدانشجو

لـذا  . نـد  آور ي ها و دانشكده بدست م ـ     كيني مثل كل  يي ها طي در عرصه اجتماع و خارج از مح       ژهي و طيشرا را با امكانات محدود و       يريشگي پ ي دندانپزشك ي عمل يها
 ي طراح ـ اني دانـشجو  ني و همچن ـ  ي لازم دندانپزشـك   زاتي و تجه  لي حداقل وسا  يي جهت حمل و جابجا    ي ا هي نقل لهي هدف درنظر گرفته شد كه وس      ني تحقق ا  يبرا

 كـه حجـم   ي اتوبوس ـدي ـ جهت خرتيهمزمان فعال.  كشورها پرداخته شدري در سااري سي دندانپزشكيعني نهي زمني مشابه در اي كارهاي امر به بررسيدر ابتدا . گردد
 اصـفهان  ي شركت اتوبوس راني و جلب همكارهي ها و توجيريگي و با پدي ساخت آغاز گردي امكان حمل مسافر را مقدور مني و همچن  لي وسا ي جهت جاساز  يكاف

 ـ  كي ـاز .  آغاز شديپس از آن، كار طراح. مي شدمتي ق1/3 دستگاه اتوبوس رنو به    كي ديموفق به خر    كولـوم ي شـده در كور في ـ تعريازهـا ي ننيام طـرف جهـت ت
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در . ديد به ساخت ماكت اتوبوس مورد نظر اقدام گر        ي از دوباره كار   زي به علت كمبود امكانات و پره      گري دادند و از طرف د     ي انجام م  دي و آنچه كه دانشجو با     يآموزش
 كه سابقه سـاخت اتوبـوس       ني شده توسط دو تكنس    ديي طرح تا  تيدر نها . ميست بهره ج  زي ن ي دانشكده دندانپزشك  ي واحد فن  ي از نظرات كارشناس   يتمام مراحل طراح  

  : باشدي مري به شرح زوس اتوبني ااتيخصوص. دي گردادهي پندي و مداوم طراحان فرامي نظر مستقري شده و زيداري اتوبوس خري را داشتند رويفاتيتشر
 تا كـاربران بـدون تـداخل،    د  نصب گردي   →← به صورت برعكس     تيوني داشت دو    يك دندانپزش تيوني كه عرض و طول اتوبوس جهت نصب         يتي به محدود  نظر

 در داخل ازين مورد ي هاي ها و لوله كشي كش مي شدند تمام س   ي ها وصل م   تيوني به   ديتوان استفاده از آن را داشته باشندجهت آب، فاضلاب و برق كمپرسور كه با             
 ي در رو  لي معقول و تا حـد امكـان شـك         ي باطرح تري ل 350 تي با ظرف  ي تانكر از،ي آب مورد ن   نيجهت تام . دي گرد هيبدنه اتوبوس، ستون ها و داخل جعبه بغل آن تعب         

  . شديكمپرسور در جعبه اتوبوس جاساز. سقف اتوبوس كار گذاشته شد
 شـده بـا     ي سرب كـوب   ني، كاب )ل شده  كنتر ي با دما  يجهت حمل موادمصرف  ( دو موتوره  خچالي.  شد هي تعب ي در قسمت خلف   اني جهت نشستن دانشجو   ي صندل ستيب

ق مقـاوم  يكف پوش و بدنه ضدحر.  ها ساخته شدتيوني كي اتوبوس و نزديي در قسمت جلويي و دستشويي ظرفشونكي كمد، كشو و س،ي دهانيوگرافيدستگاه راد 
  . در نظر گرفته شدكيواستاتي و باكترتهيسيبه الكتر

 اسـاس  ني نشده آشكار شود و بر هم ـيني بشي تا نقاط ضعف پافتهي حضور يشي آزمالدي در دو فاني از دانشجوياد اتوبوس به اتفاق تعدلي مرحله بعد پس از تكم در
  .ديد اتوبوس اضافه گرزاتي به تجهزي نلي وساني سرماساز جهت تابستان و گرماساز جهت زمستان ثابت شده و اتيلزوم دو دستگاه اسپل

 ني ـ چهارسال گذشـته بـه طـور متوسـط هرماهـه ا            ياز آن پس ط   .  ساخته وبكار گرفته شد    راني بار در ا   ني اول ي برا ي دندانپزشك اري س ي آموزش كيني كل بي ترت نيبد
  :ي آموزشلدي في شده دراستان اصفهان مورد استفاده قرار گرفته است  نحوه برگزارنيي تعي در عرصه هااني دانشجوي برنامه آموزشياتوبوس جهت اجرا

   گروهديها و مناطق دوردست به همراه اسات به روستاانياعزام دانشجو  
  ي دندانپزشكيريشگي هدف جهت اقدامات پي بخصوص گروه هاياستقرار در منطقه مورد نظر و جمع نمودن اهال  
  يريشگي پي جهت ارائه خدمات دندانپزشكي آموزشي به گروه هادي توسط اساتاني دانشجوي بندميتقس  
  )يكار گروه.(ندي نماي ميزي و انجام كارها را برنامه رمي تتيري ، مددي نظر اساتريرا داده و ز)  ارائه خدماتاي يزشآمو(مي تكي لي تشكييهر گروه دانشجو  
 ري ـ سلامت دهان و دندان را ز      ي كه همراه برده اندآموزش رفتارها     ي آموزش لي ها را جمع نموده و با استفاده از وسا         رندهي خدمت گ  ان،ي دانشجو ي آموزش يگروهها  

  )ي بهداشتي هاهي سالم و توصهياستفاده از مسواك، نخ دندان، تغذ. ( دهندي به مردم ارائه مديساتنظر ا
 يريشگي ـ پ ي و درمـان هـا     نـه ي اند معا  دهي از مردم را كه آموزش د      ي داخل اتوبوس مستقر شده وافراد     ،ي دندانپزشك يريشگي ارائه خدمات پ   يي دانشجو يگروه ها   

 اقدامات جهت كودكـان و      شتري خود مردم، ب   لي دهند به علت كمبود امكانات و وقت و بنا به تما           ي انجام م  شانيرا برا ) PRR -نتلايشورس في – يدتراپيفلورا(لازم  
  .ردي گي مناطق محروم صورت منينوجوانان ا

  .هند دي منطقه مستقر و حداكثر خدمات در توان را ارائه مكي سه روز در اي به مدت دو اني دانشجولدهاي از فيدر بعض  
 بـستر   ردي ـ گ ي كه توسط آن انجام م     ي آموزش ي اتوبوس و برنامه ها    ني با وجود ا   -فرصت :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  . حاصل شده استي فراواني و كاربردييربناي  زكيولوژيدمي اپيقاتي تحقيكارها
 كه  ي تخصص ري غ ي كارها ي سر كي لازم است همواره     روهاي ن نيبه علت عدم وجود ا     : ي مرب ي علم ئتي ه يروهاي به خصوص ن   ي علم ئتي ه يروي كمبود ن  -ديتهد
  .   ردي اندك است قرار گزي كه تعدادشان ني تخصصيروهاي شود به عهده ني تر انجام منيي   پانهي و با هزي به خوبدهي آموزش دي دندانپزشك عموميروي نكيبا 
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  )service learning( ضمن ارائه خدمتيري گادي تفكر جامعه نگر و ي كودكان بر مبناي عرصه پرستاريز كردن كار آمويياجرا  :نام فرآيند  
  ي طاهرنيپرو  :نام مجري اصلي  
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكي گروه، اطفال پرستاريي و مامايپرستار  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
  :امه هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برن 

   در دانشگاه ي توسعه آموزش علوم پزشكيكمك به ارتقا  -1 
  .  كندي ميي جامعه را شناساي واقعيازهاين  -2
  .  كندي بر قرار مي و جامعه پل ارتباطي مراكز دانشگاهنيب  -3
  .  كندي را كامل مي دانشگاهكولومياهداف كور  -4
  .  كندي كمك مگرانيوسعه علاقه به مراقبت از د در دانشجو و تي اجتماعيري پذتي حس مسئولجاديبه ا  -5
  .  كند ي تر مقي و عمشتري از كلاس درس و در سطح جامعه بروني دانشجو را به واسطه انتقال آموخته ها به بيريادگي زانيم  -6
 . كندي تعادل بر قرار ميريادگي و ي خدمت رساننيب  -7

  :اهداف اختصاصي 
  و مهد كودك  يستي بهزني با مسئوليهماهنگ -1 
  ).درس كودك سالم (  درسازيشني براساس پندي چهار چوب فراميتنظ  -2
   نفره  4 ي ال3 به اني دانشجوميتقس  -3
   اني دانش و نگرش دانشجو  ارتقاءنييتع  -4
   همزمان با خدمت يادگاري ندي آنها به اهداف فرايابي دستزاني منهي در زماني دانشجودگاهي دنييتع  -5
   و تجارت شنهاداتيارش كار به همراه چالش ها و پ گزميتنظ  -6
  .  اجرا شدندي فرايابي ارزشي  براي ابزار و چهار چوبميتنظ  -7
   در جامعه ي مشكلنييتع  -8
  اني از دانشجوكي هر فهي كار و نقش و وظاني جربي به صورت كاملا ساختار مند به ترتاني برنامه دانشجوميتنظ  -9

 88-89ل و دوم  اومسالين  :زمان اجرا  

   اصفهان و دانشگاه اصفهان  يمهد و كودكستان دانشگاه علوم پزشك  :محل اجرا  
   آموزش مورد نظر تي فعالي با اجرايشرح كامل مراحل طراح  :گروه هدف  

   آن ي اجراي ضمن ارائه خدمت و زمانهايريادگي ني به دانشجو راجع به قوانياطلاع رسان  -1
   اني دانشجويگروه بند  -2
   اني دانشجوهيتوج  -3
  اني توسط دانشجوندي فراياجرا  -4
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   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
  :مقدمه

كار آموزي در عرضه بخشي از برنامه آموزش باليني پرستاري است كه به منظور ايجاد موفقيت هاي مناسب براي افزايش مهارت در كار بـرد دانـش پرسـتاري در                              
آمـوزش  . رصه در راستاي اعتلاي قدرت ابتكار و استقلال فراگير با رعايت اصل مهم نظارت در آموزش جامعه نگر و حفظ امنيت مـدد جـو و خـانواده مـي باشـد                ع

 پرستاري كودكان برمبناي باليني فرايند پيچيده اي است كه تحت تاثير عوامل و متغييرهاي زيادي قرار مي گيرد اين فرايند با هدف اجراي كردن كارآموزي عرصه                   
  . تفكر جامعه نگر تنظيم شد

جهـت تـامين    . امروزه دانشگاههاي معتبر دنيا تربيت دانشجويان منجر با مهارت هاي بررسي و شناخت تفكر انتقادي و برقراري ارتباط موثر را مد نظر قرار داده اند                        
 جامعه لازم است دانشجويان شرايط واقفي تجارب يادگيري را براسـاس برنامـه آموزشـي جامعـه     اين رسالت ، تربيت كادر بهداشتي جامعه نگربراي ارائه خدمات به         

آموزش جامعه نگر آموزشي است كه در جنبه هاي عملياتي مي شود تمام مشكلات بهداشتي را در نظر مي گيرد و هدف آن تربيت نيرو هاي جامعه                           . نگر فرا گيرند  
به جامعه خود خدمت كنند در اين روش از جامعه به عنوان محيط يادگيري بيشترين استفاده بـه عمـل مـي آيـد و در ايـن      نگري است كه مي خواهند و مي توانند    

  . محيط نه تنها دانشجويان بلكه استادان و افراد جامعه به نحوي مشاركت فعالانه دارند
  :متد و روش

دانشكده پرستاري مامايي در كـار آمـوزي در عرصـه كودكـان بـه روش      6جويان پرستاري ترم    نفر از دانش   36 ،   88-89براي اجراي فرايند در نيمسال اول و دوم         
 روز كار آموزي عرصه اطفال را در مهد كودك جهت بررسي كودك سالم بـه صـورت جامعـه نگـر                      3 نفر به مدت     9تصادفي انتخاب شدند در هر دوره، كار آموزي         

تقسيم مي شدند در جلسه اول با حضور دانشجويان در مورد اهداف فرايند و شيوه آموزش به آنها توضـيح                    )  نفره A،B،C) 3 نفره به سه گروه      9هر گروه   . گذرانده  
هر گروه مؤظف مي شدند يك كلاس آموزشـي بـا توجـه بـه رنـج سـني       . داده شد در اين روش مهد كودك و كودكستان به عنوان محيط يادگيري انتخاب گرديد    

   كودك  بود دانشجويان طبق هماهنگي با مربي مربوطه به بررسي رشد و تكامـل، 10آيند آموزشي خود را شروع كرده در هر كلاس   براساس دوره رشد و تكامل فر     
بهداشت فردي، تغذيه ،حوادث و ايمني ، برنامه آموزشي ،سطح تحصيلات مربي و مسئول مهد كودك و گزارش كامل از مهـد كـودك وضـعيت محـيط فيزيكـي،                              

  .كلاس مربوطه ، تعداد بچه ها ،مربيان ، فعاليتهاي مهد كودك مي پرداختندآموزشي، گزارش 
  گروه A:در بررسي مربوطه 

 ساله دوره نو پايي را انتخاب نموده پس از معرفي خود به مسئول مهد كودك اجازه ورود به كلاس مورد نظر را مي گرفتند و خـود را بـه مربـي                3-2كودكان گروه   
ه و با خواندن اهداف خود كار آموزشي را شروع مي كردند در اين روش دانشجويان ابتدا رشد و تكامل كودك را طبق فرم رشد و تكامل                         كلاس مربوطه معرفي كرد   

به بررسي جسمي و رواني كودك و رشد دستگاههاي بدن، مهارت هاي حركتي رشد و روان اجتماعي، شناختي و اخلاقي و معنوي و رشد زبان و تكلم طبق جدول                             
شد و تكامل از قبل آماده شده توسط استاد  به بررسي پرداخته و سپس به وضعيت بهداشت فردي كودكان همان كلاس از نظر رعايت اصـول بهداشـتي شـستن                               ر

و . ي پرداختنـد دست ها قبل و بعد از غذا خوردن و بعد از توالت رفتن، مسواك زدن، كوتاه بودن ناخن ها، مرتب بودن موها و تميـز بـودن لبـاس هـاي كـودك م ـ       
مشكلات رفتاري از قبيل شب ادراري و روز ادراري، ناخن جويدن، پرخاشگري، تيك چشم و لب ها، لكنت زبان، ارتباط با كودكان هم سن، نداشتن آلرژي غـذايي                            

انه مهد كودك از نظر نگهداري مواد غذايي        و دارويي مورد بررسي قرار مي گرفتند و بعداز آن به بررسي بهداشت غذايي كودك پرداخته و به بهداشت محيط آشپزخ                    
 گروه غذايي بررسي شده و صبحانه كودك، بين وعده غذايي و ناهـار هـر كـودك    4يخچال، گرم كردن مواد غذايي كيفيت غذايي تمام كودكان كلاس مربوطه از             

 خرما ، تخم مرغ، براي صـبحانه و ميـوه سـاعت        ير ، گردو ،كنجد،   چك مي شد و همچنين در مورد يك نواخت بودند غذا كودك تكراري بودن، استفاده از شير ، پن                  
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 دقيقه گزارش فرايند آموزشي خود را در حضور استاد و ساير دانـشجويان گـروه                20 گروه به مدت     3 با مربي و مادر  صحبت مي شد در روز سوم كار آموزي هر                10
رار داده    و در پايان يك نسخه ازفرايند آموزشي خود و پن فلت آموزشي در مورد نكات بهداشـتي                  ارائه داده و مشكلات موجود را در آورده و مورد بحث و گفتگو ق             

ودر صـورت لـزوم كـلاس آموزشـي بـراي آنهـا             . ، حوادث و مشكلات مربوطه را به مسئول مهد كودك تحويل داده و مشكلات را  مورد پي گيري قرار مي دهند                     
 .گذاشته مي شود

  :بحث و نتيجه گيري
طي اين فرايند آموزشي دانشجو مهارت هاي آموخته شده در كلاس هاي تئوري را به طور عملي بكار مي برد ضمن آنكه در طي ارائـه خـدمت و در يافـت بـاز        در  

دمت باعـث بهبـود   خورد سريع به درك بهتري از محتوي آموزشي ونواقص خود در زمينه مورد آموزش مي رسد از ديدگاه دانشجويان يادگيري همزمان با ارائـه خ ـ          
همچنـين ايـن شـيوه آموزشـي در     . مهارت هاي ارتباطي درك بهتر از اهميت هم دلي و صبر، تفاوت هاي فردي و ارزش ارائه خدمت به ديگران و جامعه مي شود                      

وزش جامعه استفاده مي شود و در نهايـت  زيرا از دانشجويان براي آم. كنار تحكيم و گسترش اطلاعات دانشجويان از نظر اقتصادي بسيار مفرون به صرفه مي باشد          
  . با افزايش آگاهي جامعه سطح سلامت افراد ارتقاء پيدا مي كند

 ي مهـارت و اسـتقلال دانـشجو بـرا    ي هدف ارتقاي در عرصه اگر چه برايطرح كار آموز :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن          
 ردي ـ قرار گي آموزش پرستارني مورد توجه مسئولدي دارد كه باي مشكلات متعددي مناسب است اما در اجرايلف پرستار مختيارائه خدمات جامعه نگر در عرصه ها   

 هي ـ باشـد، كل ي لازم م ـنـد ي فراني ـ بهتـر ا ي در اجراي بخش ني ب يهمكار. ردي قرار گ  ي مورد بررس  ي كنون طيا اصلاح شر  ي برا ي به صورت ملاحظه ا    يو پژوهش ها  
 داشـته   نـد ي فرا ي و دانـشكده در اجـرا      ي را با داشنگاه علوم پزشك     ي مطلوب ي شود لازم است همكار    ي به آنها مربوط م    اني دانشجو يريادگي ني كه خدمت ح   يمراكز
  باشند

 
 

  به رشته تحليل كشاندن مقالات تحقيقاتي در كنار مباحث تئوري در دروس نظري دوره كارشناسي ارشد  :نام فرآيند  
   آزادبختدكتر ليلا  :نام مجري اصلي  
   گروه تغذيه- دانشكده بهداشت-دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
افزايش آگاهي تحقيقاتي دانشجويان در زمينه سرفصل هاي دروس نظري در مقطع كارشناسي ارشـد و                 :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 پر بار تر كردن كلاس
مقايسه تاثير دو روش تدريس سخنراني صرف مطالب تئوري طبق سرفصل و روش تدريس مطالب تئوري به همراه ارايـه مقـالات                      -1  :ختصاصياهداف ا  

تحقيقاتي مرتبط توسط دانشجويان و بحث در زمينه مقاله توسط مدرس بر ميزان نمره آگاهي و نگرش و عملكرد دانشجويان درزمينه سرفـصل هـاي درس تغذيـه                     
   در دو نيمسال تحصيلي 1فته پيشر

 مقايسه تاثير دو روش صرف مطالب تئوري طبق سرفصل و روش تدريس مطالب تئوري به همراه ارايه مقالات تحقيقاتي مرتبط توسط دانشجويان و بحث در                          -2 
 زمينه مطالب بحث شده و امتياز  مشاركت دانـشجو           زمينه مقاله توسط مدرس بر ميزان نمره خستگي دانشجو در كلاس، امتياز مربوط به تقويت روحيه پژوهش در                 

  در دو نيمسال تحصيلي 1در درس تغذيه پيشرفته 
 . بمدت دو نيمسال بوده است89 تا دي ماه 89 و مهر ماه 1388 تا بهمن 1388زمان اجراي اصلي طرح مهر ماه   :زمان اجرا  
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   گروه تغذيه-دانشكده بهداشت  :محل اجرا  
 دكتر احمد اسماعيل زاده  : طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند نام همكاراني كه در 

اين طرح و مـدل تدريـسي ميتوانـد بـراي تـدريس             .  را انتخاب كرده اند    1دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد تغذيه كه درس تغذيه پيشرفته            :گروه هدف    
با توجـه بـه اهميـت تقويـت روحيـه      . در رشته تغذيه و در كل گروههاي آموزشي تغذيه پياده شودمباحث تئوري مقطع كارشناسي ارشد براي دانشجويان كل كشور        

 .پژوهش و آشنايي با مقالات تحقيقاتي ضمنا اين روش تدريس در سطح جهان نيز براي دانشجويان رشته تغذيه كارايي دارد
 نيمه تجربي بر روي تمـامي دانـشجويان رشـته تغذيـه در تـرم اول                 اين مطالعه   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

با توجه به آنكه نتـايج مربـوط      .  در دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد         89 و مهر    88تحصيلي در مقطع كارشناسي ارشد و در دو نيمسال مهر         
جامعه آماري تمامي دانشجويان كارشناسي ارشـد رشـته تغذيـه در تـرم اول      . عنوان مي گردد  ) 88 مهر( آناليز شده است در اينجا فقط نتايج يك نيمسال           88به مهر   

 چربي هـاي بـا      - چربي هاي ترانس     -چربي هاي اشباع  (در اين فرآيند در مورد چهار سرفصل درس         ).  نفر 8( را انتخاب كرده بودند    1بودند كه درس تغذيه پيشرفته      
در كنـار هـر يـك از سرفـصل هـا و پـس از تـدريس آن                   ) هر جلسه يك ساعت و پنجاه دقيقه      (در چهار جلسه    ) ك پيوند دوگانه   چربي هاي با ي    -چند پيوند دوگانه  

 در مجلات معتبر به چاپ رسـيده و در زمينـه هـر يـك از               2010 و   2009سرفصل از دانشجويان خواسته مي شد كه مقالات صرفا تحقيقاتي را كه در دو سال اخير                 
در كلاس ارايـه    )  نتايج - آناليز آماري  -مواد و روشها  ( موجود است استخراج نموده و با تاكيد بر قسمتهاي عنوان شده توسط دانشجويان               Pubmedسرفصل ها در    

در مـورد  .  دقيقه تفكر و بحث و سوال و جواب مـي شـد  10پس از ارايه دانشجويان مطالب توسط مدرس به رشته تحليل در آمده و نقادانه راجع به آن بمدت   . گردد
مدرس تمامي جلسات يكسان بوده است و در هـر دو روش تـدريس از           .  جلسه صرفا مطالب تئوري از روي كتاب مرجع تدريس گرديد          3چهار مبحث ديگر در مدت      

احد چنين فراينـدي   واحد مي باشد كه يك واحد آن بر عهده مدرس مذكور بوده و مدرس مذكور در خصوص همان يك و                3كل اين درس    . يك مدرس استفاده شد   
  .را بررسي نموده است

ميزان آگاهي دانشجويان با استفاده از آزمون كتبي و ميزان نمره خستگي از كلاس و تقويت روحيه پژوهش و امتيـاز مـشاركت دانـشجو در كـلاس بـا اسـتفاده از                           
 سوال تست يك نمره اي و حداكثر امتيـاز          20  آزمون كتبي حاوي      .نظرسنجي از دانشجويان در پايان هر يك از جلسات در هر دو نوع روش تدريس بررسي گرديد                

نگرش دانشجويان با انجـام سـوال و جـواب در زمينـه             . بود)  سوال در حيطه هر يك از زمينه هاي مذكور         2( سوال   6پرسشنامه نظر سنجي نيز حاوي      .  بود   20آن  
از دانشجويان خواسته شد تا با كنار هم قرار دادن مقالات ارايه شده در كـلاس و در  . د سوال بود بررسي ش  5مباحث طرح شده و ضمنا پرسشنامه نگرش كه حاوي          

نظر گرفتن انتقادات وارده به مقالات و بحث هاي ارايه شده و افزودن موارد بيشتر مقالات توسط خود آنها در هر حيطه و با روي هم ريخـتن مقـالات يـك مقالـه        
نمره داده شده بـه مقالـه   . به عنوان مهارت عملي دانشجويان در نظر گرفته شد)  جلسه 4تلفيقي از (روري در زمينه چربي ها مروري تدوين نمايند و نوشتن مقاله م   

 نمـره در نظـر   20نمره مهارت دانشجويان با در نظر گرفتن هر يك از زير حيطه هاي مذكور به ميزان . مروري به عنوان نمره مهارت دانشجويان در نظر گرفته شد   
جهت مقايسه ميانگين نمره هاي مربوط به آزمون كتبـي و همچنـين پرسـشنامه     . انجام شد ) SPSS(افزار    ها با استفاده از نرم      تجزيه و تحليل تمام داده    . فته شد گر

  .فتي استفاده شد  جtجهت مقايسه نمرات پيش آزمون و پس آزمون در هر گروه از آزمون .  استفاده گرديدt testنظري در دو روش از آزمون آماري 
عـدم  -2عدم آشنايي كامل دانشجويان با اصـطلاحات تحقيقـاتي    : مشكلات اجرايي طرح   :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

مـشكل در فهـم جمـلات       عدم تسلط برخي از دانشجويان به زبـان انگليـسي و برخـورد بـا                -3تسلط برخي از دانشجويان به  متودولوژي  تحقيق ذكر شده در مقاله            
  انگليسي در مقالات
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پيشنهاد به برگزاري برخي از كارگاههاي مورد نياز دانشجويان و تشويق آنها براي پيشنهاد به ارايه كارگاهها و شركت در آنها نظير شـركت در           : روش حل مشكلات  
  كارگاههاي متودولوژي تحقيق و كلاسهاي آموزشي زبان انگليسي

ان به كارگيري اين روش در ساير دروس نظري مقطع كارشناسي ارشد و ايجادآمادگي بيشتر در آنها براي ورود بـه مرحلـه انتخـاب پايـان               امك: شناسايي فرصت ها  
  نامه 

  عدم فرصت كافي در كلاس براي شكل گيري تفكر انتقادي نسبت به مقالات تحقيقاتي و تحليل نتايج: شناسايي تهديدات
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ره " و وب  ی  اند ط یا  "اد
 
  
 

  " جمجمه ي پرتو نگاري هاكيتكن"يريادگي ندي دربهبود فرآي آموزشيكاربرد فلش كارتها :نام فرآيند  
  يمي سلهيمرض  :نام مجري اصلي  
  يدانشكده پزشك :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 يهـا   كي ـ تكن رامـون يبه صورت ساده ، منسجم و خلاصـه شـده پ           ي بسته آموزش  كيارائه  : يهدف كل   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 ها كي تكنني ايريادگي ندي جمجمه جهت بهبود فرآيپرتونگار
  : شدلي نالي توان به اهداف ذي مي آموزشي فلش كارتهاستميبا استفاده از س  :اهداف اختصاصي 

  :قياز طر. دي آي به سهولت به مرحله اجرا در مستميس ني اي در عصر حاضر است با اجراتي از اصول موفقيكي زمان كه تيريمد  -1
  .ابدي ي مشي دانشجو افزايريادگي سرعت -الف
  . بردي استفاده را متي مرده خود نهاي وقت هاهي دانشجو از كل-ب
  . كندلي تبدي مداوم و دائمي را به امريريادگي ندي فلش كارت فرآستمي دانشجو قادر است با استفاده از س-2
   و تسلط بر آنهايف دانشجو بر مطالب درس اشرا-3
   جمجمهي پرتونگاري هاكي در مطالعه  تكني از خستگيري جلوگ-4
 ي حافظه بوجود م ـ   ي كه برا  ي شده ا  تي استاندارد و هدا   ي  ذهن  تي فعال زي ون ي تمركز ذهن  شي دانشجو به تبع افزا    ي حافظه و هوش   يي ها يي توانا شرفتي ارتقاء و پ   -5

  .آورد
   اطلاعات به حافظه دراز مدتي حافظه و انتقال علمتي مطالعه ، تقويوستگي جمجمه دربلند مدت توسط پي پرتونگاري هاكي تكنيز فراموش ايري جلوگ-6

 )89-90( اوليلي تحصمسالين  :زمان اجرا  

  يدانشكده پزشك  :محل اجرا  
 مهندس اكبري -ي غلامرضا دشتدكتر  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 )با سطح اثربخشي كشوري(يولوژي رادي تكنولوژي كارشناسانيدانشجو  :گروه هدف  

 يكي جمجمه   ي پرتونگار ي ها كي تكن يريادگي شي بهبود وافزا  نكهيبا توجه به ا     :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ني ـ باشـد ا ي كـشور م ـ ي درمـان ي بهداشـت ستمي وارده بر سي هانهي و هزماري ب يري كاهش پرتوگ  جهي و در نت   ي پرتونگار يها شهياز عوامل مهم در كاهش تكرار كل      

  : واجرا شدي دو مرحله طراحي در طي آموزشنديفرآ
  : اولمرحله
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  ي و خارجيع معتبر داخل جمجمه با استفاده از مراجي پرتونگاري هاكي تكنيريادگي جهت اني دانشجوازي و مطالب مود نني عناونييتع
   مربوطهدي نظر اساتري آنها زي جمجمه و خلاصه سازي پرتونگاري هاكي و مهم تكنيديانتخاب نكات كل

  88 در بهمن ماه ي پس از انجام مراحل لازم در معاونت پژوهشبيتصو
  89 جمجمه در مرداد ماه ي پرتونگاري هاكي تكني آموزشيچاپ مجموعه فلش كارتها

  : دوممرحله
 بـه   يولـوژ ي راد ي تكنولـوژ  اني تـن از دانـشجو     40 مطالعه   نيدر ا .  اصفهان انجام شد   ي در دانشكده علوم پزشك    89-90 مسالي در ن  يمقطع – يفي مطالعه توص  كي

 اي جهـت    شنامه وارد مطالعه شدند و فلش كارتهاي تهيه شده تكنيك هاي پرتونگاري جمجمه در اختيار آنان گذاشته شدو سپس پرس ـ                   ي تصادف يريروش نمونه گ  
. بود بين آنهاتوزيع شـد    =  ) 82/0آلفاي كرونباخ   ( در مورد تاثير فلش كارتها بربهبود يادگيري اين تكنيك ها كه داراي پايايي قابل قبول                 اني نظرات دانشجو  يبررس

  : بود كه نيازا ي بدست آمده حاكجينتا. تجزيه و تحليل گرديدSPSS 18-اطلاعات جمع آوري شده با استفاده از نرم افزار 
  . جمجمه به طور واضح و قابل فهم و خلاصه ارائه شده استي  پرتونگاري هاكي تكني و عملي نظر بودند كه نكات علمني بر ااني درصد دانشجو1-83
  . و آسان كرده استعي جمجمه را تسري پرتونگاري هاكي تكنيريادگي در فلش كارتها " مطالبي طبقه بند" نظر بودند كهني بر اانيدرصد دانشجو2-80
  . شودي جمجمه مي پرتونگاري هاكي نظر بودند كه مرور مطالب  فلش كارتها باعث به خاطر سپردن بلند مدت تكنني بر ااني درصد دانشجو3-5/87
  . شوديسانتر م جمجمه آي پرتونگاري هاكي تكنيريادگي نظر بودند كه با استفاده ازمجموعه  فلش كارتها ني بر ااني درصد دانشجو4-5/79
  . شودي معي جمجمه تسري پرتونگاري هاكي  تكنيريادگي نظر بودند كه با استفاده ازمجموعه فلش كارتها ني بر اانيدرصد دانشجو5-80
  . مطالب استيريادگي و خلاقانه جهت ي روش ابتكاركي  ،ي آموزشي نظر بودند كه استفاده از فلش كارت هاني بر اانيدرصد دانشجو6-5/80
 مـورد  اني دانـشجو يريادگي ـ راهكار جهـت بهبـود   كي تواند به عنوان ي مي آموزشي مساله بود كه استفاده از فلش كارت هاني اي مطالعه نشان دهنده  ني ا جيتان

  .ردياستفاده قرار گ
 ي فلش كارت ها   فيت تال  جه ي و دانشگاه  ي ومهم دروس تخصص   يديانتخاب نكات كل  - :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

 را در كـارت  ي به همه نكات مهم اشراف كامل نداشته و ممكن است نكاتانياز آنجا كه اغلب دانشجو. كار باشدني مهمتردي و شاستي ني كار ساده ا  يكمك آموزش 
 ياني دانـشجو ايرم كه خود بر مطالب اشراف كامل دارند و  محت دي دروس را به اسات    يدي قرار دارد لذا بهتر است نگارش نكات كل        تي اهم ي كه در مراتب بعد    اورنديها ب 

 نكـات   ني و تدو  ي جهت جمع آور   ي مربوطه و صرف زمان    دي اسات ادي ز ي امر مستلزم همكار   ني برده اند ،واگذار كردكه  ا      يكه در طول ترم كاملا به موضوعات مهم پ        
  . دروس استيديكل
 هي ـ توج،ي زبـه آگـاه  اي ندهندكهي روش نشان نمني به استفاده   از ا  يلي آن تما  ياي و مزا  ي كمك آموزش  ي ها  با فلش كارت   يي عدم  آشنا   لي به دل  اني اكثر دانشجو  -

  . باشدي مي متد كمك آموزشني آنها به استفاده از ابيوترغ
  .طلبد ي دانشگاه را مي معاونت محترم پژوهشادي زي همكاري كمك آموزشيقابل ذكر است كه چاپ و انتشار مجموعه فلش كارت ها-
 
 

  آموزش و ارزيابي بيمار استاندارد  :نام فرآيند  
 دكتر فرشاد جعفري  :نام مجري اصلي  
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  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  و اهداف اختصاصيهدف كلي 

  : هدف اصلي •
  . بتوانند به صورت روا و پايا نقش بيمار استاندارد را ايفا كنندتربيت افرادي كه                  

  :اهداف جزئي •
   در مركز مهارتهاي باليني براي استفاده  در امر آموزش و ارزيابي دانشجويانSPفراهم نمودن بانك 

 تهيه يك فيلم آموزشي براي آموزش و تربيت بيمار استاندارد به صورت غير حضوري
   براي دانشگاههاي ديگر جهت تربيت بيمار استاندارد) متن و فيلم( آموزشيالگوسازي يك كارگاه

 1387تابستان   :زمان اجرا  

  مركز يادگيري مهارتهاي باليني  :محل اجرا  
  دكتر مسيح صبوري-دكتر عليرضا منجمي  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  
  دانشجويان پزشكي-)فيزيوپاتولوژي(مات پزشكي بالينيدوره مقد  :گروه هدف  

  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
  به عنوان يك شيوه شبيه سازي ، هـم در آمـوزش و هـم در    standardized patient)(استفاده از شيوه هاي جديد آموزش از جمله بكارگيري بيمار استاندارد 

  .بر عملكرد مفيد مي باشدآزمونهاي مبتني 
. بيماراستاندارد فردي است كه آموزش مي بيند تا بتواند پس از مطالعه شرح بيماري، نقش يك بيمار خاص را به روش استاندارد و مشابه شـرايط واقعـي ايفـا نمايـد          

  .ك مي كند  در آموزش و ارزيابي مهارتهاي ارتباطي و عملي دانشجويان پزشكي به استادان كماستانداردبيمار
دانشجويان مي توانند مهارت هاي عملـي  . منبع خاص و ارزشمندي براي آموزش و ارزيابي فراگيران مي باشد) simulated patient(بيمار استاندارد يا بيمارنما 

در اين شرايط آنان خواسـتند از  .  فرا گيرندرا در محيطي مطمئن، جائي كه سختي هاي مواجهه با بيمار واقعي با احساس زحمت و يا رويكرد ناصحيح همراه نيست ،         
  .  از بيمار استاندارد ، ارزيابي و نتيجه گيري مي كنند"بازخورد"عملكرد خويش را با اخذ . كار عملي دست كشيده و با همكاران يا استاد خود مشورت مي كنند

طي يك كارگاه آموزشـي تعـدادي       در  لذا  . ابتدا افرادي براي اين كار آموزش ببينند        لازم است تا جهت بكارگيري بيمار استاندارد در كلاسهاي آموزشي و امتحانات ،            
  .تا بتوان از آنها در برنامه هاي آموزشي و ارزيابي دانشجويان استفاده نمودو سپس عملكرد آنان بررسي شد افراد علاقمند به عنوان بيمار استاندارد تربيت شدند 

  . گرفتاجراي اين پروژه در سه مرحله صورت
يك پوستر براي فراخوان عمومي . براي جذب افراد از دعوت حضوري و فراخوان عمومي استفاده شد: SPمرحله جذب و انتخاب افراد علاقمند به برنامه   -1

 شد تا به سوالات رايج افراد در  تبليغي تهيه-يك پمفلت آموزشي. در تبليغ اشاره شد كه به افراد يك حق الزحمه به صورت ساعتي تعلق خواهد گرفت. تهيه گرديد
پوسترهاي تبليغي و پمفلت هاي آموزشي در قسمتهاي مختلف دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ،دانشگاه اصفهان، دانشگاه هنر ،دانشگاه .  پاسخ داده شودSPمورد 

  .  آمادگي نهايي خود را براي شركت در كارگاه اعلام كردندنفر18.  نفر ثبت نام تلفني كردند34 روز ، 20در طي . سوره و انجمن سينماي جوان توزيع گرديد
در مركز يادگيري مهارتهاي باليني اصفهان برگزار ) 1387 تيرماه 28 و 27( كارگاه در دو نيم روز): كارگاه آموزشي(مرحله آموزش و تربيت بيمار استاندارد   -2

در نيم روز اول اطلاعات تئوري به حاضران داده شد و سناريوها بين افراد توزيع شد تا هر كس . ند نفر كارگاه را به پايان رساند13كلآ ). ساعت12در كل (گرديد
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 پرداخته و اشكالات افراد بر SPبتواند در خانه سناريوها را حفظ و تمرين كرده تا در نيم روز دوم كارگاه به صورت عملي و تحت نظارت اساتيد به ايفاي نقش 
  . طرف شود

بيمارنما .3نقش بيمارنما در كلاسهاي آموزشي و امتحانات چيست؟ .2چيست؟ )بيمارنما (بيمار استاندارد.1: براي مطرح شدن در كارگاه انتخاب شدندموضوعات زير 
ي در پزشكي منظور از معاينه فيزيك.5شرح حال پزشكي از چه قسمتهايي تشكيل شده است؟ .4بايد در كلاسهاي آموزشي وامتحانات عملي چگونه رفتار كند؟ 

مركز يادگيري مهارتهاي باليني چيست؟ .9 چيست؟ OSCEامتحان به سبك .8اصول مصاحبه با بيمار چيست؟ .7اصول رابطه پزشك با بيمار چيست؟ .6چيست؟ 
   چيست؟SPاصول اوليه در نقش بازي كردن به عنوان .10

اين سناريوها سعي شد تا احساسات ، حالات روحي واتفاقات به صورت متن هاي داخل در تهيه .  عدد شرح بيماري واقعي به صورت سناريو تهيه گرديد5تعداد 
  .پرانتز در داخل شرح حال گنجانده شود 

ري سپس افراد  با اصول اوليه بازيگ. بيمار و نقش بيمار استاندارد در كلاسهاي آموزشي و امتحانات آشنا شدند-در روز اول كارگاه شركت كنندگان با  رابطه پزشك 
در روز دوم . در اين قسمت استاد بازيگري در مورد اينكه چگونه مي توان از حركات بدن و لحن كلام در بيان احساسات استفاده كرد صحبت نمود. آشنا شدند

 كننده با يك دانشجوي  شركت5هر . پس از آن نوبت به تمرين سناريوها در كلاسهاي كوچك رسيد. كارگاه سناريوها در جمع به صورت دو نفري اجرا گرديد
در . اشكالات توسط اساتيد كارگاه بررسي و اصلاح شد. مي نمودند)پزشك (و افراد يكي يكي شروع به شرح حال دادن به دانشجو. پزشكي در اتاق قرار مي گرفتند

واسته شد تا در صورت تمايل فرم ثبت نام نهايي و سپس از افراد خ. پايان كارگاه يك چك ليست براي ارزشيابي كارگاه در اختيار شركت گنندگان قرار گرفت
  . حق الزحمه افراد در پايان كارگاه به آنان داده شد. رضايتنامه را پر كنند

 نفر 8د تعدا. پس از آموزش بيمار استاندارد لازم بود تا عملكرد آنها و نحوه ايفاي نقششان مورد بررسي قرار گيرد:مرحله ارزيابي عملكرد بيمار استاندارد  -3
 نفر افراد با تجربه در زمينه آموزش پزشكي به 4از . زمان ارزيابي يك هفته پس از كارگاه تعيين شد.وقت و آمادگي آن را داشتند تا در روز ارزيابي شركت كنند

روايي اين چك ليست توسط سه تن ). ل ايتم و يك نمره ك19چك ليست با (  ها را بوسيله يك چك ليست ارزيابي كنندSPعنوان ارزياب دعوت شد تا عملكرد 
. در هر اتاق دو نفر ارزياب مستقر شدند. دو اتاق در مركز يادگيري مهارتهاي باليني به شكل اتاق پزشك آماده گرديد. از اساتيد با تجربه مورد تاييد قرار گرفته بود
. رورز كه به عنوان پزشك در اتاق نشسته بود از بيمار استاندارد شرح حال مي گرفت ها به نوبت وارد اتاق شده و كاSP. براي هر مصاحبه ده دقيقه وقت تعيين شد

  مي SP ها را مورد سنجش قرار داده و در انتها هم يك نمره كلي به كار SPارزيابها بدون دخالت در روند مصاحبه ، بوسيله چك ليست نحوه ايفاي نقش 
  . شد و تجزيه و تحليل آماري آن انجام گرديدSPSSارد برنامه سپس داده ها و.  بار اجرا داشت SP ،2هر .دادند

  ) :پيامدهاي اجراي فرايند(نتايج �
 3،)رشته هاي غير پزشكي( نفر از اين افراد دانشجو7.  نفر خانم بودند 7 نفر آقا و 6 نفر شركت كننده در كارگاه 13از :نتايج مرحله آموزش و تربيت بيماران استاندارد

بطوريكه . رضايت افراد از كارگاه خوب بوده است. سال بود37 تا 17دامنه سني افراد شركت كننده در كارگاه . نفر دانش آموز بودند1 نفر خانه دار و 2 نفر كارمند ،
گاه ،استفاده از استاد بازيگري براي شركت كنندگان در كار. اين كارگاه را براي اجراي برنامه بيمار استاندارد ضروري مي دانستند ) موافق و كاملا موافق(افراد% 100

  .شركت كنندگان پيشنهاد كردند وقت بيشتري براي تمرين گذاشته شود . آموزش ايفاي نقش را از نكات مثبت كارگاه برشمردند
ها در مجموع رضايت SP عملكرد  است و اين نشاندهنده آن است كه4ميانگين امتياز همه سوالات چك ليست بالاي : نتايج مرحله ارزيابي بيماران استاندارد

  .بيماران استاندارد آموزش ديده در پاسخ به سوالات اطلاعات غلط نداده و در كار خود راحت و با اعتماد به نفس بودند. بخش بوده است
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 global"هم بر اساس نمره دهي كلي( را از دو اجرا SPبراي اينكه عملكرد بيمار استاندارد را به صورت فردي مورد بررسي قرار دهيم متوسط امتياز هر 
rating"و هم بر اساس امتياز كل " total score" (  33ضعيف ترين بيمار استاندارد امتياز كلي .محاسبه نموديم ) و قوي ترين بيمار استاندارد امتياز  )45از

  . گرفت43كلي 
  :پيامدها

ندارد در كلاسهاي  آموزش مهارتهاي ارتباطي و گرفتن شرح حال به دانشجويان دوره مقدمات تمام مراحل برگزاري كارگاه و همچنين بكارگيري بيماران استا  .1
فيلم برداري شد و پس از تدوين ، يك فيلم كاربردي براي نحوه تربيت و بكارگيري بيمار ) OSCE(وبرگزاري آزمونهاي عيني ساختاريافته ) فيزيوپاتولوژي(باليني

  .).مه فرايند ارسال شده استكه به ضمي(استاندارد تهيه گرديد
  .در گروههاي مختلف استفاده گرديد) OSCE(از بيماران استاندارد اين پروژه در برگزاري آزمونهاي عيني ساختاريافته   .2
  .از بيماران استاندارد در اجراي مطالعات مرتبط با آموزش پزشكي استفاده شد  .3

  :سطح اثرگذاري 
امكان جديد در سطح مركز مهارتهاي باليني دانشكده پزشكي،يك روش نوين براي آموزش و ارزيابي دانشجويان درسطح اين پروژه باعث فراهم نمودن يك 

  .دانشگاه علوم پزشكي و ايجاد يك الگو و راهنما براي تربيت بيمار استاندارد در سطح كشوري مي باشد
 به نظر مي رسد مسائل فرهنگي در آن دخيل باشد اين بود كه بعضي از افراد             نكته اي كه   :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

بعضي از افراد اين كار را عملـي  . و مسئولين از اينكه مي ديدند دانشجويان پزشكي مي خواهند از ديگران براي آموزش خود استفاده كنند ابراز ناخرسندي مي كردند       
.  از افراد مختلف با سطوح فرهنگي و تحصيلاتي مختلف اسـتفاده شـود             SPپيشنهاد مي گردد در تهيه بانك       . كردندسبك شمرده و با ديده تمسخر به آن نگاه مي           

زيرا بسياري از افرادي كه تحصيلات بالاتري دارند شايد براي انجام مصاحبه پزشكي و شرح حال گيري حاضر به همكاري باشـند ولـي بـراي انجـام معاينـه روي                               
استفاده از كاركنان و كارمندان دانشگاهي و بيمارستاني منبـع       . به نظر مي رسد ميزان دستمزد هم در جلب افراد تاثير زيادي داشته باشد             . نندبدنشان همكاري نمي ك   

  .  مي باشد زيرا اين افراد در دسترس تر هستند و براي شركت در كلاسها و امتحانات لازم نيست مسافت زيادي را طي كنندSPخوبي براي بانك 
در ايـن پـروژه مـدت       .  روزديده مي شود   3 ساعت و حتي     16 ساعت تا    4 در رفرنس هاي مختلف متفاوت اعلام شده است كه از            SPميزان زمان لازم براي تربيت      

  .  است انتخاب شد كه مدت زمان مناسبي بودSP ساعت كه ميانگين رو به بالا براي زمان آموزش 12زمان 
  . اشاره نشده است SPتحصيلات بازيگري استفاده شد كه در مقالات به استفاده از اين گونه افراد در آموزش  با استاددر اين پروژه از يك 

همچيـنن شـركت   . ها آورده شده اسـت  SPدر اين فيلم مباحث مطرح شده در كارگاه و حتي نمونه بازي هاي       . فيلم برداري شد     SPدر اين پروژه از كارگاه تربيت       
SP    آموزش و نيز شركت آنها در آزمون به سبك            ها در برنامه هاي OSCE    از اين فيلم مي توان حتي بـراي آمـوزش   .  به نمايش در آمده استSP   هـاي جديـد 

  . استفاده كرد
 
  

 ـ       س ـطراحي، اجرا، راه اندازي و سازماندهي سيستم نوين تدريس ديجيتال و الكترونيك  دروس بافـت شنا                 :نام فرآيند     ه ك ـ صـورتي ه  ي عملـي و نظـري،  ب
البته اين مدل براي تمام گروههاي علـوم پايـه، بـاليني، تخـصص و     . (دسترسي و كاربرد آن در هر زمان و هر مكان براي دانشجويان در محيط مجازي فراهم گردد              

 ).فوق تخصص قابل اجرا مي باشد و نباز به اين حركت الزامي است
  دكتر بهمن رشيدي  :نام مجري اصلي  
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  دپارتمان بافت شناسي و جنين شناسي - گروه علوم تشريحي و بيولوژي مولكولي-دانشكده پزشكي  :واحد مربوطه نام دانشكده ، گروه يا  

سازماندهي سيستم نوين تدريس دروس بافت شناي عملي و نظري بصورت ديجيتـال و الكترونيـك  و                 :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
 استفاه از آن در هر زمان و مكان

  :اهداف اختصاصي 
  .حركت پويا در جهت آموزش نوين الكترونيك بجاي روشهاي سنتي و قديمي و ايجاد زمينه يادگيري بيشتر) 1 

  .با توجه به حجم زياد ومدرسين متعدد) درس بافت شناسي عملي و نظري(يكنواخت سازي سيستم و محتواي آموزشي ) 2
  . آموزشي در هر مكان و هر زمان siteآموزش مجازي با استفاده از محتواي كامل ) 3
  . آموزشي بافت شناسي به جاي تالار ميكروسكوپ بدون مراجعه به گروهWebsite از Internetاستفاده همزمان تعداد نامحدودي از كاربران ) 4
  . كننددانشجويان پزشكي مي توانند از منابع با كيفيت يكساني براي آموزش ، خود آزمايي و امتحان استفاده ) 5
  . بافت شناسي كه در بدو ورود دانشجويان در ترم اول ارائه مي گردد"افزايش ظرفيت يادگيري و لذت بخش كردن دورس مشكل علوم پايه مخصوصا) 6
  .خود را بگيرند ة اساتيد مربوطه دانشجويان بدون مراجعه حضوري مي توانند پاسخ سوالات مطرح E-mailبا توجه به محتواي سايت و در دسترس بودن ) 7
  .نياز بسيار كمتر به تعداد زياد ميكروسكوپ ، مكان آموزشي براي هر نفر زمان) 8
  . دانشجو-رفع محدوديتهاي مكاني، زماني، مراجعات و افزايش الكترونيكي ارتباطات استاد)  9

  .زار و يكنواخت گرددامتحان دانشجويان مي تواند به صورت متمركز تر و هماهنگتر و در زمان كوتاهتري برگ) 10
  .  رسيدن به سطوح ايده آل آموزش الكترونيك و ديجيتال در جهت گامي موثر و پويا براي هماهنگي با دانشگاههاي معتبر جهاني كه بيشتر احساس مي گردد) 11
ببرند ودر كاهش بار آموزشي بـر روي دوش دانـشجويان در       دانشجويان مقاطع بالاتر از علوم پايه پزشكي در صورت نياز مي توانند بهترين استفاده را از سايت                  ) 12

  .مقطع علوم پايه مي كاهد
هدف متعالي اين طرح مطرح كردن آن بصورت يك سايت الكترونيك بافت شناسي و بعنوان رفرانس قرار گرفتن نحوه آموزش و محتواي كيفي آن در سـطح                        ) 13

 آن بصورت يك سايت بافت شناسي براي دانشگاههاي جهان خواهد بود كه گامي بـزرگ در راسـتاي                   اول براي دانشگا ههاي ايران اسلامي و سپس مطرح كردن         
  .نقشه علمي جامع كشور خواهد بود

 ولي اجراي كـاربردي بـراي تـدريس از مهـر مـاه              1389 الي شهريور    1388اجراي زير ساخت هاي  نرم افزاري و سخت افزاري آن از آذر ماه                 :زمان اجرا    
  1389ي ماه  الي د1389
   دپارتمان بافت شناسي و جنين شناسي- گروه علوم تشريحي و بيولوژي مولكولي-دانشكده پزشكي  :محل اجرا  
و شامل اثر بخشي دربخـش بافـت شناسـي و در گـروه علـوم تـشريحي و                   ) دانشگاه علوم پزشكي اصفهان   (در سطح دانشگاهي    ) سطح اول   :گروه هدف    

انشكده پزشكي، و از آنجا كه دانشكده پزشكي در درس بافت شناسي تمام دانشكده هاي دانشگاه را پوشش مي دهند لذا  دانـشجويان                       د "بيولوژي مولكولي و نهايتا   
  . اجرايي شده است"در اين سطح كاملا. رشته پزشكي، و كليه دانشكدههاي دانشگاه از اين فرايند نفع مي برند

  .ي هماهنگي در دانشگاههاي علوم پزشكي با استفاده از شبكه قابل اجراست كه پيگير آن هستيماين سطح به سهولت در سطح كشوري برا) سطح دوم

 . اين سطح نيز دور دست نيست و اميدوارم بتوانيم در آينده اي نزديك به اين مهم برسيم) سطح سوم
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 به دو پارامتر براي اجرايي شدن داشت قـسمتي از آن  اين ابتكار و اجراي آن نياز  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر        
  .موجود بود و قسمتي نيز نياز به تجهيز و برنامه مدون داشت

  زير ساختهاي سخت افزاري) پارامتر اول
  زير ساخت هاي نرم افزاري) پارامتر دوم

ي مناسب و داراي كارت گرافيـك بـا كيفيـت بـالا كـه توسـط نـرم                   زير ساخت سخت افزاري آن  در آزمايشگاه بافت شناسي شامل يك كامپيوتر مركزي با كيفيت               
 به ميكروسكوپ سه چشمي متصل مي باشـد وايـن توانـايي را دارد    cmex coms camera  يا Motic Imageافزارهاي موجود تصويرگري ميكروسكوپي 

براي هر دو دانشجو يك     (قسمت دوم شامل چندين مانيتور      . مايان كند كه تصاوير لامهاي ميكروسكوپي را با درشت نمايي هاي مختلف و وضوح عالي در مانيتور ن               
   در زماني كه اسـتاد مربوطـه          PowerPointبا اين روش بدون استفاده از ويدئوپرژكتور و         . مي باشد كه بصورت شبكه به كامپيوتر اصلي متصل هستند         ) مانيتور

را با عدسي هاي مختلف با درشت نمايي هاي مورد نياز براي بافت يا ارگان مربوطـه  ) جزئيات را ندارندبا كيفيت ترين لام، چون تمام لامها كيفيت لازم وتمام      (لام
مي بينند همزمان دانشجويان در مانيتورهاي جلوي خود ساختار و تصوير را با همان كيفيت و جزئيات مي بينند و حتي  مي توانند نسبت بـه نيـاز خـود،  از تـصوير               

نكته مهمتر اينكه بـا  . استاد مي تواند توضيحات خود را روي تصويري كه براي تمام دانشجويان مشترك است تكميل كند            . د عكس تهيه كنند   موجود در مانيتور خو   
ن توجه به نياز دانشجويان قبل از هر لام ميكروسكوپي از طريق نرم افزارهاي دروس بافت شناسي مي تـوان ديـد دانـشجويان را بـا تـصاوير شـماتيك و همچنـي                      

  .اجرايي شده است) 1389-1390نيمسال اول (اين در ترو اخير . تصاوير متعدد از آن لام باز كرده و ديد كافي براي مطالعه ميكروسكوپي ايجاد كرد
نبع شـامل تمـام   اين م. شامل يك منبع اطلاعاتي جامع و كامل است از تمام تصاوير ميكروسكوپي از لامهاي موجود در بخش بافت شناسي مي باشد                 ( قسمت دوم 

فصول رفرنس هاي روز دنيا مي باشد كه تصاوير بصورت يك نرم افزار خود آموز در  سايت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشكده پزشكي مربوط به بخش علوم                            
-Dialه از سايت دانشگاه يا سيـستم   و با استفاد  Internetدانشجويان در هر زماني و در هر مكاني توسط سيستم           . تشريحي گروه بافت شناسي گذاشته مي شود      

up مي توانند با استفاده از Username و Passwordبه سايت گروه بافت شناسي وارد شده و از امكانات آن شامل  :  
  خود آموز بافت شناسي عملي ) 1
  )TEXTبصورت (مطالب مربوط به بافت شناسي نظري) 2 
  بافت شناسي  خارجي يا در صورت موجود داخلي دانشگاههاي معتبر در قسمت Linkاستفاده از ) 3 
  استفاده از نرم افزار خود آزمايي هم براي بافت شناسي عملي و هم بافت شناسي نظري در پايان هر فصل يا هر نيم ترم تحصيلي) 4 
اجعه به تالار ميكروسكوپ و حتي در منزل بدون مر( حل مي شود "  دانشجويان كه مشكل اصلي دانشجويان در پايان ترم مي باشد كاملا            Reviewكلاسهاي  ) 5

  ).مي توانند اين كار را انجام دهند
  .استفاده از برنامه كلاسهاي نظري و عملي، ساعت بندي و استاد مربوطه) 6
   كلاسهاي نظري بصورت قبل از تدريس براي آمادگي بيشتر Power point استفاده از ) 7
كاهش مراجعات و در دسترس بودن در هر مكان بـراي  (راي رفع نياز و سوالات علمي دانشجويان در آخر هر مبحث  اساتيد گروه ب E-mailدر دسترس بودن ) 8

  )جواب سوالات علمي
   از امكانات آنلاين براي آموزش و پژوهش Postgraduateاستفاده دانشجويان ) 9

  .....از امكانات ديگر صرف نظر مي شود) 10
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  . ارتقاء مي يابد و مي توان در جذب دانشجويان خارجي نيز موثر باشد" كيفيت آموزشي مطمئنابا استفاده از اين روش"نهايتا
از زمان پيشنهاد اين طرح تا متقاعد كردن براي اجرايي شـدن موانـع زيـادي پـشت سـر                     :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

  .گذاشته شد
  .ريداري و راه اندازي مدت زيادي را از دست داديمدر مراحل اجرايي از تامين بودجه تا خ

  .ولي به لطف خدا همه موانع برطرف شده و هم اكنون روز به روز در جهت ارتقاي اين سيستم گام خواهيم برداشت
 
 

  animationاستفاده از تكنيك آموزشي   :نام فرآيند  
  فاطمه قائدي حيدري  :نام مجري اصلي  
  گروه روان پرستاري و اتاق عمل -دانشكده پرستاري و مامايي اصفهان  :حد مربوطه نام دانشكده ، گروه يا وا 

تعيين ميانگين نمره درس آنژيوپلاستي در دانشجويان اتاق عمل دانشكده پرسـتاري و مامـايي اصـفهان      :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
1389 
   :اهداف اختصاصي 

 وپلاستي دانشجويان گروه آموزشي سخنرانيتعيين ميانگين نمره درس آنژي
 تعيين ميانگين نمره درس آنژيوپلاستي دانشجويان گروه آموزشي نمايش انيميشن

 ) نمايش انيميشن-سخنراني(تعيين ميانگين نمره درس آنژيوپلاستي دانشجويان گروه آموزشي تركيبي 
  ين گروه برتر  گروه و تعي3مقايسه ميانگين نمره درس آنژيوپلاستي دانشجويان 

  يك نيم سال / 1389آذر   :زمان اجرا  
  دانشكده پرستاري و مامايي  :محل اجرا  
  فهيمه تقيان- زهرا دهقان پور-سهيلا مژده :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  
  شگاه علوم پزشكي اصفهان دانشجويان رشته اتاق عمل دانشكده پرستاري و مامايي دان  :گروه هدف  
و تهيه فيلم انميشني، بررسي اثـر بخـشي آن در قالـب يـك     پس از نياز سنجي   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر      

نمونه . علوم پزشكي اصفهان بودند    دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه       6جمعيت مطالعه، دانشجويان رشته اتاق عمل ترم        . مطالعه تجربي مورد سنجش قرار گرفت     
قبل از نمونه گيري، بـا مـدرس هماهنـگ و جهـت اجـراي برنامـه          .  نفر برابر بود   24گيري به صورت سرشماري انجام گرفت و تعداد نمونه با جمعيت مطالعه يعني              

سـپس قرعـه    .  و رضايت آگاهانه از دانشجويان اخذ گرديـد        سپس پژوهشگران به معرفي خود و اهداف پژوهش به دانشجويان پرداختند          . تدريس برنامه ريزي گرديد   
 گروه قرار داده شدند؛ در هر يك از گروه ها، دانشجويان درباره پروسيجر آنژيوپلاستي و مراقبت هاي پس از آن بـه                       3كشي انجام و دانشجويان به طور تصادفي در         

قبل از اجراي تدريس، پـيش آزمـون بـا         . فيلم انيميشني و تركيبي از دو روش مذكور بودند        اين روش ها شامل سخنراني، نمايش       .  روش مورد آموزش قرار گرفتند     3
جهـت تهيـه فـيلم    .  گزينه اي درباره پروسيجر به صورت كتبي انجام شد و بين گروه ها تفاوت معني داري از نظر نمره پيش آزمون وجود نداشـت         4 سوالي   5تست  

سـپس  .  دقيقه و به زبان اصلي بود و دو بار پخش گرديـد 10مدت فيلم حدود .  مورد جست و جوي پيشرفته قرار گرفتانيميشني در سايت گوگل، واژه آنژيوپلاستي 
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در .  دقيقـه بـود    15مدت آموزش سـخنراني     . اين محتوا به صورت پاورپوينت آموزش داده شد       . محتواي تدريس جهت آموزش سخنراني بر اساس فيلم، آماده گرديد         
 دقيقه بـود    30در مجموع مدت آموزش براي گروه تركيبي حدود         . يان ابتدا فيلم را مشاهده نموده و سپس تحت آموزش سخنراني قرار گرفتند            گروه تركيبي، دانشجو  

ي بـه    گزينه ا  4 سوالي   15 گروه، پس آزمون با تست       3پس از تدريس در هر      .  دقيقه به سخنراني اختصاص داده شد      15 دقيقه به نمايش فيلم و حدود        15كه حدود   
سوالات آزمون بر اساس اهداف طرح درس روزانه كه به منظور تدريس تهيه شده بود، در سطوح مختلف يادگيري شناختي طراحي و به                       .  دقيقه اجرا گرديد   10مدت  

  . تاييد مدرس رسيده بود
و تحليل داده ها در سـطح آمـار توصـيفي از ميـانگين و             جهت تجزيه   .  مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت      16 نسخه   SPSSسپس داده ها جمع آوري و با نرم افزار          

 گروه از نظر سن، جنس، وضـعيت        3نتايج نشان داد كه دانشجويان      .   ، دانكن و فيشر استفاده گرديد      ANOVAفراواني و در سطح آمار استنباطي از آزمون هاي          
ميانگين نمره پست تست به ترتيب در گروه سـخنراني، نمـايش فـيلم و تركيبـي                 . دتاهل، علاقه به رشته تحصيلي و سابقه كار در زمينه آنژيوپلاستي همسان بودن            

بررسي تفاوت گروه ها با آزمون دانكن نـشان       =). 001/0P( گروه وجود داشت     3 تفاوت معني داري بين      ANOVA بود كه بر اساس آزمون       1/11 و   66/10،  8/7
  .فيلم هموژن بودند و به طور معني داري بيش تر از گروه سخنراني و پاورپوينت بودداد كه ميانگين نمره دانشجويان دو گروه تركيبي و نمايش 

  . فيلم زمينه ساز استفاده از زبان اصلي مي شود: فرصت :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
  .فيلم به زبان اصلي است: تهديد
  .ل آموزشي دانشكده و دانشگاه استفاده كردبراي مشاهده فيلم مي توان از امكانات و وساي: فرصت
  .براي مشاهده فيلم ممكن است كامپيوتر در دسترس دانشجو نباشد: تهديد

 
 

 براي دانشجويان رشـته هـاي   ISO10015آموزش دروس فن آوري اطلاعات سلامت و سيستم هاي اطلاعات سلامت بر مبناي استاندارد   :نام فرآيند    
  مدارك پزشكيفن آوري اطلاعات سلامت و 

  اصغر احتشامي، سعيد سعيد بخش  :نام مجري اصلي  
  دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي، گروه مدارك پزشكي و فن آوري اطلاعات سلامت  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 لاعات سلامتافزايش كيفيت جامع خدمات جامع آموزش عالي اط  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
   در آموزش عالي مباحث فن آوري اطلاعات سلامت و سيستم هاي اطلاعات سلامت10015كارآزمايي كاربرد عملي ايزو  -
  ، به دليل عدم پوشش كامل نيازها در صرفصل درسيآموختگان اي دانش افزايش سطح دانش علمي و حرفه -
   اطلاعات بهداشتي اين دانش آموختگان در جوامعافزايش ميزان موفقيت و اثر گذاري -
 گان فوقآموخت افزايش ميزان رضايت آن جوامع از دانش -
سيستمهاي اطلاعات،  ( سلامت   ITي  ها  عملكرد و اهداف برنامه   مربوطه، تحليل    و بازار كار     امعه سلامت نيازها و انتظارات ج   ،  نيازها و انتظارات دانشجويان   تحليل   -

  آنان و ارزيابي دنظام بازخور آموزش دانشجويان، سنجش و پايش پارامترهاي كنترلي، فرآيند و عمليات آموزش، تحليل .)..تله مديسين، 
  افزايش فرصت هاي بهبود آموزش در حين اجراي آن -
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  1389-90نيم سال اول   :زمان اجرا  
  دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي  :محل اجرا  
 دكتر محمد حسين يار محمديان، مهتاب كسايي اصفهاني  :حي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند نام همكاراني كه در طرا 

 براي دانشجويان مدارك پزشكي و فن آوري اطلاعـات سـلامت دانـشكده مـديريت و اطـلاع رسـاني                     10015در حال حاضر استاندارد ايزو        :گروه هدف    
علاوه بر سرفصل مربوطه، بر اسـاس نيـاز سـنجي،           . رد اجرا گذاشته شده است كه نتايج قابل قبولي حاصل شده است           پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به ومو      

فن آوري ها و سيستم هاي ديگري كه مورد انتظار جوامع اطلاعات سلامت است نيز با انگيزه و همكاري دانشجويان، به آنـان آمـوزش داده شـده و در پايـان هـر                     
  و مهارتي آنان مورد آزمون قرار گرفته استآموزش، حيطه شناختي

  : گام تقسيم شد5گام هاي استقرار كيفيت در آموزش به   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
  توسعه راهبرد كيفيت آموزش و تحقيقات :گام اول

 : مي گرفتقرارتحليل  مورد هاي زير پيوسته  در توسعه راهبردي براي بهبود، مقوله
  نيازها و انتظارات دانشجويان

  نيازها و انتظارات جوامع در ارتباط و بازار كار 
  ها عملكرد و اهداف برنامه

  فرآيند و عمليات آموزش و تحقيق
  سنجش و پايش پارامترهاي كنترلي

  نظام بازخور و ارزيابي 
  .زمان تحت رهبري خود بينديشدمديريت موسسه آموزش عالي بايد به چگونگي ترويج اين راهبردها در سا

  هاي آموزش و تعريف مقياسهاي كيفيت تحليل فرآيند :گام دوم
ند و پارامترهاي كيفي آنها جهت طراحي و استقرار مناسب و ايجـاد             دآيند شناسايي ش    فرآيندهايي كه از طريق آنها عملكرد هاي آموزشي به اجراء درمي          در اين گام،    

 ، نتـايج آمـوزش مـورد نظـر    توان به موارد زمان، هزينه، فضا، و ميزان عملكرد فرآيندها جهت تحقـق               از جمله اين پارامترها مي    . شدفرصتهايي جهت بهبود تعريف     
  . كه طي ارزيابي هاي مستمر مورد سنجش قرار مي گرفتاشاره كرد
  گيري فرآيند نظام پايش و اندازه تثبيت :گام سوم

براي اين امر ضروري است كه فرآينـدهاي موجـود تحليـل             .گيري فرآيندها تثبيت شود      سيستمي جهت پايش و اندازه     براي پايش مستمر فرآيند آموزش لازم است      
ثبـت و كنتـرل، بـه       سعي شد در    .  آوري و نظامهاي كنترل توسعه يابند       هاي كليه عملكرد مشخص شود و اطلاعات لازم جهت كنترل فرآيندها جمع             گردند تا حوزه  

  .شودتوجه )فراگيران( نيازمنديهاي مشتريان
  هايي براي بهبود به منظور شناسايي فرصتد گيري فرآين بررسي نتايج پايش و اندازه :مگام چهار

 فرصـتهايي جهـت بهبـود و همچنـين ميـزان عملكـرد فرآينـد تـاثير                   ها، كـشف    ، هزينه )فراگير ( شناسايي مسائل داخلي فرآيند كه بر رضايت مشتري        ،در اين گام    
 .قرار گرفتتوجه ويژه مورد ، گذارند مي
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از جملـه اقـدامات     ... ، اولويت بندي فرصتها و      فراگيرن بررسي نمونه اي  از طريق   ) نتايج دور از انتظار   (آوري اطلاعات، نقد و بررسي آنها، يافتن موارد نامنطبق            جمع
   .بودمشخص در اين گام 

  بهبود كيفيت فرآيند : گام پنجم
 :ل رعايت شوددر اين گام سعي شد اقدمات ذي

  )به ويژه در حيطه رواني حركتي( آموزشبررسي منظم فرصتهاي بهبود كيفيت  
  ها حل و آزمون راهاستاندارد اي، توسعه برنامه عملي، استقرار   شناسايي علل ريشه

 10015وزش بر مبناي استاندارد ايزو در پياده سازي آم )معاون آموزشي دانشكده ( و مديريت ارشدفراگيران و صاحب نظان علوم تربيتيحفظ مشاركت  
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  :فرصت ها
  افزايش كيفيت آموزش

  آموزش متناسب با نيازهاي روز افزون جامعه و حوزه سلامت
  علاقمندي و انگيزه فراگيران

  مشاركتي بودن آموزش
   آنان در شناسايي نيازهاتعهد بالاي فراگيران به آموزش به دليل مشاركت

  احساس تعلق بالاي فراگيران به آموزش و مشاركت فعال آنان
  استقبال فراگيران از ارزشيابي در هر جلسه آموزشي

  استقبال دانشجويان از آموزش هاي مهارتي
 :تهديدها

  ارزيابي نيازهاي محيط خارجي
  ارزيابي نيازهاي محيط داخلي

  سرفصل متمركز دروس
   مطالب در سرفصل و نيازهاي گسترده شناسايي شده براي آموزش در وقت كم كلاسفشرده بودن و

 
 

  ادرار) ته نشست(آموزش چگونگي تهيه و تفسير آزمايش سديمان   :نام فرآيند  
  دكتر شهرزاد شهيدي  :نام مجري اصلي  
  دانشكده پزشكي ، گروه داخلي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ادرار) ته نشست(چگونگي تهيه و تفسير آزمايش سديمان   :ام فرآيند يا اجراي برنامه هدف كلي از انج 

  فراگير قادر به تهيه لام سديمان ادرار شود. 1  :اهداف اختصاصي 
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  فراگير قادر به مشاهده لام سديمان ادرار شود. 2      
  فراگير قادر به  تشخيص انواع المان هاي موجود در ادرارشود. 3      
  .فراگير قادر به تفسير نهائي سديمان ادرار در جهت رسيدن به تشخيص نهائي و درمان مناسب شود. 4    
 فراگير قادر به نوشتن جواب سديمان ادرار جهت تحويل به بيمار شود. 5      
  عكسبرداري از موارد آموزشي جهت تهيه فايل آموزشي. 6      

  نيم سال9 – 85-86نيم سال اول   :زمان اجرا  

  )ع(بخش نفرولوژي در بيمارستان نور و علي اصغر   :حل اجرا م 
 دكتر عبدالامير عطاپور  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 كارآموزان ، كارورزان ، انترن ها ، دستياران داخلي و دستياران فوق تخصص نفرولوژي دانشكده پزشكي  :گروه هدف  

درخواست و تهيه ميكروسكوپ پنج چشمي با بودجه واحـد تحـصيلات تكميلـي      :ل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر         شرح كام  
 دانشگاه 

 ) ع(درخواست و تهيه سانتريفوژ و ساير تجهيزات لازم با كمك رياست بيمارستان نورو علي اصغر
 )ع(خش نفرولوژي با كمك رياست بيمارستان نورو علي اصغرطراحي و ايجاد اتاق مخصوص آزمايشگاه و كلاس درس در ب

 نوشتن طرح درس توسط اساتيد مسئول اجراي طرح 
  آموزش فراگيران به صورت چهره به چهره توسط اساتيد نفرولوژي و گهگاه دستياران فوق تخصص به رده هاي پائين تر

مايـشگاه و كـلاس درس كـه بـا كمـك مـسئولين واحـد تحـصيلات تكميلـي و                  تهيه آز  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
 .مشكلات مرتفع شد) ع(بيمارستان نور و علي اصغر
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ت " ده  خاب  ی ا ند ر«ا و ورت  پار    "»ا
  
 

پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان طـي  رساني دانشكده مديريت و اطلاع  قبل و بعد از مداخله در بررسي ميزان استقرار مديريت دانش  :نام فرآيند  
  88-90هايسال

 نيره السادات سليمانزاده  :نام مجري اصلي  

  رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندانشكده مديريت و اطلاع  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 يف ـيش سـطح ك يهاي آن در افـزا ريت دانش و تعيين تأثير تقويت برخي مؤلفهتعيين ميزان استقرار مدي     :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
  1389رساني پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سال  پژوهشي دانشكده مديريت و اطلاع-تهاي آموزشييفعال

   :اهداف اختصاصي 
  قبل از مداخله

رساني پزشكي در دانشگاه علـوم پزشـكي        ستم مديريت دانش در دانشكده مديريت و اطلاع       سازي سي  براي پياده  "فرهنگ و عوامل انساني   "تعيين وضعيت عامل     -١
  اصفهان؛

رسـاني پزشـكي در دانـشگاه علـوم پزشـكي           سازي سيستم مديريت دانش در دانـشكده مـديريت و اطـلاع            براي پياده  "ساختار و فرايندها  "تعيين وضعيت عامل     -٢
  اصفهان؛

رسـاني پزشـكي در دانـشگاه علـوم         سازي سيستم مديريت دانش در دانـشكده مـديريت و اطـلاع            براي پياده  "اطلاعاتزيرساخت فناوري   "تعيين وضعيت عامل     -٣
 .پزشكي اصفهان

  بعد ازمداخله
ي رساني پزشكي در دانشگاه علـوم پزشـك       سازي سيستم مديريت دانش در دانشكده مديريت و اطلاع         براي پياده  "فرهنگ و عوامل انساني   "تعيين وضعيت عامل     -١

  اصفهان؛
رسـاني پزشـكي در دانـشگاه علـوم پزشـكي           سازي سيستم مديريت دانش در دانـشكده مـديريت و اطـلاع            براي پياده  "ساختار و فرايندها  "تعيين وضعيت عامل     -٢

  اصفهان؛
 پزشـكي در دانـشگاه علـوم        رسـاني سازي سيستم مديريت دانش در دانـشكده مـديريت و اطـلاع            براي پياده  "زيرساخت فناوري اطلاعات  "تعيين وضعيت عامل     -٣

 .پزشكي اصفهان
   :زمان اجرا  

  1389-1388بررسي و ارزيابي مقدماتي سال تحصيلي  -
  1390-1389اعمال مداخله براساس ميزان امتياز كسب شده براساس مدل كيفيت مديريت آموزش، سال تحصيلي  -
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 صفهانرساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي ادانشكده مديريت و اطلاع  :محل اجرا  

دكتر محمدحـسين   . ريزيدكتر حسن اشرفي  -دكتر اسداالله شمس    :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              
 يارمحمديان

محدود بودن  به علت   . (رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان     اعضاي هيأت علمي، كارمندان و دانشجويان دانشكده مديريت و اطلاع           :گروه هدف    
نفـر نمونـه   160گيـري تـصادفي سـاده اسـتفاده شـد و تعـداد         گيري صورت نگرفت ولي در مورد دانشجويان از نمونه        تعداد كارمندان و اعضاي هيأت علمي از نمونه       

 .  پژوهش را تشكيل دادند
در ايـن  . ي و از نوع بيمايشي و مداخله است     روش بررسي در اين پژوهش توصيف       :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

پـذيري مـدل مـديريت كيفيـت آمـوزش      بژوهش ابتدا كارگروهي از افراد متخصص در امر مديرت دانش و مديريت كيفيت تشكيل شد و به دليل جامعيت و انعطاف    
رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان     مديريت و اطلاع   ، موافقت شد كه بررسي ميزان استقرار مديريت دانش و اعمال مداخله در دانشكده             )IEQM(ايران

-ها از اهداف اصلي آن مـي هاي تعالي سازماني است كه بهبود مستمر، يادگيري و نوآوري و توسعه دانشگاهاين مدل از جمله طرح. در قالب اين مدل به انجام برسد   
رسـاني  امعه پژوهش كه از اعضاي هيأت علمي، كارمنـدان و دانـشجويان دانـشكده مـديريت و اطـلاع     سپس با استفاده از ابزار پرسشنامه از نظرات و عقايد ج       . باشد

به علت محدود بودن تعداد كارمندان و اعضاي هيأت علمـي  . پزشكي دانشگاه علوم بزشكي اصفهان تشكيل شده بود در رابطه با سؤالات تحقيق آگاهي كسب شد            
آوري پـس از جمـع    . نفر نمونه پژوهش را تشكيل دادنـد      160گيري تصادفي ساده استفاده شد و تعداد        د دانشجويان از نمونه   گيري صورت نگرفت ولي در مور     از نمونه 

امتيازي كـه  90مشخص شد كه از   . ها كارگروه به امتيازدهي به معيار مديريت دانش و آناليز عملكرد براساس مدل مديريت كيفيت آموزش ايران پرداخت                   پرسشنامه
 امتياز دريافت كرده و اين امر به معناي مداخله در ايـن فراينـد بـه منظـور بهبـود اسـتقرار            55مديريت دانش در اين مدل اختصاص يافته است دانشكده تنها           به فاز   

  .گيرد صورت مي1390-1389 انجام شد و مداخلات آن در سال 1389-1388اين فرايند در سال تحصيلي . مديريت دانش بود
در اجراي اين فرايند به دليـل عـدم آگـاهي جامعـه پـژوهش از مفهـوم مـديريت دانـش                       :ت اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن         چالشها و مشكلا   

  .ساختيافت و از ضرورت انجام اين پژوهش آنها را آگاه ميها حضور ميبايست هنگام پاسخ به پرسشنامهپژوهشگر مي
 
 

  وان اولين روش نوين جايگزين سمينارهاي دوره اي در دندانپزشكي به عنPBLطراحي روش آموزشي   :نام فرآيند  
   پريچهر غلياني-فائزه خزيمه  :نام مجري اصلي  
   بخش بيماري هاي دهان و فك و صورت-دانشكده دندانپزشكي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
دانـشجو محـور بـه جـاي مـدرس          "ري دانشجويان با جايگزيني روش آموزش       ارتقاء كيفي سطح يادگي     :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
 "محور
   :اهداف اختصاصي 
  .تربيت دندانپزشكي كه بارموز حل مسئله و كارگروهي آشنا باشد و بتواند مستقل كار كند ‐۱
 تلفيق علوم پايه و باليني ‐۲
 .ق با رشد علوم و همچنين استفاده از منابع موجود جديدافزايش مهارت هاي يادگيري خود محور و آموزش مادام العمر به منظور تطاب ‐۳
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 افزايش مهارت خود ارزيابي در دانشجو ‐۴
 آموزش دانشجو محور با برگزاري جلسات گروهي و كاهش تدريس به شكل سخنراني ‐۵
 افزايش مهارتهاي ارتباطي در گروه كوچك و ارتقاء همكاري بين دانشجويان  ‐۶
 انتقال به سمت جامعه نگري ‐۷
   طب پيشگيريتكيه بر ‐۸

  تا كنون87-88نيمسال اول سال تحصيلي   :زمان اجرا  

   بخش بيماريهاي دهان و فك و صورت-دانشكده دندانپزشكي اصفهان  :محل اجرا  
 دكتـر محمدرضـا     - دكتـر حيـدر خـادمي      -دكتر پريچهر غليـاني     :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              
 كتر عاطفه توانگر د-صالحي
 8 و ترم 6دانشجويان دندانپزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، ترم   :گروه هدف  

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
   به عنوان اولين روش نوين جايگزين سمينارهاي دوره اي در دندانپزشكيPBLي روش اجرا

ء گروه بيماري هاي دهان بررسي هاي لازم انجام شد و با اتفاق نظر اساتيد محترم، برگزاري جلسات پرسش و پاسخ به طي نشست هاي متعددي با حضور اعضا
ضميمه مي باشد، به عنوان روش انتخابي و جايگزين ) با توجه به الويت ها و نياز هاي آموزشي دانشجويان( از مباحثي كه سرفصل عناوين آنها PBLصورت 

  .اي مورد تأييد قرار گرفتسيمنارهاي دوره 
  : اجرا مي شود ذكر مي كنيمPBLدر اينجا مراحلي را كه در هر جلسه 

  . سپس به عنوان اولين قدم لغات مبهم و مفاهيم توضيح داده مي شود. در ابتدا استاد راهنما جلسه را با ارائه مسئله شروع مي كند: گام اول
دانشجو در مورد مسئله بحث مي كند و . تجزيه و تحليل و ارائه بحث هاي متفاوت در مورد مسئله مي شونددر اين مرحله دانشجويان موظف به : گام دوم

  . پيشنهاداتي در مورد آن بيان مي كند
ا مسئله به نظرشان آناليز مسئله و يا همان مرحله اي است كه اصطلاحاً به آن طوفان فكري مي گويند و در طي آن دانشجويان سوالاتي كه در ارتباط ب: گام سوم

  مي رسد بيان مي كنند 
پس از مرحله طوفان فكري استاد راهنما به همراه دانشجويان سوالات مطرح شده را بررسي مي كند و به تناسب موضوع، آنها را دسته بندي كرده و به : گام چهارم

  .شكل فرضيه در مي آورد
  . يات طرح شده تعيين مي شود و توسط راهنماي گروه با توجه به هدف جلسه اصلاح مي گردددر اين مرحله عناوين آموزشي با توجه به فرض: گام پنجم
  . در اين مرحله اهداف آموزشي به دست آمده در بين دانشجويان تقسيم مي شود: گام ششم
در . لسه بعدي به بحث و تبادل نظر گذاشته مي شوددر مرحله آخر يا قدم هفتم اطلاعات مورد نياز توسط دانشجو فراهم مي شود و اين اطلاعات در ج: گام هفتم

  . هر يك از اين مدلها بحث بين گروهي تا آنجا ادامه مي يابد كه توافق جمع بدست آيد
  ارزيابي دانشجو

  :ما در ارزيابي دانشجويان از موارد متعددي استفاده كرديم كه شامل موارد زير مي باشد
  درك و تفسير داده ها: الف
   دسته بندي مسئلهتنظيم و: ب
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  طرح فرضيه: ج
  روش جستجو: د
  تصميمات درماني: ه
  مهارتهاي تكنيكي و عملي: و

 نمره از نمره كل ارزيابي عملي 4حضور فعال در بحث هاي گروهي همراه با پاسخ صحيح به سوالات طرح شده و رعايت مطالب ذكر شده در بالا حداكثر تا سقف 
  .دهددانشجويان را به خود اختصاص مي 

براي بالاتر بردن مشاركت دانشجويان در بحث گروهي و تشويق بيشتر آنها مقرر گرديد كه امتحان عملي پايان ترم از مباحث تعيين شده باشد كه بارم اين 
  .فته شده است نمره از نمره كل ارزيابي عملي دانشجويان درنظر گر10 عملي تا سقف 3 نمره و براي تشخيص 6 عملي 2امتحان نيز براي تشخيص 

  .در پايان لازم به ذكر است كه براي ارزيابي دقيق تر فعاليت هاي دانشجويان چك ليستي با مشاركت اعضاي گروه بيماري هاي دهان در حال تهيه است
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  . براي اين سمينارهاكمبود وقت دانشجويان با توجه به حجم بقيه دروس و وقت صرف شده ‐۱
 .عدم وجود منابع كافي از عواملي بود كه عده زيادي از دانشجويان آن را مورد تاكيد قرار داده اند ‐۲
 .دشواري روش بطوريكه بعضي از دانشجويان انجام اين روش آموزشي را موجب استرس دانستند ‐۳
   راه حل هاي انتخابي-
اي مشكل يادگيري و هم بدون مشكل وجود دارد شايد بتوان مشكل زمـان را بـه عـدم كـسب مهارتهـاي لازم                مشكل مديريت زمان، هم براي دانشجويان دار       -1

  .خصوصاً در مديريت زمان نسبت داد  و پر واضح است سمينارهايي در زمينه مديريت زمان و فنون مطالعه مي تواند به رفع اين مشكل كمك كند
. كوتاهي سيستم آموزشي در راهنمايي دانشجو جهت رسيدن به منتبه مناسب مـي توانـد از عوامـل قابـل تامـل باشـد            با گسترش منابع جديد از طريق اينترنت،         -2

 PBLتقويت زبان انگليسي، آشنا شدن به نحوه دستبابي به اطلاعات،آشنايي با بانك هاي اطلاعاتي و حتي طراحي و تاليف مواد آموزشي مورد نياز براي موفقيـت                           
ا تشكيل جلسات ژورنال كلاپ و كنفرانس هاي علمي و آشنايي بيشتر دانشجويان با منابع اعم از كتاب يا بانك هاي اطلاعاتي جديـد، مـي تـوان                            ب. مورد نياز است  

  . زمينه لازم براي توسعه فرهنگ دانشجو محوري و افزايش روحيه مشاركت در امر يادگيري فراهم آورد
يد و ايجاد استرس در دانشجويان، جديد بودن روش و مانوس بودن آنها با روش هاي معمول يادگيري و لزوم دانـشجو         شايد از دلايل مقاومت در برابر روش جد        -3

كه براي غلبه بر آن نياز به گذشت زمان و مـشاده نتـايج بـسيار مفيـد و ارزنـده ايـن روش در                       . در اين روش باشد   ) مطالعه، تحقيق و جمع آوري اطلاعات     (محوري  
  .سنتي مدرس محور مي باشدمقايسه با روش 

 
 

 در درمانگاههـاي    PHCفرآيند آموزش دانشجويان كارشناسي پرستاري در زمينه اجراي مداخلات بهداشـتي بـراي گروههـاي مـورد هـدف                      :نام فرآيند    
  وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  مريم شيرازي-زهرا زنديه  :نام مجري اصلي  

   گروه بهداشت جامعه-دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :مربوطه نام دانشكده ، گروه يا واحد  
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با چگونگي ارائه مراقبتهاي بهداشتي اوليه در زمينـه واكـسيناسيون، مـادر و كـودك، تنظـيم خـانواده و           :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
 .آموزش بهداشت آشنا شوند

   :اهداف اختصاصي 
 سالگي را از نظر وزن، قـد، دور سـر، زردي، تكامـل، بينـايي، زردي،        7 حداقل روزانه پنج مورد پايش رشد و تكامل كودكان در سنين مختلف از بدو تولد تا پايان                   )1

 .  انجام دهند... مصرف مكمل ها، انجام آزمايشات و
 سالگي را از نظر وزن، قد، دور سر، زردي، تكامل، بينايي، زردي، 7تلف از بدو تولد تا پايان    حداقل روزانه پنج مورد فرم پايش رشد و تكامل كودكان در سنين مخ             )2

 .تكميل نمايند...  مصرف مكمل ها، انجام آزمايشات و
آمـوزش  )  مـصرف مكمـل هـا   با شير مادر، تغذيه تكميلـي، ( حداقل روزانه به پنج مادر مراجعه كننده به مركز بهداشتي درماني درباره نحوه صحيح تغذيه كودك           ) 3

  .دهند
  .حداقل روزانه به پنج مادر مراجعه كننده به مركز بهداشتي درماني درباره پيشگيري از حوادث و سوانح متناسب با سن كودكانشان آموزش دهند) 4
  .  زش دهند سال يا والدين آنها آمو6 كودك زير 5در طي دوره كارآموزي درباره مراقبت از دهان و دندان به  حداقل ) 5
 .  سال را تكميل نمايند6در طي دوره كارآموزي حداقل پنج مورد فرم مراقبت از دهان و دندان كودكان زير ) 6
 . حداقل روزانه از هر كدام از واكسنهاي شايع و موجود در برنامه واكسيناسيون كشور ده مورد را تلقيح نمايند) 7
  . ح شده در واحد واكسيناسيون را در دفتر مخصوص ثبت واكسنها و كارت واكسيناسيون ثبت كنندحداقل روزانه ده مورد از واكسنهاي تلقي) 8
  .حداقل روزانه به ده مادر مراجعه كننده به مركز بهداشتي درماني آموزشهاي لازم را درباره واكسنهاي تلقيح شده به كودكانشان ارائه نمايند) 9

  .راجعه كننده به مركز بهداشتي درماني در مورد وسايل پيشگيري از بارداري متناسب با نياز آنها آموزش دهندحداقل روزانه به پنج مورد از زنان م) 10
 . در طي دوره كارآموزي حداقل پنج مورد فرم روشهاي پيشگيري از بارداري را تكميل نمايند) 11
 . را براي حداقل سه خانم در سنين باروري انجام دهند) وزن، فشار خون، سينه هاتيروئيد، واريس، (در طي دوره كارآموزي معاينات زنان در سنين باروري ) 12
در طي دوره كارآموزي حداقل به ده مورد از زنان مراجعه كننده به مركز بهداشتي متناسب با نياز آنها آموزش هاي لازم را درباره پيشگيري از بيماريهاي قلبـي،              ) 13

  . را ارائه نمايند... ه، درد قفسه صدري، سيگار و  ايدز وديابت، چربي خون بالا، ورزش، تغذي
 .   در طي دوره كارآموزي حداقل پنج مورد فرم آموزش درباره ايدز و فرم آموزش چهره به چهره به زنان مراجعه كننده به مركز بهداشتي درماني را تكميل نمايند) 14
  .  براي حداقل سه مورد از زنان باردار مراجعه كننده به مركز بهداشتي درماني انجام دهنددر طي دوره كارآموزي مراقبت هاي دوران بارداري را) 15
  . در طي دوره كارآموزي حداقل به ده زن باردار يا شيرده مراجعه كننده به مركز بهداشتي آموزش درباره مراقبتها و تغذيه دوران بارداري و شيردهي بدهند) 16

 87-88تحصيلي از نيمسال دوم   :زمان اجرا  

  پايگاههاي بهداشت مراكز بهداشتي درماني شهري وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :محل اجرا  
  عبداله رضايي- حبيب اله حسيني-مهرانگيز زماني  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

  رستاري دانشجويان ترم پنجم كارشناسي پ  :گروه هدف  
   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

   آشنايي دانشجويان پرستاري با نحوه ارائه مراقبت هاي بهداشتي اوليه  طي يك روز كارگاه دو روزه در دانشكده قبل از شروع هر دوره كارآموزي-1
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   تقسيم دانشجويان در گروههاي دو الي سه نفره-2
  امه از دانشكده پرستاري و مامايي براي شبكه بهداشت و درمان فلاورجان كسب معرفي ن-2
   كسب معرفي نامه از شبكه بهداشت و درمان فلاورجان براي خانه هاي بهداشت تابعه-3
   حضور دانشجويان در خانه هاي بهداشت به مدت دو هفته از صبح تا ظهر-4
طـي سـه روز اول بـر اسـاس          ... عاد محيط فيزيكي، بهداشت و خدمات اجتمـاعي، امنيـت و حمـل و نقـل و                 بررسي و شناخت جامعه و جمع آوري داده ها در اب           -5

  پرسشنامه ضميمه
   تجزيه و تحليل داده هاي حاصله طي دو روز بر اساس جدول ضميمه -6
   ليست كردن مشكلات موجود در جامعه بر اساس تشخيص هاي پرستاري -7
  دول ضميمه اولويت بندي مشكلات بر اساس ج-8
، نوشتن اهداف كلـي، ويـژه، تعيـين         ) از نوع قبل و بعد    ( انتخاب يكي از مشكلات داراي اولويت بيشتر و نوشتن عنوان تحقيق به صورت توصيفي يا مداخله اي                   -9

  متغيرهاي كمي و كيفي، ملاحظات اخلاقي، نوشتن بيان مسئله و مروري بر مطالعات 
  ي آن با نظر اساتيد گروه يا استفاده از پرسشنامه هاي استاندارد موجود طراحي پرسشنامه و بررسي رواي-10
   طراحي پوستر و پم فلت آموزشي متناسب با مشكل انتخابي-11
   نمونه گيري و دعوت از نمونه ها براي شركت در مطالعه طي تماس تلفني-12
و پرسش و پاسخ يا انجام آموزش چهره به چهره و در صورت لزوم انجام معاينـات            تكميل كردن پرسشنامه ها و اجراي يك جلسه آموزشي به شيوه سخنراني              -13

  جسمي براي گروه هدف
   تجزيه و تحليل نتايج حاصله با آزمونهاي آماري توصيفي و گزارش آنها-14
  ت نويسي ونكوور نوشتن مشكلات اجرايي در انجام طرح، پيشنهادات براي پژوهش هاي بعدي و ليست منابع بر اساس اصول فهرس-15
  به استاد مربوطه) از مرحله بررسي و شناخت تا فهرست نويسي( تحويل گزارش كل فرآيند -16

 يابي ـ ارز ي از زمـان كـم، جـدول زمانبنـد         نهي استفاده به  يبرا ( يكم بودن زمان كارآموز    :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  )  طرح درس شدمهي و ضمي طراحاني دانشجوي پروژه برايجامعه و اجرا

 قـرار   ري مـس  كي ـ بـه هـم و در        كي المقدور نزد  ي حت اني با دانشجو  ي استفاده شود كه ضمن همكار     يي شد از خانه بهداشت ها     يسع( بهداشت   ي خانه ها  يپراكندگ
  .)  داشته باشند

 حضور نـدارد و     ي كه مرب  ي و نظارت بر كار آنها در مواقع       اني با دانشجو  ير بهورزان به همكا   قيتشو (اني با دانشجو  ي كارورز ي ط ي امكان حضور تمام وقت مرب     عدم
  )  از آنهااني از نمره دانشجويگرفتن بخش

  ) پرسشنامه ها توسط گروهراكسي از زيتقبل بخش( پرسشنامه ها راكسي زي امكانات براتيمحدود
 
 

  يسيواندن و درك مطلب زبان انگل خندي فرآشرفتي  و پلي زبانه در تسهكينقش فرهنگ لغت   :نام فرآيند  
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  دكتر زهرا اكبري  :نام مجري اصلي  
   گروه زبان انگليسي–دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 يسيرك مطلب زبان انگل خواندن و دندي فرآشرفتي  و پلي زبانه در تسهكينقش فرهنگ لغت   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

  :اهداف اختصاصي 
  ميزان استفاده فراگيران از هريك ازاجزاء اطلاعاتي موجود دريك فرهنگ لغت يك زبانه و دو زبانه هنگام مراجعه به فرهنگ لغت -
   مقايسه ميزان استفاده فراگيران از فرهنگ لغت يك زبانه و دو زبانه-
  لغت يك زبانه  دلايل احتمالي عدم استفاده از فرهنگ -
   تعيين و دسته بندي اشكالات خواندن و درك مطلب ناشي از عدم استفاده صحيح از فرهنگ لغت  يا عدم استفاده از فرهنگ لغت انگليسي به انگليسي-

  89-88نيمسال اول و دوم   :زمان اجرا  
 دانشكده پرستاري و مامايي  :محل اجرا  

در سه مقطع كارشناسي، كارشناسي ارشـد   آگاهي و استفاده دانشجويان رشته هاي مامايي، پرستاري و اتاق عملاين طرح در فاز اول ميزان   :گروه هدف  
و دكترا را از فرهنگ لغت انگليسي به انگليسي و انگليسي به فارسي بررسي و تعيين مي نمايد و اشكالات موجود درك مطلب دروس زبان عمومي و تخصصي آنها                             

اهي از نحوه استفاده ي صحيح از فرهنگ لغت انگليسي به انگليسي يا ناشي از استفاده از فرهنـگ لغـت انگليـسي بـه فارسـي مـي باشـد را                                را كه ناشي از عدم آگ     
و سپس در فازهاي بعدي دانشجويان تمامي رشته هاي موجود در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اين نظر مـورد بررسـي قـرار                     .  مشخص و دسته بندي مي نمايد     

 .واهند گرفتخ
مهارت كار با فرهنگ لغت انگليسي بـه انگليـسي جـزء مهارتهـاي كليـدي و از                    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

مه ريزي و تاكيد شود ولي اجزاء مهارت و خواندن ودرك مطلب به شمار مي رود و انتظار بر اين است كه از دوران راهنمايي روي ايجاد و تقويت اين مهارت نيز برنا                          
متاسفانه اين كار تا دوران دانشگاه به تعويق مي افتد و در دانشگاه نيز كه هدف فراگيران در رشته هاي مختلف خواندن و درك مطلب متون تخصـصي رشـته مـي                              

مهارت به آنها در اين زمينه بسيار كمك مـي كنـد چـرا كـه     باشد اگر اساتيد زبان بخواهند فراگيران را به سمت استقلال در فراگيري زبان سوق دهند يادگيري اين              
و بايد طوري تربيت شوند كه بتوانند اشكالات زباني يا نيازهاي زبـاني             . آنها به طور مداوم به استاد زبان يا فردي كه بتواند به آنها زبان آموزش دهد دسترسي ندارند                 

وقتـي اشـكالات خوانـدن و درك مطلـب فراگيـران را در كـلاس                . ده اند خود به تنهايي مرتفع نماينـد       خود را با تكيه به مهارتهايي كه در دوران تحصيل كسب كر           
اين اشكالات از عدم آگاهي فراگيران از نحوه استفاده صحيح از تك تك اطلاعات موجود براي يك    % 95مشاهده و بررسي مي كنيم متوجه مي شويم كه قريب به            

ر ذهن فراگير ايجاد شده است كه فرهنگ لغت فقط براي پيدا كردن معني به كار مي رود و چون دايره لغت خود را قوي نمي         اين تصور غلط د   . كلمه ناشي مي شود   
داند و هنگام مواجهه با معني كلمه بايد كلمات جديد داخل معنا رانيز پيدا كند كه هم كار وقت گيري است و هم دانش زباني خاص خود را طلب مـي كنـد فراگيـر                                   

فرهنگ لغت انگليسي به انگليسي نمي رود و به استفاده از فرهنگ لغت انگليسي به فارسي بسنده مي كند و آن هم چون به استفاده از اولين معني كه بـراي                               سراغ  
زان آگـاهي فراگيـران از   در اين تحقيق كيفي ابتـدا مي ـ . كلمه در فرهنگ آورده شده است خلاصه مي شود در نهايت فراگير را در درك مطلب گمراه و گيج مي كند               

و ميزان استفاده فراگيران از ايـن       ) انگليسي به فارسي  (و دوزبانه   ) انگليسي به انگليسي  (اجزاء اطلاعاتي موجود براي تك تك كلمات در يك فرهنگ لغت يك زبانه              
س اشكالات خوانـدن و درك مطلـب ناشـي از عـدم اسـتفاده               سپ. اجزاء از طريق پرسشنامه اي كه روايي و پايايي قابل قبول آماري داشت مورد بررسي قرار گرفت                
و در نهايت براساس نتايج تحقيـق ضـرورت آشـنايي فراگيـران بـا               . درست از فرهنگ لغت انگليسي به انگليسي و يا انگليسي به فارسي مشخص و دسته بندي شد                
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از يادگرفتن اين مهارت با تمرين بسيار هنگام خواندن متون انگليسي به حـدي              مهارت كار با فرهنگ انگليسي به انگليسي مورد تاييد قرار گرفت به طوري كه پس                
برسد كه انجام اين كار براي او به صورت يك عادت در آيد و ديگر براي او زحمتي نداشته باشد و براي اينكه اين كار براي او اتلاف وقت كمتري در بر داشته باشد             

. ي و تخصصي و رشته و يا آنلاين به او معرفي شود و روش كار با اين نوع فرهنگ لغات نيز به او آموزش داده شـود يك سري فرهنگ لغت نرم افزاري معتبر عموم 
گروه هدف در اين تحقيق تمام دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي مي باشند ولي در مرحله اول اين كار بر روي دانشجويان زبان عمومي و زبان تخصصي دانـشكده                     

شامل مصاحبه با فراگيران در مـورد مـشكلات آنهـا در          , ابزار گردآوري اطلاعات علاوه بر پرسشنامه     .  انجام گرفت  89-88يي در نيمسال اول و دوم       پرستاري و ماما  
نوع فرهنگ لغـت و نـوع       موردكار با فرهنگ لغت اعم از يك زبانه و دو زبانه، موانع مراجعه به فرهنگ لغت يك زبانه و ميزان آگاهي آنها از روش استفاده از هر دو                             

هم چنين اشكالات خواندن و درك مطلب ناشي از استفاده نادرست يا ناقص از اطلاعات موجـود در يـك                    . استفاده آنها از فرهنگ لغت و ميزان استفاده آنها مي شد          
ص در تحـصيلات دانـشگاهي مـشخص    و ضرورت آموزش مهارت استفاده صحيح از فرهنگ لغت بيش از پيش به خـصو           . فرهنگ لغت مشخص و دسته بندي شد      

  .شد
موانعي كه در اجراي اين فرآيند وجوددارد يكي وقت اندكي اسـت كـه بـه دو درس زبـان      :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن      

سي به انگليسي و افزايش عمق و و سـعت          عمومي و زبان تخصصي اختصاص داده شده است و متاسفانه فرصت كار روي مهارت يادگيري كار با فرهنگ لغت انگلي                   
دايره لغت فراگيران نه از اين طريق و نه از طريق تدريس پيشوندها و پسوندها و ريشه هاي تخصصي رشته باقي نمي ماند و متاسفانه با فرض اينكـه فراگيـر ايـن                                 

 ديگر اينكه چون دانشجو به استفاده از فرهنگ لغـت انگليـسي بـه فارسـي                 و مانع . مهارت را خود بايد قبلا يادگرفته باشد از كار كردن روي آن صرف نظر مي شود               
عادت كرده است و با وجود اينكه مشكلات يك چنين استفاده اي را نيز در عمل مي بيند به خاطر صرفه جويي در وقت و مشكل تـرك عـادت بـه سـختي سـراغ                                    

بنابراين بايد شرايطي براي انجام يك چنـين كـاري فـراهم    . ز اين نوع فرهنگ لغت را نيز بداندفرهنگ لغت انگليسي به انگليسي مي رود حتي اگر مزاياي استفاده ا  
كارهاي زباني از دانـشجو در درسـهاي   .  واحد باشد و درسهاي سنگين در يك ترم ارائه نشده باشند18مثلا حجم واحدهاي درسي فراگير در هر ترم لااقل زير    . شود

ر دانشجو ببيند مي تواند نيازهاي زباني خود را با همين ترجمه هاي ناقص نيز تامين نمايد به خاطر راحتي اين كار هرگز سـراغ                         اگ. تخصصي رشته اش خواسته شود    
پس بايد درسهاي تخصصي نيز طوري برنامه ريزي و طراحي شوند كه نياز بـه دانـش زبـان انگليـسي و مهارتهـاي      . كار هاي وقت گير و مشكل تر زباني نمي رود         

ته به آن به وضوح توسط دانشجويان هر رشته احساس شود و همگام و هماهنگ با ارائه ي درس زبان انگليسي اعم از عمومي و تخصصي، كـاربرد آن نيـز در                وابس
 .دروس تخصصي رشته به وضوح ديده شود

 
 

  H1N1(A(رتباط بابيماري آنفلوآنزايتاثير روش تدريس كارگاهي برآگاهي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در ا  :نام فرآيند  
 مريم هادي پور :نام مجري اصلي  

 دانشكده بهداشت، گروه آمار زيستي و اپيدميولوژي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  

اه علـوم پزشـكي   تعيين تاثيرروش تدريس كارگـاهي برآگـاهي دانـشجويان دانـشكده بهداشـت دانـشگ        :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه     
 1389، بهار H1N1(A(اصفهان درارتباط بابيماري آنفلوآنزاي

   :اهداف اختصاصي 
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 بـه  A(H1N1) تعيين تاثيرروش تدريس كارگاهي برآگاهي دانشجويان دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان در ارتبـاط بـا بيمـاري آنفلـوآنزاي                   -1
 1389تفكيك جنس، بهار 

 بـه  A(H1N1) تدريس كارگاهي برآگاهي دانشجويان دانشكده بهداشت دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان در ارتبـاط بـا بيمـاري آنفلـوآنزاي                  تعيين تاثيرروش  -2
 1389تفكيك رشته تحصيلي، بهار 

 1389ارديبهشت ماه   :زمان اجرا  

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، دانشكده بهداشت  :محل اجرا  
  حسين مولوي وردنجاني-مهري رجالي  : اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند نام همكاراني كه در طراحي و 

 دانشجويان رشته هاي بهداشت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :گروه هدف  

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

اپيدمي اين بيماري نوپديد بخاطر انتقال  ).3،4( در مكزيك شروع شد 2009رس در ما) 1( با منشا خوك A(H1N1)جهانگيري بيماري آنفوآنزاي : مقدمه 
در (ماه17حدود ). 2(با اين حال سازمان بهداشت جهاني شدت جهانگيري را متوسط اعلام مي كند). 2(سريع فرد به فرد آن، سرعت گسترش بسيار بالايي دارد 

  ).5(اتفاق افتاده استاست كه اپيدمي در كشور ما هم ) تاريخ انجام مطالعه
آموزش را انجام فعاليت هاي مختلفي دانسته اند كه براي ايجاد تغيير ، تبديل و ابقاء رفتار . يكي از بهترين روش هاي پيشگيري اوليه بيماري ها آموزش مي باشد

حي شده متدهاست تا اتخاذ رفتار داوطلبانه فرد را به  تركيب طرا": آموزش بهداشت نيز از نظر لارنس گرين به شكل زير تعريف شده است). 6(صورت ميگيرد
  ).6("نحوي كه موجب سلامت وي گردد تسهيل نمايد

عمده ترين روش هاي آموزش در كشور ما سخنراني با محوريت آموزش دهنده و سخنراني همراه با بحث محدود به شكلي مشابه كارگاه با محوريت آموزش 
 آموزش ، براي)7(تركيبي از طرح هاي آموزشي سخنراني، بحث و حل مسئله ، روش تدريس كارگاهيدر اين مقاله، كارآيي لذا . مي باشند) 6(دهنده و مخاطب

  .  بررسي شدH1N1 (A(دانشجويان بهداشت در ارتباط با بيماري آنفلوآنزا
رد مطالعه كليه دانشجويان مقطع كارشناسي دانشكده بهداشت جمعيت مو.  انجام گرديد1389مطالعه حاضر يك مطالعه نيمه تجربي بود كه در ابتداي : روش ها 

در جريان مطالعه ابتدا در هر .  مداخله تركيبي از طرح هاي آموزشي سخنراني، بحث و حل مسئله بود كه روش تدريس كارگاهي گفته شده است. اصفهان بودند
در آن كلاس توزيع مي شد، پس از جمع آوري پرسشنامه ها، كارگاه آموزشي يك از رشته ها يك كلاس بصورت تصادفي انتخاب و پرسشنامه آگاهي سنجي 

  . توسط مربي آموزش ديده برگزار و در پايان كارگاه مجددا بوسيله همان پرسشنامه آگاهي سنجي انجام مي گرفت
روايي محتوا و ظاهري و پايايي پرسشنامه . رافيك بودابزار جمع آوري داده ها پرسشنامه خود ايفايي بود كه شامل هجده سوال آگاهي سنجي و سه سوال دموگ

  ).8) (71/0ضريب پايايي (مذكور در مطالعه ايي بررسي شد 
دركارگاه آموزشي، مربي آموزش ديده محتواي آموزشي تنظيم شده را با استفاده از اسلايدهاي پاورپوينت كه بصورت استاندارد تهيه شده بود، براي شركت كنندگان 

 باب بحث را در كلاس باز مي A(H1N1) قبل از ارايه علاوه بر پركردن پرسشنامه، مربي با مطرح كردن چند سوال در رابطه با آنفلوآنزاي نوع . دادارايه مي 
شد تا بطور اشتراكي پس از ارايه محتواي آموزشي به روش سخنراني همراه با بازخورد و سوالات كوچك در مرحله نهايي، به شركت كنندگان اجازه داده مي . كرد

  . در مورد چرايي و درستي مطالب ارايه شده اظهار نظر كرده و با مباحثه در حين جلسه به نتيجه ي منطقي در مورد مسايل مطرح شده توسط مربي برسند
   .دختر به عنوان آزمودني شركت داشتند%) 3/80(61پسر و %)7/19(15در مطالعه حاضر، : نتايج 
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  . راواني شركت كنندگان به تفكيك رشته تحصيلي نشان داده شده است توزيع ف1در جدول 
  فراواني شركت كنندگان به تفكيك رشته تحصيلي(%) توزيع . 1جدول 

  درصد فراواني  فراواني مطلق  سطوح متغير  متغير
  3/26  20  بهداشت عمومي
  4/22  17  بهداشت حرفه ايي
  4/18  14  بهداشت محيط

  9/32  25  تغذيه
  رشته تحصيلي

  100  76  جمع
  

  . نشان مي دهد كه تفاوت ميانگين نمره آگاهي قبل و بعد از كارگاه از نظر آماري معني دار بوده است2جدول 
  

  زوجيtمقايسه ميانگين نمره آگاهي قبل و بعد از كارگاه، با استفاده از آزمون . 2جدول 

  ميانگين
  بعد  قبل

 P-value %95فاصله اطمينان   آماره آزمون  اختلاف دوميانگين

22/10  25/16  03/6  69/17  )70/6    35/5(  05/0<  
 

در حالي كه اين اختلاف پس از شركت دركارگاه .  نشان مي دهد كه قبل از مداخله بين آگاهي و جنس ارتباط آماري معني دار وجود ندارد3نتايج در جدول 
  .آموزشي، معني دار شده است

  - براي دو نمونهtنمره آگاهي دختران و پسران قبل و بعد از شركت دركارگاه آزمونمقايسه ميانگين . 3جدول 
  ميانگين  

  پسران  دختران  زمان
 P-value %95فاصله اطمينان   آماره آزمون  اختلاف دوميانگين

  86/0  )-37/1    64/1(  18/0  14/0  33/10  19/10  قبل
  012/0  )33/0    61/2(  56/2  48/1  06/15  54/16  بعد

  
اگر چه روش آموزشي مطالعه . مطالعه ما نشان داد كه روش تدريس كارگاهي منجر به ايجاد تفاوت معني دار از نظر آماري در آگاهي دانشجويان مي شود: بحث 

داري اثر روش تدريس كارگاهي در با روش مطالعه حاضر اندكي متفاوت بوده است ولي مي توان اين روش ها ر ا مشابه دانسته و معنا) 7( دكتر جباري و همكاران
  . مطالعه را تاييدي بر نتايج مطالعه ما انگاشتآن پزشكي در -ارتباط با بالابردن آگاهي نيروهاي علوم بهداشتي
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ر نگاهي اجمالي به مقدار  ولي د،  هرچند نتايج آماري مطالعه نشان داد كه تفاوت معنا داري بين آگاهي دانشجويان قبل و بعد از مداخله آموزشي وجود داشته است
  تفاوتي بين ،A  حاكي از آن است كه به لحاظ آگاهي در ارتباط با بيماري آنفلوآنزاي نوع ،تفاوت ميانگين قبل و بعد از مداخله آموزشي در گروه دختران و پسران

ا بر اساس جنسيت و در ارتباط با آگاهي از بيماري هاي عفوني دو گروه قبل از مداخله وجود نداشته است و نمي توان فرض طبقه ايي بودن جامعه دانشجويان ر
  . روش نمونه گيري تصادفي ساده روش مناسبي بوده استفلذامسري پذيرفت 

معني اظ آماري به لحو اين اختلاف  نمره بالاتر از پسران بوده 48/1آگاهي دختران و پسران پس از مداخله، ميانگين نمره آگاهي دختران در مقايسه ميانگين نمره  
 در كارگاه هاي غير درسي اين تفاوت را باعث شده است ، كه احتمالا انگيزه يادگيري بيشتر دختران در مقابل پسرانگفتاز سوي ديگر مي توان . استدار بوده 

  . چراكه قبل از مداخله آموزشي در اين مطالعه نمره آگاهي پسران حتي بالاتر از دختران بوده است
  . و همه گير شوديايش آگاهي دانشجويان در ارتباط با بيماري هاي عفوني مسرزروش تدريس كارگاهي مي تواند منجر به اف : نتيجه گيري

 
 

 طراحي، اجرا و ارزشيابي ابزاري جهت تقويت مهارت هاي ارتباطي پزشك وبيمار در دانشجويان پزشكي  :نام فرآيند  

 ر آرمين دخت شاه ثنايي دكتر احمد رضا زماني،دكت  :نام مجري اصلي  

  ي اجتماعيگروه پزشك-يدانشكده پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 اني در  دانـشجو مـار ي ارتبـاط پزشـك وب  ي مهارتهـا تي ساده جهت تقوي  ابزاريابي اجرا و ارزش،يطراح  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه         
 ينترني در مقطع ايپزشك

 
   :صاصياهداف اخت 

   شدهنيي گروه كنترل در مدت تعاني دانشجوي ارتباطي مهارت هانيانگي منييتع-1
   شدهنيي گروه مداخله شده بعد از استفاده از ابزار در مدت تعاني دانشجوي ارتباطي مهارت هانيانگي منيي تع-2
  2و1 سهيمقا-3
   ابزاري مختلف كاربردي جنبه هانهي گروه مداخله در زمانيات دانشجو نظرنيي ابزار مورد استفاده به كمك پرسشنامه ، جهت تعيابيارزش-4

 1388  :زمان اجرا  

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكي آموزشي هامارستانيب  :محل اجرا  
 يدكتر مائده محسن  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 يابي ـ ارز ني ا باشدي در حال اجرا م    ي الملل ني بصورت ب  ياز آنجا كه برنامه آموزش پزشك     - گروه هدف هستند   ينترني ا  مقطع ي پزشك انيدانشجو  :گروه هدف    
  اثر بخش باشدي المللني در سطح بي تا كشور وحتي از دانشكده پزشكتوانديم

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
 ي ورودي پزشكاني دانشجوي پژوهشيجامعه .  در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد1388يمه تجربي بوده كه در سال اين مطالعه مداخله اي از نوع ن

  . بودندي دانشگاه  علوم پزشكي آموزشي هامارستاني ماژور بي خود در بخش هاينترني بودندكه در حال گذراندن دوره ا1382-1384
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موزش ويژه اي به صورت اختياري در زمينه مهارت هاي ارتباطي پزشك و بيمار دريافت نكرده بودندوارد مطالعه شدندو  كه قبلاً آيي هانترنيا:  ورود اريمع
  . مطالعه وارد نشدندني خوابگاه بودند به اي هم اتاقايدانشجوياني كه به تناسب علاقه و به صورت اختياري، آموزش هايي در اين زمينه كسب نموده و 

  . در افراد گروه مداخلهي همكاري به ادامه ليم تماعد:  خروج اريمع
 بخش حضور داشتند انتخاب كي چهار بخش ماژور  كه حداقل دو ماه در ي ن هانتري كه ابي ترتني در دسترس انجام شد به اي از نمونه هاهي اوليري گنمونه

 ني كه از ببي ترتني اه در دو گروه مداخله و شاهد قرار گرفتند بيرت تصادفشدند وچون تعداد آنها محدود بود به صورت آسان وارد مطالعه شدند وسپس به صو
  دو ي هانترني و زنان به عنوان گروه مداخله و  اي جراحي  بخش هاي هانترني ا،ي و زنان به صورت قرعه كشي اطفال، جراح،ي داخليعني ماژور يبخش ها

 نيي نفر در هر گروه تع75 حجم نمونه به تعداد ورد ، با استفاده از فرمول برآازي مورد ني حجم نمونه . و اطفال به عنوان گروه  شاهد انتخاب شدنديبخش داخل
    ) .       Zà =1/96    Z ß =0/84(. ديگرد

  : روش كار 
هدف از بحث .  شدلي خلاق تشكانيجو از دانشي طرح وگروهي باحضور مجري ، ابتدا جلسه اازي مورد ني با استانداردهاي ابزاري هيجهت ته:  ابزارنيتدو) الف
 حمل و يبه منظور آسان.  ، كابرد راحت وحمل ونقل آسان باشدتي مقبولي دارااني و قابل فهم بود كه از جانب دانشجوي ساده ، كاربردي ابزارهي جلسه، تهنيدرا

 از ابزار، دوز ي شد كه در قسمتني به همراه داشتن هر روزه ابزار، بنا برايجو برا در دانشزهي و انگتي مقبولجاديبه منظور ا.  شد هينقل ابزار،  ابزار به فرم پمفلت ته
 ابزار،  از ي محتوانيجهت تدو. ابدي گنجانده شود كه ابزار كاربرد  دوگانه د، باشي خود مينترني كه دانشجو مشغول به گذراندن دوره اي در بخشجي رايداروها
 مورد استفاده قرار گرفته گري در مطالعات دزي نراني است ودر اي استاندارد جهاني راهنماكي راهنما ني  انكهي با توجه  به ا استفاده شد و جي كمبري كالگريراهنما

 شد كه در حداقل حجم، هي تهماري پزشك و بحي ارتباط صحي نهي شده در قالب پمفلت در زمي فرم خلاصه و طبقه بندكي مجدد نبود و ي به استاندارد سازازين
 در ي كلدي دكي از صفحات پمفلت گنجانده شد كه يكي از كل مطالب به صورت نمودار، در تمي الگوركيدر ضمن .  بگذارداري را در اختديداكثر اطلاعات مفح
تر به همراه مثال  اطلاعات مفصل ي شدكه حاوهي تهييدر ضمن جهت كمك به درك درست تر اطلاعات پمفلت دفترچه راهنما. كننده قرار دهد اده استفارياخت
 با يگري محتوا ، در جلسه دلي ، اصلاح و تكمي جهت بررسي طرح مقدماتنيسپس ا.  افراد گروه مداخله قرار گرفتاري بود كه همراه با ابزار در اختيني عيها

 طرح به بحث و تبادل نظر گذاشته يو مجر نامبرده اني كارشناس آموزش بهداشت، دانشجوكي ، نهي زمني متخصص در اي علمئتيحضوردوتن از اعضاء محترم ه
 داوطلب كمك گرفته اني از دانشجوي نفر15 گروه كي در pilot آن ، از مطالعه يني استفاده وكاربرد بالي ابزار ، سادگيياي پاي جهت بررسي بعديدرمرحله . شد

  . شدهي بزرگ تهاسي و ابزار در مق بخش بودتي مطالعه رضاني اي نهائي جهينت%  80  الفا كرونباخ حدود بيشد كه با ضر
 دي گروه مداخله ارائه شد باتأكاني استفاده، به دانشجوي به همراه راهنماازي بود كه در ابتدا ابزار مورد ن1388 دوم سال مهي طرح نيآغاز اجرا:   طرحياجرا) ب

 استفاده ي لازم جهت چگونگيآموزش ها . شند نباي خوابگاهيخله و شاهد هم اتاق افراد گروه مدانكهي توجه به ازي گروه شاهد وناني ابزار به دانشجويبرعدم ارائه 
 افراد گروه مداخله قرار گرفت كه  ابزار را به همراه خود اري ابزار به مدت دو ماه در اختنيا. ابزار داده شدلياز ابزار به افراد به صورت چهره به چهره در هنگام تحو

و تذكر داده شد كه در صورت داشتن هر گونه مشكل در . خود به كار ببندندي در رفتار حرفه اا موجود در آن ري هايينند و راهنماداشته وروزانه به آن مراجعه ك
 چي طرح هي مدت زمان اجرايدر ط.  رفع شودشاني تا در اسرع وقت مشكل اندي طرح  تماس حاصل نماي در صورت مفقود شدن ابزار ، با مجراياستفاده از ابزار و 

  .  مطالعه خارج نشدنداز گروه مداخله ي هانترني از اكي
و با كمك استاد .  بودماري در ارتباط پزشك و بي نكات ضرورني مورد از مهمتر25 ي شد كه حاوهي تهيستي اطلاعات موجود در ابزار، چك ليبرمبنا: يابيارزش) ج

.  قرار گرفتديي مورد تاي علمئتيظر ساختار و محتوا و ظاهر توسط سه تن از كارشناسان واعضائ ه آن از نييسپس روا. راهنما در چار چوب استاندارد قرار  گرفت 
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 بخش دنتي ، توسط رزستي چك لنيا.  به عمل آمدPOST TEST  ستيپس از گذشت دو ماه ، از هر دو گروه مداخله و شاهد ، با استفاده از آن چك ل
 نمودند و قبلا، در ي قبول همكار،يشنهادي پنهيهز افتي دري ، در ازايطلبانه انتخاب شدند و به صورت قرارداد ها به صورت داودنتيرز.  شد ليمربوطه  تكم

 ها از نترني اي ها ، بدون آگاهنترني بخش ااني در زمان امتحان پاستي چك لليتكم. شدندهي طرح توجي توسط مجرست،ي چك للي تكمي و نحوه طيمورد شرا
 با پاسخ تمي  هر آستي چك لنيدر ا. انجام نشد) دنتيرز( مشاهده گري مرحله كور سازنيدر ا.  انجام شددنتي توسط رزيرت مشاهده ا ، به صوستيوجود چك ل

ار  كه از ابزياني دانشجودگاهي ابزار از دحي كاربرد صحوهي و شي كارائي جهت بررسيگري دستي چك لان،يدر پا. داشتازي صفر امتي و پاسخ منفازي امت2مثبت 
 كاربرد و به خاطر سپردن اطلاعات ي نحوه نهي در زمتميآ14 ي حاوستي چك لني شد كه الي تكمه گروه مداخلاني و توسط دانشجوهياستفاده كرده بودند، ته

 دگاهي ابزار در دي اثر بخشزانيرده ، م كه دانشجو ابزار را به خاطر داشته واز آن استفاده كي دانشجو به ابزار ، تعداد دفعاتيتوسط دانشجو، تعداد مراجعات روزانه 
  .  بودكرتي لاسي مقستي چك لني در اي نمره دهيمبنا. بود....  دانشجو وينيبال
 رسون،ي پي، همبستگ,T-Test  ري اسكوي كاي آماريازآزمون ها.  قرار گرفتلي وتحلهي مورد تجز18  نسخه spss نرم افزار لهي بدست آمده به وسجينتا

  . استفاده شد منري اسپيهمبستگ
  

  :نتايج
 ابزار كمك كي بودند كه از ي در دو گروه قرار گرفتند گروه مداخله شامل افرادي تصادفصي و پنجاه دانشجو ، انتخاب و به روش تخصكصدي مطالعه ني ادر

  .   استفاده نمودندماري ارتباط با بي برايآموزش
  )p=./23( دو گروه وجود نداشت ني بي تفاوتT سال بود و طبق آزمون 57/24 ± 6/1 و 31/24 ± 1 بي گروه مداخله و شاهد به ترتماراني سن بنيانگيم

در % 52( نفر از گروه شاهد زن بودند 34 نفر از گروه مداخله و 39در مقابل،   %). 7/54در مقابل % 48( نفر از گروه شاهد ، مرد بودند 41 نفر ازگروه مداخله و 36
  )p=0/41( دو گروه وجود نداشت ني بي داري تفاوت معنر،ي اسكويمون كا طبق آزيول%) 3/45مقابل 

 54/6 ± 11/4 و 17/6 ± 59/4 بي در دو گروه مداخله و شاهد به ترتينترني ماه انيانگيم.  بود 36/6 ± 34/4 مورد مطالعه اني در كل دانشجوينترني ماه انيانگيم
  p=0/15) (ار نبود دي دو گروه معنني تفاوت بTماه بود و طبق آزمون 

 ني ايو اثر مخدوش كنند گ.  همسان بودندباي تقرري سه  متغنيواز نظر ا.  نداشتند ي داري  تفاوت معني  از نظر آمارينترني گروه از نظر سن و جنس  و ماه  ادو
   شودي مي ها خنثريمتغ
 بود كه 19/26 ± 91/5  ودر گروه شاهد 53/32± 7 در دو  گروه مداخلهنيانگي منيا.  بود36/29 ± 2/7 تحت مطالعه اني در كل دانشجويابي ارزشازي امتنيانگيم

  P<0.001(( دار بود ي دو گروه مداخله و شاهد معنني تفاوت بT بوده و طبق آزمون ازي امت35/6 دو گروه  نيانگياختلاف م
  

  :ازي امتي بندطبقه
 به عنوان ارتباط 20-35 ي ، نمره ماري با بفي به عنوان ارتباط ضع20 كمتر از يفت و نمره  قرار گري مذكور مورد طبقه بندستي مرحله، نمرات چك لني ادر

  .  به عنوان ارتباط مطلوب در نظر گرفته شد 35 بالاتر از ي و نمره يمعمول
 57 نفر از گروه مداخله و 40، %) 3/17در مقابل % 7/6( بودند ماري با بفي ارتباط ضعي نفر دارا13 نفر و در گروه شاهد 5 بدست آمده در گروه مداخله جي نتاطبق

 بودند ماري با بي ارتباط عالي دارازي شاهد نه نفر از گرو5 نفر از گروه مداخله و 30%). 76در مقابل % 3/53( داشتند ماراني با بينفر از گروه شاهد ، ارتباط معمول
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 ي داري در گروه مداخله به طور معنمار،ي ارتباط با بي نحوه ي فراوانعي نشان داد توززي مذكور نيا داده هي بر روري اسكويانجام آزمون كا%) . 7/6در مقابل % 40(
  ) .p<0.001(مناسب تر بوده است 

زنان و  ازي امتني بي داري تفاوت معنT بود و طبق آزمون 85/54 ± 44/10 و 8/53 ± 63/9 بي شده توسط مردان و زنان مورد مطالعه به ترتازكسبي امتنيانگيم
  )p=0.66(مردان وجود نداشت 

 ي سن و نمره ني بي آزمون ، مقدار همبستگنيطبق ا). p=0.61( وجود نداشت يابي سن و نمره ارزشني بي داري ارتباط معنرسون،ي پي طبق آزمون همبستگبر
  . بود04/0 يابيارزش
.(  دارنبودي معني وجود داشت كه از نظر آمار15/0 به مقدار في و ضعمي مستقيستگ همبكي يابي ارزشي و نمره ينترني ماه اني ، برمني اسپي آزمون همبستگطبق

)p=0/07  
 گروه مداخله كه از آن استفاده كرده اني شده و از دانشجوي طراحي مورد14 يستي ، چك لماري ارتباط با بي در  نحوه ي كمك آموزشلهي وسيابي منظور ارزشبه

، مناسب )  و كمتر25 ازيامت (ناسب ابزار مذكوردر سه گروه ناميكارآئ. بود) 70 يبر مبنا (24/54 ± 10 ابزار ، يابي ارزشي  نمرهنيانگيم.  شد يبودند نظر خواه
ارتباط  ي ابزار جهت برقرارنيمعتقد بوده اند كه ا%) 72( دانشجو 54 شد كه طبق آن، يطبقه بند) 50 بالاتر از ازيامت( كاملاً مناسب ييو كارآ) 25-50ني بازيامت(

  .              برخور دار است ي مناسبيي از كارآماري ابزار جهت ارتباط با بني كه ااند معتقد بوده زين%) 28( دانشجو 21.  دارد ي كاملاً مناسبي كارآئمار،يمناسب با ب
 ي گروههـا  لي كـه بـا تـشك      امـد يه حـساب م    ب ندي فرا ني ا ي ابزار از مشكلات اساس    نيتدو :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

  .صاحب نظر بر طرف شد
 
 

  آموزشي هپاتيت مزمن ويروسي به صورت آموزش مجازي از راه دور جهت مشمولين آموزش مداوم پزشكي كشور CDتهيه   :نام فرآيند  

  دكتر فرزين خوروش، فاطمه عبدي، دكتر بهروز عطايي  :نام مجري اصلي  
  دفتر آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :واحد مربوطه نام دانشكده ، گروه يا  

 آموزش الكترونيك و مجازي هپاتيت مزمن ويروسي به مشمولين آموزش مداوم  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :هداف اختصاصيا 
  : پس از مطالعه خواننده قادر خواهد بود كه -
 .  را بداند  Cو B تيت مزمن تعريف و معيارهاي تشخيص هپا -
  . را بداند  Cو B اپيدميولوژي هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  Cو B تطاهرات باليني هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  Cو B روشهاي تشخيص هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  Cو B درمان هپاتيت مزمن  -
  .ر مي رود را بداند به كا  Cو B عوارض داروهايي كه در درمان هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  Cو B روش برخورد با بيمار مبتلا به هپاتيت مزمن  -
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  . را بداند  Cو B راههاي كنترل عوارض داروهاي هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  Cو B توصيه هاي پيشگيري در خانواده فرد مبتلا به هپاتيت مزمن  -
  .بداند را   C انواع پاسخ به درمان  هپاتيت مزمن  -
  . را بداند   B اصطلاحات باليني كاربردي در هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  B مراحل عفونت با هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  Cو B پيش آگهي هپاتيت مزمن  -
  . را بداند  Cو B تستهاي آزمايشگاهي در تشخيص و درمان هپاتيت مزمن  -

 1389از مهر ماه   :زمان اجرا  

  دفتر آموزش مداوم دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :محل اجرا  
اين بيماري مختص رشته خاصي از مخاطبين علوم پزشكي نخواهد بود و با توجه به درگيري تمام پرسنل بهداشتي،  درماني ، آزمايـشگاهي                           :گروه هدف    

 متخصـصين كليـه   و  عمـومي پزشكان ( مشمولين آموزش مداوم كلّيه ملشا نوآموزي، بعضاً و هدف بازآموزي جامعه و پيراپزشكي و كليه دانشجويان اين رشته ها
 اسـت  لازم و بـود  خواهنـد   . . .) پيراپزشكان ان ودامپزشك ، پرستاران ،دندانپزشكي پايه پزشكي، علوم.… و جراحي داخلي،  عفوني،هاي رشته از اعم رشته ها
 باشيم داشته را اين بيماري با مقابله  پيشگيري وجهت لازم داده آمادگي هم دست به دست همگي
ابتدا مطالب آموزشي با بررسي متـون و مقـالات معتبـر در زمينـه هپاتيـت حـاد                :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

ربوطه مطالـب بـه كميتـه علمـي نـشر           ويروسي صورت گرفت سپس با تاليف مطلب و تهيه اسلايدهاي آموزشي در اين زمينه و همينطور تهيه فيلمهاي آموزشي م                   
معاونت آموزشس تهويل داده شد سپس كارشناسي از نظر محتواي علمي توسط كارشناسان انتخاب شده از اعضاي هيئت علمي انجام و اصلاحات لازم در مطالـب                          

لد به صورت يك كتاب الكترونيـك صـادر گرديـد وامتيـاز      تاييد نهايي اين مج1389پس از تشكيل جلسه نهايي كميته علمي نشر در مهر ماه       .تهيه شده انجام شد     
 امتياز به آن داده شد و با ارسال به معاونت پژوهشي مجوز وزارت ارشاد و كتابخانه ملي صادر گرديد سپس با همكاري يـك شـركت كـامپيوتري                       6بازاموزي معادل   

 دانشگاه توزيع آن در اصفهان و كـل         1تكثير انجام گرديد و توسط مركز كتاب شماره         مراحل نهايي تهيه سي دي آموزشي با تكنولوژي روز و پسشرفته انجام شد و               
كشور صورت گرفت همراه فروش اين سي دي فرم تهيه شده جهت ارزيابي اثر نيز توزيع شد و كليه افراد جهت گرفتن امتياز باز اموزي موظف به پر كـردن دقيـق                              

 .  آموزشي آن در مخاطبين با برنامه هاي حضوري هپاتيت انجام شداين فرم شدند سپس در نهايت مقايسه اثر بخشي 
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

 ارائه آموزش لازم به پرسنل سمعي و بصري جهت ضبط صحيح و دقيق برنامه 
 CDتهيه نرم افزار بخصوص جهت تهيه 

 .فاده كامل باشد بطوريكه قابل استCDآماده سازي و تهيه و تنظيم 
 . را در كامپيوترهاي شخصي بدهد فراهم كندCDتهيه نرم افزاري كه متقاضي امكان استفاده از 
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ارائه  يك روش نوين در آموزش مباحث درس آسيب شناسي دهان نظري با تكيه بر تجارب علمي، آموزشـي و درمـاني بـه منظـور افـزايش                               :نام فرآيند    
  ان دانشكده دندانپزشكيدانش، نگرش و مهارت فراگير

  دكتر سيد محمد رضوي  :نام مجري اصلي  
   دهان، فك و صورتي شناسبي گروه آس-يدانشكده دندانپزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 طـرح و    ي  مجر  ي و درمان  ي آموزش ،ي با استفاده از تجارب علم     راني دانش، نگرش و مهارت فراگ     شيافزا :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
 بـه آنهـا اشـاره شـده اسـت بـه منظـور مـشاركت فعـال          ي كه در موضوعات درس ـي موارديشگاهي و آزمايولوژي راد،يستولوژي ه،يني بالاتي ارائه خصوص قياز طر 

  .انيدانشجو
   :اهداف اختصاصي 
  .رسي را داشته و در جامعه خودمان ديده مي شوندافزايش دانش فراگيران با بيان مواردي از بيماران كه همان خصوصيات موضوعات د ‐۱
 افزايش نگرش با بيان تشخيص هاي افتراقي و تاكيد بر جنبه هاي مهم در تشخيص بيماري ‐۲
 افزايش مهارت در گرفتن تاريخچه بيماري، ارتباط اطلاعات به دست آمده  با يكديگر و نتيجه گيري در جهت تشخيص  و درمان بيماري ‐۳
  دانشجو- فعال بودن كلاس با انتقال و ارائه تجارب شخصي مجري و خارج كردن كلاس از حالت يك سويه به حالت مشاركت فعال استادافزايش جذابيت و ‐۴

  ترم3 به مدت 89-90 اول مسالي و ن1388-89 يلي اول و دوم سال تحصمساليدر دو ن  :زمان اجرا  

   دهاني شناسبي بخش آس-فهان اصي دانشگاه علوم پزشكيدانشكده دندانپزشك  :محل اجرا  
 دهان دانـشكده  ي شناس بي دهان و دندان را با گروه آس       ي شناس بي و آس  ي واحد درس بافت شناس    6 كه مجموعاً    6و5و4 ترم   اني دانشجو هيكل  :گروه هدف    

 لوب اجرا گردد به نحو مطزي ني عمومي دندانپزشكي بازآموزينارهاي در سمتواند¬ي طرح منيبعلاوه ا.  گذرانندي ميدندانپزشك
 مي و حج  ني سنگ ي از دروس نظر   يكي دهان و دندان     ي شناس بياساساً درس آس    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ،يوضـوعات پزشـك    و نقاط مشترك با م     ي بافت شناس  ،ي پاتولوژ ي بودن مطالب  و جنبه ها      ي اختصاص لي باشد كه بدل   ي م 6و5 ي در ترم ها   ي دندانپزشك انيدانشجو

 ـ  هي درس بعنوان پا   ني مطالب و موضوعات ا    كهيي از آنجا  ياز طرف . شود ي مشكل م  اني دانشجو ي شدن آن برا   يفهم كامل مطالب و كاربرد      از  ياري بـس  ازي ـ ن شي و پ
 ني در ا  انيش، نگرش و مهارت دانشجو     دان شي لذا افزا  ردي گ يقرار م ) كسي لثه، اندودونت  ي دهان و فك، جراح    يهمچون جراح (  بالاتر ي ترم ها  يدروس و بخش ها   

 ـ  ي سال كار آموزش   13 بر   هي با تك  ي مجر ،يتي ذهن نيلذا با چن  . خواهد گذاشت  يي مهم و بسزا   ري تاث يكدرس قطعاً در كل آموزش مباحث دندانپزش        سـال   15 از   شي و ب
ه و همكاران مراجعه كرده بودند و مطرح ساختن آنها در قالـب              كه ب  يي ها case و   ماراني اطلاعات مربوطبه ب   ي و جمع آور   ي و مطب شخص   كيني در كل  يكار درمان 

در واقـع  .  شـد  ي م ـ اني ب ي ممكن است رخ دهد، موضوعات درس      ي كه در ارتباط با همان مطالب و نكات درس         ي را به موارد واقع    اني دانشجو ،يدرسهمان موضوعات   
  .را قبول كند بهتر آن اني جذاب تر، ملموس تر و دانشجوي شد مطالب درسي باعث منيا

 اني ـ، پـس از ب )ي غـدد بزاق ـ ي هـا يمـار يبعنوان مثال مبحث ب (  دهان مشخص شد   ي شناس بي موضوع درس آس   يي و جز  ي كل قي منظور پس از آن مصاد     ني هم به
 مرحلـه بعـد   در.  شديآماده م ندهي مطالب در جلسات آ    اني ب ي ذهن دانشجوبرا  ي مطالب، با طرح سوالات كل     ني دانشجو با ا   هي اول يي موضوع و آشنا   اتيمقدمات و كل  

 ي خواسـته م ـ اني مورد نظر بود مطرح و از دانشجوعهي ضااي يماري موارد ب  ري و سا  يكيستولوژي ه اي يني بال اتي خصوص يكه دارا ) case(ي به صورت مورد   ماري ب كي
 جنبـه  ،ي افتراق ـي هـا صي تـشخ ، شـد ي مطرح ميرماي باتي مطرح و خصوصحي در قالب پاسخ صح يسپس مطالب درس  .  كنند انيشد در مورد آن نظرات خود را ب       
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 بـا   مي دانـشجو خـود رادر مواجـه مـستق         نحالـت يدر ا .  شد ي م اني ب زي ن يماري درمان آن ب   تاًي و نها  يماري ب يستولوژي ه اتي خصوص ،يشگاهي و آزما  يكيولوژي راد يها
  جي صورت با ارتقاء دانش و نگرش، بتدر       ني كند بد  ي م انيب ) حي صح ري غ اي حيصح ( يماري مختلف ب  ي و  نقطه نظرات خود را در خصوص جنبه ها          دي د ي م يماريب

 از مطالـب    ي از بخـش   ي شده است نمونـه ا     ي سع ندي فرآ نيدر ا . افتي ي م شي افزا زي و درمان ن   صي به مرحله تشخ   دني تا رس  ماري ب كي تيري در مد  رانيمهارت فراگ 
 به دنبـال داشـت   ي مطلوبتي به اجرا در آمده بود و موفق5 ترم اني دانشجودرسلذكر در كلاس  كه در ترم گذشته و با روش فوق ا        ) 1 (ي دهان  نظر   ي شناس بيآس

  .ديهمراه با مستندات مربوطه ارائه گرد
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
 است كـه بعـضاً زمـان كـم و           يادي به داشتن وقت ز    ازي ن caseر قالب    است بعلاوه ارائه مطالب د     ي و ملزومات متعدد   ي بسترساز ازمندي روش ن  نياساساً ارائه ا  ) الف

  . تواند باشدي برنامه  مني كامل اي در اجراي موانع مهمي درس نظريمحدود كلاس ها
 ي علم ـ همگـن و از نظـر سـطح   اني دانـشجو ستي ـ خـصوص ضرور نيدر ا.  استاني برنامه، مستلزم مشاركت فعال دانشجوني اي مطلوب در اجرا جهيكسب نت ) ب
 تـا حـدود     نـده ي به مطالعه و مرور مطالب جلـسه آ        اني دانشجو قي تشو زي كلاس درس و ن    ي فوق العاده علاوه بر زمان عاد      ي كلاس ها  يلذا برگزار .  باشند كنواختي
  . ساختي مشكلات را مرتفع مني اياديز

 
 

  )TMTD و TED( الگوهاي جديد روش تدريس سهيمقا  :نام فرآيند  
  يدكتر ابوالفضل اصلان  :نام مجري اصلي  
  كسيوتي گروه فارماس،يدانشكده داروساز  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 اني دانشجويريادگي ندي در فراسي روش تدردي جدي الگوهاسهيكاربرد و مقا  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

 87-88م سال تحصيلي  و نيمسال دو86-87نيمسال دوم سال تحصيلي   :زمان اجرا  

   اصفهانيدانشكده داروساز  :محل اجرا  
  اصفهاني دانشكده داروسازانيدانشجو  :گروه هدف  

  )TMTD و TED( الگوهاي جديد روش تدريس سهيمقا  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
 دانـشجويان تـرم هـشتم داروسـازي را بـه دو        86-87 جديد در نيمسال دوم سال تحصيلي         تحت عنوان داروهاي   2 تدريس بخشي از درس اطلاعات دارويي        يبرا

 ـ      دي جد ي مونوگراف دارو  45مطلب درسي شامل    .  نفره تقسيم شدند   5 نفره تقسيم نموده، سپس هر دسته به گروههاي          35 و   30دسته    13 تعـداد    ه تهيـه، تايـپ و ب
از الگـوي   ) هـا   گـروه خـانم   (و در گـروه دوم      ) طرح كارايي تيم   (TEDاز الگوي تدريس    ) گروه آقايان (وه اول   سپس در گر  . گروه تكثير و بين گروهها توزيع گرديد      

  . استفاده شد) طرح تدريس اعضاي تيم (TMTDتدريس 
  : به طور خلاصه به شرح زير است) The Team Effectiveness Design( طرح كارايي تيم مراحل

  گروه بندي اعضاي تيم  .1
  عه فردي مطال .2
  جواب به سئوالات از پيش طراحي شده  .3
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  ها  بحث در مورد پاسخ .4
  ارزيابي كار تيم  .5

  : به طور خلاصه به شرح زير است) The Team Member Teaching Design( طرح تدريس اعضاي تيم مراحل
  بندي اعضاي تيم  گروه .1
  مطالعه فردي  .2
  ها  تدريس براي گروه هم شمارهجمع شدن هم شماره ها در يك گروه و  .3
  برگشت اعضاء به گروههاي اوليه  .4
  تدريس  .5
  انجام آزمون  .6
  ارائه كليد  .7
  ارزيابي و نقد كار تيمي  .8

و پاسخ بـراي   در تعداد داروها به روش سخنراني همراه با پرسش يي جزراتيي مطلب داروهاي جديد با تغ    ني، هم )87-88نيمسال دوم   ( در سال تحصيلي بعد      سپس
  .  نفر دانشجو تدريس گرديد78

 مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار گرفـت و بـراي               SPSSافزار    حاصل از بكارگيري الگوهاي تدريس جديد و سخنراني همراه با پرسش و پاسخ با استفاده از نرم                 نتايج
  .  مستقل استفاده شدt و t-pairedمقايسه گروهها از آزمون 

پس از  ) ها گروه خانم ( و در دانشجويان دسته دوم        TED  ،1/3±7/13پس از آموزش به روش      ) گروه آقايان (نمرات دانشجويان دسته اول      و انحراف معيار     ميانگين
  .  بود20 از نمره 6/14±9/3  و در گروه سخنراني با پرسش و پاسخ TMTD ،4/3±8/14آموزش به روش 

و در روش سخنراني همراه بـا پرسـش و پاسـخ نـسبت بـه           ) p<0.05(داري بيشتر بود     عني بطور م  TED نسبت به روش     TMTD دانشجويان در روش     نمرات
 نسبت به روش سخنراني همراه با پرسـش و پاسـخ بطـور            TMTDاما نمرات دانشجويان در روش      ). p<0.05(داري افزايش يافته بود       بطور معني  TEDروش  
  ).p>0.05( نكرده بود ري تغداري معني
  . هاي جديد نسبت به سخنراني همراه با پرسش و پاسخ مواردي مطرح است كه بايد مدنظر قرار گيرد  و ارزيابي روش ارزيابي كار تيميدر

 آن و آشنا شـدن عملـي بـا آن، آنهـا را روشـهاي نـويني كـه        يدانستند ولي بعد از اجرا  را روش مناسبي نمي  TMTD و   TED در ابتدا هر دو روش       دانشجويان
 داروخانـه نيـز   ارآموزيوس تئوري به آنها كمك كند، دانسته و علاقمند بودند در دروس ديگر نيز از اين روشها استفاده شود كه در دروس ك ـ         در تدريس در   تواند يم

  . براي اين دسته از دانشجويان استفاده گرديد و نتايج بسيار خوبي بدست آمد
 ني ـ آن و آشنا شـدن بـا ا  يه استاد به خاطر راحتي خود اين روش را انتخاب كرده كه پس از اجرا      پنداشتند ك  مي) خصوصاً گروه آقايان  ( ابتدا برخي از دانشجويان      در

  . اند روش، نظر اوليه خود را نداشتند و خوشحال بودند كه روش ديگري را براي يادگيري فراگرفته
  . ي براي انجام هر چه بهتر روشهاي نوين استهاي دانشكده به صورت ثابت و پيچ و پلاك شده است كه مانع ها در كلاس  چيدمان صندلينحوه
توان اين روشها را براحتـي در سيـستم آموزشـي پيـاده               نبودن اغلب همكاران از روشهاي نوين آموزشي و به بكار نگرفتن آنها از ديگر مشكلاتي است كه نمي                  آشنا
  . نمود



                    اراي حدنصاب امتيازدفرايندهاي                                                                                                 
  روشهاي نوين آموزشيايندهاي حيطه فر 
 

 
  

  

67

 و صنعت   مارستانيوزش دانشجويان داشته باشد و خصوصاً در دروس كارآموزي داروخانه، ب          تواند نقش مثبتي در آم      مجموع استفاده از الگوهاي يادگيري جديد مي       در
 بعد از آشـنايي بـا   نشجويان بخش باشد و داتي تواند رضاي ماني دانشجويتوان بهره برد كه برا    شود از اين روشها مي     ي م سيكه به صورت گروههاي كوچك تدر     

  . تدريس ساير دروس نيز از اين روشها استفاده شوددارند كه بهتر بود در  اين روشها اعلام مي
 روشـها   ني به ا  ي از رشته ها و دروس، علاقمند      ياري بس يقابل اجراء بودن برا   : فرصت ها  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

  .  باشدي علم آموزش مني متخصصدي مورد تائدي جدي با آنها، روشهاييبعد از آشنا
   هاي صندلدماني و مناسب نبودن نحوه چني نوي روشهاي اجراي براي آموزشطيآماده نبودن مح: ادهيتهد

 
 

 EMC(E mail Case)  بيمارايانامه  :نام فرآيند  

  دكتر غلامرضا مهاجري  :نام مجري اصلي  
  گروه جراحي عمومي دانشكده پزشكي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 )ايميل(آموزش و ارزيابي دستياران بكمك رايانامه  :آيند يا اجراي برنامه هدف كلي از انجام فر 

   :اهداف اختصاصي 
  آموزش و ارزيابي دستياران در زمينه تعيين تشخيص هاي افتراقي مناسب بكمك رايانامه. 1
  آموزش و ارزيابي دستياران در زمينه آنتخاب بهترين تشخيص افتراقي بكمك رايانامه. 2 
  ش و ارزيابي دستياران در زمينه استفاده از روشهاي تشخيصي بكمك رايانامهآموز. 3 
  آموزش و ارزيابي دستياران در زمينه درمان بيماري بكمك رايانامه. 4 
  تشويق دستياران جراحي به استفاده از كامپيوتر و اينترنت. 5 

 88-89دو نيمسال طي سال تحصيلي   :زمان اجرا  

   الزهرابيمارستان  :محل اجرا  
 .دستياران جراحي ولي در هر رده و گروهي قابل اجراست  :گروه هدف  

ابتـدا از آرشـيو عكـسهاي ديژيتـالي بيمـاران تـصويري انتخـاب مـي                   :شرح كامل مراحل طراحـي يـا اجـراي فعاليـت آموزشـي مـوردنظر                 
 سوال در رابطه با تـشخيص و درمـان بـه ايميـل يكـي از                 4-5ه مورد، همراه با     اين تصوير با شرح حال مختصري از بيمار و بسته ب          ......).ضايعه،گرافي،اسكن يا (شد

  هفته اي پاسخ آنها را با ايميل مي گرفت و براي اينجانب مي  2دستيار مربوطه ان را به ايميل همه دستياران ميفرستاد و طي يك فرصت              . دستياران ارسال مي شد   
اينجانب هم با بررسي پاسخها در ايميل نمـره دهـي           .رد را مطرح و پاسخ صحيح را به ساير دستياران ارائه مي داد            دستيار مربوطه در كلاسهاي هفتگي آن مو      .فرستاد

  . به اين نمرات اختصاص داده شدOSCEهم پيشرفت يك دستيار هم كل گروه ارزيابي مي شد و نهايتا بخشي از نمره امتحان .مي كردم
  .قطع شدن يا كاهش سرعت اينترنت كه گاهي باعث تاخير برنامه مي شد :نتخابي آن چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل ا 
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  تمرين برخي رويه هاي پرستاري بر روي همتايان با اخذ رضايت آگاهانه  :نام فرآيند  
  سيد عباس حسيني  :نام مجري اصلي  
  دانشكده پرستاري و مامايي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 تسهيل فرايند يادگيري بهتر و اجراي ايمن تر مهارت هاي باليني توسط دانشجويان  :از انجام فرآيند يا اجراي برنامه هدف كلي  

   :اهداف اختصاصي 
 تعيين نيازهاي آموزشي اجراي مهارتهاي قابل تمرين روي همتايان ‐
 طراحي وتدوين رضايت آگاهانه اجراي رويه ها ‐
 در بكار گيري رضايت آگاهانه در اجراي رويه ها اخذ مجوز شوراي آموزشي دانشگاه  ‐

  اجراي رويه ها توسط دانشجويان روي همتايان
 1389-90نيمسال اول   :زمان اجرا  

  آزمايشگاه مهارتهاي باليني –دانشكده پرستاري و مامايي   :محل اجرا  
ليرضا ايرج پور،سهيلا احسانپور،زهره قضاوي،دكتر حجـت       دكتر ع   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

االله يوسفي، محبوبه والياني،سيمابابايي، مهري گلچين، مهرانگيز زماني ،حبيب االله حسيني،جهانگير مقصودي، اكرم اعرابي،مريم اقبالي،الهه آشوري ،ناهيـده فـاتحي،       
 قائدينرگس معنوي ،اشرف السادات كرماني ، نصرالله عليمحمدي ،فاطمه 

 كليه دانشجويان پرستاري همچنين پزشكي و ساير رشته هاي پيرايپزشكي  :گروه هدف  

اين فرايند توسط مجـري در هـسته توسـعه آمـوزش دانـشكده              : مراحل طراحي   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
سپس ضرورت اجراي آن و نوع مهارت هاي مورد نظر پس از نياز سنجي در هسته توسـعه آمـوزش                    .يدمطرح و سوابق اجراي آن در دنيا باذكر آمار و ارقام ارائه گرد            

. كه اين مهارت هاشامل انواع تزريقات ،رگ گيري و وارد كردن لوله معده بـود              . دانشكده مورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت و به تصويب اعضاء هسته توسعه رسيد              
 و طرح در شوراي آموزشي دانشكده جهت اخذ مجوز در شوراي آموزشي        EDOجري ،طراحي ودر نهايت اين فرم با بازنگري در        سپس فرم اوليه رضايتنامه توسط م     

  . صورتجلسه مربوطه به تصويب رسيدو به اجرا درآمد9  مطرح و طي بند 28/7/139دانشگاه مورخ 
  :مراحل اجرا

  ).جراي فرايندوضعيت قبل ازا(آموزش مهارت برروي سيمولاتورهاي آموزشي )1
  ).اين كار معمولا دو طرفه است(تقاضاي دانشجويان براي اجراي رويه هاي تهاجمي توسط دانشجوي ديگر برروي آنان)2
  .امضاء فرم رضايت نامه كتبي توسط دانشجو و استاد ناظر)3
  .اجراي رويه برروي دانشجوي داوطلب توسط دانشجوي تعيين شده با نظارت كامل استاد مربوطه)4

داوطلب نشدن دانشجويان براي اجراي آن كه در اين صـورت بـا در نظـر گـرفتن امتيـاز                  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  .فعاليت كلاسي مي توان دانشجويان را به انجام آ ن تشويق نمود
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  ي پزشكاني  به دانشجو" يري  و شرح حال گي ارتباطي مهارتها"در آموزش ”  استانداردماريب” استفاده از  :نام فرآيند  
  ي صبورحيدكتر مس-ي منجمرضاي دكتر عل-يدكتر فرشاد جعفر  :نام مجري اصلي  
  ي پزشكاني دانشجو-)يوپاتولوژيزيف(يني باليدوره مقدمات پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 1387مهر   :زمان اجرا  

 يني باليا مهارتهيريادگيمركز   :محل اجرا  

 :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
 مهارت ني ايابي آموزش و ارز ي برا ي كم يهاي از روشها و استراتژ    ي علم ئتي دقت شده است اما اعضاء ه      ي ارتباط ي به مهارتها  ي آموزش يكولومهاي از كور  ياريدر بس 

 وگـرفتن  ي ارتبـاط  يهارتهـا  آمـوزش مناسـب م     ي برا ي متعدد ياز روشها .  كنند ي م ي و سخنران  ي شفاه يها مهارت اكتفا به روش    ني كنند و در آموزش ا     ياستفاده م 
  . باشديم) standardized patient( استاندارد ماري بيري از آنها بكارگيكي توان استفاده كرد كه يشرح حال م

SP  كند ي را باز  ماري ب كي آموزد تا چگونه داستان      ي است كه م   ي  فرد   .SP و گـرفتن شـرح حـال        ي ارتبـاط  ي آموزش مهارت هـا    ي برا يبع خاص و ارزشمند    من 
 همـراه   حيناصـح  كردي رو اي با احساس زحمت و      ي واقع ماري مواجهه با ب   ي ها ي كه سخت  ي مطمئن، جائ  يطي را در مح   ي عمل ي توانند مهارت ها   ي م انيدانشجو. است

 را بـا اخـذ   شي كننـد و عملكـرد خـو   ي اسـتاد خـود مـشورت م ـ   اي ـ و با همكاران دهي دست كشيار عمل آنان  هر گاه خواستند از ك طي شرا نيدر ا . رندي ، فرا گ   ستين
  . كنندي ميري گجهي و نتيابي ، ارزSP از "بازخورد"

 medicine(يني بـال ي خود ، وارد دوره مقدمات پزشكلاتي در سال سوم تحصهي اصفهان پس از گذراندن دوره علوم پاي دانشگاه علوم پزشكي پزشكانيدانشجو
clinical to Introduction -ICM (درس ني از جلسه ا2.  است "يعي طبيكيزي فنهيگرفتن شرح حال و معا" دوره، درس ني اي از واحدهايكي.  شونديم 

جا كه آموزش گرفتن شرح     از آن .  شود ي كوچك برگزار  م    ي در گروهها  ي دارد كه به روش سخنران     هي پا ي ارتباط ي، اختصاص به آموزش گرفتن شرح حال و مهارتها        
 ـ ي روش را بـرا    ني ا رد دا ي سع ندي فرا نيا.  استاندارد انجام شود   ماري مانند استفاده از ب    ني نو يحال و ارتباط با پزشك بهتر است توسط روشها          دوره ني ـ بـار در ا   ني اول

 خواهـد   اني استاندارد در امر آموزش دانـشجو      ماري استفاده از ب   ي برا ي پروژه آغاز  ني ا ياجرا.  و اثر آن را در بهبود آموزش مهارت گرفتن شرح حال بسنجد            رديبكار گ 
  .شد

  :روش اجرا 
 يلي تحـص مسالي در ن"يعي طبيكيزي فنهيگرفتن شرح حال و معا"كه در حال گذراندن واحد   ) يسال سوم پزشك   (يني بال ي دوره مقدمات پزشك   اني نفر از دانشجو   95
  .  مطالعه وارد شدندني ا اصفهان بودند دري در دانشكده پزشك87-1386
 و مـار ي ارتبـاط بـا ب  هي ـ اولي مبـان ني و همچني شرح حال پزشككي چهار چوب اني به دانشجو"يعي طبيكيزي فنهيگرفتن شرح حال و معا" جلسه از واحد     2 ي ط در

 -ي كـالگر يراهنمـا " ني و همچن"تزيباربارا ب يكيزي فنهيگرفتن شرح حال و معا" فصل اول كتاب 2براساس .  شودي م سي مناسب تدر  ي مصاحبه پزشك  كيانجام  
  .   مبنا اداره شوندكي تا همه كلاسها بر اساس دي گردهي ته" جي كامبري كالگريخلاصه راهنما" كي و "طرح درس" كي "ي مصاحبه پزشكي براجيكامبر
در گروه كنتـرل    ).  نفر در گروه كنترل    45 نفر در گروه مداخله و       50(فتند گروه در دسته كنترل قرار گر      5 گروه آنها در دسته مداخله و        5،  )  گروه 10( دانشجو 95 تعداد

 ي داده و اشكالات آنها رفـع م ـ حي توضانيجو دانشي براماري در مورد نحوه گرفتن شرح حال وارتباط با ب  اري آموزش يعني دي اداره گرد  يشگيكلاسها به همان روال هم    
 اسـتاندارد در نظـر گرفتـه شـد كـه بـه صـورت           ماري ب 3 هر كلاس    يبرا.  داده شد  حي توض SPه آموزش به كمك      گروه مداخله در مورد نحو     5 ارانيبه آموزش .ديگرد

 قـه يدق20 تـا    15 بـه مـدت      SP دانشجو از      كي ابتدا   اعت س مي ن ني ا يدر ط .  كلاس توقف داشت   كي ساعت در    مي ن SP در هر كلاس حاضر شده و هر           يچرخش



                    اراي حدنصاب امتيازدفرايندهاي                                                                                                 
  روشهاي نوين آموزشيايندهاي حيطه فر 
 

 
  

  

70

 فرصـت بـود تـا در مـورد          قـه ي دق 15 مصاحبه،     انيپس از پا  .  مصاحبه را مشاهده و تحت نظر داشتند       ني ا ارياه با آموزش   همر اني دانشجو هي گرفت و بق   يشرح حال م  
.  كنـد  اني ـ خواست تا نظرش را در مورد مصاحبه دانشجو ب         ي م SP جاها از خود     ي در بعض  اريآموزش.  مصاحبه افتاده است بحث و تبادل نظر شود        ي كه در ط   ياتفاقات

  .  شدي و سوم هم وارد كلاس شده و همان روند قبل تكرار م  دومSPسپس 
 گـرفتن شـرح حـال    يي توانـا يابي ـ امتحـان بـه ارز  ني ايستگاههاي از ايكي. گرفته شد) OSCE (يني ساختارمند عيني امتحان بال  كي دوره   اني در پا  اني دانشجو از

 دانـشجو  ،يري ـ گحـال  شـرح  ستگاهي ـ اقهي دق5 يدر ط. حضور داشتند)  كلاسها ارانيهمان آموزش( مشاهده گر كي  و   SP كي ستگاهي ا نيدر ا . اختصاص داده شد  
و )  سـوال 19بـا  (ستي ـ چـك ل كي لهي روند مصاحبه را بدون مداخله ، مشاهده و بوس      ني و مشاهده گر تنها ا     ردي بگ SP شرح حال خواسته شده از       كي داشت   فهيوظ
  .  كنديابيدانشجو را ارز) Global rating scale(ي نمره كلكي

  .دي دو گروه مداخله و كنترل انجام گردسهي  وارد شد و سپس مقاSPSS و اطلاعات آنها در نرم افزار ي ها گردآورستي چك لهي از آزمون، كلپس
  ) :ندي فراي اجرايامدهايپ(جينتا  
 آموزش مهارت گرفتن شرح حال موافق بـوده و          ي برا SPز   با استفاده ا   انيدانشجو% 94,6 كلاس آموزش گرفتن شرح حال ،        اني به عمل آمده در پا     ي نظر سنج  در

  .  دانستندي مي نسبت به سخنراني را روش بهترSP استفاده از انيدانشجو% 86,5
 ي داري تفاوت معنmann whitney استفاده شد و بر اساس آزمون non parametric test دو گروه، از ني در بستي چك ل19 تا 1 سوالات سهي مقاي برا
 محاسبه 7,03 ه و در گروه مداخل5,8در گروه كنترل  ) global rating(ي نمره كلنيانگي ميول.  وجود نداشتستي سوال چك ل19 كدام از چيدو گروه در ه نيب

 يياي ـ پازاني ـ م).p=0.004( دار به نفع گروه مداخلـه دارد ي شد كه تفاوت معنسهي مقاindependent sample t test لهي دو گروه به وسني بينمره كل. شد
  . محاسبه شد0,68  آن cronbach’s alpha شد و ي بررسrelibility test توسط يابي ارزنيا

   :يسطح اثرگذار
 ي بـرا ني روش نـو كي ـاز .  اسـتاندارد شـد  ماري استفاده از بي براي دانشكده پزشكيني بالي در سطح مركز مهارتهادي امكان جد  كي پروژه باعث فراهم نمودن      نيا  

 اسـتاندارد در  مـار ي از به اسـتفاد  ي الگـو و راهنمـا بـرا       كي ـ نـد ي فرا نيا.  اصفهان استفاده شد   ي درسطح دانشگاه علوم پزشك    انيگرفتن شرح حال به دانشجو    آموزش  
  . فراهم نمودي آموزشيكلاسها
 مداخله در ايـن پـروژه بـالاتر از نمـرات     با توجه به اينكه نمرات كلي دانشجويان در گروه    :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

 اتخاذ گـردد  يري گردد تدابي مشنهادي رو پنياز ا.  در ارتقاء مهارت شرح حال گيري دانشجويان تاثير داشته است        SPكلي دانشجويان در گروه كنترل بود استفاده از         
 يريادگي ـ در مركـز     SP شدن بانك    جادي با توجه به ا    نيهمچن.  استفاده كرد  انينشجو و گرفتن شرح حال دا     ي ارتباط ي آموزش مهارتها  در استاندارد   ماريتا بتوان از ب   

  . كننده خود استفاداراني كارآموزان ، كارورزان و دستيابي آموزش و ارزي استاندارد براماري توانند از بي مي مختلف آموزشي پس گروههاني از ايني باليمهارتها
 
 

  نبخشي با استفاده از فضاي مجازي آموزش مداوم علوم توا :نام فرآيند  
  دكتر جاويد مستمند  :نام مجري اصلي  
  )ي آموزشي گروه هاهيكل(معاونت آموزشي دانشكده علوم توانبخشي   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 آموزش مداوم علوم توانبخشي با استفاده از فضاي مجازي  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  
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   :اهداف اختصاصي 
 استفاده از ظرفيت هاي فضاي مجازي در جهت آموزش مداوم علوم توانبخشي .1
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان–مرجعيت علمي دانشكده علوم توانبخشي اصفهان  .2
 به روز رساني آموزش مداوم بر اساس آخرين يافته هاي علمي .3
وانبخشي در تمام مناطق كشور جهت دسترسي بـه آخـرين سـمينار هـا وكارگاههـاي آموزشـي                   برقراري فرصت هاي برابر براي كليه ي كارشناسان علوم ت          .4

 توانبخشي
برقراري فرصت هاي برابر براي كليه متخصصين پزشكي و پيراپزشكي مرتبط با حوزه هاي علوم توانبخشي در تمام مناطق كشور جهت دسترسي به آخرين سمينار                         

  ها وكارگاههاي آموزشي توانبخشي
 1389-90نيمسال اول سال تحصيلي   :اجرا زمان  

  كانون مطالعات و توسعه آموزش كارشناسان توانبخشي –وب سايت  –دانشكده علوم توانبخشي   :محل اجرا  
 نويد طاهري –دكتر سعيد فرقاني   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

وم توانبخشي شامل فيزيوتراپي، ارتوپدي فني، گفتاردرماني، كاردرماني، شنوايي شناسي، ساير گروه هاي مرتبط پزشـكي و  كليه گروه هاي عل     :گروه هدف    
  .... پيرا پزشكي شامل متخصصين نورولوژي، ارتوپدي ، طب فيزيكي و توانبخشي ، روماتولوژي،

 در حال حاضر، كشوري:  سطح اثر بخشي
 بـاز مـي   88-89 اين فرايند، عملاً به نيمه دوم سال تحصيلي         ينقطه آغاز طراح    :فعاليت آموزشي موردنظر    شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي        

بـر اسـاس نظـر    . موزشهاي مـداوم جـاري صـورت پـذيرفت     گردد، اين فرايند بر اساس نيازسنجي از كارشناسان علوم توانبخشي در زمينه هاي نقاط ضعف و قوت آ     
در گروه اول كارشناساني قرار مي گرفتند كه در سمينارها و كارگاههاي آموزشـي              .  تقسيم گرديدند  مدهسان بطور كلي به دو گروه ع      سنجي صورت گرفته،اين كارشنا   

در  به مباحث  ارائه شده ي قلمداد نمودن مطالب مطرح شده در برنامه، معتقد بودند كه در صورت دسترس           ديداراي امتياز آموزش مداوم شركت مي نمودند و ضمن مف         
گروه دوم، كارشناساني بودند كه توانـائي شـركت در جلـسات آموزشـي را     .  گرديدي سي دي يا فيلم، بهره آموزشي بيشتري نصيب آنها م   يلقالب مواد آموزشي از قب    

 يـا علمـي ارائـه شـده در سـمينار           مشكل تلقي مي كردند؛ ولي در عين حال تمايل زيادي نسبت به فراگيري موضوعات                گر،يبدلايلي  نظير  بعد  مسافت يا موارد د         
نتايج حاصل از اين نيازسنجي، طراحان و فرآيند حاضر را بر آن داشت تـا فرآينـد اسـتفاده از ظرفيـت هـاي فـضاي مجـازي جهـت                     . كارگاه از خود نشان مي دادند     
  .آموزش مداوم را عملي سازند

طراحي و به عنوان گزينه اي بر روي وب سايت دانشكده علوم            »  توسعه آموزش علوم توانبخشي    كانون مطالعات و  «  بر اساس اين فرايند، در ابتدا فضائي با عنوان          
سپس آخرين فايل هاي تصويري مربوط به سمينار ها و كارگاههاي آموزشي رشته هاي گوناگون اجرا شده در اين دانـشكده مـودر بـازبيني                         . توانبخشي قرار گرفت  

 ارائـه شـده حـداكثر دو     ينارهاي سـم  هي كل زيدر حال حاضر ن   . س از اصطلاحات فني بر روي اين فضاي مجازي بارگذاري شد          قرار گفت و موارد مناسب قابل ارائه، پ       
  . گرددي مي مورد اشاره بارگذاري مجازي فضايبر رو) پس از اخذ مجوز(هفته پس از اجرا
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  )هي كلي پاتولوژي بسته آموزشهيته (كي آموزش الكترون با استفاده ازي به بحث گروهي از سخنرانسي در روش تدررييتغ  :نام فرآيند  
  دكتر نصرت نوربخش – ي طالبريدكتر اردش  :نام مجري اصلي  
  يني بالي دوره مقدمات پزشك- اصفهانيدانشگاه علوم پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

  :ياهداف كاربرد
  . مطالعه قبل از حضور در كلاس درسشي دانشجو به پبي ترغ-الف
  . در كلاس درسيكيزي دانشجو به حضور فبي ترغ-ب
  . ساعت مقرري دانشجو به حضور كامل در كلاس درس از ابتدا تا انتهابي ترغ-ج
  . استاديي با راهنماي دانشجو به شركت فعال در بحث گروهبي  ترغ-د
  .راردادن كتاب مرجع و مبنا قي حذف جزوه خوان-ه
 .يسي انگلي و مبنا قرار دادن آموزش متون علمي خواني حذف فارس-و

   :اهداف اختصاصي 
   مطالعه دانشجو قبل از حضور در كلاس درسشي پزاني منييتع -الف
   دانشجو در كلاس درسيكيزي حضور فزاني منيي تع-ب
   ساعت مقرريا انتها حضور كامل دانشجو در كلاس درس از ابتدا تزاني منيي تع-ج
   استاديي به راهنماي شركت فعال دانشجو در بحث گروهزاني منيي تع-د

 89 تا بهمن 88از بهمن   :زمان اجرا  

   اصفهانيدانشكده پزشك  :محل اجرا  
  وفامهرههي دكتر وج-ايدكتر محمد دادگسترن  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

  : مسئلهانيب
.  شود، انجام شـده اسـت  ي درس مشاهده مي كه در عمل، در كلاسها    ي مشكلات ني و همچن  ي دانشجومحور در آموزش پزشك    ي روشها تي مطالعه باتوجه به اهم    نيا
  : مشكلات عبارتند ازنيا

 جـزوه، آن را در  هي ـ و تهmp3 قي ـ اسـتاد از طر ي نفر حضور دارند و ضمن ضبط صـدا  3-4 كلاس حدود    تي كه از كل جمع    مي شو ي وارد م  يي در كلاس ها   "گاها
  . دهندي كلاس قرار مبي افراد غاارياخت

 فقـط شـنونده     تي ـ اسـت كـه اكثر     ني ـ ا ي به معنا  نيا.  شوند، انگشت شمار هستند    ي كه قبل از حضور در كلاس مطالعه كرده و دركلاس وارد بحث فعال م              يكسان
  .هستند

  . بحث و گفتگو وجود نخواهد داشتي براي وقت كافسي تدروهي شنيدر ا. دي نماي ممي تنظي ارائه سخنراني است و وقت كلاس را براندهيدر كلاس فقط استاد گو
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 از آنها پس از صـحبت  ي ساعت نداشته باشند و برخاني ماندن در كلاس تا پاي باقاي ساعت و    ي به حضور در ابتدا    يلي ممكن است تما   ستندي ن بي كه غا  يانيدانشجو
  . شوندي ها، از كلاس خارج ميدوستانه با همكاس

 هي ـ مـسئله روح   ني ـا.  همان متن گرفته شود    ي تست ها  قي آنها قرار دهد و امتحان فقط از طر        اري را بصورت جزوه در اخت     ي از استاد انتظار دارند كه مطالب      انيدانشجو
  . قرار گرفته استاني دانشجواريبخصوص كه معمولا سوالات به طرق مختلف در اخت.  دهدياهش م را در فرد كييدانشجو
و بدون  ....  و   نترنتي ا قي از طر  " كه لزوما  ي استفاده از منابع پزشك    ي برا ندهي عادت كرده اند و در آ      ي بخصوص در دانشگاه اصفهان به مطالعه متون فارس        انيدانشجو

  . خواهند بوديكلات مشي است دارايترجمه فارس
  .  فراهم آورده است، محدود سازدطي قرار گرفته و آموزش خود را به آنچه شراري تحت تأثزي شود كه استاد نيمشكلات فوق باعث م

  . مدنظر قرار داده شدهي كلي پاتولوژسي تدري براكي و آموزش الكتروني مشكلات استفاده از بحث گروهني در نظر گرفتن ابا
   : اهدافشاخص

   مقدار مطالعه دانشجو قبل از حضور در كلاس درس استاري معزهاي نمرات كوئ-الف
   در كلاس درس استاني دانشجويكيزي حضور فاري معابي حضور و غستي به همراه لزهاي كوئ-ب
   حضور كامل دانشجو در كلاس درس استاري كه دانشجو از زمان انجام آن اطلاع نداشت معابي حضور و غستي ل-ج
  . استي شركت در بحث گروهاري در بحث معرفعالي افراد فعال و غيبرا) -(و  (+) ازاتي امت-د
  . بعنوان مرجع جهت حذف جزوه درنظر گرفته شديسي چاپ متن انگلني آخرهي فصل كلنزي رابBasic ي كتاب پاتولوژ-ه
  . سوق داده شوندي به مطالعه عمقيبرگزار شد تا از مطالعه سطح يحي و سوالات تشري و بصورت تست و جاخالني به زبان لاتزهاي امتحان و كوئ- و
  . درك مطلب استزاني مي براياري ترم معاني نمرات پا-ز

  : روش اجراء
  . شدهي تهي آموزشCD كه توسط استاد صورت گرفته بود، ي قبلي كلاسهاسي از تدر-الف
  . شدهي تهيش آموزCD اسكن و سپس نزي رابي چاپ پاتولوژني آخرهي از فصل كل-ب
 هـر   ي مطالعه قرار داده شد و اطلاع داده شد كه ط ـ          شي پ ي برا اني دانشجو اري در اخت  اني دانشجو ندهي نما قي هفته قبل از شروع كلاس از طر       كي ي بسته آموزش  -ج

 زيهر كـوئ  .  بود واهد خ يحي و تشر  ي خال ي و پركردن جا   ي شود و امتحان بصورت تست     ي امتحان گرفته م   زي بصورت كوئ  هي فصل كل  1/3 در اول ساعت     سيجلسه تدر 
  . نمره خواهد بود20نمره از 3 " جلسه مجموعا3 ي نمره دارد كه برا1
 1 زي هر كوئ  ي مطالعه شده و در كلاس بحث شود، برگزار شد و برا           شي كه قرار بود پ    ي از مطالب  زيامتحان كوئ )  شود ي جلسه برگزار م   3 "جمعا( در آغاز هر جلسه      -د

  . اختصاص داده شدييها نمره ن20نمره از 
 و 3/0 جلـسات اول و دوم  يبرا. (افتي به آن اختصاص يي نمره نها20 نمره از 1 زمان آن در هر جلسه انجام شد و  ي بدون اعلام قبل   اني دانشجو ابي حضور و غ   -ه
  ). نمره درنظر گرفته شد4/0 جلسه آخر يبرا
  . نمودي را وارد بحث عمومانيو دانشجو موضوعات مهم را مطرح ،ي سخنراني در كلاس استاد به جا-و
  . آنها اضافه شديي نمره به نمره نهاكي قرار گرفته و از صفر تا قيمورد تشو(+)  مسلط بودند با ي كه براساس مطالعه قبلياني دانشجو-ز

  .افتي ترم اختصاص اني به امتحان پاماندهي نمره باق16 - ح
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  .دي گردي انجام شد و نگرش آنها در مراحل مختلف بررساني با دانشجو متعددي روش مصاحبه هاني اي در طول اجرا-ط
  . به بعد بدون مشكل قابل اجرا استنيلذا از ا.  اجرا شد" مجددا89 مثبت، در مهر جي و با مشاهده نتادي اجرا گردلوتي بصورت پا88 -89 روش در ترم بهمن نيا

  : جينتا
  ). در حدقابل قبول بوداني دانشجوزينمرات كوئ% 90در حدود . ( شدند وارد هركلاسي با مطالعه قبلاني دانشجو-الف
  ). كلاس در كلاس حضور داشته اندي تا انتهاانيدانشجو% 75درهرجلسه درحدود . (  كامل شد"باي تقراني دانشجويكيزي حضور ف-ب
 نكـات مهـم     ي جلـسه  بـه بحـث رو        3 ني ـ داده شده بـه ا      ساعت اختصاص  5/4. ( نكات و موضوعات مهم فراهم شد      ي بحث رو  ي برا ي در كلاس فرصت كاف    -ج

  ).گذشت
  . در آمدندوي به حالت اكتوي از حالت پاساني دانشجو-د
  . مطالعه و امتحان قرار گرفتي جزوه مبناي كتاب بجا-ه
 پاسـخ سـوالات     اني از دانـشجو   يادي ـه تعـداد ز    بود بلك ـ  نينه تنها سوالات آزمون به صورت لات      . ( مبنا قرار گرفت   ي مطالعه متون فارس   ي به جا  يسي مطالعه انگل  -و

  ). داده بودندني را به صورت لاتي و جاخاليحيتشر
  ). نمره قابل قبول كسب نمودندياني در امتحان پااني درصد دانشجو7/79. (افتي ارتقاء اني دانشجوي سطح علم-ز
  . دوره بهبود داشتي در انتهااني انجام شده نگرش دانشجوي طبق مصاحبه ها-ح
 كـلاس، خـوب و      ي فعال و فعال ساز    ي در بحث ها   اني روش در مشاركت دادن دانشجو     ني ا يي معتقد بودند كه توانا    انيدانشجو% 8/78 انجام شده    يابي در ارزش  -ط
 نظارت بـر حـضور      وش ر نيدر ا .  است رفتهي دانشجو در طول دوره صورت پذ      يريادگي مناسب   يابيمعتقد بودند كه ارز   % 3/90 نيهمچن.  خوب بوده است   اري بس يحت

 انتقال  ي و متناسب بودن آن برا     اني در دانشجو  زهي انگ جادي ا ي روش برا  ني ا يي توانا انيدانشجو% 50 به   كينزد%). 5/86( درحد مناسب وجود داشته است     انيدانشجو
  . كرده بودنديابي درس مورد نظر را خوب ارزميمفاه

  :جي از نتااستفاده
 قابل  زي ن ي علوم پزشك  ي رشته ها  ري به سا  سي روش تدر  ني و ا  رديمورد استفاده قرار گ   ....  و   ي كشور ،يطوح بالاتر اعم از استان     تواند در س   ي م صي صورت رفع نقا   در

  .گسترش است
   :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

 طرح باشد كـه  ني ايي نهاجي قضاوت در نتاي براياري تواند معي شود، م چند دانشگاه برگزاراني دانشجوني بي اسهي امتحان مقاكي كهيدرصورت: نقاط قوت و ضعف 
  . وجود نداشتي كنوننديامكان انجام آن در فرآ

 
 

  فراهمي و دسترسي الكترونيكي منابع آموزشي در افزايش مهارتهاي دندانپزشكي كودكان و جامعه نگر دانشجويان دندانپزشكي اصفهان  :نام فرآيند  
  دكتر سيد ابراهيم جباري فر  :نام مجري اصلي  
  دانشجويان سالهاي دوم و سوم و چهارم و پنجم دندانپزشكي و رزيدنتهاي دندانپزشكي كودكان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
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 به همراه و بدون Power pointايده استفاده از نرم افزارهاي آموزشي مانند   : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  و اهداف اختصاصيهدف كلي 
ايـده اسـتفاده از ايـن روش منبعـث از دو     .  از سالهاست كه مورد توجه دانشكده هاي دندانپزشكي كشورهاي توسعه يافته مـي باشـد  Multi Mediaپويانمايي و 

 Home براسـاس فـرم مناسـب تهيـه و در     بطوريكه اسلايدهاي آموزشي مربوط به دو رشته ذكـر شـده  .  آمريكا مي باشدCrightonدانشگاه آدلايد استراليا و 
page دانشكده قرار گرفته است  
  لغايت تاكنون1387از سال   :زمان اجرا  

  دانشكده دندانپزشكي اصفهان  :محل اجرا  
 فخري السادات خليفه سلطاني –دكتر فيروزه نيلچيان   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

كليه دانشجويان دندانپزشكي سراسـر كـشور و فارسـي زبـان و انگليـسي زبـان و فـارغ التحـصيلان علاقمنـد بـه بـازآموزي و نوآمـوزي و                                 :ه هدف   گرو 
 .متخصصيني كه امكان دسترسي به اينترنت را دارند

تهيه اسلايدهاي مربوط به محتواهاي     ) 1از  پنج مرحله اساسي اين طرح عبارتند         :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
بـه  ) Packages( بسته آموزشي 35دروس عملي و نظري، دروس دندانپزشكي كودكان و جامعه نگر و موضوعات كمك آموزشي مربوط به اين دو رشته كه جمعاً       

توسط اساتيد ) صدا( و زنده و ارائه بصورت شنيداري       Lecturing تهيه محتواي اسلايدها بصورت   ) 2.  اسلايد كه در حال حاضر اين مرحله پايان يافت         2500تعداد  
توسـط اسـاتيد مربوطـه بـه زبـان انگليـسي            ) صـدا ( و زنده و ارائه بـصورت شـنيداري          Lecturingتهيه محتواهاي اسلايدها بصورت     ) 3مربوطه به زبان فارسي     

)Basic) 4 ( تهيه محتواهاي آموزشي بصورتWordمربوط به هر 15-20 تهيه سوالات به تعداد )5.  كه قابل پرينت باشد Pakage براساس اهداف يادگيري 
 دانـشكده دندانپزشـكي در قـسمت گروههـاي     Home page در اختيـار دانـشجو در   On lineبصورت خودارزيابي دانشجو با فرمت انگليسي و فارسي بصورت 

  .يق اينترنت ميسر مي گردداز طر) اسلايدهاي آموزشي(آموزشي دندانپزشكي كودكان و جامعه نگر 
 
 

  يي كوچك دانشجوي كار گروههالي تشكقي از طري داروسازتيفي آموزش درس كنترل كتيفيارتقاء ك  :نام فرآيند  
  ي ابوالفضل مصطفوديدكترس  :نام مجري اصلي  
  كسيوتي گروه فارماس،يدانشكده داروساز  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
  آموزشتيفي جهت ارتقاء كسي روش تدردي جدي الگوهايريبكار گ  :فرآيند يا اجراي برنامه هدف كلي از انجام  

 مسالي نكي در 1385سال   :زمان اجرا  

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيدانشكده داروساز  :محل اجرا  
 ي دانشكده داروسازانيدانشجو  :گروه هدف  

 مـشاركت و  ،يري پـذ تي تواند باعث مسئولي مي فعال آموزشياستفاده از روشها  :وردنظر شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي م       
 يريادگي ـ لي كه منجر به تـسه     يي از روشها  يكي. افتي اهداف دست    ني كند تا بتوان به ا     ي موجود  به ما كمك م      يتجارب آموزش .  تفكر خلاق دانشجو گردد    تيتقو
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 يژگ ـي سه و  ي حداقل دارا  دي با ي روش آموزش  نيا.   باشد ي م دي مشاركت در ارائه درس با نظارت اسات       يبرا كوچك   ي ها  شود استفاده از گروه    ي م ديشده و بر آن تاك    
  .  هدفدار باشدتيمشاركت فعال ،تماس چهره به چهره و فعال

 در دي كه بايي روبرو نشده و سرفصل هااني از طرف دانشجوي معمولا با استقبال خوب    ي است كه در داروساز    ي از دروس  يكي آن   تي به علت ماه   تيفي كنترل ك  درس
 گـر ياز طـرف د .  شـود ي در گوش دادن بـه مباحـث م ـ  ي وي حوصلگي دانشجو و بي شود باعث خستگي ارائه مي به صورت سخنراني گردد وقت سي درس تدر  نيا

 حـل   ل،ي ـ  تحل  ي با مهارتهـا   ييلذا جهت آشنا  . شنا شوند  ساخته شده آ   ي دارو كي تيفي مختلف دركنترل ك   ي بتوانند با روشها   دي درس با  ني ا ي پس از ط   انيدانشجو
  . درس استفاده شدني ارائه اي كوچك براي داروها از روش گروههاتيفي در كنترل كيري گميمساله و تصم

فاده از دانـشجو در  اسـت .  ازمباحـث درس قـرار گرفـت   يك ـيهر گروه مسئول ارائـه  .  شدندمي شش نفره تقسي كوچك پنج الي به گروه ها  اني روش دانشجو  ني ا در
 بـه عنـوان     زي دانشجو ن  يس و شركت فعال در آموزش آماده نموده تا بتواند علاوه بر ارائه مطالب در              شتري را جهت تفكر ب    ي تواند و  ي با نظارت كامل استاد م     سيتدر
  . آماده شودندهي در آي مرجع علمكي
 بـه   انيسپس دانـشجو  . دي ارائه گرد  يي كوچك دانشجو  ي كار گروهها  لي تشك يورد نظر برا   و اهداف م   ي جلسه درس سرفصل دروس، منابع و برنامه هفتگ        ني اول در

 درس توسـط  ز شـد كـه دو قـسمت ا   مي تقسي سرفصل ها به گونه انيا. دي گردمي آنها تقسني مربوطه بي شده و سرفصل هامي نفره تقس6 اي 5 كوچك   يگروهها
  . ارائه گردديد به صورت سخنران قسمت  توسط استاكي و آماده شده  و ي بررسانيدانشجو
 مباحث و سرفـصل     جهي كوچك به بحث گذاشته شده و نت       ي مباحث در كارگروهها   ني هفته ا  ي شد در ط   ي قرار گرفت و مقرر م     اني دانشجو اري در اخت  ازي مورد ن  منابع
 ارائه مطالب داشتند در     ي برا شتري ب ي كه آمادگ  يانيمولاً دانشجو  دو نفر از هر گروه كه مع       اي كي مباحث توسط    نيا.  مورد نظر جهت ارائه در كلاس آماده گردد        يها

 و  هي كلاسـها توص ـ   هيضمناً در كل  .  ارائه گردد  شاني توسط ا  كباري دو هفته    اي كي انتخاب شدند كه بتوان در هر        يمطالب استاد به گونه ا    .  شد يكلاس درس ارائه م   
  . شدي ارائه مانيتوسط دانشجو توسط استاد درس علاوه بر مطالب ارائه شده يمطالب اضاف

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
 اني دانـشجو  ي برا ي و عدم وجود وقت كاف     ي تئور ي واحدها اديوجود تعداد ز  . 2 آن   ي اجرا ي مناسب برا  ي درس و عدم وجود محل     يكوچك بودن كلاسها  : چالش ها 

  . داشته باشند ي وقت گذاريريادگي روش نيكه بتوانند جهت ا
  ،. باشدي روشها مني جهت استفاده از اي اكثر دروس فرصت مناسبي براي ازاستفاده همكاران از ارائه درس به روش سخنراناني دانشجويخستگ: فرصتها

 ي، علاقمنـد  . باشـد  ي ارائـه آنهـا م ـ     يبـرا  ي كنند فرصت مناسب   ي نوع روشها استقبال م    ني از ا  زي دانشگاه ن  ني باشد و مسئول   ي قابل اجرا م   ي توجه به آنكه به راحت     با
  سي نوع روشها در تدرني به استفاده از اانيدانشجو

 
 

  .سي آزمون قبل از تدرشي دانش آنها با انجام پزاني و منهي براساس زماني به دانشجوي پزشكي شناسي درس باكترسيتدر  :نام فرآيند  
  ي فاضلنيدكتر حس  :نام مجري اصلي  
  يكروبشناسي گروه م،يدانشكده پزشك  :يا واحد مربوطه نام دانشكده ، گروه  
 ـ      زاني و م  نهي براساس زم  اني به دانشجو  ي پزشك ي شناس ي درس باكتر  سيتدر  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه            شي دانش آنها با انجـام پ

 سيآزمون قبل از تدر
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   :اهداف اختصاصي 
  .ان در ابتداي تدريس با طراحي و اجراي پيش آزمون بحث مورد تدريساندازه گيري ميزان اطلاعات پايه اي دانشجوي -1
تدريس براساس نتايج به دست آمده از پيش آزمون و حذف مطالب تكراري و مطالبي كه دانشجويان ميدانند و بيان مطالبي كه دانشجويان كاستي دارند و يـا                            -2

 .در قسمت انتهاي پيش آزمون ابراز داشته اند
 .و انجام پيش آزمون از دانشجويانبرگزاري امتحان  -3
 .نظرسنجي پاياني از دانشجويان مبني بر تأثير روش تدريس فوق در تدريس و امتحان و اجراي آن در ترم هاي بعدي  -4
 . مقايسه نتايج امتحان دانشجويان با سالهاي قبلي و ساير نمرات درسي-5

 يلي سال تحصمي مدت ن89 يليسال تحص  :زمان اجرا  

  يكروبشناسي گروه م،ي اصفهان، دانشكده پزشكيدانشگاه علوم پزشك   :محل اجرا 
 يخانم مختار  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 ي پزشكي شناسي درس باكتري داراانيدانشجو  :گروه هدف  

 استاد با آن    كي شهي كه هم  ي مشكل ي آموزش نديدر فرا : قيضرورت تحق مقدمه و     :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 بحـث  نهي آنها در زمي اهي دانش پازاني عدم اطلاع از مدهدي درس ماني بار است استاد به آن دانشجوني كه اولي دروس سي است كه خصوصاً در تدر     نيروبرو است ا  

سطح .  مطالب درس نامفهوم است    اي است   ي در قالب درس تكرار    سي دانشجو از تدر   يتي را در نارضا   ي اطلاع يب ني ا جهي نت دي كه اكثر اسات   يمورد نظر است به طور    
  . كننديمشاهده م........ درس دشوار است و

 3لات اسـتاندارد در   از آنها با طرح سئوايكي خود را بر آن بنا نهد كه سي برده و تدر ي پ اني دانشجو ي به اطلاعات قبل   تواندي وجود دارد كه استاد م     ي متعدد يروشها
 ي گـذار  اني ـ خود را بر آن بن     سي و تدر  ديا نم يابي ارز سي تدر ي را در ابتدا   اني و دانش دانشجو   يي توانا زاني م ي ، آسان، متوسط و دشوار به صورت كتب        ي ا هيسطح پا 

  .باشدي مسي تدرجهي در نتسي از تدرشي پاني استفاده از روش سنجش سطح دانش دانشجويي و كاراي اثربخشزاني منيي فوق بر تعقيلذا هدف از تحق. كند
  : اجراروش
 ي شناس ـ ي درس باكتر  سي و درس مورد تدر    يلي سال تحص  ي رشته دندانپزشك  اني بوده كه جامعه مورد مطالعه دانشجو      يفيتوص – ي مطالعه از نوع مقطع    كي نديفرا

  .باشدي واحد م3 زاني به ميپزشك
 در كـلاس حـضور داشـته و    سي زمـان و مـدت تـدر   ي بوده كـه در ط ـ ياني ورود به مطالعه دانشجو   يارهايمع . اشدبي دانشجو م  80 مطالعه شامل تعداد حدود      حجم

  .باشدي داشته اند مبتي جلسه غ2 از شي كه بياني خروج مطالعه دانشجويارهايمع
 قبـل از  اني دانشجواري شد و در اختهي آزمون تهشيپ كي آن در سه سطح آسان، متوسط و دشوار ي انهي زمشي و پسي از شروع ترم درس از مطالب مورد تدر       شيپ

 يشتري ـ ب حاتي توض ـ بـه  ازي ـ ن اني كـه دانـشجو    ي كه در مباحث   دي انجام گرد  ي به نحو  سي آنها تدر  زي آزمونها و آنال   شي پ حيسپس با تصح  .  قرار گرفت  سيشروع تدر 
 كـه  يدر مـوارد .  آن اشـاره شـد  يعـات داشـتند بـه نكـات برجـسته و اصـل       در حد مناسـب اطلا اني كه دانشجوي در كلاس و كار شد و مطالب     دي تأك شتريداشتند ب 
 نظـر   ي پرسـشنامه نظرسـنج    هي ـ تـرم بـا ته     اني ـدر پا  . افـت ي ارتقـاء    اني اصلاً اطلاعات نداشتند با ذكر رفرانس و كار اضافه تر سطح معلومات دانشجو             انيدانشجو
 آزمون اسـتفاده  شي بدون پسي گذشته كه از روش تدري نمره مربوط با نمرات ترمهاييان نها  شد و با انجام امتح     دهي فوق سنج  سي نسبت به روش تدر    انيدانشجو

  .دي گردسهي مقاشديم
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 ـ   ي در برخ ـ  تـوان ي آزمون قبل از شروع كلاس كه م       شي پ يطراح :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن              آزمـون بـه     شي مـوارد پ
  . مرتفع گرددسي سئوالات قبل از تدراي و يصورت شفاه

 
 

  )SDL (با دانشجو محور )   TDL(  استاد محور سي روش تدرسهيمقا  :نام فرآيند  
  يي صفااني قاسمهيدكتر حاج  :نام مجري اصلي  
  ي دانشكده پزشكيكروبشناسيروه مگ  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 )SDL(با دانشجو محور  )   TDL(  استاد محور سي روش تدرسهيمقا  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
  سي تدرتيفيارتقاء ك

  يرياددگي زاني مشيافزا
  يرياددگي تي مسئول

  يرياددگي تيري مد
  ي عادت به خوداموز

  يريادگي  ي هاتي فعاليابي ارز
 87-88 - 89-90    يليسال تحص  :زمان اجرا  

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشك-يانشكده پزشك ديكروبشناسيكروه م  :محل اجرا  
  اصفهاني دانشگاه علوم پزشك-ي دانشكده پزشكيكروبشناسيروه مگ در ,PhD ارشد ي دوره كار شناسانيدانشجو  :گروه هدف  

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
.  اشـنا شـوند  ني نـو ي دارنـد تـا  بـا روشـها    ازي ندي راستا اساتنيدر ا. داردريي به تغ ازي ن ي اموزش پزشك  يروشها.  است ي رو به فزون   ي علوم پزشك  يدگيچياز انجا كه پ   

  سي به من نشان داد كه تـدر     ايدن ي دانشگاهها ري مختلف در سا   ي ومرور روشها  ي  بهداشت وپزشك   ي در دانشكده ها   نجانبي ا سي سال تدر  ستي از ب  شتري  ب  اتيتجرب
 بـه روش    مي  دانشجو را با فعال كردن  و درك مفاه          كند،ي استاد استفاده م   اتي دانشجو  از معلومات وتجرب     نكهي  دانشجو محورعلاوه بر ا     سياستاد محور همراه با تدر    

   خواهد شد سي تدرتيفي   باعث ارتقا ء كTDL  ،SDL هردو روش قي مسئول  كرده  و تلفيريادگيخود در امر 
  : سئوالات 

   كنند ؟تيري را به روش خودشان  مديريادگي كنند وي كه بطور مستقل فكر كنند و طراحمي دهادي انيچگونه به دانشجو  -1
   ؟ ندي نماتي خود را تقواني كه اعتماد به نفس و قدرت بمي دهادي انيچگونه به دانشجو  -2
  م؟ي فراهم كناني دانشجوي را براي و منابع  مناسب و خوبي آموزشطي چگونه  مح  -3
  م؟ي كنقي و  تشويزي دانشجو برنامه رتي با محورسي بر تدردي و مطالب تحت پوشش را با تاكيرياددگي  چگونه مراحل  -4
  م؟ي كنلي مناسب تسهيريادگي يچگونه مراحل فوق را برا  -5
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   ؟  مي كنيابي را ارزيريادگي تيچگونه موفق  -6
  :بكار برده شده در طول ترم، )TDL, SDL   (سي تدريروشها

   .گرددي  توسط استاد ارائه ميلسات درس بر اساس برنامه درس از جيتعداد  -1
   .   شودي مزهي انگجادي فعال دانش را كسب نموده ودر دانشجو اري و  به طور غدينماي استاد  اشنا شده و كسب اعتماد مسي مرحله با  روش تدرنيدانشجو در ا  -2
   .شودي گذاشته ماني جلسات درس به عهده  دانشجو از ي ارائه  تعدادتي  دانشجو محور مسئولسيدر روش تدر  -3
  . و به مبحث اضافه كندافتهي زي ندي مقاله جدني كه چندميخواهيعنوان مطالب و سرفصل موضوعات و منابع را   مشخص كرده و از دانشجو م  -4
  .    قابل فهم باشد اني دانشجوري خود و ساي كرده و ارائه كند كه برادايمطلب را چگونه پ. اموزدي كه چگونه  برديگي مميدانشجو تصم  -5
  .در واقع استاد نقش راهنما را دارد . گرددي نكات مبهم ارائه شده برطرف واصلاح ماني دانشجوري ازطرف استاد و سايديبا طرح سوالات كل  -6
   .  مي دهشي را افزايريادگي اني دانشجوري به موقع و مناسب و كمك كننده ومشخص ازطرف استاد و ساFeedbackبا     -7
  . گرفته شده به هر دو روش ادي مطالب ي دانشجو برايابيارز  -8
   TDL ،SDL دو روشسهيمقا
   . دينماي فعال دانش را كسب مري بدهد، دانشجو  به طور غادي كه چه وچگونه  كندي  استاد انتخاب م،ي بر اساس استاد محورسي تدربا
 خـو د را  تي شـده  و  مـسئول  بيدانشجو به حضور  فعال ترغ .كندي ميزي خود اشناشده و بر اساس ان برنامه ر      ي اموزش ي ها ازيبا  ن  :  دانشجو محور   سي روش تدر  در

  . كندي مداي پي و  عادت به خوداموزهد دي  مشي خود را افزاتي شود، قدرت تفكر و  خلاقي و استفاده از انها اشنا مدي كردن منابع جددايبا نحو ه پ .  دهديانجام م
 ي بـودن بـرا    ري ـ وقـت گ   -  دي ـدر دسترس نبودن منابع جد      – انيعادت نداشتن دانشجو   :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

  اني دانشجوري فعال بودن  دانشجو در هنگام ارائه استادو ساريغ –دانشجو 
 
 

 شـهر   مـاران ي ب تي و رضـا   يدرمـان -ي بهداشت ي در شاخص ها   ني آموزش نو  ي با استراتژ  يبتاي د ماراني كنترل و درمان ب    ،يريشگي برنامه پ  ريتاث  :نام فرآيند    
  اصفهان
  دكتر رضوانه هاديان-دكتر سيد علي سجادي  :نام مجري اصلي  
  ه آموزشي ديابتدانشگاه علوم پزشكي اصفهان حوزه معاونت بهداشتي دانشگاه ،گروه مبارزه با بيماريها كميت  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ـ  ني آمـوزش نـو    ي بـا اسـتراتژ    يابتي ـ د ماراني كنترل و درمان ب    ،يريشگي برنامه پ  ري تاث نييتع  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه            ي در فراوان

  شهر اصفهانماراني بتي نمره رضانيانگي و ميدرمان-ي بهداشتيشاخص ها
   :اهداف اختصاصي

  ابتي دي مراكز تخصصني قبل و بعد از برنامه آموزش نويماري نسبت به علائم بيابتي دماراني نگرش و عملكرد ب،يگاه آنيانگي مسهي و مقانييتع  -1
و شـاهد در مراكـز      ) نيتحـت برنامـه آمـوزش نـو       ( در دو گروه مورد    يماري نسبت به علائم ب    يابتي د ماراني نگرش و عملكرد ب    ،ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -2

  ابتي ديتخصص
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 مراكـز  ني قبـل و بعـد از برنامـه آمـوزش نـو     يماري نسبت به علائم ب  يابتيد) هيپرستار وپزشك و تغذ   (ي و نگرش پرسنل درمان    ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -3
  ابتي ديتخصص

  ابتي دي مراكز تخصصنيموزش نو سالم قبل و بعد از برنامه آي نسبت به سبك زندگيابتي دماراني نگرش و عملكرد ب،ي آگاهنيانگي مسهي و مقانييتع  -4
و شـاهد در مراكـز      ) نيتحت برنامه آموزش نو   ( سالم در دو گروه مورد     ي نسبت به سبك زندگ    يابتي د ماراني نگرش و عملكرد ب    ،ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -5

  ابتي ديتخصص
 مراكـز   ني سالم قبل و بعد از برنامه آموزش نو        ي نسبت به سبك زندگ    يابتيد) هيپرستار وپزشك و تغذ   (ي و نگرش پرسنل درمان    ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -6

  ابتي ديتخصص
  ابتي دي مراكز تخصصني نسبت به عوامل خطرساز قبل و بعد از برنامه آموزش نويابتي دماراني نگرش و عملكرد ب،ي آگاهنيانگي مسهي و مقانييتع  -7
و شـاهد در مراكـز      ) نيتحت برنامـه آمـوزش نـو      ( نسبت به عوامل خطرساز در دو گروه مورد        يابتي د مارانيب نگرش و عملكرد     ،ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -8

  ابتي ديتخصص
 مراكـز   ني نسبت به عوامل خطرساز قبل و بعد از برنامـه آمـوزش نـو              يابتيد) هيپرستار وپزشك و تغذ   (ي و نگرش پرسنل درمان    ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -9

  ابتي ديتخصص
  ابتي ديو شاهد در مراكز تخصص) نيتحت برنامه آموزش نو( در دو گروه موردماراني بتي نمره رضانيانگي مسهي و مقانييتع  -10
 مراكـز  ني قبل و بعـد از برنامـه آمـوزش نـو    يماري بررسي نسبت به عوارض زودرس و ديابتي دماراني نگرش و عملكرد ب ،ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -11

  تابي ديتخصص
) نيتحت برنامه آموزش نو   ( در دو گروه مورد    يماري ب ررسي نسبت به عوارض زودرس و د      يابتي د ماراني نگرش و عملكرد ب    ،ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -12

  ابتي ديو شاهد در مراكز تخصص
 قبل و بعـد از برنامـه   يماري بررسي عوارض زودرس و د     نسبت به  يابتيد) هيپرستار وپزشك و تغذ   (ي و نگرش پرسنل درمان    ي آگاه نيانگي م سهي و مقا  نييتع  -13

  ابتي دي مراكز تخصصنيآموزش نو
  ابتي ديو شاهد در مراكز تخصص) نيتحت برنامه آموزش نو( در دو گروه موردابتي بروزعوارض زودرس دسهي و مقانييتع  -14
  ابتي ديو شاهد در مراكز تخصص) نيزش نوتحت برنامه آمو( در دو گروه موردابتي دررسي بروزعوارض دسهي و مقانييتع  -15
  ابتي ديو شاهد در مراكز تخصص) نيتحت برنامه آموزش نو( در دو گروه مورديابتي دماراني بتي نمره رضانيانگي مسهي و مقانييتع  -16

  يك نيمسال1/1/89  :زمان اجرا  

  مراكز سلامت وديابت شهر اصفهان  :محل اجرا  
رامـش حـسين خاني،سـودابه امينـي ،زهـرا كيـاني        : خـانم هـا       :اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته انـد        نام همكاراني كه در طراحي و        

 ،مهرنوش شيراني ،آناهيتاشهرياري ،رضوان انصاري وآقاي دكتر حميدرضا صادقي
 بيماران ديابتي وافراد درمعرض خطر ديابت مراجعه كننده به مراكز سلامت وديابت شهر اصفهان  :گروه هدف  

  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
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  :روش كار 
 ي  و مراكـز بهداشـت      ي ها گاهي باشند كه به پا    ي، م )فيطبق تعر (يابتي و افراد پرخطرد   يابتي د ماراني ب تي جمع ي نگر بر رو   ندهيآ-ي پژوهش مداخله ا   كي مطالعه   نيا

 6 در اصـفهان     ي شـهر  گـاه يپا     مركـز و         ني از ب  بي ترت ني باشد به ا   ي م ي چند مرحله ا   يريروش نمونه گ  .  باشد ي كنند م  ي سطح شهر اصفهان مراجعه م     يدرمان
 بـه عنـوان گـروه    گاهي پاني به ا  ني از مراجع  يري آسان نمونه گ   يري و نمونه گ   يريسپس به صورت همه گ    .  شدند يمركز سلامت به عنوان نمونه انتخاب و راه انداز        

 سطح شهر انتخاب شـدند كـه بـه همـان صـورت همـه       ي خصوصي درماني و مركز بهداشت   گاهي پا 6 زي انتخاب گروه شاهد ن    يبرا. شوند يمداخله و مورد انتخاب م    
  . شوندي ها به عنوان گروه شاهد انتخاب مگاهي پاني به اني از مراجعيري آسان نمونه گيري و نمونه گيريگ

  : اولفاز
 شيمـار ي را در كنتـرل و درمـان ب  مـاران ي و دانـش، نگـرش و مهـارت ب     ي و آگاه  ي خودمراقبت تي تا اهم  دي گرد هي ته ماراني ب ي برا ي آموزش ي مرحله بسته ها   ني ا در
 وزارت بهداشـت و     ديي ـ اسـتان اصـفهان بـا تا       ي معاونت بهداشت  ابتي آموزش د  تهي سال كار و تلاش كم     كي از   شي شده حاصل ب   هي ته يبسته آموزش . مي ده شيافزا

  . باشدير مراكز سلامت شبكه بهداشت و درمان شهرستان اصفهان در حال آموزش م بسته دنيا.  باشديدرمان م
  : دومفاز
 با ي هماهنگ-1 باشند شامل   ي در طول مطالعه م    ريگي آموزش دهنده و پ    ي ها مي ت لي لازم در مراكزسلامت و تشك     داتي مرحله كه در واقع فراهم آوردن تمه       ني ا در

  يهي جلسات توجيگزار ها و پزشك مسئول و برگاهي پانيمسئول
  هيكارشناس تغذ-5  ينيكارشناس روانشناس بال-3  يكارشناس پرستار-2  يپزشك عموم-1: شاملي تخصصي گروه هاني از بي آموزشمي تليتشك-2

     ي آموزشميت هر گروه ي براابتي آموزش دني نوي هاوهي آموزش شي دوره ها-2      ابتي گروه پرستار دي برايجلسه آموزش ..... -1 كه شامل 
  : سومفاز
 ي كـه بـرا    بي ترت ني و اجرا شدند به ا     لي تشك ي آموزش ي و گروه ها   يابيماري ها مستقر شدند و ب     مي گروه مورد ت   ي ها گاهي  در پا   ابت،ي مرحله برنامه آموزش د    ني ا در
 همسال طبـق    ي سن در گروه ها    س شود و افراد بر اسا     يه م  پروند لي تشك ابتي پرخطر د  ي گروه ها  زي مراجعه كننده به مراكزسلامت و ن      ابتي د صي با تشخ  مارانيب

...  هـا و  لي ـ پروفادي ـپي، لHbA1c ،FBS: شامليكيني كامل پاراكلشي مورد آزماابتي ددهي كامل پزشك آموزش دنهي قرار گرفتند سپس پس از انجام معافيتعر
 ي گـردد بـرا    ي جهت كـلاس بـه آن هـا اعـلام م ـ           ب زمان مناس  ماري ب طيه شرا  شوند سپس با توجه ب     ي م هي توج ي آموزش ي شركت در كلاس ها    يبرا. قرار گرفتند 

 شـوند در    ي افراد شركت كننـده دعـوت م ـ       ي در شروع كلاس ها با تماس تلفن       رندي گ ي همسال قرارم  ي ول ي از ازدحام كلاس ها در دو گروه كاملا تصادف         يريجلوگ
 خـود در فـرم      ي و آمـوزش را بـرا      خي موظف اسـت تـار     ماري گرددو ب  ي م م و فرد آموزش دهنده اعلا      مراجعه خي تار ،ي آموزش ني عناو ماراني به ب  ي برنامه آموزش  نياول

  . و عنوان آموزش بعد را بداندخيمشخص شده ثبت كند و تار
  : چهارمفاز
  : شاملي هر جلسه گروهي كه برنامه آموزشي برنامه آموزشياجرا

 چـارت و بـا مـشاركت        پي ـلي بـا كمـك ف     ي اصـل  اميارائه مطالب  و پ    -4   ي مطالب جلسه قبل   يادآوري-3ارائه عنوان آموزش آن جلسه          -2  يسلام و احوالپرس  -1
 ي سـوالات طراح ـ   مـك  بـا ك   دبكيگرفتن ف -5 چارت     پيلي ها و ف   دي، اسلا LCDيبا ابزار آموزش  ( شود ي لازم داده م   حاتي توض ازي شده و در صورت ن     اني ب مارانيب

   به صورت آزمون قبل و بعد از آموزشماراني عملكرد بزي نگرش و ن،ي آگاهي بر روي آموزشري تاثنيي تعيشده جهت هر جلسه برا
  . شودي مدهي كلاس پنج سوال پرسي از شركت كننده هاي هر جلسه آموزشيابي ارزي برافي تعرطبق
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 جبـران  ي شود و براي در هر جلسه مشخص مبيغا گردد و افراد ي هر جلسه انجام ماني در دفتر آموزش كه در پاي و عنوان آموزش   خي و ثبت تار   ابيحضور و غ  -6
  . حذف نشده باشدي كسي براي شوند تا جلسه كلاسي ميبه گروه بعد معرف

  . همسال انتخاب شوندي شده از گروه هاي شود كه سعي نفر در نظر گرفته م20 ي شركت كننده ها در هر جلسه گروهتعداد
  . استوستي پي آموزشنيعناو. باشدي هفته م8لسه در هفته شامل  عنوان است كه با احتساب دو ج19 ي دوره آموزشهر
  : پنجمفاز
  . باشندي مابتي ددهي آموزش دمي تزي پرخطر و ني ، گروه هاماراني اطلاعات از بي برنامه آموزش است كه شامل جمع آموريي نهافاز
 ي دوره هـا   ي قبل و بعد از برگزار     ي آموزش مي ت يابيتست ارز .  باشد ي م ي حضور  و به صورت   ي ا نهي اطلاعات پرسشنامه و نوع سوالات چهار گز       ي ابزار جمع آور   كه

   كه بي ترتني است به اي قبل و بعد از هر جلسه بصورت حضوري و افراد پرخطر شامل آزمون هاماراني گروه بيابي است و ارزيآموزش
 و به صورت مصاحبه   ي آزمون قبل و بعد از آموزش است كه كتب         قيند از طر   باش ي م دهي آموزش د  ي دانش گروه ها   شي كه نشان دهنده افزا    ي كسب شواهد  يبرا -

  . شودي مدهيپرس
 كـه جلـسه     يمـاران ي كـه ب   ي شده است بـه طـور      دهي سنج ماراني ب يريگي باشد براساس روز پ    ي م دهي آموزش د  ي كه نشان دهنده بهبود نگرش گروه ها       يشواهد -

 ـ      را برنامه   ي كه برگه آموزش   يماراني ب ي جهت مراجعات خود به مركز سلامت را داشته اند ول          يريگي به پ  ي كمتر ازي فوق را گذرانده اند ن     يآموزش  مي نگذرانـده انـد و ت
 بـه اهـداف و   جـه ي داشته انـد در نت ي انجام شده است و مراجعات كمتر شتري آن ها ب   يريگي ندارند پ  ي آگاه مي ت ني خودشان در ا   تيمراقبت را نشناخته اند و برمحور     

  . انددهي هم نرسي مطلوبجينتا
 مـاه بعـد از زمـان ورود بـه           3-6 ني و همچن ـ  ي آموزش ي و قبل از شركت در كلاس ها       گاهي در بدو ورود به پا     HbA1c ي به بررس  ي اثرات عملكرد  نيي تع يبرا -

  . شودي مدهيبرنامه سنج
 ،ي آگـاه ي پرسـشنامه هـا  زي ـ مراكز شـاهد و ن    ي از كادر درمان   ياشت صورت كه پرسشنامه پرسنل بهد     ني شود به ا   ي م يابي ارز زي گروه شاهد ن   ي موارد برا  نيهمه ا  -

 پرونده اندازه لي ماه بعد از تشك3-6 بدو ورود و زي نHbA1c شي آزمازي پرونده و نليماه بعد از تشك3 بار بدو ورود به درمانگاه و        كي مارانينگرش و عملكرد از ب    
  . شودي ملي تكمماراني از بيتمنديه استاندارد رضا ذكر شده پرسشنامي شود همزمان با پرسشنامه هاي ميريگ

  : داده هاي جمع آورابزار
  : گرددي ممي است تنظري سوالات كه شامل موارد زي مطالعه با توجه به موضوعات آموزشني ادر
  ررسيس و د و عوارض زود رابتي از عوارض و اطلاع از علائم ديريشگي لازم در پي و مراقبت هاابتيسوالات با موضوعات د  -1
   نگرش و عملكرد،ي آگاهنيي تعي براهيسوالات تغذ  -2
   نگرش و عملكرد ،ي آگاهنيي تعيسوالات بهداشت روان برا  -3
   نگرش و عملكرد،ي آگاهنيي تعي مجاز برايكيزي فتي فعالزانيسوالات ورزش و م  -4

  . استوستي ها پپرسشنامه
  ماري بيتمنديپرسشنامه رضا  -5
   گروه مورد وشاهدي هاگاهي كاركنان مراكز و پا ازKAPپرسشنامه   -6

  . برنامه قرار گرفته شده استاتي طبق فرضيفي و كي آمار كملي و تحلهي و مورد تجزدهي گردspss در برنامه انهي پس از استخراج وارد رااطلاعات
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  ي در پزشكيبي جيوترهاي روزه كامپمي نناريسم  :نام فرآيند  
  اين پرنيديآ  :نام مجري اصلي  
 معاونـت  ،ي مطالعات و توسعه آموزش علـوم پزشـك  تيري مركز مد  ان،ي دانشجو ي علم يستاد پرورش استعدادها    :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه         
   اصفهاني درماني و خدمات بهداشتي دانشگاه علوم پزشك؛يآموزش
 از  ي و علم ـ  حي صـح  يري بكـارگ  ي بـرا  يآموختگـان پزشـك      و دانش  انيشجو نگرش مثبت در دان    جاديا    :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  
 ها  استفاده از آني چگونگيها برا  آنيي و راهنمايبي جيوترهايكامپ

   :اهداف اختصاصي 

  ايجاد نگرش مثبت در استفاده از كاميپوترهاي جيبي در طبابت −
  راهنمايي صحيح و علمي در استفاده از كامپيوترهاي جيبي در طبابت −
  آوردها و تغييرات در مورد كاربردهاي كامپيوترهاي جيبي در پزشكي عرفي جديدترين دستم −

 1388 اسفند ماه 12  :زمان اجرا  

   الزهرا، تالار محسنمارستانيب  :محل اجرا  
تر آرش حدادگر، دكتر  دك،ي منجم رضاي دكتر عل  ،يري كب اميدكتر پ   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 ي حسام خداداد،ي مومنري احسن، دكتر امديمج
 يآموختگان رشته پزشك  و دانشيني بالاني دانشجوهيكل  :گروه هدف  

 ي آموزش ـ يازسـنج ي با ن  ي در پزشك  يبي ج يوترهاي روزه كامپ  مي ن ناري سم يطراح  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 هـدف مـورد نظـر    يهـا   نفر از گـروه    100 حدود   اني در م  ي انجام شد به صورت تصادف     يا  نهي چهارگز كرتي ل يها   پرسشنامه لهي كه به وس   يازسنجي ن نيادر  . آغاز شد 

 يوترهـا ي كامپي در مـورد كاربردهـا  ي پزشكلاني و فارغ التحص  ي پزشك اني نگرش دانشجو  ي بررس " با عنوان    يا     در مقاله  يازسنجي ن ني ا جي از نتا  يقسمت.  شد عيتوز
 نيـي  و موضـوعات مـورد بحـث تع   ها ي سخنرانني و نظرات همكاران طرح عناويازسنجي نني اجيبراساس نتا.  آورده شده است  "يفي مطالعه ك  كي ؛ي در پزشك  يبيج

  .شد
 نگرش در جهت مثبـت  ريي تغناري سميها ي سخنراني اساس هدف اصلنيبر ا.  شدنيي تع ي آموزش يها   و سپس روش   ي ابتدا اهداف آموزش   نار،ي سم ي مرحله طراح  در

 كـسب   ي بـرا  ي منبع ـ جادي و ا  ي آموزش ندي فرا ليلذا به منظور تكم   .  قرار داده شد   شتري اطلاعات ب  افتي در ي و آماده كردن ذهن مخاطبان برا      يو انتقال اطلاعات كل   
 كه به صورت ي بسته آموزش  نيا.  نسخه منتشر شد   150 و در    ني تدو ،هي ته ناريكنندگان در سم     ارائه به شركت   ي برا ي به صورت چاپ   ي آموزش ي  بسته شترياطلاعات ب 

 شـده  وسـت ي پناري سـم ينسخه كامل بسته آموزش ـ. د در آن موضوع بوازي مورد نيها يي و شرح كامل و راهنما     ي سخنران ي اصل ني عناو ي صفحه حاو  85 و در    يچاپ
  .است
 1388 اسفند ماه 14 خي آورده شده است آماده و در تاروستي در پاتي ساعت و كه با جزئ   4 به مدت    ي در پزشك  يبي ج يوترهاي روزه كامپ  مي ن ناري برنامه سم  تي نها در

  . الزهرا اصفهان برگزار شدمارستانيدر تالار محسن ب
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 ي بـرا يا پرسـشنامه .  نفـر بـود  79 ناريتعداد شركت كننـدگان در سـم  .  بودري ساعت تاخ مي با ن  ي بصر ي صمع ستمي آمده در س   شي مشكلات پ  لي به دل  ناري سم شروع
  . نشديابي و ارزي حاصل از آن بررسجي شد كه متاسفانه نتاعي توزناريكنندگان در سم  شركتيها  بر نگرش و آموزهناري سمني اراتي تاثيبررس
آموختگـان    و دانـش   اني دانـشجو  اني در م  ناري سم ني موضوع مورد بحث ا    نكهيبا توجه به ا    :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
 نكـه يبا توجه بـه ا .  دانستييها  برنامهني از چني كافتي نبود بودجه و حمالي به دل  توان ي استقبال كمتر از حد انتظار از آن را م         لي دارد، دلا  يادي طرفداران ز  يپزشك

 لي از دلا  يكيهرچند  .  وجود داشته باشد   ي برنامه آموزش  ني از ا  يرشتي ب تي حما رفت ي برگزار شده بود انتظار م     ي موضوع ني كشور با چن   ر بار د  ني اول ي برا ناري سم نيا
  . دانستناري سمي برگزارخي دو روز پس از تارياري دست  آزموني برگزارتوان ي را مناريكم شدن استقبال از سم

 يهـا   تي ـ دانـشگاه و بـا حما      ي خارج از فـضا    ييها  نامه بر ني با وجود موانع موجود در دانشگاه و بازدارنده بهتر است چن           رسد ي حل چالش مطرح شده، به نظر م       يبرا
 نفـره  5 گـروه  كي ـ در قالـب  يگ محتوا و هماهن هي ته ،ي طراح ،يزير   ماه برنامه  4 برنامه در حدود     ني اجرا ا  يلازم به ذكر است كه برا     .  برگزار شود  يبخش خصوص 

 ي عنـوان كـنم كـه بـرا        دي دانشگاه با  يي و اجرا  ي آموزش نيجهت اطلاع مسئول  . شت پرداخت به سخنرانان وجود ندا     ي بودجه لازم برا   ي حت تي در نها  يول. انجام شد 
  . موضوع استني در دانشگاه همتي فعالي برااني دانشجويها زهي از علل كاهش انگيكي
 
 

 كـه براسـاس     ي كنون سير آن با روش تد    سهي بدن و مقا   ي براساس عفونت ارگانها   ي پزشك يني بال ي شناس ي درس باكتر  سي تدر ياصلاح الگو   :نام فرآيند    
   باشدي مهاي باكتري بندمياصول تقس

  ي فاضلنيدكتر حس  :نام مجري اصلي  
  يولوژيكروبي گروه م،يدانشكده پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 آن  سهي بدن و مقا   يونت ارگانها  براساس عف  ي پزشك يني بال ي شناس ي درس باكتر  سي تدر ياصلاح الگو   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 . باشدي مهاي باكتري بندمي كه براساس اصول تقسي كنونسيبا روش تدر
   :اهداف اختصاصي 

  دسته بندي مطالب مورد تدريس در بخش ميكروبشناسي باليني براساس محل درگيري عفونت مطابق با منابع  معتبر -1
  درگيرشناسايي عوامل باكتريايي ايجاد كننده عفونت در عضو -2
 بررسي ويژگي هاي عمده عامل بيماريزا  -3
 بررسي آخرين درمان انتخابي عفونت -4
 بررسي راههاي پيشگيري و اپيدميولوژي عفونت -5
  براي هر عضو بدن5تا 1جدول بندي مراتب  -6
  رشتهني و علاقه مندان اي پزشكراي و پي پزشكاني دا نشجوي به عنوان كتابچه براندهيارائه در آ -7

 90 -89 يلي سال اول سال تحصمين  :زمان اجرا  

  يدانشكده پزشك  :محل اجرا  
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 ي سحر رسول،ي سادات موسوفهي شر،يمحمدرضا عربستان  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 ينشكده پزشك دايولوژيكروبي ارائه شده توسط گروه مي رشته پرستاراني دانشجويكروبشناسيدرس م  :گروه هدف  

 و ارائـه    سي مطالب ، نحـوه تـدر      يريادگي ي روشها ني از مهمتر  يكي كهيازآنجائ  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
اد صـاحب نظـر    و افـر ني ابتدا نظـرات متخصـص  سي تدريشنهادي  روش پ   ني بودن ا  دي و مف  يي كارآ شي باشد ، به منظور افزا     ي م ي و اصول  حيمطالب به صورت صح   

  . مذاكره شدي علاقه مند به همكاراني مطالب با دانشجوي و سپس جهت گردآوردي گردي  جمع آوريكروبشناسي گروه مي پزشكيكروبشناسيرشته م
سـپس  . دنـد ي انتخـاب گرد ) ، مندل سوني هاري ، بخش عفوني جاوتز، مورايكتابها (لي از قبي پزشكي شناسي و باكتر ي عفون يهايماري مرحله بعد منابع معتبر ب     در

 و نكات عمـده و مهـم        ي درمان ي روشها ني ، آخر  يياي عوامل باكتر  ي ا هي پا اتي مخصوص هر عضو ، خصوص     يزايماري عفونت در انسان ، عوامل ب      ري درگ يمحل ها 
 باشد ارائه شد كـه در حـال   ي ممهي ضموستي مطالب به صورت جدول كه نمونه آن به پتيدر نها. براساس منابع ذكر شده مشخص شدند      يريشگي و پ  يولوژيدمياپ

 رشـته تـا زمـان اجـرا     ني و علاقه مندان ايراپزشكي و پي پزشكاني استفاده دانشجوي براي كاربردي شدن به صورت كتابليحاضر مطالعه ادامه دارد و در حال تكم   
   باشديجشنواره م

 
 

  ))س(ديريتي بيمارستان الزهرابررسي و اصلاح مشاركتي فرايند بخش هاي م( كار آموزي  :نام فرآيند  
  دكتر اسداله شمس  :نام مجري اصلي  
  دانشجويان ارشد رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ت و بخش هاي درمانيآشنايي دانشجو بصورت عملي و كاربردي با تسهيلات فيزيكي، تجهيزات، تاسيسا:هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

  :اهداف اختصاصي 
  آشنايي با فرايند پذيرش ، امور مالي، اورژانس ، خدمات سرپايي ، بخش هاي تشخيصي، بخش هاي درماني و بخش هاي بستري       آشنايي با ساختار سازماني

 89-90نيمسال اول سال تحصيلي    :زمان اجرا  

   مديريت و اطلاع رساني پزشكي  دانشكده-بيمارستان الزهرا    :محل اجرا  
تمامي مديران، معاونـان و سرپرسـت هـاي بيمارسـتان الزهـرا و                :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 نفـر دانـشجوي ارشـد    3 عـسكري و  مهندس –خانم دكتر يعقوبي  –همچنين تمامي مربيان كار آموزي دوره هاي قبل دانشكده از جمله سركار خانم دكتر جوادي                
 .مديريت خدمات بهداشتي درماني در طراحي اين درس همكاري داشته اند

فرايند در بخش هاي مختلف بيمارستان الزهرا شامل بخش مدارك پزشكي ، و واحـد هـاي مـدد كـاري ، درمانگـاه ، حـسابداري ، درآمـد ،             :گروه هدف    
 .ه ، كميته ها و بخش هاي بستري، تشخيصي و غيره بوده استتداركات ،كارگزيني ، تغذيه ، رختشويخان

طراحي درس مطابق سرفصل مربوطه و با ديد آموزش كيفـي بـه كمـك سـه تـن از            :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر          
  طراحي و اجرا گرديد) اولين دوره كارشناسي ارشد(اساتيد دوره هاي قبل براي اولين بار 

خلاصه مشكلات فرايندي در بعضي بخش هاي بيمارستان ها و از جمله            .  صفحه موجود است كه در صورت لزوم تقديم خواهد شد          150زارش اين كار آموزي در      گ
  .بيمارستان ازهرا به شرح زير مي باشد
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  فرايند در بخش هاي مختلف بيمارستان الزهرا
  مجدد از اطلاعاتشامل بخش مدارك پزشكي و معضل بايگاني و استفاده 

  واحد هاي مدد كاري و معضل واجدين شرايط امداد و تامين بودجه لازم
  واحد درمانگاه ها و معضل نوبت دهي و حضور متخصص

  واحد حسابداري و تحولات حسابداري تعهدي
  واحد درآمد و مشكل كسورات بيمه اي
  واحد تداركات و خريد هاي بلا استفاده

  بق با كار با كار كنانواحد كارگزيني و مشكل تطا
  واحد تغذيه و مشكلات خاص بيماران متعدد
  واحد رختشويخانه و عفونت هاي خطرناك

  كميته ها و رابطه با مديران 
  بخش هاي بستري و مشكل ترخيص و تخت خالي

  . و غيره بوده است        واحد هاي تشخيصي و دقت در جواب ها
نياز به تغيير در نظام بهداشت و درمان به جهت تخصصي شدن، متنوع شدن و در نتيجـه                   : انتخابي آن    چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل        

  .هزينه بالا در تمامي كشور ها و از جمله ايران به يك مشكل حاد و حتي سياسي تبديل شده كه اين فرصت خوبي براي اصلاح فرايند ها مي باشد
هيز از فرايند و سيستم محوري تهديدي است كه با فرهنـگ جامعـه نگـر در درجـه اول و گـسترش و مـساعدت       سود محوري افراد و به خصوص متخصصين و پر     

  .سازمان هاي خيريه در درجه دوم و مساعدت دولت در درجه سوم به صورت پايدار امكان پذير است
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ی  " ند وریا ره  و ی   ت  ی  اد   "ا
 

  
  1388 لغايت 1385ارزشيابي تغيير چيدمان دوره علوم پايه در دانشكده پزشكي اصفهان از سال   :نام فرآيند  
 از طريق تركيب الگوهاي ارزشيابي مبتني بر هدف و طبيعت گرايانه  
  سارا مظفرپور، زهرا تيموري جروكاني  :نام مجري اصلي  
  دانشگاه علوم پزشكي، مركز تحقيقات آموزش پزشكي  :شكده ، گروه يا واحد مربوطه نام دان 
ارزشيابي تغيير چيدمان دوره علوم پايه در دانشكده پزشكي اصفهان و  بومي سازي الگـوي                : هدف كلي   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 ه پزشكيمناسبي جهت ارزشيابي برنامه هاي درسي دوره علوم پاي
   :اهداف اختصاصي 

  تعيين و مقايسه ي ميانگين نمره رضايتمندي دانشجويان چيدمان قديم و جديد از هر ترم دوره علوم پايه
  تعيين و مقايسه ي پيشرفت تحصيلي دانشجويان چيدمان قديم و جديد

  : مقايسه ي ميانگين نمره دروس تغيير يافته دانشجويان در چيدمان قديم و جديد
  ن و مقايسه ي ميانگين نمره دروس فيزيولوژي تئوري دانشجويان در چيدمان قديم و جديدتعيي

  تعيين و مقايسه ي ميانگين نمره درس فيزيولوژي عملي دانشجويان در چيدمان قديم و جديد
  تعيين و مقايسه ي ميانگين نمره دروس فيزيك پزشكي دانشجويان در چيدمان قديم و جديد

  ميانگين نمره درس باكتري  شناسي تئوري دانشجويان در چيدمان قديم و جديدتعيين و مقايسه ي 
  تعيين و مقايسه ي ميانگين نمره درس آسيب شناسي تئوري   دانشجويان در چيدمان قديم و جديد

  تعيين و مقايسه ي ميانگين نمره دروس آناتومي تئوري دانشجويان در چيدمان قديم و جديد
  گين نمره دروس جنين شناسي دانشجويان در چيدمان قديم و جديدتعيين و مقايسه ي ميان

  تعيين و مقايسه ي ميانگين نمره دروس ايمني شناسي دانشجويان در چيدمان قديم و جديد
  تعيين و مقايسه ي ميانگين معدل دانشجويان در نيمسال دوم  و چهارم چيدمان قديم و جديد

  ن مردودي و مشروط نيمسالهاي دوم و چهارم در چيدمان قديم و جديدتعيين و مقايسه ي فراواني نسبي دانشجويا
 تعيين  و مقايسه ميانگين نمره دانشجويان چيدمان قديم و جديد در امتحان جامع علوم پايه

 1389 لغايت بهمن 1384از بهمن   :زمان اجرا  

  دانشكده پزشكي  :محل اجرا  
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فرزانه دهقاني، سـليمه سـيروس، دكتـر وحيـد عـشوريون، دكتـر         :شي مشاركت داشته اند نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموز      
 محمد رضا صبري، دكتر رسول صالحي

 دانشجويان دوره علوم پايه دانشكده پزشكي  :گروه هدف  

رت آينـده نگـر انجـام        است كـه بـصو     1اين فرايند، يك پژوهش توصيفي طولي       :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
  .ميگيرد

 عـضو شـوراي مـشاورين     دانـشجويان  وكارشناسان آموزش پزشـكي  مديران محترم گروه هاي علوم پايه، ،اعضاي محترم هيئت علمي ،در طراحي چيدمان جديد
نسخه چيدمان قـديم و جديـد   . (تصويب رسيد دانشكده پزشكي به 2آموزشي-نهايتا چيدمان جديد با نظر موافق اكثريت شوراي پژوهشي جوان مشاركت داشتند كه

  :از جمله تغييرات ايجاد شده در چيدمان جديد مي توان به موارد زير اشاره كرد). در ضميمه پروپوزال قابل دسترسي است
  ترم5توزيع متناسب دروس عمومي و اختصاصي در 

 طالب جهت فهم بهتر مانتخاب توالي تنه، اندام، سر و گردن براي دروس آناتومي
  واحدي همزمان با مباحث مشترك آناتومي2 درس 4ارائه مبحث فيزيولوژي به صورت 

 به چيدمان علوم پايه) ، مهارت هاي يادگيري و مطالعه طب خون،فيزيولوژي باليني (اضافه شدن دروس اختياري 
 ارائه درس ايمني شناسي قبل از ميكروب شناسي اختصاصي 

 آسيب شناسي و ميكروب شناسي به مباحث عمومي و اختصاصي دروس  مباحث عمومي و كاربردي و درس فيزيك پزشكي بهتقسيم شدن 
بـه منظورارزشـيابي اثربخـشي تغييـرات        . در محتواي دروس تغييري حاصل نشد و گروه ها، محتواي قبلي را براي آموزش به دانشجويان مورد استفاده قـرار دادنـد                     

   پزشكي اصفهان از طريق مدل تركيبي مبتني بر هدف و مبتني برمشاركت كنندگان طراحي شدچيدمان علوم پايه پزشكي دانشگاه علوم
  :اهداف تغييرچيدمان در زير تعيين گرديده است. در فاز اول، ارزشيابي مبتني بر هدف انجام ميگيرد. اين فرايند در دو فاز انجام  شد

مل فيزيولوژي عملي و تئوري، فيزيك پزشكي، باكتري شناسي، اسيب شناسي، آنـاتومي، جنـين شناسـي،                  ارتقاء ميانگين نمره دانشجويان در دروس تغيير يافته شا        
  ايمني شناسي و بافت شناسي

 كاهش تعداد دانشجويان  مردودي در دروس تغير يافته
 ارتقاء ميانگين معدل دانشجويان در نيمسال هاي دوم و چهارم

 ي دوم و چهارمكاهش تعداد دانشجويان مشروطي در نيمسالها
 هـاي  پرسـشنامه  طريـق  از تغييـر،  پيرامون مورد و شاهد گروه دو در دانشجويان هاي ايده و نظرات ارزشيابي گرايانه طبيعت الگوي از استفاده با فرايند، دوم فاز در
 دانـشجويان  جهـت  مـشابه  نـسخه  دو در هـا  پرسشنامه اين). نمونه پرسشنامه ها در ضميمه موجود است    (. شود مي گيري اندازه خودايفاء و ساخته خود سنجي نظر

                                                 
1 Longitudinal 

اين شورا كه به رياست رئيس دانشكده تشكيل . آموزشي دانشكده بالاترين شوراي دانشكده پزشكي بوده كه شان قانون گذاري را در دانشكده پزشكي به عهده دارد–شوراي پژوهشي  2
زشي پزشكي عمومي، معاون آموزشي تخصصي و فوق تخصصي، معاون آموزشي تحصيلات تكميلي، مسئول دفتر توسعه معاون آمو(مي شود متشكل از تمامي معاونين دانشكده پزشكي

مديران گروه هاي اصلي و روساي بيمارستانهاي آموزشي بوده، از شوراي آموزشي دانشگاه و هيئت ) آموزش دانشكده پزشكي، معاون پژوهشي، معاون مالي اداري و معاون دانشجويي
 . دانشگاه تفيض اختيار داردرئيسه
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در بخـش دوم    .  بخش اول اطلاعات دموگرافيك دانشجويان را مورد سـوال قـرار مـي دهـد               .است شده تشكيل بخش سه از كه شده طراحي مداخله و شاهد گروه
در بخـش  .  ديدگاه نسبت به تغييرات انجام گرفته تعيين مـي كنـد    پرسشنامه نظر سنجي در مقياس ليكرت آورده شده است كه نظر دانشجويان را پيرامون انگيزه و               

سوم، سوالاتي در مورد نظر دانشجويان پيرامون تغيير و مشكلات دانشجويان مانند مناسب بودن حجم دروس، تعداد واحـدها و ترتيـب دروس پرسـيده مـي شـود،                        
. اسـت  پزشـكي  ي دانـشكده  آمـوزش  از شـده  اسـتعلام  نمرات و دانشجويان يتمنديرضا و نگرش سنجش جهت اجرا خود ي پرسشنامه طريق از تغييرات ارزيابي
است كه در سه دوره قبل و بعـد از           ورودي دو هر ي پايه علوم جامع امتحان نمره و ترم هر معدل يافته، تغيير دروس به مربوط نمرات ريز شامل درخواستي نمرات

 و توزيع پـايلوت پرسـشنامه  و    دانشگاه پزشكي آموزش كارشناسان از نظرخواهي بـا صـوري و محتـوي اييرو صورت به پرسشنامه روايي. مداخله مقايسه ميشود
 دانـشجويان  از تعـدادي  ميـان  مقدماتي بطور ابتدا پرسشنامه پايايي، بررسي منظور به. شد مصاحبه با دانشجويان در رابطه با مفاهيم مورد نظر در پرسشنامه حاصل           

 بـراي  اي جداگانـه  ي پرسـشنامه  ترم، هر در شده اعمال تغييرات منظور ارزيابي به. شد تاييد كرنباخ آلفاي دروني پيوستگي شاخص از ستفادها با وسپس شد توزيع
 اوليـه  ارچوبچ در ترم هر با متناسب تغييراتي و بوده يكسان ها پرسشنامه كلي  چارچوب .شد  طراحي قديم و جديد چيدمان در پايه علوم دوره هاي ترم از يك هر

  پرسـشنامه  .دهند پاسخ سوالات به كاملتري ديد با دانشجويان در اختيار دانشجويان قرار گرفت تا      بعد ترم ابتداي در ترم هر ارزيابي به مربوط  پرسشنامه .شد اعمال
  .شد ريآو جمع مورد به مورد هاي پيگيري با پاسخدهي عدم صورت در شد و توزيع كلاسها در اساتيد هماهنگي با ها

از آن جا كه اجراي اين فرايند مستلزم همكاري تمامي دانـشجويان دو چيـدمان و اسـاتيد     :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن   
ع آوري داده هـا  مجترم و آموزش دانشكده پزشكي جهت فراهم كردن زمان مناسب براي پركردن پرسشنامه ها در پنج ترم متوالي است،عدم همكاري مناسب ؛جم ـ           

براي حل اين مشكل با هماهنگي هاي مقتضي با اساتيد و آموزش دانشكده، فرصت مناسب براي توزيع پرسشنامه ها در هر ترم در نظر                        . را با مشكل مواجه ميسازد    
  .گرفته ميشود و درصورت عدم پاسخدهي با پيگيري هاي مورد به مورد جمع آوري ميگردد 

 
 

  1389بي عملكرد گروه طب اورژانس در بيمارستان الزهراي اصفهان در سال ارزشيا  :نام فرآيند  
   دكتر شاهين شيراني- دكتر نيكو يماني-دكتر سيد علي موسوي  :نام مجري اصلي  
   دانشگاهيمعاونت آموزش  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 .1389ي عملكردگروه طب اورژانس در بيمارستان الزهرا اصفهان در سال ارزشياب: يهدف كل  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

  :اهداف اختصاصي
  .  گروه هاري ساي هادنتي رزدگاهي الزهرا اصفهان از دمارستاني عملكرد  گروه طب اورژانس در بي هاامدي پري و سايتعامل،ي ارتباط،يني بال،ي عملكرد آموزشنييتع .1
  .  كارورزاندگاهي الزهرا اصفهان از دمارستاني عملكرد  گروه طب اورژانس در بي هاامدي پري و ساي تعامل-ي ارتباط،يوزش آم،يني عملكرد بالنييتع .2
  .  عملكرد گروه  طب اورژانسيامدهاي پري و ساي تعامل-ي ارتباط،يني الزهرا در مورد عملكرد بالمارستاني براني نظرات مديبررس .3
  .  گروه ها دي اساتدگاهي الزهرا اصفهان از دمارستاني عملكرد  گروه طب اورژانس در بي هاامدي پري و ساي تعامل-ي ارتباط،يموزش آ،يني عملكرد بالنييتع .4
  .  پرستاراندگاهي اصفهان از دي الزهرامارستاني عملكرد گروه طب اورژانس در بي هاامدي پري و ساي تعامل-ي ارتباط،يني عملكرد بالنييتع .5
  .  الزهرا اصفهانمارستاني  گروه طب اورژانس در بي تعامل-ي و ارتباطيني راجع به عملكرد بالماراني نظرات بيبررس .6
  .   نفعان برنامهي ذري ذكر شده توسط ساي هاي  گروه طب اورژانس به سوالات و نگراندي اساتي پاسخ هانييتع .7
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 1389 اول مسالين  :زمان اجرا  

   الزهرامارستاني اصفهان، بي پزشكدانشگاه علوم  :محل اجرا  
دكتر رزمجو، دكتر كاشـفي،دكتر فريبـرز خـوروش، دكتـر محمـد        :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند    

 سعادت نيا، مريم عليزاده
 گروه طب اورژانس  :گروه هدف  

 عملكرد گروه طب اورژانـس انجـام گرفـت و از روش    يابي پروژه با هدف ارزنيا  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر       
 بـا گـروه   ي هدف كه به نحوي از گروه هاكي هر ي برادي بايابي نوع ارزني انجام ايبرا.  عملكرد كاربرد دارد استفاده شد   يابي ارز طهي درجه كه در ح    360 يابيارزش

. دي گرد لي تشك يابي ارزش ي تهي ابتدا كم  يابي طرح ارزش  ي نقشه   يري منظورجهت شكل گ   نيبه هم . مي بپرداز نامهسش پر ي باشند به طراح   يطب اورژانس در تعامل م    
اعضاي اين كميته پس از برگزاري جلساتي به تعيين كليه ي ذي نفعان برنامه طب اورژانس و ميزان اهميـت هـر كـدام از ذي نفعـان در ارزشـيابي برنامـه طـب                                   

بعد از انجام هماهنگي هاي لازم، به منظور تعيين دغدغـه  . دي مرحله ذي نفعان برنامه  شناسايي و اسامي آنان در ليستي جمع آوري گرد            اينر  د. پرداختند  اورژانس،  
 مـصاحبه از  هرو هـر گ ـ ي پرسشنامه هـا  نيو تدو) عملكرد گروه طب اورژانس دربيمارستان الزهرا اصفهان(ها و نياز هاي ذي نفعان در مورد برنامه مورد ارزشيابي         

يك گروه شامل اساتيد و متخصصان باليني گروههاي مختلف بيمارستان بود ندكه به             .  فوكوس گروپ با حضور گروه هاي مختلف شناسايي شده، انجام شد           قيطر
 مختلـف و كـارورزاني كـه طـب          هـاي وه با مـشاركت دسـتياران گر      زي ن يينوعي با بيماران اورژانس يا موارد ارجاعي از اورژانس سروكار دارند و فوكوس گروپ ها              

در ايـن جلـسات كميتـه ي ارزشـيابي بـه       .   نفعان برگزار شدي ذري پرستاران و سا   ران،ي با حضور مد   ي جلسات نيهمچن. ديبودند تشكيل گرد    اورژانس را سپري كرده   
 هـاي مختلـف آموزشـي، درمـاني، موضـوع تـداخل طـب        ينهزمجمع آوري كليه ي نياز ها و دغدغه هاي ذي نفعان برنامه در مورد عملكرد گروه طب اورژانس در            

 نظـرات  ني و مهمتر  دي گرد ادهيسپس كليه ي مصاحبه ها پ     .  انجام مصاحبه پرداختند   قي ارزشيابي، از طر   ني برنامه وهم چن   ي ها امدي پ رياورژانس با ساير رشته ها سا     
پاسـخ  . دي ـ مرتبط و تكراري حذف گرد     ري سوالات مشخص گرديده و سوالات غ      يه  سوالات مهم و اساسي از بين كلي      .  صورت گرفت  ي بند طهياستخراج شده و ح   

 راني سـاختار دار بـا مـد       مـه ي انجـام مـصاحبه ن     -2 درجـه    360 يابي ارزش ـ -1.  ها در دو مرحله انجام شد      نهي زم ني عملكرد گروه طب در ا     يابي سوالات و ارز   نيبه ا 
   اسناد و مداركي بررسني و  همچنصيور انتقال به بخش و ترخ دستي دارااي منتقل شده به بخش ماراني و بمارستانيب

 و ي حرفـه ا ي رفتـار هـا  ،ي و ارتباط ي فرد ني ب ي ها يي است كه توانا   يابي از ارزش  ي درجه نوع  360 يابيارزش.  درجه بود  360 يابي  مرحله اول استفاده از روش ارزش     
 كنند افراد خبره، هـم      ي م لي تكم يابي ارزش ني را در ا   ي درجه بند  ي كه فرم ها   يي ها ابيارز.  كند يم و روش كار فرد را بر آورد         ماري مراقبت از ب   ي ها دگاهي د يبعض

 شـود تـا   ي اسـتفاده م ـ ي سنجـشگر ي ها از پرسشنامه هـا يابي نوع ارز  ني ا شتريدر ب .  آنان هستند  ي و خانواده ها   ماراني تر، ب  نيي پا ي با رتبه ها   ي افراد ايطرازان و   
منـابع جمـع   .  به دست آورنديري گمي و تصمماراني درمان بي مهارت ها،ي ارتباط جمع،يمي مختلف مثل كار تي هانهي فرد در زمي اجراي در باره نحوه    ياطلاعات

 افـت ير از آنـان د    ي خـدمت  اي دهي د كي با گروه تعامل داشته و عملكرد آنان را از نزد          ي بود كه به نحو    ي افراد ي هي اطلاعات در مورد عملكرد طب اورژانس كل       يآور
 مديران و پرستاران بودند كه بر اساس اطلاعات بدست آمده در گروههاي متمركز تـشكيل شـده،                  تخصصين،اين گروهها شامل دستياران، كارورزان، م     . كرده بودند 
 مختلـف   ي هـا  نـه ينـس در زم    ها در مورد عملكرد گروه طب اورژا       دنتي رز ي ها دگاهي جهت استخراج د   يپرسشنامه ا . هاي خاص هر گروه تدوين گرديد       پرسشنامه

 قرار گرفت زمان بازگرداندن پرسشنامه ها دو هفتـه در نظـر گرفتـه    اراني دستي  هي كلاري در اختيسپس به صورت حضور.  شديطراح...  و ي ارتباط ،يني بال ،يدرمان
 جهـت اسـتخراج نظـرات كـارورزان در مـورد      يگري د ي  پرسشنامه بي ترت نيبه هم .  لازم انجام شد   ي ها يريگي بازگشتن پرسشنامه ها تا حد امكان پ       يشده و برا  

 زمان بازگرداندن پرسشنامه دو هفتـه  زي مورد نني كارورزان طب اورژانس قرار داده شد در ا      اري در اخت  ي شده و به صورت حضور     يعملكرد گروه طب اورژانس طراح    
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 الزهـرا قـرار   ژانس پرستاران شاغل در اوراري شده در اختني تدويران پرسشنامه جهت استخراج نظرات پرستا   . دي لازم انجام گرد   ي ها يريگيدر نظر گرفته شده و پ     
 پرسـشنامه  لي تكمي قرار داده شد و پس از دو هفته زمان برا   ارشاني در اخت  ي به صورت حضور   زي ن دي اسات يپرسشنامه  .دي گرد ي جمع آور  ليداده شد و پس از تكم     

 در مـورد هـدف انجـام        يحي توض ي دارا نامههر پرسش .  شد ي جمع آور  زي گروه ن  ني ا ي و پرسشنامه ها     ديگرد انجام   ي و تلفن  ي لازم به صورت حضور    ي ها يريگيپ
 در  ني پرسشنامه هـا بـا اسـتفاده از نظـر متخصـص            ييروا.  بود كي مربوط به اطلاعات دموگراف    ي قسمت تي مربوط به عملكرد طب اورژانس و در نها        ي ها هيكار، گو 

 از كاملا   ي قسمت 5 ياسي ها در مق   هي گو ي هي ها به كل   يآزمودن. دي گرد ديائ كرونباخ ت  ي آلفا بي آن با استفاده از ضر     ييايب باليني و پا    پرسشنامه، ارزشيابي و ط    نهيزم
  .  شدلي تحلجي قرار گرفت و نتاهي پرسشنامه ها با استفاده از نرم افزار مورد تجزي هيسپس كل. موافقم تا كاملا مخالفم پاسخ دادند

 كه نشان دهنده عملكرد اعضاء گروه طـب اورژانـس اسـت    يي شاخص هاي برخيبه منظور بررس)  ساختار دارمهي مستندات و انجام مصاحبه ن     يبررس(م مرحله دو  در
 و خـود  ارسـتان مي ب راني پس از مرور متون و منابع موجود، مصاحبه بـا مـد            ماري ب ي و طول زمان بستر    يي و نها  هي اول صي تطابق تشخ  زاني م مار،يمانند زمان انتظار ب   

  . دي استخراج گردماراني شاخص ها از پرونده بني ادسپسي گردي فرم طراحكي گروه طب اورژانس ياعضا
  بـه  مـاران ي در اورژانـس مـصاحبه بـا ب   يافتي ـ از خـدمات در   ماراني نظرات ب  ي بررس يبرا.  مرحله از طرح انجام گرفت     ني در ا  ماراني و ب  راني مصاحبه با مد   نيهمچن

 ـ ي مراجعه   ي قه سوال در مورد ساب    2 و   تي سوال سنجش رضا   9 كه شامل    دي گرد ي مصاحبه طراح  ي راهنما كي منظور   نيبه ا . مند انجام شد  صورت  ساختار    ي قبل
 مـه ي مـصاحبه بـه صـورت ن   راني نظـرات مـد  ي بررس ـيبـرا .   سوال باز بـود كي شده در ارائه خدمات اورژانس نسبت به قبل و     جادي ا راتييبه اورژانس الزهرا و تغ    
  . ديد گري نظرات از متن مصاحبه ها استخراج شده و دسته بندنيپس از انجام مصاحبه ها مهمتر.  ساختارمند انجام شد

 ي و آزمون هـا يفي داده ها با استفاده از آمار توصليتحل.  قرار گرفت لي و تحل  هي شد و مورد تجز    spss موجود وارد نرم افزار      ي اطلاعات، داده ها   ي از جمع آور   پس
  .ديدر پايان، گزارش نهايي ارزشيابي تنظيم و اطلاع رساني گرد.  دو انجام شدي و كايت

جبهه گيري افراد نسبت به ارزشيابي گروه و به دنبال آن عدم همكاري گروه هاي هـدف                  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  . دي برطرف گرديا گرفتن مجوز و توضيح هدف ارزشيابي و برگزاري جلسات توجيهي اين مشكل تا حدود موجود نسبت به ارزشيابي كه بي منفيبه علت ديدگاه ها

  . مي اورژانس جهت جمع آوري اطلاعات مورد نياز كه با مراجعه در شيفت هاي مختلف اين مشكل تا حدي برطرف نمودشلوغي
  .دنديروني انتخاب گرد در جمع آوري داده ها  كه پرسشگران از كميته ارزشيابي بيسوگيري

 
 

  ي و اجتماعيتيري مد،ي فردي جهت سنجش مهارت ها و فرامهارت هايابي روش ارزشيطراح  :نام فرآيند  
  يري حرن دكتر حسام الدي– ي بروجني مومنريدكترام  :نام مجري اصلي  
   اصفهانيك دانشگاه علوم پزشي علميستاد پرورش استعدادها  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 يتيري مد ،ي فرد ي جهت سنجش مهارت ها و فرامهارت ها       يابي روش ارزش  ي و اجرا  يطراح: يهدف كل   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 يو اجتماع
   :اهداف اختصاصي 

   شركت كنندگانني بفي وظامي و تقسي كار گروهني جهت تمريطي شراجاديا -
   شركت كنندهي ها گروهني حس رقابت دربجاديا -
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   و پر نشاطاي پويي آزمون در فضايبرگزار -
   به هدفدني رسي كوچك تر براي آن به اجزامي و تقسندي فر آكي تفكر كل نگر به انجام تي و تقوجاديا -

 89 و مرداد ماه 88اسفند ماه   :زمان اجرا  

  )EDC(يساختمان مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك  :محل اجرا  
 بهنام فـر، دكتـر   دي دكتر ام،يوسفيدكتر آرش حدادگر،دكتر آرش   :اراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند          نام همك  

 اني جندقمي خانم مران،ي خانم فرزانه رجالد،ي مفمي نژاد، خانم مريقي خلماين
  اصفهاني دانشگاه علوم پزشكي علميستاد پرورش استعدادها  :گروه هدف  

 ،ي فـرد ي ها و فرامهـارت هـا      يي مهارت ها و توانا    يابي و ارز  ي آزمون جهت بررس   نيا  :ح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر          شر
  آزمـون در دو    ني ـا. شـده اسـت    يطراح)IMSRG( اصفهان يتيري مد قاتي گروه  مطالعات و تحق     ي برنامه آموزش  C شده در مرحله     يني ب شي پ ي و اجتماع  يتيريمد

 صورت  ني شده بود؛ به ا    يني ب شي پ اني دانشجو شرفتي و پ  ي بازده زاني م يابيجهت ارز ) پس آزمون ( ن پس از آ   يكيو  ) آزمون   شيپ( قبل از شروع دوره      يكينوبت،  
 ني ـبـه ا . دي ـ گردي طراح ـيا مرحلـه   9 ي باز كي رود، آزمون به صورت      ي داشته و به صورت مهارت به كار م        ي كه غالبا جنبه كاربرد    يكه با توجه به موارد آموزش     

 ـ    ي كردن موارد آموزش   ي علاوه بر ط   يي شدن به گروه ها    مي با تقس  شاني ا ان،ي دانشجو ني نشاط در ب   و شور   هي روح جاديصورت علاوه بر ا     بـا   ي به صورت مراحل عمل
 گـروه برنـده بـر       اني ـ آن بود كه در پا     ي ده ازينحوه امت  آزمون   ني ا گرياز جنبه د  .  شدند ي زمان آشنا م   تيري مد زي و ن  في وظا مي و تقس  ي همكار هي و روح  يكار گروه 
 تي آنان، در نها   شرفتي پ زاني م ي آزمون و پس آزمون و بررس      شي هر گروه در پ    ازي دوره با در نظر گرفتن امت      اني حال، در پا   نيبا ا .  شد ي م نيي تع شتري ب ازياساس امت 

 ارتقـاء مهارتهـا در   زاني ـ مي اصلاري مععدر واق. را كسب نكرده بودازي امتنيشتريآن گروه الزاما ب را داشته باشد كه شرفتي پنيشتري شد كه بي برنده اعلام م يگروه
  .شتري بازي گروه بود ونه صرفا كسب امتكي
  .  شده استلي تشكيي بخش نهاكي آزمون از هشت مرحله به علاوه نيا  •
  )Systematic Search( نظام مند متون و شواهد يجستجو: مرحله اول .1
  )Knowledge Visualization( كردن دانش ريتصو: مرحله دوم .2
  )Critical Thinking(تفكر نقادانه : مرحله سوم .3
  )Strategic planning (ي راهبرديزيبرنامه ر: مرحله چهارم .4
  )Study Skills( مطالعه يمهارت ها: مرحله پنجم .5
  )Creative Thinking(تفكر خلاقانه : مرحله ششم .6
  )Problem Definition( مشكلات يابي شهير: مرحله هفتم .7
  ) Negotiation and consensus building( به توافق يابيمذاكره و دست: مرحله هشتم .8
  بود   ئي ش كين   آزمو شيلازم به ذكر است كه گنج در مرحله پ        . (  باشد ي ارائه شده در مراحل آزمون م      ي كردن گنج بر اساس نقشه ها      داي آزمون، پ  ييبخش نها  .9

 عبارت بود كه بـا  كي كلمات ت گنج به صورنيو در پس آزمون ا. دندي رسي مراحل به آن مي كردن آن به صورت پازل و تكه تكه، فراد با ط  دايكه با دادن نقشه پ    
 بزرگ و كوچـك  ي داشتن هدفنيعلاوه بر تمر كنج ني اجادي از اييهدف غا.) افتندي يكامل كردن هر مرحله و پشت سر هم قرار دادن آنها به كل عبارت دست م       

 ني ـ هر عبارت بود؛ چرا كه اعتقـاد طراحـان بـر ا            امي پ افتي در ذهن شركت كننده و در      ي فكر اني جر جادي جهت ا  ي كوچكتر، جرقه ا   يكردن آن به مراحل و قدمها     
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 ني ـ و هـدر رفـتن ا      ي گردد تـا از پراكنـدگ      مي به آن در ذهن ترس     دني و مراحل رس   ي هدف عال  دي در ابتدا با   ي و استعداد  يي هر توانا  يي كشف و شكوفا   ياست كه برا  
  . شوديرياستعداد ها جلوگ

  . برساننداني مرحله را به پاقهي دق15 ني در طول اديكه افراد با.  وقت داردقهي دق15هر مرحله حداكثر   •
 شرط حـداقل  ني كند كه اي مافتي كلمه مربوط به آن مرحله را دراينقشه  مي تي دارد كه تنها در صورتي قبول ي برا ي شرط حداقل  كي ي دارا نيهر مرحله هم چن     •

  . استيبه عنوان مثال در مرحله تفكر نقادانه پاسخ به حداقل سه سوال ضرور. را برآورده كرده باشد
 مورد نظر   بي خود و مشخص كردن ترت     مي ت ي استراتژ نيي تع ي برا يري گ مي فرصت تصم  قهي دق 15 آزمون شما    يدر ابتدا .  باشد ي شركت در مراحل مهم نم     بيترت  •

  . دي داراري كردن مراحل در اختي سپريخود برا
  : شودي نحو محاسبه مني به ايي نهاازي آزمون امتيدر انتها  •
  ) هر مرحلهي براازي امت1000 تا 0از ( هر مرحله ازاتيمجموع امت .1
  )ازي امت5000 اي 0 (يي بخش نهاازيامت .2
  .افتي اختصاص خواهد ازي امت50 وقت اضافه هقي هر دقيبه ازا .3
  . شودي مزيكه البته شامل پس آزمون ن.  باشدي موستي آزمون به پشي و مقررات پني قوانهيكل  •

 كي ـ  هـر مرحلـه    ي و بـرا   دي ـ و نشاط آوربرگـزار گرد     اي پو يي اصفهان در فضا   ي دانشگاه علوم پزشك   EDC آزمون در داخل و اطراف ساختمان        ي بر گزار  ي   فضا
  . دي گردنيي ممتحن تعكي مشخص و گاهيجا

 ي داخل گروه  ي سازمان ده  ي هر مرحله مجبور به انجام نوع      ي برا يري به نوبت گ   ازي و ن  ي محدود بودن زمان، تعدد مراحل و بعد مسافت        لي   شركت كنند گان به دل    
  . افزودي حس رقابت مجادي و اي بازجاني شدند كه بر هفي وظاميو تقس
 بر اساس ي مشاركت آنان ونمره ده زاني گروه و م   ي عملكرد تك تك اعضا    ي بررس ،ي باز يي گنج نها  ي پاسخها و دادن تكه ها     ي علاوه بر بررس   نيمتحن م فهي   وظ
   ) 2 شماره وستيپ. ( شده بودنيي تعشي از پستيچك ل
 ي نشده بود، جهـت بـاز  ي به آن اشاره ااي منع نشده و ني كه در قوان،ي كمكلي هر گونه امكانات و وسايري جالب توجه آزاد بودن شركت كنندگان در به كارگ        نكته

  . داشتدي افراد تاكيابي و فرصت تي نكته بر جنبه خلاقنيبودند؛ كه ا
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  .شگاه دانطي در محي آزمون به صورت بازيكمبود فضا، منابع و امكانات مناسب جهت برگزار -
  . آزمون هالي قبني اي برگزاري و استاندارد شده براقي دقي هااريعدم وجود مع -
  . شدي كار ها كه بعضا منجر به فرد محور شدن گروه ها مي افراد به انجام انفرادلي و تماينبود فرهنگ كار گروه -
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ی" ره د و وب  ی  اند ا ط  "ا
 
  
 

  م درس فيزيولوژي پزشكي با استفاده از فيلم ها و تصاوير آموزشيارزشيابي پايان تر  :نام فرآيند  
  ي خزاعديدكتر مج  :نام مجري اصلي  
  دانشكده پزشكي،گروه فيزيولوژي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
اين امـر بخـصوص     .  پوشيده نيست  اهميت دروس علوم پايه پزشكي براي دانشجويان پزشكي بر كسي           :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

چرا كه ساختار يادگيري مراحل بعدي پزشكي كه عمدتاٌ تأكيد بر فيزيوپاتولوژي بيماريها دارند بر پايـه                 . در دروسي مثل فيزيولوژي از اهميت بيشتري برخوردار است        
ي دانشجويان پزشكي به خوبي شـناخته نـشده اسـت و دانـشجويان عمـدتاٌ                اما متأسفانه به دلايل متعدد جايگاه اين دروس برا        . دروسي مثل فيزيولوژي بنا شده اند     

 . اعتقاد چنداني به نقش و اهميت آنها در رشته پزشكي ندارند
اهميت كم و بي علاقگي به دروس با اهميتي مثل فيزيولوژي از سوي دانشجويان پزشكي موجب شده است اين دانشجويان در مراحل بعدي دوره پزشكي كـه در                            

دانشجويان پزشكي عمدتاً به حفظ مطالب مـي پردازنـد و كمتـر سـطوح بـالاتر       . هه با بيماران هستند در فهم عمقي پاتوفيزيولوژي بيماريها دچار مشكل شوند           مواج
و علايم باليني و آزمايـشگاهي      يادگيري درس فيزيولوژي پزشكي زماني براي دانشجويان اهميت دارد كه بتوانند از آن براي تفسير يافته ها                  . يادگيري را مي آموزند   

  . يك بيماري كمك بگيرند
با توجه به آزمونهاي رايجي كه      . يكي از مهمترين دلايل اين مسئله آموزش مبتني بر حفظ مطالب و از آن مهمتر برگزاري آزمون هاي درس بر همين اساس است                      

ي دانشجويان در دروس علوم پايه عمدتاً بر اسـاس ارزيـابي حافظـه دانـشجويان اسـت و                   در دوره علوم پايه در بسياري از دانشكده هاي پزشكي وجود دارد ارزشياب            
اين در حالي است كه در اغلب موارد با شـروع تـرم بعـد و دروس      . معمولاً دانشجوياني كه از حافظه قويتري برخوردارند نمرات بهتري در پايان ترم كسب مي كنند              

ي شوند بدون اينكه دانشجو بخوبي درك نمايد مطالب خوانده شده در ترم يا ترم هاي قبل در درس فيزيولـوژي چـه                       جديد عمده اين مطالب به فراموشي سپرده م       
آموزش و ارزشيابي مبتني بر مفاهيم كاربردي و باليني چنانچه توأم با هم باشند قطعاً اثرات سـودمندي هـم در افـزايش                       . ارتباطي با دروس آينده دوره پزشكي دارد      

  . دانشجويان پزشكي به دروسي مثل فيزيولوژي خواهد داشت و هم كمك زيادي به يادگيري عمقي تر دانشجويان خواهد كردعلاقه مندي
اگرچه استفاده از تصاوير و فيلم هاي آموزشي جهت ارزشيابي دانشجويان پزشكي در دوره هاي كارآموزي و كارورزي امري رايج است و                    :اهداف اختصاصي  

هدف مـا  . يهي به نظر مي رسداما در حد اطلاعات بنده ارزشيابي دروس علوم پايه با اين شيوه تاكنون در ايران مورد استفاده قرار نگرفته است                      ضرورت اجراي آن بد   
 آمـوزش   در اين فرايند استفاده از اين شيوه ارزشيابي جهت ارزشيابي پايان ترم درس فيزيولوژي پزشكي مي باشـد ضـمن اينكـه تـلاش شـد تـا بـا همـين شـيوه                                 

 .دانشجويان در طول ترم نيز انجام شود
 دانشجوي پزشكي و در يك مبحث فيزيولوژي اجرا شد امـا در نيمـسال اول   30ابتدا به صورت پيلوت براي تعداد حدود    88-89از نيمسال دوم      :زمان اجرا    

 . انجام شد  دانشجوي پزشكي160 به صورت كامل براي تعداد 90-89
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 پزشكي، گروه فيزيولوژيدانشكده   :محل اجرا  

 دانشجويان پزشكي دوره علوم پايه، سطح اثربخشي در دانشكده و دانشگاه  :گروه هدف  

هدف ما استفاده از روشي جديد در ارزشيابي درس فيزيولوژي بـود كـه در آن از                   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
در ابتدا گردآوري اطلاعات قبل از مداخله و انجام نياز سنجي از طريق مصاحبه با               . وب رفرنسهاي مصوب وزارتخانه استفاده شد     فيلم ها و تصاوير آموزشي در چهارچ      

همچنين پرسشنامه اي تهيه شـد كـه بـه پيوسـت            . دانشجويان و اخذ نظرات آنها در خصوص روشهاي موجود ارزشيابي درس فيزيولوژي در پايان ترم انجام گرديد                
 .اين پرسشنامه در اختيار دانشجويان قرار گرفت و يك نظرسنجي قبل از مداخله صورت پذيرفت. مي باشدضميمه 
در اين روش ارزشيابي، با مشورت با اساتيد باليني، از تصاوير و فيلم هاي      .  بودند كه درس فيزيولوژي پزشكي داشتند      5و  4گروه هدف دانشجويان پزشكي ترم       

مورد نظر براي ارزشيابي پايان ترم استفاده شد بدين شكل كه در هنگام برگزاري امتحان پايان ترم، فيلم ها يا تصاوير مـورد سـؤال بـه                          مرتبط با مبحث فيزيولوژي     
 بحـث  سؤالات مورد نظر از تصاوير يا فيلمها طوري طرح شدند كـه از     . ترتيب براي دانشجويان پخش شده و فرصت زماني به دانشجو براي پاسخ به سؤال داده شد               

بديهي است كه پيش نياز اين روش ارزشيابي آموزش مناسب بر همين مبنـا              . فيزيولوژي و رفرنس مربوطه كه از سوي وزارت بهداشت تعيين شده است خارج نباشد             
  . بود كه سعي شد در كلاس درس در هنگام تدريس مورد توجه قرار گيرد

سندرم كوشينگ نمايش داده شد سپس از دانشجو پرسيده شد اگر در اين بيمار قند خـون انـدازه گيـري                     به عنوان مثال تصوير يا فيلمي از يك بيمار مبتلا به             
گردد انتظار داريد چه تغييري در آن نسبت به يك فرد نرمال مشاهده گردد؟ علت چيست؟ كه در اينجا دانشجو بايد اثر كورتيزول بر متابوليسم كربوهيدراتها را بداند                            

آدرنال چه عللي مـي توانـد در يـك بيمـار هيپركورتيزوليـسم ايجـاد                -هيپوفيز-ؤال به اين صورت مطرح شد كه با توجه به محور هيپوتالاموس           و تحليل كند و يا س     
م پروتئينها اشاره   را توضيح دهيد و دانشجو بايد به اثرات كورتيزول بر متابوليس          ) قرمزي گونه ها يا استرياها    (نمايد؟ و يا علت ضايعات پوستي كه در تصوير مي بينيد            

  .نمايد
گردآوري اطلاعات پس از مداخله از طريق مشاهده و مصاحبه با دانشجويان انجام شد و نظر آنها در خصوص روش بكار رفته در مقايسه بـا روشـهاي فعلـي                               

 . ارزشيابي كه عمدتاً چهار جوابي و مبتني بر حافظه است گرفته شد
نحوه ارزشيابي با اين شيوه با تعداد بسيار زياد دانشجو نياز بـه همـاهنگي زيـاد در جهـت                     :ل انتخابي آن    چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه ح        

ضمن اينكه چون دانشجويان به طور معمول عادت به برگزاري امتحـان بـه             . حفظ نظم برگزاري امتحان وتهيه سؤال امتحاني در چهارچوب سر فصل دروس داشت            
 محفوظات دارند برگزاري امتحان با اين شيوه كه مبتني بر يادگيري عمقـي تـر و تحليـل فيزيولوژيـك بيماريهـا اسـت و بـه صـورت         شيوه چهار جوابي و مبتني بر  

 .تشريحي بود در ابتدا با مخالفت تعدادي از دانشجويان همراه بود
 
 

  CIPP پزشكي اصفهان براساس الگوي مديريت گراي دانشگاه علوم) CSLC(ارزشيابي و باز طراحي مركز آموزش مهارتهاي باليني   :نام فرآيند  
  دكتر محمد دادگسترنيا–دكتر وجيهه وفامهر   :نام مجري اصلي  

   مركز توسعه آموزش پزشكي-دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
مركز آمـوزش مهارتهـاي بـاليني در جهـت ارتقـاء مهارتهـاي پزشـكي و        طراحي و توسعه فعاليت هاي      :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 پرستاري در دانشجويان رشته هاي مختلف و مقاطع مختلف
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  :اهداف اختصاصي 
 تعيين امكانات و شرايط موجود در مركز  مهارتهاي باليني 

 تعيين نيازهاي گروههاي مختلف آموزش براي استفاده از مركز مهارتهاي باليني
 اصله وضع موجود با وضع مطلوبتعيين ف

 ) آموزش بر پايه كامپيوتر–آموزش دستياري (تعيين اطلاعات مورد نياز براي برنامه ريزي قسمت هاي مختلف آموزش در مركز مهارتهاي باليني 
 تعيين منابع مالي و انساني مورد نياز

 تعيين ميزان پيشرفت كار در هريك از بخش ها
 ركز با استانداردهاي موجودمقايسه شاخص هاي عملكرد م

 89تابستان و پاييز   :زمان اجرا  

  مركز آموزش مهارتهاي باليني  :محل اجرا  
   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

 :روش اجرا
  . انجام گرفته استCIPPفاده از الگوي مديريت گراي به منظور اتخاذ يك نگرش سيستمي به فرآيند توسعه مركز آموزش مهارتهاي باليني، اين ارزشيابي با است

 روش هدف ارزشيابي نوع ارزشيابي

 زمينه
  شناسائي وضع موجود

  شناسايي نيازها از طريق نياز سنجي
 تعيين اهداف آينده

   بررسي امكانات و شرايط موجود از طريق مشاهده و بازبيني-
  كز  هاي موجود در شرح فعاليت هاي مرdocument بررسي -
   بررسي نتايج ارزشيابي هاي انجام شده در مركز-
 و با استفاده از مهارتهاي تعيين شده در Focus group ,interview نيازسنجي به روش -

 نشست هاي شوراي آموزش پزشكي وزارتخانه 

 درونداد

 فراهم سازي اطلاعات و داده هاي مورد نياز براي -
  برنامه ريزي براي توسعه مركز موجود

   تعيين منابع مالي و انساني لازم-
   برنامه ريزي-
 

 اهداف استراتژيك، اهداف و برنامه –تعيين رسالت ( طراحي مركز جديد مهارتهاي باليني -
  )عملياتي مركز، ساختار سازماني جديد، فرآيندهاي اصلي و فرآيندهاي جانبي ، منابع

در مركز يادگيري ) Computer based Learning( طراحي بخش كاربري رايانه -
  مهارتهاي باليني

 طراحي و توسعه بخش آموزش دستياران تخصصي و فوق تخصصي در مركز آموزش مهارتهاي -
 باليني

 فرآيند
 فراهم ساختن اطلاعات لازم درباره روشها و اجراي -

  برنامه تهيه شده براي اتخاذ تصميمات لازم 
  شناسايي اشكالات و نواقص حين اجرا-

 ور مستقيم پيشرفت برنامه حين اجرا  مانيت-

 برونداد
مقايسه شاخص هاي عملكرد مركز با استانداردهاي 

 موجود
  تدوين شاخص هاي مربوط به هر استاندارد

 مقايسه عملكرد مركز در هر شاخص با معيار قابل قبول
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  :ارزشيابي زمينه،  بررسي امكانات و شرايط موجود: الف
براي ) ، پوست، مهارتهاي پرستاري، بيهوشي و طب اورژانس، جراحي، اطفال، زنانENTداخلي و قلب، چشم و  (Skill Labف هفت در اين مرحله پس از تعري

 باتوجه به مخاطبان و اهداف Skill Lab و فهرست كلي مولاژهاي مورد نياز هر Skill Labمركز مهارتهاي باليني، گروه هدف و اهداف قابل دستيابي در هر 
همچنين ليست مولاژهاي .  تعيين شده در سومين و چهارمين و پنجمين نشست شوراي آموزش پزشكي براي دوره هاي كارآموزي و كارورزي تهيه شديادگيري

  .موجود در مركز تهيه و با مقايسه اين دو ليست، در نهايت فهرست اوليه مولاژها و تجهيزات مورد نياز تهيه گرديد
اين نيازسنجي . نظور تعيين نيازهاي مخاطبان مختلف مركز و تكميل و تصحيح اطلاعات مرحله قبل، نيازسنجي نيز صورت گرفت از طرف ديگر به م:نيازسنجي

در اين مرحله اطلاعات زير دراختيار .  صورت گرفتinterview متعدد و Focus groupبا همكاري مسئولان آموزش گروههاي مختلف آموزشي و با تشكيل 
  :انشجويي و رزيدنتي قرار داده شد تا با تكيه بر آنها و تبادل نظر در گروهاي متمركز، نيازها تعيين شودمسئولان آموزش د

   اهداف و مهارتهاي ضروري تعيين شده در نشست هاي شوراي آموزش پزشكي براي هر يك از دوره هاي پزشكي-
  ي هر كدام ليست مولاژها و تجهيزات موجود در بازار ايران به همراه مشخصات فن-
  ) وكيفيت آنها براساس نظر كاربران( به همراه مشخصات CSLC ليست مولاژها و تجهيزات موجود در -
   فهرست اوليه تهيه شده از مولاژها و تجهيزات مورد نياز-

، مولاژهاي مورد نياز، .... ) يدنت و دانشجو، اينترن، رز(با تشكيل گروههاي متمركز، ضمن تعيين مهارتهاي قابل آموزش در اين مركز به گروههاي مختلف 
  .محتواي دروس و مهارتها و ساير نرم افزارهاي آموزشي با تعيين مشخصات و توانايي هاي لازم و تعيين اولويت خريد، مشخص گرديد

  .همچنين در تكميل نيازسنجي انجام شده، بررسي اسناد ارزشيابي هاي انجام گرفته در مركز نيز انجام شده است
  :ر مرحله ارزشيابي دروندادد:ب

و با استفاده از ظرفيت تخميني مركز جديد، فهرست تجهيزات فني و اداري مورد نياز مركز ) نيازسنجي(در اين مرحله با استفاده از اطلاعات حاصل از مرحله قبل 
، وسايل خاص براي انجام پروسيجرهاي تشخيصي و .....) و گوشي، فشارسنج(اين ليست اعم از وسايل معاينه پزشكي . متناسب با تعداد كاربران تهيه گرديد

سپس با تكيه بر اطلاعات حاصل از مرحله الف و . همچنين منابع مالي وانساني مورد نياز نيز تعيين گرديد. درماني، وسايل صوتي و تصويري و تجهيزات اداري بود
  .ب طراحي مركز جديد مهارتهاي باليني انجام گرفت

  :رزشيابي فرآينددر مرحله ا: ج
  .با نظارت مستمر بر روند كار، اجراي صحيح برنامه هاي طراحي شده مانيتور مي شود

  :ارزشيابي برونداد: د
  .پس از تكميل مركز، مقايسه عملكرد مركز در هر شاخص مربوط به استانداردهاي موجود با معيار قابل قبول مقايسه مي شود

  :نتايج
  :يج اين فرآيندمهمترين و كاربردي ترين نتا

   ليست مهارتهاي قابل آموزش به گروههاي مختلف در اين مركز تعيين گرديد- 
  . امكانات و شرايط مركز مهارتهاي باليني كنوني تعيين گرديد-
  . فاصله وضع موجود با وضع مطلوب تعيين شد-
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  .ويت بندي تعيين گرديد تجهيزات و مولاژها و منابع و نرم افزارهاي مورد نياز گروههاي مختلف با اول-
 .تعيين شد)  آموزش بر پايه كامپيوتر–آموزش دستياري (اطلاعات مورد نياز براي برنامه ريزي قسمت هاي مختلف آموزش در مركز مهارتهاي باليني  -
 رسالت، اهداف استراتژيك، اهداف و برنامه عملياتي مركز تعيين گرديد -

از طرف .  در آموزش دستياري فراهم شده استCSLCبدين ترتيب مقدمات استفاده از . و دستياري مي باشداطلاعات فراهم شده شامل دو بخش دانشجويي 
ديگر تعيين تجهيزات متناسب با ظرفيت مركز، تعيين نيازهاي آموزشي گروهها از نظر نرم افزارهاي آموزش مهارت ها، نرم افزارهاي همانندساز، متون آموزش و 

  .، به منظور راه اندازي بخش كاربري رايانه درمركز مهارتهاي باليني از ديگر نتايج اين فرآيند ارزشيابي و نيازسنجي مي باشد... ك و كتاب هاي مرجع الكتروني
ص اين اقدامات باعث بهبود شاخ.  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ارسال گشته و مي گرددEDCگزارش نتايج اجراي اين فرآيند در مراحل مختلف به رياست 

  .هاي عملكرد مركز مهارتهاي باليني خواهد شد
  :استفاده از نتايج
  :درون دانشگاهي

با توجه به وسعت دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و لزوم توسعه مركز مهارتهاي باليني دانشگاه اصفهان، اطلاعات حاصل از اين ارزشيابي، به بهبود كيفيت اقدامات 
باتوجه به هزينه هاي سنگين راه اندازي چنين مركزي، . فاف شدن مسيري كه در آينده پيموده مي شود، كمك خواهد نمودانجام شده در اين راستا، و روشن و ش

  .لازم است كليه اقدامات راه اندازي، بر اساس اطلاعات صحيح و مستند و متناسب با نيازها صورت گيرد
  :در سطح كشوري

با بهره .  راه اندازي و توسعه هرچه بهتر مراكز آموزش مهارتهاي باليني در ساير دانشگاههاي كشور كمك خواهد نمودروند كار و تجارب ارائه شده در اين فرآيند به
،  »تحقيقات آموزشي« ، » آموزش مداوم پزشكان«گيري از چنين الگويي در توسعه مراكز موجود آموزش مهارت باليني،  مي توان اين مراكز را در جهت 

  .نيز استفاده نمود» يد مواد كمك آموزشيتول«و » خودآموزي«
از طرف ديگر ترسيم فرآيند اصلي و فرآيند هاي جانبي مركز به .  اين مطالعه باعث مي شود كه طراحي ساختار مركز متناسب با رسالت و استراتژي هاي آن باشد

رتيب تهيه فضا و تجهيزات، برنامه مشخصي خواهد داشت و بودجه مركز به بدين ت. مديران و كاركنان آن ديد روشن و مشتركي از آنچه بايد انجام شود، مي دهد
  .صورت واقعي پيش بيني خواهد شد

  . ، هدفمند و با آگاهي و بر طبق نيازها صورت خواهد پذيرفتCSLCخريد بدون آگاهي و هدف و بدون اولويت مولاژها و تجهيزات در مركز 
  :نتخابي آن چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل ا 

 از نـد ي فرآني ـدر خـلال ا .  استندي فرآني اي از نقاط قوت اصليكي در حال حاضر مخاطبان، يازهاي براساس نيني بالي مركز مهارتهايراه انداز: نقاط قوت و ضعف   
 دربـاره  يري ـ گمي تـصم گـر ياز طرف د. د شدهي مختلف رساني به اطلاع مسئولان آموزش گروههاراني موجود در بازار اي و مولاژهازاتي طرف مشخصات تجه   كي

  . اتفاق افتاده استي بهره ور- نهي هزنيشتري با بيري گمي تصمبي ترتني است و بدرفتهي كامل صورت پذي باز و آگاهيدي و مولاژها، با دزاتي تجهديخر
 موجـود در مركـز     طي بـا شـرا    ي كم ـ يي خود قرار داده بودند، آشنا      آموزش، كمتر در دستور كار     ي را برا  CSLC گروهها تاكنون استفاده از مركز       ي از آنجا كه برخ    اما

 ي گروههـا  شتري ب ركردني و با درگ   دي مركز جد  ي خاطر پس از راه انداز     نيبه هم .  از اشكال نباشد   ي آنها، خال  ي ممكن است قضاوت ها و انتخاب ها       نيداشتند و بنابرا  
  . دارديشتري به مطالعات بازي نزي نارانهي ي بخش كاربرنيهمچن.  انجام خواهد شديازسنجيمذكور، مجددا ن
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  138 9ارزشيابي برنامه كارآموزي پزشكي اجتماعي دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان سال  :نام فرآيند  
  دكتر آرمين دخت شاه ثنايي  :نام مجري اصلي  
 يگروه پزشكي اجتماع-دانشكده پزشكي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  

آيا كارآموزان توانايي لازم را جهت مشاركت در ارايه مراقبت هاي مربوط بـه سـلامت جامعـه در نظـام ارايـه             :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه         
  مراقبت هاي بهداشتي اوليه كسب نموده اند

   :اهداف اختصاصي 
 ودايا برنامه كارگاه آموزشي مطابق فرآيند پيش بيني شده اجرا ميش -1

 آيا برنامه فيلد مطابق فرآيند پيش بيني شده اجرا ميشود -2

   انجام شده است1389اين مطالعه نوعي مطالعه مقطعي  است كه در گروه پزشكي اجتماعي دانشكده پزشكي اصفهان در سال   :زمان اجرا  
  گروه پزشكي اجتماعي  :محل اجرا  
دكتـر رضـا    -دكتر سيد رضـا اسـحاقي     -دكتر غلامحسين صدري    :ركت داشته اند    نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشا          
 بهرام ايرانپور- فخرالسادات حسيني-خديوي
از آنجا كه برنامه كارآموزي بصورت كشوري در حال اجرا ميباشد اين ارزيابي ميتوانـد از بخـشي گـروه                    -دانشجويان پزشكي مقطع كارآموزي     :گروه هدف    

 كده پزشكي تا كشور اثر بخش باشدپزشكي اجتماعي ودانش
   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

  . انجام مي شود1389اين مطالعه نوعي مطالعه مقطعي  است كه در گروه پزشكي اجتماعي دانشكده پزشكي اصفهان در سال 
دانـشجويان در طـي     .  ماه متوالي انجام خواهد شـد      4تمالي آسان و از ذي نقعان گروهها در         جمعيت مورد مطالعه، استادان، دانشجويان نمونه گيري به طريق غير اح          

   نفر برآورد شدند 80 ماه حدود 4اين 
.  نفر خواهنـد بـود  15اعضائ هيئت علمي گروه و كارشناسان و مربيان دست اندركار .  شبكه آموزشي را شامل خواهند شد 5 خانه بهداشت آموزشي در      25كه حدوداً   

ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه و چك ليست است كه پس از تدوين آن بر اساس آخرين منابع و كتب ارزشـيابي آموزشـي از نظـر روايـي بـا اسـتفاده از نظـر                                    
  .كارشناسان مربوطه مورد تأييد قرار گرفت

  )10.(و بر اساس ده گام انجام شد.ارزشيابي آموزشي بر اساس رويكرد طبيعت گرايانه مبني بر نظر مشاركت كنندگان انجام شد
  :گام هاي ارزشيابي آموزشي و حوزه هاي مورد ارزشيابي

  آشنا كردن اعضاء هيئت علمي با فرآيند ارزشيابي : گام اول
  تشكيل كميته ارزشيابي آموزشي و توجيه اعضاء هيئت علمي : گام دوم
  )آموزشي(تدوين اهداف : گام سوم

  ك هاي ارزشيابي مربوط به آنهاتعيين عوامل و ملا: گام چهارم
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  تعريف و تدوين نشانگرهاي مناسب براي ارزشيابي عوامل: گام پنجم
  مشخص ساختن داده هاي مورد نياز براي قضاوت و در خصوص هر كدام از عوامل: گام ششم
  انتخاب و تدوين ابزارهاي مورد نياز براي  جمع آوري داده ها : گام هفتم
  ه هاگردآوري داد: گام هشتم
  تجزيه و تحليل داده ها و بحث و نتيجه گيري: گام نهم
  تهيه گزارش و ارائه پيشنهادها: گام دهم

  .رازداري در ارائه نتايج رعايت شد. مسئولين مربوطه از نتايج ارزشيابي بهره مند شدند. نتايج حاصله از اجراي ارزشيابي بصورت گزارش تهيه و ارايه شد
عدم تمايل مشاركت كنندگان به همكاري زيرا دانشجويان اعتقاد داشتندنظرات آنها هـيچ              :رنامه و راه حل انتخابي آن       چالشها و مشكلات اجراي ب     

 عدم تجربه قبلي اعضائ شركت كننده  گروه در اجراي برنامه ارزشيابي.گاه ترتيب اثر داده نمي شود
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ت " ده  خاب  ی ا ند ر«ا و ورت  پار    "»ا
  
 

  اني در دانشجويني استدلال بالي هايي توانازاني منييو تع) ينيبراساس مراحل استدلال بال (case discussion درس يابيارزش  :يند نام فرآ 
   وفامهرههي دكتر وج-ايدكتر محمد دادگسترن  :نام مجري اصلي  
   اصفهانيدانشكده پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 در Clinical Reasoning ي مهارتهـا شي و افـزا case discussion آمـوزش  تي ـفيارتقـاء ك   :ند يا اجراي برنامه هدف كلي از انجام فرآي 
 ي پزشكانيدانشجو

   :اهداف اختصاصي 
  : ياهداف جزئ

   اصفهاني در دانشگاه علوم پزشكClinical Reasoning  و case discussion از آموزش اني دانشجويتمندي نمره رضاي نسبنيانگي منييتع -
   دورهاني  در پاClinical reasoning به اهداف مورد نظر در يابي دست زاني از ماني دانشجويابي نمره خود ارزنيانگي منييتع -
   Clinical reasoning وcase discussion ي مهارتهايابي ارزي شده براي نمره آزمون طراحنيانگي منييتع -
  case discussion ي گروههاتگري هداارانياز آموزش كي هري كار براتي نمره مطلوبنييتع -
   درس اتخاذ كرده اندني كه نمره قابل قبول در اياني دانشجوي نسبي فراواننييتع -

 89 زيتابستان و پائ  :زمان اجرا  

   اصفهانيدانشكده پزشك  :محل اجرا  
 يني باليدوره مقدمات پزشك  :گروه هدف  

   :اليت آموزشي موردنظر شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فع 

 :نحوه اجرا
  : و استدلال باليني به چهار روش زير انجام گرفتcase discussionارزشيابي درس 

  بررسي رضايتمندي دانشجويان: الف
  .ابي گرديدتوسط آن ارزشي.... ) روش اجرا، زمان ، منابع و  (case discussionپرسشنامه اي با مقياس ليكرت تهيه و جوانب مختلفي از درس 

  : Clinical reasoningخودارزيابي دانشجويان از مهارتهاي : ب
  .تهيه شد و در پايان دوره توسط دانشجويان  تكميل گرديد) از خيلي كم آموختم تا خيلي زياد آموختم( تايي 5در اين قسمت نيز پرسشنامه اي با مقياس 

  . وكمتر ضعيف در نظر گرفته شد25 متوسط و 26-34 خوب، 35-45به طور قراردادي كسب نمره 
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   :آزمون پاياني استدلال باليني: ج
 Caseدر هـر    .  اسـت  Case 7 تـا    4اين آزمون مشتمل بر     . اين آزمون به صورت يك آزمون كتبي ساختاردار براي ارزيابي روند استدلال باليني طراحي شده است               

در مرحلـه بعـد دانـشجو بايـد يافتـه هـاي بيمـار را                . و خواسته مي شود يك تشخيص را انتخاب كند        سپس از دانشج  . ابتدا شرح حال كوتاهي از بيمار داده مي شود        
در مرحله بعد از دانشجو خواسته مي شود كه در صورتي كه اثبات شود كه اين تشخيص غلط است،              . براساس آنكه به نفع يا به ضرر تشخيص است دسته بندي كند           

 تعيين مي شود و نمره بـالاتر از         20نمره پاياني از    .  ترتيب يافته هايي كه به نفع يا ضرر آن تشخيص است را انتخاب كند              تشخيص بعدي را انتخاب كند و به همين       
  . ضعيف در نظرگرفته مي شود12 متوسط و زير 12-15 خوب، 15
   :ارزيابي عملكرد هدايتگران گروهها از طريق پرسشنامه : د

از نظـر توانـايي اداره جلـسات        ) پزشكان عمومي يا رزيـدنت هـا      ( ليكرت تهيه شد و توسط آن مهارتهاي هدايتگر گروهها         در اين قسمت نيز پرسشنامه اي با مقياس       
  .براساس مراحل استدلال باليني، توانايي هدايت كار تيمي در گروههاي كوچك، توانايي هاي علمي و رعايت اصول اخلاقي سنجيده شد

تفـسير داده هـا نيـز طـي      . براي بيان يافته هاي پـژوهش اسـتفاده شـد         ) ميانگين ، انحراف معيار، واريانس، فراواني     ( توصيفي   از آمار : شيوه تجزيه و تحليل يافته ها     
  . انجام گرفتICMنشستي توسط كارشناس ارزشيابي و مدير و مسئول دفتر 

  :ملاحظات اخلاقي
 قرار گرفت تا تـصميمات لازم  ICMلاقي به طور محرمانه در اختيار مسئولان ، براي حفظ ملاحظات اخcase discussionنمره عملكرد هدايتگران گروههاي 

  .در اين خصوص اتخاذ شود
  ) :پيامدهاي اجراي فرآيند(نتايج 

 "مـثلا  (  هـر موضـوع    Caseهمچنين به علـت اينكـه       . نتايج ارزشيابي اين درس گوياي اين بود كه دانشجويان از ابتداي دوره درباره اهداف دوره توجيه نبوده اند                 
Case خون يا Caseمتناسب با يكي از مراحل )  گوارشClinical reasoning طراحي شده است و در اجراي برنامه case discussion  بايد اين ترتيـب 

 هـا كـه در   Package  بـا  Case discussion  خود جدا افتاده و روال معمولي ادغام آمـوزش   Package از Case هر موضوع "مراحل رعايت شود، بعضا
 از قبل در اختيار دانـشجويان  Caseاز طرف ديگر اكثر دانشجويان معتقد بودند كه بهتر بود هر            . برنامه دوره مقدمات پزشكي باليني وجود دارد،  به هم خورده است           

  .قرار مي گرفت تا بتوانند مطالعه كنند
  .رخواسته هاي دانشجويان بوده است كه البته ميزان عملي بودن آن بايد بررسي گردد هاي متنوع به گروههاي مختلف در هر جلسه، از ديگCaseهمچنين دادن 

هاي مطرح شده نيز از ديگر مسائلي بود كه ارزشـيابي گويـاي            Caseمسأله كيفيت   .  مشكلي وجود نداشته است    Caseاز نظر مدت اختصاص داده شده به جلسات         
دانشجويان خواستار مشخص كـردن     ) مقطع مقدمات پزشكي باليني     ( طرف ديگر باتوجه به مقطع دانشجويان       از  . هاي طراحي شده بود   Caseنياز به بهبود كيفيت     

  . بوده اندbackward و  Forwardرفرانس هاي مشخصي براي استفاده از رفرانسهاي 
 Clinical براسـاس مراحـل   Case روش اين درس مـشخص شـد كـه اكثـر آموزشـياران در مـورد      ) پزشكان عمومي و رزيدنت ها(در ارزشيابي آموزشياران  -

learning در ميان، مواردي كه از رزيدنت ها به جاي پزشكي عمـومي بـراي   .  توجيه نبوده و نتوانسته بودند دانشجويان را در طي اين مراحل هدايت و ياري كنند
ارد مربوط به ارزشيابي هدايت گران گروههاي كوچك و بزرگ بـه طـور              ساير مو . آموزشياري استفاده شده بود، رضايت زيادي را از طرف دانشجويان به دنبال داشت            

  . محرمانه در اختيار آنان قرار داده شد و در تصميم گيري براي ترم هاي بعدي استفاده شد
 . كرده بودندارزيابي) 26-34نمره (از نظر ميزان دستيابي به اهداف دوره، در تمامي اهداف اكثر دانشجويان توانايي خود را در حد متوسط  -
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نمرات كسب شده، ). 65/1انحراف از معيار  ( بود 20 از   1/15در ارزشيابي  پاياني نيز كه به صورت يك آزمون كتبي ولي ساختار دار برگزار شد، ميانگين نمره                  -
 . ضعيف بود% 6متوسط و % 36خوب، % 58

  :استفاده از نتايج در سطح دانشگاه
  . در ترمهاي آينده مدنظر قرار گرفتCase discussionات زير براي بهبود كيفيت ارائه درس باتوجه به نتايج مطالعه، انجام اقدام

   هاي مناسب با همكاري اساتيد و كارشناسان پژوهشي Caseطراحي  -
ين بـد  ). Case 49در كـل طراحـي   . (Clinical reasoningبراي هريـك از مراحـل   )  داخليPackage 7متناسب با ( مختلف Caseطراحي هفت   -

 اي انتخـاب شـود كـه    Caseيعني براي آموزش هر مرحله از استدلال بـاليني،     .  ها جلوگيري نمود   Packageترتيب مي توان از برهم خوردن ادغام موجود در          
 . در حال اجرا باشدPackageمتناسب با 

   Case discussionانديشيدن تمهيداتي براي افزايش همكاري رزيدنت ها در آموزش  -
 ).كار در اورژانس يا مطب هاي عمومي فعال(انتخاب پزشكان عمومي كه تجربه مناسب از كار باليني داشته باشندفراخوان و  -
 )Clinical reasoningهم در زمينه كار در گروه كوچك و هم در زمينه مهارتهاي ( برگزاري كارگاههاي آموزشي براي رزيدنت ها و پزشكان عمومي -
 نشجويان در زمينه اهداف دورهبرگزاري جلسات توجيهي براي دا -

  :استفاده از نتايج در سطح كشوري و بين المللي
 يكي از روشهايي است كه آموزش پزشكي در كشور و در دنيا هر روز بيشتر از  پيش به آن مي پـردازد، لـذا هرگونـه    Case discussionباتوجه به اينكه روش 

بخصوص در كشور ما كـه هنـوز قـدمهاي زيـادي در ايـن زمينـه         .  در دانشكده هاي پزشكي كمك مي نمايد       اقدام و تجربه اي در اين زمينه به پيشرفت اين روش          
  . برداشته نشده است، تجربه چنين برنامه هايي و اصلاح مرحله به مرحله آن طي ارزشيابي هاي متعدد به استقرار آن در دانشكده هاي پزشكي كمك مي نمايد

 ادهنحوه استف سطح استفاده از نتايج
 اتخاذ تصميم اصلاحي براي  اين دوره توسط مسئولين آموزش دانشكده در دانشگاه

 در سطح كشوري
 پس از انجام اصلاحات لازم در ساير clinical reasoning و  case discussionاستفاده از اين روش آموزش 

 دانشكده هاي پزشكي كشور

  : آن چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي 
 يابي منـابع، ارزش ـ   د،ي گرفتـه تـا اسـات      يريادگي ياددهي درس، از روش     كي برنامه   يابي مختلف  ارزش   ي ها طهي اذعان نمود كه پرداختن به ح      ديبا: نقاط قوت و ضعف   

البتـه نبـود   .   ها پرداختـه نـشده اسـت       طهيح ني به همه ا   يابيچرا كه در اكثر مطالعات ارزش     .  است يابي مطالعه ارزش  ني برنامه، از نقاط قوت مهم ا      تيريدانشجو و مد  
 است كه لازم است مقدمات آن فـراهم         ي مساله ا  ي پزشك ي دانشكده ها  ري سا اني با دانشجو  اني دانشجو ني ا ي ها يي توانا سهي و مقا  ي مطالعه تجرب  كيامكان انجام   
  .ردي انجام گندهيشده و در آ

 
 

  Case based discussionافزار  آزمون طرّاحي،تهيه،آماده سازي و اجراي نرم   :نام فرآيند  
  دكتر منصور سياوش  :نام مجري اصلي  
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  گروه داخلي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 كاربردي-مبناي آلگوريتم علميارزيابي توانمندي دستياران داخلي در تصميم گيري باليني بر   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
  ارزيابي توانمندي دستياران داخلي در اخذ شرح حال متناسب با شكايت اصلي بيمار  )أ 
  ارزيابي توانمندي دستياران داخلي در انجام معاينه متناسب با شكايت اصلي بيمار  )ب 
  شگاهي در صحنه واقعيارزيابي توانمندي دستياران داخلي در انتخاب مناسب ترين روش آزماي  )ج 
  ارزيابي توانمندي دستياران داخلي در انتخاب مناسب ترين روش تصوير برداري در صحنه واقعي  )د 
  ارزيابي توانمندي دستياران داخلي در تفسير مجموع يافته هاي باليني، آزمايشگاهي، و تصوير برداري  )ه 
  اني ارزيابي توانمندي دستياران داخلي در انتخاب مناسب ترين روش درم  )و 
  ارزيابي توانمندي دستياران داخلي در پيگيري بيمار) ز

. تاكنون در دو سال متوالي در گروه داخلي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان اجرا شده و قرار است در سال جاري نيز اجرا گـردد                           :زمان اجرا    
 . بوده است1389 و خرداد 1388زمان اجرا  تير 

  خلي دانشكده پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهانگروه دا  :محل اجرا  
دكتر عبدالامير عطـاپور، دكتـر منـصور شـهپريان، دكتـر محمـد               :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 حسن اماميهاشمي، دكتر بابك امرا، دكتر پيمان متقي، دكتر ولي االله مهرزاد، دكتر محمد ميناكاري، دكتر محمد 
با توجه به قابليت هاي نسخه نهائي نرم افزار، كليه فراگيران پزشكي و علوم وابسته  ميتوانند با اين نرم افزار به كليه زبانهاي رسـمي جهـان                        :گروه هدف    

 .آموزش داده شده و ارزيابي گردند
 در  1387 در دي مـاه      CBDابي دسـتياران داخلـي بـه روش         انجام آزمون ارزي    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

 به روش معمول بسيار وقت گيـر و        CBDبا توجه به تعداد زياد دستياران داخلي و تنوع موارد امتحاني، انجام آزمون              . شوراي آموزش گروه داخلي به تصويب رسيد        
 طراحي مقدماتي آزمون به روش مبتنـي بـر   1387در بهمن .   در نظر  گرفته شد       Computerizedحتي ناممكن مي بود، به همين دليل انجام آزمون به روش            

درخواسـت سـؤال و   .  آمـاده گرديـد   1388پس از اصلاحات متعدد نسخه نهايي نرم افزار در خرداد مـاه سـال       . كامپيوتر انجام شده و كار طرّاحي نرم افزار آغاز شد           
 زيـر گـروه     7 سـؤال مـرتبط بـا        7در پايان،   .  پيگيري و انجام شد      1388 شروع شده بود تا اوايل تيرما ه         1387ن  طراحي متناسب آن از اتندينگ منتخب كه از بهم        

هر يك بـه     ( EDC محل آزمون در دو مركز كامپيوتر بيمارستان نور و           88در ابتداي تير ماه     .  وارد نرم افزار آماري گرديد         صفحه ،  80اصلي داخلي در قالب حدود      
  . شبكه آماده سازي شد 10/4/88در نظر گرفته و تا  )مپيوتر  كا10ظرفيت 

 CBDنوبـت دوم آزمـون آزمـون    .  دستيار انجام گرديد و نتايج آن بلافاصله حاضـر شـد       67آزمون به طور همزمان در هر دو مركز با شركت              ، 11/4/88در تاريخ   
  . دستيار برگزار گرديد66 با شركت EDCمپيوتر بيمارستان خورشيد و مركز كامپيوتر  مركز كا ؛  در دو محل تعين شده 20/3/89دستياران داخلي در تاريخ 
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نرم افزار هنوز بطور وسيعي به اعضاء هيات علمي دانشگاه معرفي نشده اسـت تـا امكـان                   :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
بهداشت نيز در صدد استفاده از نرم افزار مشابهي برامده است كه ممكن است در سالهاي آتي رقيب ايـن                    در عين حال وزارت     . بهره برداري وسيع از آن فراهم گردد      

  نرم افزار باشد كه بايد با افزايش قابليت هاي نرم افزار و معرفي آن به دبيرخانه شوراي آموزش تخصصي بر اين چالش غلبه كرد
 
 

  ي علمئتي هديات اسيني باليابي مجددارزشيسازمانده  :نام فرآيند  
  يي بابامايس  :نام مجري اصلي  
  )يمعاونت آموزش(يي،مامايدانشكده پرستار  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 يي ،ماماي دانشكده پرستاري علمئتي هدي اساتيني باليابي ارزشيسازمانده  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
  ي،جراحي گروه داخلي علمئتي هدي اساتيني باليابير مناسب جهت ارزش ابزاهيته-
  ي گروه فن پرستاري علمئتي هدي اساتيني باليابي ابزار مناسب جهت ارزشهيته-
  يي گروه ماماي علمئتي هدي اساتيني باليابي ابزار مناسب جهت ارزشهيته-
  روه بهداشت گي علمئتي هدي اساتيني باليابي ابزار مناسب جهت ارزشهيته-
   گروه اتاق عملي علمئتي هدي اساتيني باليابي ابزار مناسب جهت ارزشهيته-
   گروه اطفالي علمئتي هدي اساتيني باليابي ابزار مناسب جهت ارزشهيته-

 يلي تحصمسالي ن2 تاكنون به مدت 88-89 يليسال تحص  :زمان اجرا  

  يي مامايدانشكده پرستار  :محل اجرا  
 جـه ي،خدي اقبال مي،مريگيابي ـ پـور، رضـا در     رجي ـ ا رضـا يدكتـر عل    : در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند           نام همكاراني كه   

  احسان پورلاي و سهي طلاكوب ، زهره قضاوقهي حسن پور،صدهي ، دكتر مرضي اعراب،اكرميني اله حسبيبرومند،حب
 نحـوه و    دبهي از اسـات   ي بـدنبال اعتـراض تعـداد      87 از سـال   نكـار يجرقه شروع ا    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ـ  . دي ـ بعمـل آ   دي اسـات  يابي در مورد ابزار و نحوه ارزش ـ      ي علم ئتي ه ي اعضا ي گرفته شد نظر سنج    ميبدنبال آن تصم  . زده شد  يابي فرم ارزش  يمحتوا %  80 از   شيكـه ب

 اهـداف و  ي ابزار در راستاريي مربوطه موافق با تغيگروه ها. موافق بودنديابي در ابزار وروش ارزشرييتغ وي با بازنگري علمئتي هي واعضاي آموزش ي گروهها رانيمد
 جنـاب   دي ـ جد ي طرح از معاون محتـرم آموزش ـ      ي كار مسكوت وسپس به درخواست مجر      ني ا ي در معاونت محترم آموزش مدت     رييبدنبال تغ . در گروه بودند   ينيكار بال 

 جمـع  يابي ارزشي هاتمينظرات افراد گروهها در مورد ا.دي ارسال گرديني باليابي ازشي نظر در فرم هادي بر تجدي گروه ها مبنراني به مديامه  پور نا  رجي دكتر ا  يآقا
سپس .) باشد يم.... و ي پرستار ،فنيي،ماماي جراح ي هفتگانه داخل  يمنظور از گروه گره ها    .( شد ي طراح ي مربوط به گروه خاص    يابي و هر كدام در قالب فرم ارزش       يآور

 فرم نظر مسالي برنامه به مدت دو نيپس از اجرا. گرددي استفاده م  يابي فرم جهت ارزش   ني تاكنون از ا   مسالي دانشكده شد و مدت دو ن      ي به همه اعضا   ياطلاع رسان 
  . پر شديني باليابيمجدد در مورد ارزش)در مدارك موجود است(يسنج
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 ـ   4 و يينفر گروه ماما  4 ، ينفر گروه فن پرستار   4،ي جراح ي گروه داخل  يفر از اعضا   ن 7 برنامه از    ي پس از اجرا   ي نظرسنج طبق  از دياسـات %90 از شينفر گروه اطفال ،ب
 و  ي به معلومات نظـر    وطسوال مرب % 92ت،يسوال مربوط به شخص   % 95،ينيسوال مربوط به مهارت بال    % 91 ني داشته و همچن   تي خوداحساس رضا  يني بال يابيارزش
  . بوده است9 ابزار ني به ادي نمره داده شده توسط اساتنيانگيم. پاسخ دادندادي زاري بسنهي را با گزي عملسيه روش تدرسوال مربوط ب% 89

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
 نقاط قوت و ضعف فرايند و راهكارهاي برطرف نمودن نقاط ضعف ‐١

 .ليني مخصوص به خود،اعضاي آن ارزشيابي مي شوندهر گروه وابسته به ماهيت كار با:نقاط قوت
  .ارزشيابي فقط در محيط بالين انجام مي شود

  .احساس رضايت در اعضاي هيئت علمي ايجاد مي شود
  . نوع ابزار مختلف ارزشيابي است ممكن است تجزيه و تحليل نهايي كمي وقت گير باشد6چون :نقاط ضعف

 
 

  ره دستياري پزشكي اجتماعي بر اساس كوريكولوم جديد رشتهبازنگري لاگ بوك دو  :نام فرآيند  
  دكتر سيد رضا اسحاقي، دكتر ندا زماني  :نام مجري اصلي  
  دانشكده پزشكي، گروه پزشكي اجتماعي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 جتماعي بر اساس كوريكولوم جديد رشتهبازنگري لاگ بوك دوره دستياري پزشكي ا  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
 كمك به دستياران براي ثبت كامل تجربيات آنان به منظور توانمند سازي و مشخص شدن كمبود ها و سعي در جهت رفع آن ‐
  كمك به گروه آموزشي براي تعيين موارد نقص و سعي در جهت رفع آن ‐
 و كيفيت آموزشي در گروه و كشف موارد نقص و سعي در جهت ارتقاي آن كمك به دانشگاه در جهت تعيين سطح كميت  ‐
  كمك به گروههاي ارزشيابي دبيرخانه شوراي آموزش تخصصي وزارتخانه براي ارزيابي صحيح تر و دقيق تر گروه ‐
  كمك به يكسان سازي سطح آموزشي در دانشگاههاي مختلف ‐
 ان دوره دستياريتامين اطلاعات لازم براي تعيين سطح امتحانات پاي ‐

 89تابستان و پائيز   :زمان اجرا  

  دانشكده پزشكي، گروه پزشكي اجتماعي  :محل اجرا  
 دستياران گروه پزشكي اجتماعي  :گروه هدف  

به منظور تدوين لاگ بـوك دوره دسـتياري پزشـكي اجتمـاعي ابتـدا بـانكي از                    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
دكتر پرستو گلشيري   -دكتر رضا خديوي  -دكتر سيد احمد محموديان   -دكتر زيبا فرج زادگان   -دكتر ندا زماني  -دكتر سيد رضا اسحاقي   (ضاي گروه پزشكي اجتماعي     اع

سپس در چند   . ودند، فراهم گرديد  كه مايل به همكاري در تهيه آن ب       ) دكتر الهام گلشاه و دكتر آذر پير دهقان       (و فارغ التحصيلان اين رشته      ) و دكتر زهرا دانا سيادت    
جلسه در شوراي دستياري گروه بصورت بارش افكار از اساتيد محترم گروه، كليه فعاليتهاي آموزشي، پژوهشي و اجرايي كه لازم است متخصصان پزشكان اجتماعي                      
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نهايتـا لاگ بـوك بـر اسـاس         . ري و مورد ارزيابي قرار گرفت     در طي سه سال فرا گيرند، جمع آوري گرديد و به منظور نهايي شدن مجددا نظرات همكاران جمع آو                  
دانش نظـري مـورد     : اهداف كلي آموزش دستياري مطابق با برنامه آموزشي و ضوابط رشته تخصصي در هر ترم تحصيلي سه سال اين دوره تهيه گرديد مشتمل بر                       

 برنامه ريزي راهبـردي، اجـراي       -و غربالگري، ارزيابي عوامل خطر و طرح مداخله درماني         ثبت و ارائه اصول مشاوره       - مهارتهاي باليني و مراقبت از بيماران      -انتظار
 - ثبت فعاليت هاي آموزشي و عملي در كارگاههاي كـارآموزي، كـارورزي و عرصـه               - ثبت دقيق اطلاعات روند پايان نامه تخصصي       -كامل، ارزشيابي و گزارش آن    

 ثبت چـرخش ماهيانـه درون گروهـي و چـرخش در      - داوري يا مشاوره مقالات و طرحهاي تحقيقاتي       - سمينارها ثبت شركت حضور يا برگزاري در كارگاه، كنگره و        
در مورد نحوه تكميل لاگ بوك نيز در جلـسه اي بـا حـضور           . و تكميل آن بر عهده دستياران گروه قرار گرفت        ) در فايل ضميمه آمده است    (مراكز تحقيقاتي و غيره     

 گرديد تا به روش يكسان مورد تكميل قرار گيرد و پس از آن با در اختيار قرار دادن يك نسخه براي هر كـدام از دسـتياران سـال اول،                               دستياران بحث و تبادل نظر    
  دوم و سوم، اين كارنامه در حال اجرا و تكميل است

 هيات علمي بورد تخصـصي بـه منظـور          حمايت انجمن گروه پزشكي اجتماعي و اعضاي       :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  .اجراي گسترده آن

 
 

   مختلف آموزشي هاطهي در حيلي تكملاتي و تحصيي ، ماماي كارشناس پرستاراني دانشجوتي رضاي اسهي مقايابيارز  :نام فرآيند  
  دكتر عليرضا ايرج پور  :نام مجري اصلي  
  يي ماما ويدانشكده پرستار  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ـي تكملاتي و تحـص يي ، مامـا ي كارشناس پرسـتار اني دانشجوتي رضاي اسهي مقايابيارز  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه     طـه ي در حيل

  مختلف آموزشيها
   :اهداف اختصاصي 

  ي كادر آموزشري و ساي علمأتي هيا  اعضطهي در حيلي تكملاتي و تحصيي وماماي پرستاري كارشناساني دانشجوتي رضاي اسهي مقايبررس-1
  يلي رشته تحصطهي حيلي تكملاتي و تحصيي وماماي پرستاري كارشناساني دانشجوتي رضاي اسهي مقاي بررس-2
  ي  برنامه آموزشطهي حيلي تكملاتي و تحصيي وماماي پرستاري كارشناساني دانشجوتي رضاي اسهي مقاي بررس-3
  ي و بهداشتي ، رفاهي امكانات آموزشطهي حيلي تكملاتي و تحصيي وماماي پرستاري كارشناسناي دانشجوتي رضاي اسهي مقاي بررس-4
 ي برنامـه  در  گـروه هـا   ي  و اجـرا يزي ـ از برنامـه ر تي رضـا زاني ـ ميلي تكملاتي و تحصيي وماما ي پرستار ي كارشناس اني دانشجو تي رضا ي ا سهي مقا ي بررس -5

   دانشكدهيآموزش
 1389 ماه ريت-1388بهمن ماه   :زمان اجرا  

  يي و مامايدانشكده پرستار  :محل اجرا  
 ي احـسان پور،فاطمـه نظـر      لاي سـه  ،ي طالقـان  بـا يدكتـر فر    :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشـي مـشاركت داشـته انـد                  

 يي كربلا،زهراي،دكترمسعودبهرام
 . باشدي و دانشكده مي آموزشي در سطح گروه هاي بخش،اثريلي تكملاتي و تحصيي وماماي پرستاري كارشناسانيدانشجو  :گروه هدف  
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 مربـوط بـه     هي ـ سـپس پرسـشنامه اول     دي ـ گرد هي ته ي توسط مجر  هيابتدا طرح اول    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ـي تكم لاتي تحـص  انيپرسشنامه دانـشجو  .دي گرد نيي آن تع  يياي و پا  ييسپس روا . شد ني مختلف تدو  ي ها طهي در ح  اني دانشجو تيسنجش رضا   ي جداگانـه طراح ـ   يل

پرسـشنامه  . دي ـ گردعي ـ تـرم آخـر توز  ي كارشناس ـاني دانـشجو ني بيي و ماماي پرستارانيپرسشنامه دانشجو. شدي سوال طراح 57پرسشنامه در پنج بخش شامل    .شد
  . باشدي موستي پرسشنامه پليفا.  شدلي كلاس آن هاتكمي و در انتهايلي تكملاتي در حوزه تحصيلي تكملاتي تحصانيدانشجو
  . در اجرا نبوديمشكل خاص :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

 
 

 در  8  تـرم     ي پرسـتار  اني دانـشجو  دگاهي ـ از د  ،ي در عرصه كودكان و نوزادان پرسـتار       ي كارآموز يني آموزش بال  ندي فرآ ي اجرا يابي و ارز  يبررس  :نام فرآيند    
  1389 الزهرا اصفهان در سال مارستانيكودكان ونوزادان ب يبخشها
  زداني دكتر زهرا عبد،ي طاهرني پرو،ي معروفميمر  :نام مجري اصلي  
   گروه اطفال و نوزادان يي ومامايدانشكده  پرستار  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

 موزشي باليني دانشجويانتعيين مشكلات آ -١
  افزايش سطح يادگيري دانشجويان -٢
 بهبود كيفيت آموزش -٣
 ارتقاء سطح آموزش باليني در عرصه -٤
  افزايش اعتماد به نفس در دانشجويان-5

   :اهداف اختصاصي 
 ارتقاء مهارت و استقلال دانشجو )١
  ارائه خدمات جامعه نگر در كارآموزي عرصه كودكان و نوزادان )٢
 ر كاروزان جهت ارتباط مناسب با بيمارانايجاد انگيزه د )٣
  ايجاد انگيزه جهت كسب مهارتهاي باليني دانشجويان) 4

 89-90 اول مسالي و ن88-89 دوم مسالين  :زمان اجرا  

   الزهرامارستاني كودكان و نوزادان بيبخشها  :محل اجرا  
 طلاكـوب،  قهي صـد ،ي زهره قـضاو ،يياي شهره ض  ن،ي گلچ يمهر  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              
 پور¬ حسنهي ضرغام، دكتر مرضيدكتر عل
  اصفهاني دانشگاه علوم پزشك،يي و ماماي درعرصه گروه كودكان، دانشكده پرستاري پرستار8 ترم انيدانشجو  :گروه هدف  



  داراي حدنصاب امتيازفرايندهاي                                                                                                 
  رويكردهاي نوين ارزشيابيايندهاي حيطه فر 
 

 
  

  

109

 انتخـاب   ي بصورت تصادف  8 ترم   اني نفر از دانشجو   40 ي مقطع يفيمطالعه توص  نيدر ا   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر          
 پرسـشنامه  ني ـ قرارگرفته شـد ا ديي مورد تأ  دي از اسات  ي تعداد قي آن از طر   ييايها، پرسشنامه محقق ساخته بود كه پا      ¬ داده ي قرار گرفتند ابزار گردآور    يو مورد بررس  

  طه ي ح4 كه در يني باليشامل مشكلات آموزش
  ي مشكلات مربوط به مربطهيح )1
   مشكلات مربوط به بخشطهيح )2
  ها¬فتي شيزي مشكلات مربوط به برنامه رطهيح )3
  ي مشكلات مربوط به امور رفاهطهيح )4

   مشخص شده بود 
هـا  ¬ داده ي جمـع آور   لي ـپـس از تكم    آنان قرار داده شد و       اري مورد پژوهش پرسشنامه در اخت     ي صورت بود كه پس از كسب اجازه از واحدها         ني انجام كار بد   روش

  . شدلي و تحلهي تجزSPSSتوسط نرم افزار 
  ها¬فتي شيزيمشكلات مربوط به برنامه ر :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  اني دانشجوي مشكلات رفاهو
 
 

هـاي بـاليني    مه تخصصي در تدوين ابزار ارزيابي سنجش صـلاحيت هاي ممتحنه دانشنا    سازي و تسهيل مشاركت اعضاي هيأت       فرآيند ظرفيت   :نام فرآيند    
 دستياران پزشكي 

  شهرام شايان  :نام مجري اصلي  
هيأت ممتحنه گواهينامه، دانشنامه جراحي مغز و اعصاب ايران، دبيرخانه شوراي آموزش پزشـكي و تخصـصي                   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه         

   پزشكيوزارت بهداشت، درمان و آموزش
 بهبود كيفيت آموزش پزشكي از طريق ارتقاء سطح و ايجاد استانداردها براي آزمونهاي دستياري  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
  سال تعيين سطح شايستگي مورد انتظار براي هر يك از مهارتهاي مورد نياز دستياران رشته جراحي مغز و اعصاب به تفكيك  -1
 تعيين تعداد و كيفيت اعمال جراحي و پروسيجرهاي مورد انتظار به تفكيك سال -2
 هاي مختلف آموزش سرپايي از نظر تنوع و تكرار  تعيين حيطه -3
  ساله5تعيين تعداد مطلوب هر يك از اين فعاليتهاي آموزشي براي دستيابي به مهارت در حد تسلط در دستياران در طول برنامه آموزشي  -4

 1389سال   :اجرا زمان  

هاي علوم پزشكي كشور اعم از اصفهان، تهران، شهيد بهشتي، كرمـان،   كليه گروههاي آموزشي رشته تخصصي جراحي مغز و اعصاب دانشگاه          :محل اجرا    
  اهواز، شيراز، مشهد، رشت، تبريز

  دكتر ليلا ملكي-بوريدكتر مسيح ص  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  
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 كليه دستياران جراحي مغز و اعصاب دانشگاههاي علوم پزشكي كشور  :گروه هدف  

در دانشگاههاي سراسر دنيا هيأتهاي ممتحنه كشوري معمـولاً بـا هـدف اوليـه                 :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
اين كـاركرد بعنـوان يـك       ) 1.(آيند   و ايجاد استانداردها براي آزمونهاي دستياري در نظام جديد پزشكي بوجود مي            بهبود كيفيت آموزش پزشكي از طريق ارتقاء سطح       

هـاي ممتحنـه كـشوري        آيد، لذا به فعليت درآوردن اين كاركرد اساسي هيأت          اي در علوم پزشكي، به حساب مي        منبع عظيم ملي براي بهبود كيفيت مهارتهاي حرفه       
گيـري   بديهي است بهـره . توجهي واقع شده است اي است كه، همواره در نظام آموزش پزشكي كشور مورد غفلت و بي ز نيروها و توانمنديهاي نهفته بمعناي استفاده ا  

ارزشـمند در   تواند گامي     شود، مي   اي از كل ظرفيت آموزش دانشگاههاي علوم پزشكي محسوب مي           ي واقعي و عصاره     از اين منبع عظيم كارشناسي كه بعنوان نمونه       
خوشبختانه چنين ديـدگاه راهبـردي در   .  در حوزه آموزش محسوب شود1404انداز ايران  راستاي تحقق، بخشي از نقشه علمي كشور و دستيابي به اهداف سند چشم        

بـه منزلـه اتـاق فكـر وزارت     ) انـشنامه د(از اعـضاي هيـأت بـورد    ) 2(خورد، چنانچه وزير محترم بهداشت نيز در سخنراني اخير خود  وزارت بهداشت نيز به چشم مي    
اند، اعضاي هيأتهاي ممتحنه بعنوان اتاق فكر و مجمع انديشه هستند و بايد در سياستگزاري راهبردي نظام سلامت كشور و تدوين سـند                    بهداشت ياد كرده و افزوده    

  . با رويكرد تخصص گرايي معاونت آموزشي را ياري رساند
گيري از بدنه قوي كارشناسـي هيأتهـاي ممتحنـه كـشوري در استانداردسـازي و تقويـت                  امكان عملي شدن اين مهم كه همانا بهره       در اين راستا و در جهت اثبات        

هـاي نـوين ارزيـابي صـلاحيتهاي بـاليني             بعنوان يكي از شيوه    Logbookباشد، تلاش گرديد تا با توجه به نقش حساس و مهم ابزار               هاي ارزشيابي مي    مكانيسم
لذا براساس طراحي يك    . زشكي، فرآيند استانداردسازي و ارتقاء كيفيت اين ابزار با كمك هيأت ممتحنه كشوري رشته جراحي مغز و اعصاب انجام پذيرد                   دستياران پ 

هي و فعاليتهـاي  ها، اعمال جراحي و پروسـيجرها، آمـوزش سـرپائي و درمانگـا     الگوي علمي، اهداف و ضوابط دوره دستياري جراحي مغز و اعصاب در قالب پودمان        
در اين مرحله اعضاي هيأت ممتحنه كشوري در جلساتي كه به همين منظور تشكيل گرديد، اقدام بـه تعيـين سـطح شايـستگي                  . آموزشي و پژوهشي تدوين گرديد    

ا عنايت به وجود حداقل يك نماينده از كليه         هاي اپيدميولوژيك كشور ب     همچنين با توجه به داده    . اند  مورد انتظار دستياران در سالهاي مختلف براي هر مهارت نموده         
هـاي    كننده دستيار كشور در جلسات مذكور، تعداد و كيفيت اعمال جراحي و پروسيجرهاي مورد انتظار به تفكيك سال و نيز تعيين حيطـه                        هاي آموزشي تربيت    گروه

بـديهي اسـت    .  دستياران در طـول برنامـه آموزشـي پنجـساله تعيـين گرديـد              مختلف آموزش سرپائي از نظر تنوع و تكرار، بمنظور دستيابي به مهارت در حد تسلط              
كننده دسـتيار     مشاركت كليه ذينغعان در اين فرآيند آموزشي ضمن غنا بخشيدن به اين فعاليت علمي، باعث افزايش تعهد و پايبندي كليه گروههاي آموزشي تربيت                      

اين ابزار در فرآيند ارزيابي دستياران و نهايتاً بهبود كيفيت آموزش و ارتقاء سـطح سـلامت جامعـه    تر  تخصصي جراحي مغز و اعصاب كشور در اجراي هرچه مطلوب         
  . خواهد شد

هاي آموزش، پژوهش و خدمات در سطح دانشگاهها و اعـتلاي آمـوزش عـالي و بـالاخص       سازي در ساير عرصه     اميد است اين تجربه موفق، زمينه را براي ظرفيت        
  . ردآموزش پزشكي، فراهم آو

  : ها فرصت :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
    در حوزه آموزش1404انداز ايران  حركت در جهت تحقق اهداف سند چشم -
  ارتقاء سطح سلامت جامعه از طريق ارتقاء كيفيت آموزش  -

  : تهديدها
  ها نجام اين پروژههاي مالي از طرف منابع تأمين اعتبار براي ا عدم يا نقصان حمايت -
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  ارزيابي دانشجويان دندانپزشكي از محيط يادگيري و ياددهي در دانشكده دندانپزشكي اصفهان  :نام فرآيند  
   فخري السادات خليفه سلطاني- دكتر عباسعلي خادمي -دكتر سيد ابراهيم جباري فر  :نام مجري اصلي  
   دانشكده دندانپزشكيEDOشكي كودكان، گروه دندانپز  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
از توانمديهاي چنـد گانـه دانـشجويان دندانپزشـكي اصـفهان مـشخص گرديـد كـه              CIPPدر ارزيابي     :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 كرده بودند و متوسط انجام خدمات مـستقل      كسب 87-86-85-84دانشجويان فارغ التحصيل شده بخشهاي دوازده گانه دندانپزشكي در حد قابل قبول در سالهاي               
دندانپزشكي بعد از فارغ التحصيلي را ضعيف تا متوسط گزارش كرده بودند و تفاوتي از اين نظر بين دروس مختلف دندانپزشكي ارايه شده توسط بخـشهاي مختلـف      

يط اموزشي دندانپزشكي يك پديده ديناميك پيچيده ، پر اسـترس و       مح. ارزيابي فضا و محيط اموزشي ميباشد        CIPPيكي از زير مجموعه هاي مدل       .وجود نداشت 
 ساله دندانپزشكي نياز دارند كه در طي اين دوره طولاني           5-6دانشجويان دوره عمومي دندانپزشكي هنگام ورود به برنامه         . داراي تنوع انتظارات و توقعات مي باشد        

علي رغم تنوع در فلسفه هـاي تعلـيم و تربيـت و متـدولوژي و سيـستم هـاي                   .  به فرد را كسب نمايند       تعليم و تربيت مجموعه اي از مهارت هاي متنوع و منحصر          
محيط  ايده آل آموزشي بهترين شـرايط  . آموزشي و منابع آموزشي در دسترس در تمام دنيا ديدگاههاي تمام دانشجويان در اين رشته بسيار به هم نزديك مي باشد         

اي مسير زندگي حرفه اي آينده شان فراهم مي آورد و اين شرايط بايستي به گونه اي فراهم شود كه طي اين دوران تحـصيل توسـعه                           آماده سازي دانشجويان را بر    
فردي پيدا كرده ، مهارت هاي لازم حرفه اي براي آنها فراهم شود و منجر به ارتقاء سلامت جسمي ، روحي و رواني و رفاه و آسايش آن هـا گـردد در عـين حـال                                     

عوامل و شـرايط پيـدا و   . نوان يك شبكه اجتماعي تأمين خدمات سلامت دهان و دندان در جامعه ظاهر شده و مسئوليت اجتماعي و حرفه اي خود را انجام دهند            بع
لندگي و ارتقاء اين مهـارت     پنهان مانند اندازه كلاس درس و بخش ، فرصتهاي فوق برنامه اي و روشهاي ارزشيابي ، جو اخلاق حرفه اي و فرصتهاي آموزشي بر با                        

پژوهشهاي كيفي نشان داده است كه تظاهرات سايكوسوشيال و فيزيولوژيك بين دانشجويان دندانپزشكي قابل توجه بـوده بطوريكـه توانـائي و      . ها تاثير مي گذراند   
اي روشهاي پيشگيري سبب كاهش يا حذف عوامل استرسـور  بدون شك تعيين استراتژيهاي مناسب و اجر. مهارت لازم در محيط دندانپزشكي را متأثر خواهند كرد     

همچنين مشخصات جو آموزشي مطلوب عبارتند از فضاي  آرام و جو آموزشي همـراه               . مي گردد و يكي از نكات كليدي افتراق محيط ياددهي و يادگيري مي باشد               
و فضاي اخلاقي حرفه اي و روابط احساسي و عاطفي توأم با عدالت و مهربـاني                با احترام به همه دانشجويان صرفنظر از سن ، جنس ، قوميت و تفاوت هاي فردي                 

فراهم آوردن منابع لازم براي برآوردن نيازهاي آموزشي و ارزشيابي و امتحانات و شيوه هاي برآيند يـادگيري و تأكيـد                     . در مديران ، معلمين و مربيان و دانشجويان         
 و تقويت تفكر انتقادي در انجام خدمات و يادگيري ايده ها و نيز پژوهـشها                PBLب استراژييهاي آموزشي مناسب مانند      و انتخا ) دانشجو محوري (بر يادگيري فعال    

آماده سـازي و فـراهم كـردن اطلاعـات بـراي دانـشجويان              . و همچنين استراتژيهاي مبني بر شواهد از اصول پذيرفته شده يك محيط مطلوب آموزشي مي باشند                 
اي آموزشي و ارزشيابي و شيوه هاي تدريس و گوشزد كردن وظايف دانشجويان ، تدارك كلاس و بخشهاي متناسب با نياز و توجـه بـه شـيوه                            ورودي و بيان روشه   

 و تشويق و تحريك به يادگيري مشاركتي ، فعاليت هاي تيمي و گروهـي و                ICTهاي فردي يادگيري و توجه و فراهم آوردن تكنولوژي هاي آموزشي جديد مانند              
-port و Log bookمكاري و بحث و جدل هاي علمي بين همتايان ، ايجاد فرصتهاي خود ارزيابي فردي ، ارزشيابي ممتـد و تكـويني و نهـائي ، بكـارگيري     ه

folio       رفـع نـواقص و    و ثبت روند پيشرفت تحصيلي و بازخورد آن به دانشجو براي ارتقاء عميق و  معناداري يادگيري و كسب مهارت هـا و ايجـاد فرصـت بـراي
كاستي هاي يادگيري، انجام خدمات مشاوره اي و حمايت از دانشجو در مشكلات آموزشي كه پيش مي آيد ، تشويق و ترغيب دانشجويان به مـشاركت در فعاليـت                             

 لازم براي ارائه خدمت به بيماران و هاي فوق برنامه فرهنگي و ورزشي و داوطلبانه شرايط يادگيري طولاني مدت حرفه اي و بازآموزي و استقلال و كسب كمالات               
  .جامعه را فراهم مي كنند
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باشد كه از اين رهگذر تـوان مداخلـه هـاي           . لذا بر آن شديم قسمتي از فضاي آموزشي بخشهاي دانشكده دندانپزشكي را از ديدگاه دانشجو به تصوير بكشيم                    
اي آموزشي مثبت كه يادگيري مستقل و پايـدار مبتنـي بـر اخـلاق حرفـه اي و توسـعه و                      آموزشي براي دست اندركاران آموزشي فراهم شود بطوريكه منجر به فض          

تكامل فردي و تثبيت روحيه اجتماعي و مشاركتي و تيمي و مسئوليت پذيري و برآوردن نيازهاي گروه عظيمي از فارغ التحصيلان تـأمين كننـده سـلامت دهـان و         
  .فراهم شوددندان مردم كه منابع عظيمي صرف آن ها مي گردد 

 Reff          و همكارانش يك شاخص بين المللي به نام DREEM       طراحي كرده اند كه اختصاص به فرهنگ نداشته و ابزاري عيني بوده كه فضاي آموزشـي را 
ني موفقيت و عـدم موفقيـت در   با استفاده از اين روش امكان ارزيابي و مقايسه و ارتباط آن با پيشرفت دانشجويان و پيش بي    . تشخيص داده و اندازه گيري مي كند        

بنابراين هدف از اين پژوهش ارزيابي دانشجويان دندانپزشكي از محيط و فضاي آموزشي بخشهاي دوازده گانه دندانپزشكي مـي                   . محيط آموزشي را فراهم مي آورد       
 باشد
  انپزشكي اصفهانارزيابي دانشجويان دندانپزشكي از محيط يادگيري و ياددهي در دانشكده دند  :اهداف اختصاصي 
 15/3/89 لغايت15/2/89  :زمان اجرا  

  ...)كودكان ، جامعه نگر ، پروتز ، جراحي ، ارتودنسي و ترميمي و(بخشهاي دوازده گانه دانشكده   :محل اجرا  
 فخـري   -ي خـادمي    دكتر عباسعل  –دكتر سيد ابراهيم جباري فر        :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 السادات خليفه سلطاني
 دانشجويان و دستياران و فارغ التحصيلان و متخصصين و اساتيد دندانپزشكي  :گروه هدف  

براي كسب اطلاعات و تجزيه و تحليل اطلاعـات يـك پرسـشنامه    : متدولوژي   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر    
 با مرور منابع خارجي و داخلي پيرامون سوژه مورد نظر از پرسشنامه هاي متعددي استفاده شده بـود عمـده مطالعـات و پرسـشنامه هـاي                    خودسنجي تهيه گرديد كه   

د با مشاوره با متخصصين آموزش علوم پزشكي تصميم گرفتـه ش ـ          . و درصد بسيار اندك در دندانپزشكي بود        ... مورد نظر مربوط به رشته هاي پزشكي ، پرستاري و           
ايـن  .  گـردد    Pilotبرگـشتي ترجمـه و       – گرديده است بطور اسـتاندارد رفتـي         Validكه يكي از پرسشنامه هاي مشهور كه در چندين كشور و سيستم آموزشي              

 بدسـت  9491/0ا كرنبـاخ  پرسشنامه به سه نفر از كارشناسان مرتبط به رشته دندانپزشكي داده شد و نظرات اصلاحي آنها اعمال گرديد و در يك آزمون مقدماتي آلف      
  . آمد 

 باشـند و از دانـشجويان   11 و 10 و 9و8با يك حساب سرانگشتي قرار بر اين شد كه دانشجويان حداقل دو واحد درسي عملي و نظري را كه ترجيحاً در ترم هـاي                     
زمان تكميل پرسشنامه مربـوط بـه       .  داوطلبانه تكميل نمايند      نفر دانشجو براي هر بخش آموزشي پرسشنامه ها را با آزادي كامل و             12-17تكميلي نباشند به تعداد     

  .هر بخش ضرورتاً در ترم دوم و سوم و آخر همان رشته دندانپزشكي در همان بخش بود 
مقيـاس ليكـرت    كه براسـاس    )  محيط يادگيري ، محيط ياددهي ، شرايط آكادميك ، جو آموزشي            ( گزاره ي مثبت و منفي و داراي پنج حيطه           50پرسشنامه داراي   

 نفر از رزيدنت هاي مختلف دندانپزشكي فارغ التحصيل 15-20تصميم گرفته شده كه تعداد      .  تنظيم شده بود     0-4كه با كدهاي    ) بسيار مخالفم   ... بسيار موافقم ،    (
تـصميم گرفتـه شـد كـه ايـن پرسـشنامه در             دوره عمومي در دانشكده دندانپزشكي پرسشنامه را تكميل كنند كه در صورت نياز مقايسه صورت گيـرد و همچنـين                     

بعـد از جمـع   . دانشكده دندانپزشكي دانشگاه آزاد واحد خوراسگان به تعداد بيست نفر جهت مقايسه تكميل گردد كه در زمان تجزيه و تحليـل در دسـترس نبودنـد               
 تست و كاي اسكوئر تجزيه و تحليل        Tو آزمون هاي تحليل واريانس و         5/11 نسخه   SPSSآوري اطلاعات و وارد كردن آنها به كامپيوتر با استفاده از نرم افزار              

  . گرديدند 
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 50/27 و انحـراف معيـار   IDEE 75/99 و ميانگين نمره 9491/0برابر با )IDEE(آلفاي كرنباخ استاندارد شاخص فضاي آموزشي دندانپزشكي اصفهان : نتايج 
 و بخـش انـدودنتيكس      80/108±65/14 و بخش تشخيص     03/89 ±22 و بخش جراحي     04/105 ± 23 و بخش پروتز     45/116 ± 3بخش ارتودنسي   . مي باشد   

 و بخــش 66/94±18 و بخــش ترميمــي 83/95±31 و بخــش راديولــوژي 90±30 و بخــش كــارورزي 127+33 و بخــش دندانپزشــكي كودكــان 29±66/104
  . مي باشد33/88±15پريودنتولوژي 

  مقطعي بودن و فاصله اي بودن نتايج و عدم انگيزه در اجراي برنامه ارزشيابي :انتخابي آن چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل  
 
 

 دانـشگاه علـوم     يراپزشـك ي و پ  ي پزشـك  ي   تازه هـا     ي سراسر يشهاي ارائه شده در هما    ي مقالات علم  دي مشاركت گروهي در تول    زاني م يبررس  :نام فرآيند    
  1385 تا 1380 ي سالهاي اصفهان طيپزشك
  هيحسن قهنو  : مجري اصلي نام 
   اصفهانيدانشگاه علوم پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 يشهاي ارائه شده در هما    ي مقالات علم  دي مشاركت گروهي در تول    زاني م يبررس  : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه         و اهداف اختصاصي   هدف كلي  
 .1385 تا 1380 ي سالهاي اصفهان طياه علوم پزشك دانشگيراپزشكي و پي پزشكي   تازه هايسراسر
 29/11/1387 طرحاني پاخي؛ تار29/1/1387 طرح بي تصوخيتار  :زمان اجرا  

   اصفهانيدانشگاه علوم پزشك  :محل اجرا  
  دانشديفرش  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 جـزو گـروه هـدف       1385 تـا    1380 ي سـالها  ي اصفهان ط  ي دانشگاه علوم پزشك   يراپزشكي و پ  ي پزشك يها  تازه ياسر سر يشهاي هما يتمام  :گروه هدف    
 .گردند يمحسوب م

 آن صـفحه    ي و به منظور اجرا    باشد ي م ي و از نوع كاربرد    يشيماي پژوهش پ  نيا  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 كه تعداد آنها در حدود      1385 تا   1380 ي سالها ي اصفهان ط  ي دانشگاه علوم پزشك   يراپزشكي و پ  ي پزشك ي تازه ها  ي سراسر يشهايدر هما عنوان مقالات ارائه شده     

  آنهـا  در فـرم      ي سـازمان  ي و وابستگ  تي جنس ،يلي رشته تحص  ان،ي همچون نام مجر   ي و عناصر اطلاعات   رديگ ي  مورد مطالعه قرار م     شود، ي زده م  ني عنوان تخم  2000
 اصـفهان  ي دانـشگاه علـوم پزشـك   يراپزشكي و پي پزشك ي تازه ها  ي سراسر يشهاي صفحات عنوان ارائه شده در هما      يپس از بررس  . گردد ي وارد م  ي واحد ياطلاعات

به منظور دسـت  . ديآ ي كه در ادامه به آن اشاره خواهد شد، بدست م   ي پژوهشگران در ارائه مقالات طبق  فرمول       ي گروه يكار هم بيضر1385 تا   1380 ي سالها يط
 نرم افزار در سطح آمار توصيفي بـه صـورت فراوانـي و درصـد     ني پژوهش در اني اي استفاده شده، و داده ها     SPSSي اهداف مذكور، از نرم افزار آمار      ري به سا  يابي

  .رديگ ي قرار ملي و تحلهي و تجزي و  مورد  بررسهمحاسب
 يي توانـا گـر ي ، دي محققان در هر حوزه علم ـنيبنابرا.  شده استري اخيها  رشد آن در دهه  ي و حت  ي علم جهان  ترشي ب يياي باعث پو  يا  رشته اني م ي حوزه ها  شيافزا

 يهـا   از تخـصص   تفاده چند محقق  به منظـور اس ـ       اي دو   ي اشتراك فكر  ي برا ي تلاش ي گروه ي ندارند وپژوهش ها   ي را به صورت فرد    ي پژوهش ي ها تيانجام فعال 
 8/14 بـه    1986-88 ي سال ها  ني درصد در ب   8/7 در سراسر جهان به صورت مداوم در حال رشد بوده است و از               ي الملل ني ب يت گروه تعداد مقالا . باشد ي م گريكدي
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 باشد كه منجر بـه توسـعه        ي م ي پژوهش ي ها طي در مح  ي الملل ني ب ي علم ي همكار ري به سبب تأث   شتري امر ب  نيا.  است افتهي شي افزا 1995-97 يدرصد در سال ها   
  .شود ي و اشتراك دانش مدي وتول،ي فن آورشرفتي ،امكانات، پينسان ايروين

 يشتري ـ اما بعد از آن با سـرعت بب        افت،ي رشد   ي اول به آرام   ي قرن نوزدهم به وجود آمد وتا جنگ جهان        لي در اوا  ي فرانسو دانانيمي در ابتدا توسط ش    يمشاركت علم 
 مقـالات   تي ـفي ك شي نظرات، افزا  ديف شامل تبادل مؤثر وم    ي مشاركت علم  ياي مزا لي ممكن است به دل    عي رشد سر  ني ا لي از دلا  يبرخ. به رشد خود ادامه داده است     

 تعـداد   شي افـزا  ،ي در مجلات معتبـر علم ـ     ي احتمال چاپ مقالات گروه    شي همكار، افزا  سندگاني استفاده از تخصص ومهارت نو     شتر،ي ب ي استنادها افتي در ،يگروه
.  باشـد ي علمي مقابله با انزواي براي وابزاري پژوهشي هاتيل انجام فعا ي در محققان برا   زهي انگ شي رتبه، افزا  ي جهت ارتقا   دانشگاه ها  ي علم اتي ه يمقالات اعضا 

 موجود در وب جهانگـستر  لاتي و تسهوستهي پي اطلاعاتي هاگاهي از راه دور به پاي دسترس،يكي همانند پست الكتروننهي كم هزي ارتباطي ها ستمي س ن،يعلاوه بر ا  
كـاهش  .  دارنـد لي ـ خـود نـسبت بـه گذشـته تما    ي پژوهـش ي هاتي فعالي بر روي به كار انفراد مترمحققان اكنون ك  .. رسند ي به نظر م   عي رشد سر  ني ا لي از دلا  زين

 اكنـون   ي كه آثار گروه   ير مورد اشاره قرار گرفته است به طو       ي علم ي از رشته ها   ياري به طور گسترده در بس     ي توأمان مقالات گروه   شي و افزا  ي انفراد يها تيفعال
  .دهند ي ملي را تشكنتشارات اكثر اي علمي از رشته هاياريدر بس
 و  ي كتابـدار  نـه يدر زم .  اسـت    افتـه ي شي به طور مداوم افزا    ي پژوهش ي ها افتهي در دسترس بودن     لي وانساني به دل   ي در هر دو حوزه علوم اجتماع      ي گروه يهمكار

 و ي دانـشگاه ي هـا انـه كتابخ«  تمـام مقـالات مجلـه   سندگاني ـ نويتـر .  باشـد ي مي گروهي از رشد پژوهش هايريشمگ نمونه چ  ي تر مزي مقاله ج  ،ياطلاع رسان 
 1939 سـال از 5 ي درصد ط ـ7/95 به طور مداوم از سندهي كه مقالات تك نودي رسجهي نتني كرد و به اي را بررس1994 تا1939 ي سالهاني منتشر شده ب   »يپژوهش

  .              استافتهي كاهش 1994 تا 1989 ي دوره زماني درصد برا5/40 به 1944تا 
 در قالـب مجموعـه      شتري ـ ب ي علم ـ ي هـا  افتـه ي نيدتريبه طور معمول جد   . ندي آ ي ورشد دانش در هر رشته به شمار م        ي اطلاع رسان  ي ابزارها ني از مهم تر   نارهايسم

 ي ونگـرش هـا    قي ـ علا انگري ـ شـود ب   ي اجـرا م ـ   يدر دانشگاه ها و موسسات آموزش عال       كه توسط محققان     نارهاي سم قتيدر حق .  شود ي منتشر م  نارهايمقالات سم 
  . مشغول به كار باشندي خدماتاي وي پژوهش،ي آموزشي باشد كه ممكن است در واحدهايپژوهشگران در هر رشته م

 علـوم وعلـوم     ي در گذشـته در حـوزه هـا        دهي ـ پد ني ـا.  است افتهي شي به طور روزافزون افزا    ي به صورت گروه   نارهايدر طول چند دهه گذشته، ارائه مقالات در سم        
 هـا از    ي همكـار  ني ـ ا زاني ـ م كـه  ي به طور  مي باش ي حوزه ها م   ري در سا  سندگاني نو ي گروه ي همكار شي شاهد افزا  زي ن راًياخ.  مورد اشاره قرار گرفته است     ياجتماع

  .  داشته استي ترعي رشد سري انتشار خود آثار علمزانيم
 از افـت، ي تـوان  ي پرداخته باشد نم ـنارهاي در سميقاتي پژوهشگران در ارائه مقالات  تحقي همكاري گروهزاني مي كه به طور مشخص به بررس     يا مطالعه   رانيدر ا 

 از  اي ـوآ چگونه است    ي علم قالات محققان در ارائه م    ي گروه ي نكته را روشن سازد كه همكار      ني تواند ا  ي م ي همكاري گروه  زاني م ي رو پژوهش حاضر با بررس     نيا
 آنهـا   راتيي مختلف را به دست آورد و روند تغ        ي سال ها  ي محققان ط  ي گروه ي همكار بي ضر زاني توان م  ي م ي مطالعه ا  ني باشد؟ با چن   ي برخوردار م  يرشد مطلوب 

  . قرار دادي مورد بررسسندگاني نوي گروهي همكارشرفتي پنييرا به منظور تع
 يابي جهـت دسـت    يكي الكترون يها وهي ش ي از برخ  ي علم اتي اعضاء ه  ي و آشنائ  يعدم آگاه  :خابي آن   چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انت         

 جهت استفاده از منابع     ي آموزش يها  جهت اگر همانطور كه اشاره شد كارگاه       ني روبرو گردد؛ به هم    ي جد يدي چالش و تهد   جادي در نوع خود به ا     تواند يبه اطلاعات م  
  . داشته باشنديا نهي استفاده بهي منابع اطلاعاتني بتوانند از اي علماتي تا اعضاء هشد باي مناسب راهكارتواند ي ميكيالكترون
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  ي تخصصي اصفهان با اقتباس از استانداردهاي دانشگاه علوم پزشكيمارستانهاي بيرسان ها و مراكز اطلاع  كتابخانهيابيارزش  :نام فرآيند  
  رحيمي عليرضا -هيحسن قهنو  :نام مجري اصلي  
   اصفهانيدانشگاه علوم پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ي دانشگاه علوم پزشـك    يمارستانهاي ب يرسان ها و مراكز اطلاع     كتابخانه يابيارزش  : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه         و اهداف اختصاصي   هدف كلي  

 ي تخصصياصفهان با اقتباس از استانداردها
 9/2/1386  :زمان اجرا  

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكي هامارستانيب  :محل اجرا  
 انيميپگاه كر  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

  جامعـه  باشـد؛  ي و از نوع مشاهده توصـيفي م ـ       ي كاربرد ي حاضر پژوهش  قيتحق  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 الزهـرا،   مارسـتان يب: هـاي   كـه شـامل كتابخانـه      باشـد  ي اصفهان در شهر اصفهان م     ي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشك     يمارستاني ب يها  كتابخانه هي شامل كل  يآمار

 چـك   قيطلاعات از طر   ا يآور روش جمع .  است ميمر بن يسي مدرس، فيض و ع    ،ي فاراب ،ي بهشت ديه و ش  ني ام دالشهدا،ي اصغر، س  ي چمران، نور و حضرت عل     ،يكاشان
 وابسته به دانـشگاه     يمارستاني ب يها  از مسئولين كتابخانه   ييدهاي بازد ي كه توسط محققان پژوهش ساخته و به روش مشاهده در عرصه و مصاحبه ط              باشد ي م ستيل

 منظور  ني وابسته به محتوا استفاده شده است بد       ييا پژوهش از رو   ني ا يريگ  ابزار اندازه  يي سنجش روا  يبرا.  گردد ي م ليم تك د،يآ ي اصفهان به عمل م    يعلوم پزشك 
 نظرات، اشـكالات  ي و جمع آور  ي قرار گرفت و بعد از بررس      ي پزشك ي و اطلاع رسان   ي متخصصان كتابدار  اري در اخت  يي روا دي سنجش و تائ   ي برا ي مقدمات ستيچك ل 

 و  هي ـ مـورد تجز   spssي با استفاده از نرم افزار آمار      قي اطلاعات خام تحق    ها ستي چك ل  يپس از جمع آور   . دي استخراج گرد  يي نها ستي شد و چك ل    طرفموجود بر 
  .رديگ ي قرار مليتحل

 بهداشت و درمان    يها  در عرصه  ي و پژوهش  ي آموزش ،ي درمان يازهاي به ن  يي،جوابگويمارستاني ب ي واحدها جاديهدف از ا  ):   موضوع   اهميت  ، توجيه    مسئله  بيان ( مقدمه
 در علـم  عي اطلاعـات وتحـولات سـر   رانفجا.  كننده اطلاعات هستنددي خود تول  گري د ي روزآمد هستند و از سو     ي اطلاعات تخصص  ازمندي ن يي مراكز از سو   نيا. است
 و همراه  رماي ب مارستان،ي به پزشكان، پرسنل ب    ي پزشك ني و موثر در ارائه اطلاعات نو      اي پو ي را به عنوان مركز    يمارستاني ب يها  و علوم وابسته به آن كتابخانه      يپزشك

 نشي كتابـدار جهـت گـز   نيها بـه متخصـص    كتابخانهازي ننيعلاوه بر ا. كند يم در سطح جامعه، مطرح ي درمان-ي ارائه خدمات بهداشتجي بهبود نتا جهي و در نت   ماريب
  . قابل اغماض استري غي سازمان، امرازي متناسب با ني اطلاعات روزآمد پزشكمي بر علم از توده عظياطلاعات مبتن

 يها نهيبالا رفتن هز  .  به عهده دارند   زي آنان را ن   دي و اسات  يراپزشكي و پ  ي پزشك اني دانشجو ي و پژوهش  ي منابع آموزش  ني تام فهي وظ ي آموزش يمارستاني ب يها كتابخانه
 خود با مـشكل مواجـه       ازي منابع مورد ن   نيم را در تا   يمارستاني ب يها  توسط سازمان مادر، كتابخانه    ي بودجه كاف  صي و به همراه آن عدم تخص      زاتي منابع و تجه   نيتام

  . كند ي مداي پشي افزازي متخصص ني انسانيروي مناسب و ني به فضاازي نيا با گسترش منابع و خدمات كتابخانه. ساخته است
جام داده است در ايـن پـژوهش پـس از            ان " راني و طرح توسعه آن در ا      يمارستاني ب يها  كتابخانه يبررس" تحت عنوان  يپژوهش )1355(يگلري ب ني راستا آفر  ني ا در

آوري    و بـا جمـع     ا،هاي پزشكي، بخصوص بيمارسـتاني، در كـشورهاي مختلـف و پيـشرفته دني ـ               گردآوري اطلاعات لازم در مورد تاريخچه و وضع كنوني كتابخانه         
 جياسـت بـا بررسـي نتـا      ها در ايران پرداخته      اين نوع كتابخانه   هاي بيمارستاني در ايران، به عرضه طرحي براي ايجاد و توسعه            اطلاعات لازم در مورد وضع كتابخانه     

 پـژوهش   نيدر ا . پژوهش، استانداردهائي بمنظور ايجاد دو نوع كتابخانه بيمارستاني در ايران، كتابخانه بخش پزشكي، و كتابخانه مخصوص بيماران ارائه داده است                   
 مراجعـه كننـدگان و      نيانگي ـ كتابداران، ساعات كار كتابخانـه، م      لاتي كتابخانه، بودجه، تحص   ي مناسب برا  ي را از نظر دارا بودن كتابخانه، فضا       راني ا يها مارستانيب
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 يآور  جمـع ي بـرا ي بررس ـني ـ در ايگلـر يب.  را مـورد  مطالعـه قـرار داده اسـت    ماراني پزشكان و ب  به يرسان  و نحوه خدمات   يا  كتابخانه نياستفاده از روش امانت ب    
 تي شـود كـه از جملـه عوامـل عمـده مـوثر در نامناسـب بـودن وضـع           ي آن متـذكر م ـ    جياز پرسشنامه استفاده كرده است و ضمن ارائه نتا         خود   ازياطلاعات مورد ن  

  . كندي كمبود بودجه، كمبود متخصان با تجربه و كمبود منابع ذكر م،ي كافي نبود فضات، در ارائه خدمايمارستاني بيها كتابخانه
 از ي آن بـا برخ ـ سهي ـ كـشور و مقا ي علـوم پزشـك  ي وابـسته بـه دانـشگاهها   يمارسـتان ي بيها  كتابخانهتيوضع" تحت عنوان   يهشپژو) 1366 (يري شكوه ام  فائزه

 هي ـ و كليمارسـتان ي بيهـا   كتابخانـه سي تاسي برا يا  و ضابطه  اري مع چگونهي است كه ه   تي واقع ني ا انگري ب قي تحق ني ا جينتا.  انجام داده است   " موجود ياستانداردها
 انجام امـور كتابخانـه بـه طـور اعـم            ي متخصص به طور اخص و كمبود پرسنل برا        يروي با كمبود ن   يمارستاني ب يها كتابخانه.  دهنده آنها وجود ندارد    ليشكاركان ت 

  . مواجهنديا دهي عدشكلات منابع خود با مهي تهي برال،ي دلني هستند و به هميها فاقد بودجه اختصاص اكثر كتابخانه. روبرو هستند
 راني ا ي درمان ي و خدمات بهداشت   ي دانشگاه علوم پزشك   يمارستانهاي ب اراني درصد پزشكان متخصص و دست     يبررس" تحت عنوان    يپژوهش) 1375 (ي اعتصام نيپرو

  پـژوهش  ني ـدر ا.  اسـت هداد انجـام  " آنـان  ي اطلاعات براهيها در ته  كتابخانهني و نقش كتابداران شاغل در ا ماراني كمك به ب   ي برا يمارستاني ب يها از كتابخانه 
و وجود مراكزي جهت در اختيـار قـرار دادن اطلاعـات لازم             . باشد  گيريهاي پزشكي تنها وابسته به دانش قبلي پزشكان نمي           متذكر شده كه امروزه تصميم     ياعتصام

 علوم پزشكي و خـدمات بهداشـتي درمـاني ايـران بـراي            گاهانشهاي بيمارستاني د    اين مراكز اطلاعاتي كه همان كتابخانه     . است  براي پزشكان در بيمارستانها الزامي    
نتـايج ايـن   . پژوهش به صورت توصيفي تحليلي انجام شده است. كمك به درمان و نقش كتابداران شاغل در اين بيمارستانها در تهيه اطلاعات صورت گرفته است          

نيـز    درصد از دستياران 94/73همچنين . نمايند تابخانه بيمارستاني استفاده مي كز درصد از متخصصين براي حل مشكل خود در درمان ا97/7پژوهش نشان داد كه    
 درصد پزشكان اعم از متخـصص و        100. كنند  اعلام نمودند كه براي كسب اطلاعات هنگام برخورد با مشكل در درمان بيماران از كتابخانه بيمارستاني استفاده مي                 

 درصد آنـان نيـز معتقـد بودنـد كـه      100و . اند  بيمارستاني هيچ نقشي در تهيه اطلاعات براي كمك به درمان نداشته      هاي نهدستيار معتقد بودند كه كتابداران كتابخا     
 30/73 درصد از متخصصان و دستياران معتقدند كه در مرحله اول با روزآمد كردن منـابع و                  42/57. توانند در كيفيت درمان موثر باشند       هاي بيمارستاني مي    كتابخانه

همچنين انـواع خـدماتي كـه از    . تواند در كيفيت درمان موثر باشد  آنان نيز معتقدند كه در مرحله دوم با داشتن كتابدار متخصص يك كتابخانه بيمارستاني مي      رصدد
 دهنـدگان آن را ذكـر نمـوده          اسـخ  درصـد پ   100نظر پزشكان متخصص و دستياران يك كتابخانه بيمارستاني بايد ارائه دهد از همه بيشتر تهيه منابع جديد بود كه                    

در نهايت نيز پيشنهاداتي از جمله استفاده از نيروي كتابداري پزشكي در بيمارسـتانها،              .  درصد آن اشاره نموده بودند     37/36پس از آن خدمات مدلاين بود كه        . بودند
  . بيمارستاني گرديدهاي بخانهكتاروزي در  هاي شبانه تخصصي و برقراري سيستم سرويس تهيه منابع در سطوح تخصصي و فوق

در .   انجـام داده اسـت        "1379 استان اصفهان در سـال       ي ها مارستاني كتابخانه در ب   گاهي و جا  تي وضع يبررس" باعنوان   يپژوهش) 1379 (يري ملا ي اصلان محسن
 بـد و نـامطلوب   يكيزي فياها از فض كتابخانه% 70 از شيب بوده و ي در رشته كتابدارلاتياز كاركنان كتابخانه فاقد تحص    % 87 از   شي پژوهش نشان داده شده ب     نيا

 ـ گر انياند كه نما    بوده مارستاني ب ي در ساختار سازمان   گاهي فاقد جا  رين % 7/56ها فاقد بودجه مستقل بوده و        از كتابخانه % 92اند و  برخوردار بوده   ني مـسئول  ي تـوجه  ي ب
  . باشدي  ميمارستاني بيها  از نقش كتابخانهربطيذ

 اني ـ ب " موجـود    ي بر اساس اسـتانداردها    ي بهشت دي ، تهران و شه    راني ا ي دانشگاه علوم پزشك   يها  كتابخانه يابيارز" تحت عنوان    ي در پژوهش  انيضا هاشم  ر محمد
در واقـع  . اند  تاثيرگذار گرديده...هاي بيمارستاني بعنوان بخش مهمي در بيمارستان در عملكردهايي مانند مراقبتهاي بيمار، آموزش بيمار و  نموده كه امروزه كتابخانه  

ايـن پـژوهش ضـمن بررسـي وضـعيت          . كننـد ي م فـا يهاي بيمارستاني علاوه بر نقشي كه در آموزش و پژوهش بر عهده دارند سهم بسزايي نيز در درمان ا                   كتابخانه
يروي انساني، منابع چاپي ، خدمات و وضـعيت فيزيكـي ايـن          ن ضعيتهاي علوم پزشكي ايران، تهران و شهيد بهشتي به مقايسه و           هاي بيمارستاني دانشگاه   كتابخانه

براسـاس نتـايج ايـن پـژوهش        .  و استاندارد مجموعه كتابخانه هاي مراكز آموزشي درماني مي پـردازد           2002كتابخانه ها با استانداردهاي كتابخانه هاي بيمارستاني        
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درصـد از مـسئولين كتابخانـه از نظـر سـطح            29تنهـا   .  متخصص زير سطح استاندارد هـستند      انسانيحدود نيمي از كتابخانه هاي بيمارستاني از نظر داشتن نيروي           
از نظر سـاعات ارائـه خـدمات و ارائـه     . هيچيك از كتابخانه هاي مورد بررسي از نظر مجموعه كتابها استاندارد نيستند. تحصيلات و رشته تحصيلي استاندارد هستند 

 درصد از كتابخانـه هـا داراي سـاختماني هـستند كـه از قبـل بـراي              8/25. درصد كمي از كتابخانه ها استاندارد هستند       كنندهخدمات به گروههاي مختلف استفاده      
درصد از كتابخانه ها داراي كامپيوتر هستند كه بيشترين فراواني را در بين سخت افزارهاي موجـود                 6/93از نظر امكانات سخت افزاري      . كتابخانه طراحي شده است   

درصـد از كتابخانـه هـا داراي نـرم          7/38ها از اينترنت استفاده مي كنند و تنها           درصد از كتابخانه   9/83. رصد از كتابخانه ها از مدلاين استفاده مي كنند        د7/80. دارد
  .افزار كتابداري هستند

 ي علـوم پزشـك    يهـا   وابسته به دانشگاه   يمارستانيب يها  نگرش كتابداران كتابخانه   يبررس" با عنوان    ي مقدم پژوهش  ي و و فاطمه نورسر    يجاني االه حسن لار   حجت
 علـوم   يهـا   بـه دانـشگاه    ابـسته  و يمارسـتان ي كتابخانه ب  30 ي بر رو  يشيماي به روش پ   " ماراني به ب  يا  نسبت به ارائه خدمات كتابخانه     ي بهشت دي تهران و شه   ران،يا

 7/26 و تنهـا  كننـد،  ي اسـتفاده م ـ يا  از خدمات كتابخانـه ماراني درصد ب1/6وهش، فقط  پژني اجيو براساس نتا. اند  انجام دادهي بهشتدي تهران و شهران،ي ا يپزشك
 مـارن ي ارائـه خـدمات بـه ب       ي بـرا  يا ها بودجـه    درصد كتابخانه  3/3.  كنند ده بتوانند از آنها استفا    ماراني قرار دارند تا ب    ي مناسب ي مكان تيها در وضع   درصد از كتابخانه  

 درصـد كتابـداران   3/3. انـد   از مراجعان در نظـر گرفتـه  ي را به عنوان بخشماراني كتابخانه خود بيي نامه اجرا  نيها در آئ   د كتابخانه  درص 7/6فقط  . اند   اختصاص داده 
تقـاد دارنـد    درصد كتابـداران اع 94 آنها دارد و تي در موفقيادي نقش زيلي درصد كتابداران، مدرك تحص7/86از نظر . اند دهي آموزش دماراني ارائه خدمات به ب يبرا

  .ها و اهداف كتابخانه با آنها مشورت شود  برنامههيكه لازم است در ته
 ميها در تصم    كتابخانه ري مقاله تاث  نيدر ا : هيجري كشور ن  يها مارستاني در ب  يني و بال  ي پزشك يري گ مي در تصم  يمارستاني ب يها  كتابخانه ريتاث) 1997-1998 (ليادو.ا.ا
 قرار گرفتـه توسـط كتابخانـه      اري در اخت  عات قرار گرفته است  مطالعات نشان داده كه اطلا         ي مورد بررس  هيجري ن ي دانشگاه مارستاني در  دو ب    ي و پزشك  يني بال يريگ
 بـر   نياز مطالعـه چن ـ    .باشد ي اطلاعات توسط پرسنل  آن م      يآور ها بوده  و جمع      بر اساس اطلاعات  كتابخانه     " دارو اكثرا  زياند تجو   مناسب بوده  يري گ مي تصم يبرا
  . كتابداران را داردي به آموزش مجدد كار براازي است  نوجود مهيجري كه در كشور ني موجود  و مراكز اطلاعاتي پزشكيها  كه كتابخانهديآ يم
 سهي ـ موجـود مقا ياردها اصفهان را با اسـتاند ي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشك     يمارستانهاي  ب  يرسان ها و مراكز اطلاع     تا كتابخانه  مي پژوهش حاضر بر آن هست     در
 و چگونـه    مي استاندارد فاصله دار   ابخانه كت كي كه تا چه اندازه با       دهد ي نشان م  ي تخصص ي با استانداردها  يمارستاني ب يرسان ها و مراكز اطلاع     كتابخانه سهيمقا. ميكن
 ني ـ از ايري ـگ  با بهرهتوان ي منيهمچن.  واقع گردد  دي مف اريها بس   كتابخانه هندي آ يها يزير  در برنامه  تواند ي اختلاف م  ني ا زاني از م  يآگاه. مي فاصله را پر كن    ني ا ديبا

 ارائـه  ك،ي ـ و الكترون  ي منـابع چـاپ    ،ي انـسان  يروي ـ را به لحـاظ ن     يمارستاني ب يرسان ها و مراكز اطلاع     كتابخانه تي به كمبودها و مشكلات، وضع     تي و با عنا   صيتشخ
 آشنا  شتريها ب   كتابخانه ي و استانداردها  يمارستاني لازم است با مفهوم كتابخانه ب      زيقبل از هر چ   . ديبهبود بخش  بودجه،   صي و تخص  زاتي تجه ،يكيزي ف يخدمات، فضا 

   .ميشو
 يمارسـتان ي  ب  يهـا  كتابخانـه . شـود  ي م ـ جـاد ي ا مـاران ي و ب  مارسـتان ي جهت استفاده كادر ب    مارستاني ب كي لهي است كه به وس    يا كتابخانه : يمارستاني  ب  يها كتابخانه

 را در داخـل    يهـا تنهـا خـدمات كتابـدار         كتابخانـه  لي ـ قب ني ـبلكـه، ا  . ديآ ي به وجود نم   زي ن ي پزشك اتيقي و جهت تحق   باشد ي نم ي پزشك قي از منابع عم   يا موعهمج
 و مـورد  ازي ـ مـورد ن يدهاي و اسـلا لمهـا ي كه كتابهـا، مجـلات و ف  شوند ي محسوب م ي پزشك يها  از كتابخانه  ي بخش كوچك  زي ن ي و گاه  دهند ي انجام م  مارستانهايب

 ،يمارسـتان ي كتابخانـه ب   كي ـ:  آمـده اسـت    يري و تعـاب   ري تفـس  نهي زم نيدر ا . دهد ي آنها قرارم  اري را در اخت   مارستانهاي پرستاران و كاركنان ب    ماران،ي پزشكان، ب  يتقاضا
 نيهمچن ـ . دهـد  ي آنها قرار م ـ   اري در اخت  باشد ي م يدرمان و   ي و كاركنان بخش بهداشت    ي كه شامل پزشكان عموم    ي را درحرفه پزشك   يا اطلاعات و خدمات كتابخانه   
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 اني دانـشجو  ازي ـ مـواد مـورد ن     ،يا  خـدمات كتابخانـه    نـه ي در زم  يمارستاني ب يها كتابخانه. سازد ي م ي عمل زي را ن  يآموزش پرستاران و كاركنان وابسته به حرفه پزشك       
   .دهد ي قرار مماراني را در دسترس بي  مجلات و مواد خواندن،ي عموميها ابخانه كت،يمارستاني بيكتابخانه ها. آورد ي را فراهم مي و پرستاريپزشك
 شود، به آسانـسورها بـه       سي تاس مارستانيها لازم است به دور از بخش پر رفت و آمد ب             كتابخانه ني ا شوند ي م جادي ا ي در مراكز پزشك   يمارستاني ب يها  كتابخانه غالبا
 جهـت عبـور     يه شـود و بـه حـد كـاف         يها راحت و بزرگ تعب      كانال يها  گردد، درب  ي به سهولت عمل   مارستانيآن از داخل ب    به   دني داشته باشد، رس   ي دسترس يآسان
 چي تنها جهت مطالعـه اسـتفاده شـود و ه ـ   دي با شود ي مطالعه و كتابخانه در نظر گرفته م       ي كه برا  ي اطاقها اياطاق و   .  وسعت داشته باشد   ماراني چرخدار ب  يهايصندل

 از اصـول    ي و بهداشت  ي نور كاف  هيته.  شود نيي آزاد استفاده كنندگان تع    وزمان كار كتابخانه لازم است با توجه به اوقات فراغت           . دياي از آن به عمل ن     يگرياستفاده د 
 ي دارا دي ـ داخـل بخـش مطالعـه با       يهـوا .  چراغ مطالعه باشـد    ي برخوردار گردد و دارا    ي لازم ي از راحت  دي مطالعه با  زيم.  است يمارستاني هر كتابخانه ب   ي و حتم  هياول

  . استدهي گردنيي تعماراني بي باشد كه برايحرارت
 از  اري س ـ يهـا   كتابخانـه  هي ـ كتابخانـه، ته   لي وسـا  زات،ي تجه نهياستخدام كتابدار و هز   . نديآ ي مختلف به وجود م    ي به شكلها  اي در سراسر دن   يمارستاني ب يها كتابخانه

 از  مـاران ي جهان سوم كـه غالـب ب       يمارستانهاي امر در ب   ني ا شود ي م افتي پول در  ماراني كتاب از ب   هي جهت ته  مارستانها،ي از ب  يا در پاره .  باشد ي م مارستانهاي ب فيوظا
 يمارسـتانها ي بوجود آمده اسـت همچنانكـه ب  انيناي ناطق جهت استفاده نابيها  كتابخانهمارستانها،ي مختلف، در بي در كشورها  باشد ي نم يدرآمد كم برخوردارند عمل   

 ـ شي جهت نمـا   يي پروژكتورها مارستانها،ي از ب  يا  در پاره  دان  خود قرار داده   ي درمان ي درمان با كتاب را جزء روشها      ژهي با مجموعه و   يروان  شـده   هي ـ ته دي و اسـلا   مي فل
 سالمندان شرفتهي پيدر كشورها. ه است صورت گرفت يادي ز ي دارند كوششها  ييهاي نارسائ ،ي و روان  يكيزي كه از نظر ف    ي كمك به سالمندان و كودكان     نهيدر زم . است

 مرتـب   عي توز ،ي عموم يها  از كارمندان كتابخانه   يكي موارد   يا در پاره . كنند ي م افتي خود را در خانه خود در      ازي مورد ن  ي از كتابها  يا  بار مجموعه  كيهر چهار هفته    
  . شده استهي تهباشد ي سالمندان سازگار مي جسمطي كتاب كه با شراژهي ويها  از كشورها، قفسهي در برخي و حترديگ يكتاب به سالمندان را به عهده م

 تي ـ رعا دي ـ كـه با   شود ي گفته م  هي پا اسي مق اي ها تي فعال اء،ي خاص اش  تيفي از ك  ي به سطح  ياستاندارد از لحاظ اصطلاح   : يرسان  و اطلاع  ي در كتابدار  ياستانداردساز
 از  يا اسـتاندارد در واقـع، مجموعـه      .  بـا اسـتاندارد اسـت      قي تطب ي استاندارد و هم به معنا     دي تول ي هم به معنا   ياز استانداردس نديفرآ. ردي قرار گ  ي داور ي مبنا ايشود  
 و ممكـن اسـت      شود ي م بي وضع و تصو   ي الملل ني و ب  ي مل اسي جهت استفاده سازمانها و موسسات در مق       صلاحي ذ ي نهادها ي و مقررات است كه توسط برخ      نيقوان

 گردد و سازمانها مجازنـد خـود        ي به صورت دستورالعمل ارائه م     داردها از استان  يبعض.  اجرا گردد  ،يا  حرفه يها  انجمن ي از جمله برخ   ،ي علم يتوسط دولتها و نهادها   
 و غالبـا روش  يذار از قانونگ ـي استاندارد حاصل توافق است نـه ناش ـ گرينوع د.  از آنها استفاده كنند    ي فقط از بخش   اي رندي بگ مي آنها تصم  يري به كارگ  وهيدر مورد ش  

 ي فهرست سـرعنوان موضـوع     ني تدو ي مربوط به چگونگ   ي نوع استاندارد در كتابدار    نينمونه ا .  كند ي ارائه م  نهيهز و حداقل    يي از كارآ  يا ساده انجام كار را با درجه     
 بـه درجـه قابـل    لي ـ ثبـات، ن ني شود، تـضم يج و مرج تلق   هر يگري د تي در وضع  تواند ي نظم در آنچه م    جاديا:  عباتند از  ي عوامل موثر در استانداردساز    يبرخ. است
 و بـه  جـاد ي اي بـرا  ازهـا ي بلكه احساس ضـرورت و شـناخت ن        انجامد، ي استاندارد نم  جادي به ا  يي به تنها  ت،يفي به بهبود ك   لي خدمات موثر، تما   يرتقا ا ،ي از تعال  يقبول
 لي ـ بكاهـد؛ بـه طـور مثـال، تحل    هـا  ي از دوبـاره كـار  تواند ي با آن مي و هماهنگدهد يكاهش م را  ها نهيوجود استاندارد هز  .  است تي استانداردها حائز اهم   يريكارگ

 اي ـ در استفاده از واژگـان  ي ثبات و سازگار   ي استانداردساز نيهمچن.  كند لي مراكز مختلف را تسه    اني م ي كار هماهنگ  تواند ي مدارك به صورت استاندارد م     يموضوع
 تـا آنهـا قـادر       شود ي م سي تدر اني و روشها به دانشجو    ل است و در واقع اصو     تي حائز اهم  زي ن ي استاندارد در آموزش اطلاع رسان     تيرعا.  دهد ي را ارتقاء م   يرده بند 

. نست مناسب دا  ط،ي و شرا  ازهاي همه، بدون در نظر گرفتن ن      ي برا توان ي را نم  ي استاندارد چيه.  كنند تي به طور موثر فعال    ي گوناگون اطلاع رسان   يباشند در سازمانها  
  . روند ي به كار مژهي وتياستانداردها براساس تناسبشان با وضع
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وری"                               ره  و ی   ت  ی  ی  د اند ا   "ا
 

  
 

   در آموزش مداوميازسنجي ن گام به گامي راهنماهيته  :نام فرآيند  
  زي دكتر طاهره چنگ،يديشهلا شه  :نام مجري اصلي  
  ي گروه آموزش پزشك،يمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
  آموزش مداوم ارائه راهنماي كاربردي براي انجام نيازسنجي در-: يهدف كل  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

 :اهداف اختصاصي 
  تعيين مؤلفه هاي مؤثر در انتخاب الگو و تكنيك هاي نياز سنجي -1 
   با توجه به جداول مربوطهيازسنجي منابع ننييتع  -2
   شده بر اساس مولفه هاهي تهي هاتميتعيين الگو و تكنيك نياز سنجي با توجه به الگور  -3

  در   ني با اخذ نظر كارشناسـان و متخصـص        ني و همچن  كي و  الكترون   ي ماه با استفاده از مطالعات كتابخانه ا       7دت     م ي ط 1387راهنما در سال      :زمان اجرا    
 . قرار گرفتيابي مورد ارزي دانشگاه علوم پزشك40 آموزش مداوم راني و در همان سال توسط دبدي گردهي و تهي جلسه بحث متمركز، طراحكي

  يصفهان، مركز مطالعات و آموزش پزشك ايدانشگاه علوم پزشك  :محل اجرا  
 يوسفي رضاي سلمان زاده، دكتر علنيدكتر حس  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 پزشـكي و  ياگروه هدف مشمولين قانون و آيين نامه اجرايي قانون آموزش مداوم مصوب مجلس شوراي اسلامي هستند كه شامل گروه ه ـ    :گروه هدف    
 و  زشكيگروه هاي پرستاري ، مامايي ، فيزيوتراپي ، كاردرماني ، گفتار درماني ، بينائي سنجي ، شنوائي سنجي ، پرتوشناسي، علوم آزمايشگاهي، دندانپ                      ( پيراپزشكي  

 دانشكده  اي يمحدود به گروه آموزش   . ل استفاده است   قاب ي تا گروه آموزش   ي در سطوح كشور   ندي فرا نيا.  باشد يم) داروسازي در مقاطع كارشناسي و كارشناسي ارشد      
 .ستي نيخاص

در مرحله اول با بررسي مطالعات صورت گرفتـه         .  در دو مرحله انجام شد     يطراح  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
اطلاعات لازم براي شناسائي مولفه هاي موثر و راهنما جمـع آوري و راهنمـا    ،  )  و بحث گروهي متمركز    Onlineبا بررسي مستندات كتابخانه اي و       (در اين زمينه    

 طريق مكاتبه در اختيار دبيران آموزش مداوم دانشگاه هاي علوم پزشـكي قـرار گرفـت و پـس از جمـع آوري                      زسپس در مرحله دوم ،راهنماي تهيه شده ا       . تهيه شد 
. گرفت و نهايتا با استفاده از نقطه نظرات نمونه هاي پژوهش راهنماي تهيه شـده تكميـل و نهـائي گرديـد    نقطه نظرات ايشان، اطلاعات مورد تجزيه و تحليل قرار        

  . باشدي موستينمونه راهنما به پ
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  ي سنجازي ني هاكيتكن وكارشناسان آموزش مداوم  با انواع الگوها و راني ازدبي آشنا نبودن تعداد-1:مشكلات 
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  . به آموزش داردازي مشكل بوده و ني كمي ها بدون آموزش قبلتميكار با الگور-2
 نـد ي فرا اني ـ توسـط مجر   يازسـنج ي ن ي ها كي تكن يلازم به ذكر است كه جزوه آموزش       ( يازسنجي ن ي ها كي در مورد الگوها و تكن     ي جزوه آموزش  هيته-: حل ها    راه
  ) شده استهيته
   و كارشناسان آموزش مداومراني دبژهي ويازسنجي ني هاكي الگوها و تكننهي در زمي آموزشي ها دورهيبرگزار-
 
 

  )يكارورز( درعرصهيرويكردي نوين دراجراي آموزشها  :نام فرآيند  
  دكتر احمدرضا رئيسي  :نام مجري اصلي  
  شكده مديريت واطلاع رساني پزشكيگروه مديريت خدمات بهداشتي درماني دان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   :از انجام فرآيند يا اجراي برنامه و اهداف اختصاصي هدف كلي  

    از عرصه سلامتاني دردانشجويستمي جامع نگر وسدگاهي دجاديا
  ي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي با سازمانهااني دانشجويآشناساز-الف
  انيردانشجو درسلامت دي بخشني وبي فرابخشدگاهي دجادي ا-ب
  با ساختار جامع ارائه خدمات سلامت دراستاناني دانشجويآشنا ساز-ج

 89-90 اول مسالي ون88-89 اول مسالي ن:زمان اجرا  

  ي خدمات بهداشتتيريگروه مد-ي پزشكي واطلاع رسانتيريدانشكده مد  :محل اجرا  
 الـه   تي هـدا  -يعقـوب ي ميمـر  -) مـسئول  سندهينو(ي جواد همرضي   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند            
 يعسگر
در مرحلـه اول    . كنند ي م ي اثربخش آموزش درعرصه را  سپر      ي ا وهي به ش  ي درمان ي خدمات بهداشت  تيري مد اني دانشجو ي برنامه آموزش  نيدرا  :گروه هدف    

 ش بخ ـ ي فـردا  راني جـامع درمـد    دگاهي ـ د جـاد ي درسلامت منجر به ا    ري درگ ي نهادها ريبا سا  اني دانشجو يي است درمرحله بعدآشنا   ي برنامه نوين آموزشي  بخش     ريتاث
 . آموزشها خواهد شدني اي فرابخشريسلامت وتاث

 2 او ي در سه دوره كـارآموز     يمارستاني ب ياستقرار مداوم دانشجويان دربخش ها      :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 خـدمات   تيري مـد  اني دانـشجو  ي عمل ي اموزشها ي آموزش وكاهش اثر بخش    طي بودن مح  ي ،تكرار اني دردانشجو يتي  موجب بروز نارضا    ي وسنت ني به صورت روت   3و

مله لـزوم     علم مديريت وازج    ني  را برآن داشت تا بااستناد به پارادايم هاي نو          ي درمان ي بهداشت دمات خ تيري گروه مد  دي معضل اسات  نيا.  بود دهي گرد ي درمان يبهداشت
بـه  . جـامع باشـد    دگاهي ـ د ي توانمند، آگاه ودارا   ياني آموزشها دانشجو  ني ا ي كه خروج  ي را متحول نموده به گونه ا      اني دانشجو ي كارورز ي اجرا نديتغيير دررويه ها ،فرا   

  : طرح برداشته شدني نمودن ايي اجراي براري زي منظورگام هانيهم
   ديواسات با صاحبنظران ي متعددي  جلسات گروهليتشك-
   آنفي برنامه وكم وكي از آنان درمورد  اجراي ومشاوره ونظر خواهانيكسب نظرات دانشجو-
   نقاط مشترك نيي مورد نظر وتعي شركااي ازسازمانها لوتي  پاي سنجازيانجام ن-



  برترفرايندهاي                                                                                                                                   
  مديريت و رهبري آموزشيايندهاي حيطه فر 
 

 
  

  

121

   مورد اشارهي سازمانهاني ومسئولراني دروس با مددي مشترك اساتي جلسات حضورلي تشك-
   اني دانشجوي عملي آموزش هاي درجهت اجراييمه ا تفاهم ناميتنظ-
   اني درطرح درس دانشجوياتي عمليزيبرنامه ر-
   سازمانهاني وهمچناني برنامه از دانشجوي  درطول اجراfeed back  واخذ ي به صورت گردشاني دانشجوياعزام گروه ها-

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
  :فرصتها

  ي همكاري استان برايي اجراراني لازم درمدنشي وبنهيود زموج-
   شدن آموزشهاي چالشي برااني دانشجوي وآمادگاقياشت-

  : هاضعف
  ري درگي درگروههاي ومشغله كار يزگي انگيب-
   سازمانهاني روشن بي وخط ارتباطي هماهنگزمينبود مكان-
 
 

   الزهرا  اصفهانمارستانيرژانس در اورژانس ب اونترني طرح ايابي اجرا و ارزش،يطراح  :نام فرآيند  
   وفامهرههي دكتر وج-ايدكتر محمد دادگسترن-يدكتر محمدرضا اخلاق :نام مجري اصلي  
   اصفهان يدانشكده پزشك -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

  ي به آموزش اينترن در اورژانس توجه رسم -1
  بيماران اورژانسي توسط اينترنها Managementافزايش يادگيري  -2
 افزايش تعداد بيماران اورژانسي كه اينترنها در كل دوره اينترني با آنها برخورد مي كنند -3
 وجود متولي خاص و پاسخگو براي آموزش  اينترن در اورژانس  -4
 ينترن با بيماران متنوع به عنوان يك پزشك عمومي افزايش امكان برخورد عملياتي ا -5
 افزايش تعادل در حجم كاري اينترن در بخش هاي مختلف ماژور و مينور -6
 كاهش برخي دوباره كاريها در اورژانس مانند شرح حال گيري هاي تشريفاتي  -7
 افزايش كيفيت و سرعت خدمات ارائه شده به بيماران در اورژانس -8
  اورژانس از همكاري با اينترن هاافزايش رضايت كاركنان -9

   :اهداف اختصاصي 
  :اهداف اختصاصي فاز اول*
  تبيين نظرات اعضاي هيات علمي گروههاي جراحي و طب اورژانس درباره نحوه آموزش اورژانسهاي جراحي به اينترنها -
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  حتمالي پيش روي آنتبيين نظرات افراد صاحب نظر درباره ميزان عملي بودن طرح اينترن اورژانس و موانع ا-
  تبيين نظرات اعضاي هيات علمي گروه طب اورژانس و كارشناسان آموزش پزشكي در مورد اهداف آموزشي اورژانسهاي جراحي براي اينترنها و منابع مورد نياز-
ژانسهاي جراحي و تنظـيم عنـاوين مـشخص      تبيين نظرات اعضاي هيات علمي گروه طب اورژانس و گروههاي جراحي درباره عناوين مباحث برنامه آموزشي اور                 -

  شده در قالب جداول اهداف آموزشي 
  : اهداف اختصاصي فاز دوم*
تبيين نظرات اساتيد طب اورژانس، مسئولين اورژانس، دستياران مسئول اينترنها و نمايندگان اينترنها درباره شـرح وظـايف اينتـرن در اورژانـس                     -

  جراحي
نترنها در گروههاي مختلف جراحي و گروه طب اورژانس درباره برنامـه گـردش اينترنهـا در اورژانـس و تنظـيم            تبيين نظرات اساتيد مسئولين اي    -

  برنامه مذكور
  تبيين شواهد موجود به منظور تعيين ميزان همپوشاني برنامه اجرا شده با برنامه تهيه شده-
  تعيين راهكارهاي مناسب تبيين نظرات اساتيد و كارشناسان درباره مشكلات برنامه حين اجرا و -
  :اهداف اختصاصي فاز سوم*
  تعيين ميانگين نسبي نمره بهبود وضعيت آموزش و ارائه خدمات در برنامه جديد نسبت به برنامه قديم-
  تعيين نظرات ذي نفعان برنامه درباره  مزايا و معايب طرح اينترن اورژانس-
  مختلف  براي بهبود طرح اينترن اورژانستعيين نظرات ذي نفعان برنامه درباره  راهكار هاي-

 89 و 88سال   :زمان اجرا  

  اصفهان ي الزهرامارستاني اصفهان و بيدانشكده پزشك  :محل اجرا  

  دهقانرضايدكتر عل  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 و نترنهـا ي مـسئول ا اراني اورژانـس، دسـت  ني طب اورژانس، مـسئول دينظرات اسات  :دنظر شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي مور         
  . شدنيي تع،ي در اورژانس جراحنترني افي درباره شرح وظانترنهاي اندگانينما

  . شدمي و گروه طب اورژانس تنظي مختلف جراحي در گروههانترنهاي اني مسئولدي در اورژانس  با نظر اساتنترنهاي برنامه گردش ا
  . مناسب اتخاذ شدي و راهكارهادهي شده و اشكالات موجود برطرف گردتوري شده مانهي برنامه اجرا شده با برنامه تهي همپوشانزاني م

   :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
 طـرح، همچنـان   ي امـا در هنگـام اجـرا   رفتي صورت پذري درگيها گروههياگرچه توج.  بودري درگ ي گروهها رشي و پذ  ي طرح مشكل همكار   ني از مشكلات ا   يكي

 م عـد  نيهمچن ـ.  مـشكلات كمـك نمـود      ني ـ اورژانس به رفـع ا     مي مستق نگيتوري طرح و مان   ي اجرا يي ابتدا ي طرح در روزها   يحضور مجر .  وجود داشت  يمشكلات
 رشي عدم پـذ   ني طرح به كاهش ا    ني ا ياي نها با مزا   نتري و آشنا نمودن ا    ينترني دوره ا  ي  در ابتدا   يهي جلسات توج  يبرگزار.  وجود داشت  زي ن نترنهاي از طرف ا   رشيپذ

  .كمك نمود
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ی" ره د و وب  ی  اند ا ط  "ا
 
  
 

 ساله بازنگري برنامه درسي آموزش پزشـكي عمـومي در دانـشكده پزشـكي دانـشگاه علـوم پزشـكي               20تهيه مجموعه الكترونيكي تاريخچه       :نام فرآيند    
  اصفهان
 دكتر علي اصيليان-دكتر وحيد عشوريون-دكتر شقايق حق جوي جوانمرد-خانم مريم آويژگان-دكتر اطهر اميد  :ام مجري اصلي ن 

   دفتر توسعه آموزش-دانشكده پزشكي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ي انجـام گرفتـه در حـوزه برنامـه درس ـ      يدامات و پـژوهش هـا      كامل از مجموعه اق    خچهي تار كيارائه    :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          
  اصفهاني در دانشكده  پزشكي عموميپزشك
   :اهداف اختصاصي 

  آشنايي اعضاء هيأت علمي با روند اقدامات و پژوهش هاي انجام شده در حوزه پزشكي دانشكده پزشكي اصفهان -
 جلوگيري از دوباره كاري ها -
  نتايج اقدامات و پژوهش هاي انجام شده دسترسي سريع اعضاء هيأت علمي به -
 بررسي وضعيت موجود و چالش هاي پيش رو -
 برنامه ريزي براي اقدامات و پژوهش هاي آتي -
      ايجاد نگرش مثبت در خصوص روند اقدامات انجام شده بر روي كيفيت آموزش و ايجاد اميدواري براي اقدامات آينده-

  1389  :زمان اجرا  
  كده پزشكيدانش  :محل اجرا  
مـصطفي  - محمـد دادگـسترنيا      - مرضيه حـسيني   - پروانه نصري   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              
  دكتر طاهره چنگيز- دكتر آتوسا اسماعيلي-دهقاني
ي اصفهان مي باشد و سطح اثربخشي آن در دانشگاه يا           گروه هدف اعضاء هيأت علمي، كارشناسان و مديران دانشكده و دانشگاه علوم پزشك              :گروه هدف    

 .در سطح كشوري مي باشد
   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

  . كه در حوزه باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام گرفته بودEDCجستجوي تمامي پايان نامه هاي موجود در كتابخانه دانشكده پزشكي و  -
 جوي تمامي خلاصه مقالات حوزه باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در مجلات فارسي زبان آموزش علوم پزشكي ايرانجست -
 جستجوي تمامي خلاصه مقالات حوزه باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در كتابچه همايش هاي آموزش پزشكي كشوري  -
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 زشكي اصفهان در مستندات جشنواره شهيد مطهري جستجوي تمامي فرآيندهاي حوزه باليني دانشگاه علوم پ -
 جستجوي تمامي طرح هاي پژوهشي حوزه باليني دانشكده پزشكي اصفهان موجود در دانشگاه  -
  EDC و EDOجستجوي تمامي مستندات حوزه باليني دانشگاه علوم پزشكي اصفهان موجود در  -
 كـارآموزي و    – ICM –علـوم پايـه     (ها به تفكيك مقاطع مختلـف دوره پزشـكي عمـومي            استخراج چكيده ها و تهيه نرم افزار جستجوي سريع در چكيده             -

 سال تحصيلي ) كارورزي 
  مربوطه CDتوزيع  -

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
  رسي به اينترنت محدوديت دفتر توسعه آموزش دانشكده پزشكي به عنوان پايگاه پژوهش در برنامه درسي پزشكي عمومي در دست

 پراكنده بودن اين نتايج 
 عدم دسترسي به متن كامل بسياري از مقالات و پژوهش ها 

 كمبود منابع انساني و مالي 
  1370عدم دسترسي به اقدامات و پژوهش هاي قبل از سال 

  توجيه نبودن مديران جهت همكاري 
 
 

  ديد دانشجويان دانشكده داروسازي اصفهان افت تحصيلي دانشجويان از  اصليبررسي علل  :نام فرآيند  
  دكتر محسن مينائيان  :نام مجري اصلي  
 دانشكده داروسازي و علوم داروئي اصفهان   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  

   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  
 :اهداف اصلي

 شگاه علوم پزشكي اصفهان از ديدگاه دانشجويان دانشكده داروسازي بررسي علل اصلي افت تحصيلي دانشجويان داروسازي دان-
   تعيين ميانگين نمره هر يك از عوامل مربوط به افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان -
   تعيين ارتباط بين نمره هر يك از عوامل مربوط به افت تحصيلي با مشخصات دمو گرافيك دانشجويان-

   :اهداف اختصاصي 
 مره عوامل مربوط به خانواده در افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان چقدر مي باشد؟ ميانگين ن-1
   ميانگين نمره عوامل مربوط به فرا گير در افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان چقدر مي باشد؟-2
   ميانگين نمره عوامل مربوط به استاد در افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان چقدر مي باشد؟ -3
  اقتصادي در افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان چقدر مي باشد؟-ين نمره عوامل مربوط به شرايط اجتماعي ميانگ-4
   ميانگين نمره عوامل مربوط به محيط آموزشي در افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان چقدر مي باشد؟-5
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  شجويان چقدر مي باشد؟ ميانگين نمره عوامل مربوط به محتواي آموزشي در افت تحصيلي از ديدگاه دان-6
   آيا بين معدل كل دانشجو با ميانگين نمره عوامل مربوط به افت تحصيلي رابطه وجود دارد؟-7
   آيا بين جنسيت و ميانگين نمره عوامل مربوط به افت تحصيلي رابطه وجود دارد؟ -8
  ي رابطه وجود دارد؟ آيا بين وضعيت شاغل بودن دانشجو با ميانگين نمره عوامل مربوط به افت تحصيل-9

   آيا بين سهميه پذيرش دانشجو با ميانگين نمره عوامل مربوط به افت تحصيلي رابطه وجود دارد؟-10
تاريخ شروع جستجوي كتابخانه اي و مراحل تدوين پروپوزال اين تحقيق كه به عنوان يك طرح پژوهشي در مركـز تحقيقـات علـوم داروئـي                            :زمان اجرا    

اين طرح در حال حاضر مراحل پايـاني خـود   .  بوده است89سيده است از ابتداي سالجاري مي باشد ولي تاريخ اجراي قطعي طرح از اوايل مهر        اصفهان به تصويب ر   
 . باشد در حال آناليز و تجزيه وتحليل ميSPSS 15را مي گذراند و كليه پرسشنامه ها توسط دانشجويان داوطلب تكميل گرديده و توسط متخصص آمار و برنامه 

  دانشكده داروسازي و علوم داروئي اصفهان  :محل اجرا  
 مهندس اكبر حسن زاده، مهدي باقري، زهرا مصلحي  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 دانشجويان دانشكده داروسازي اصفهان در تمام مقاطع تحصيل  :گروه هدف  

   :ا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر شرح كامل مراحل طراحي ي 
يك پرسـشنامه   . به منظور جمع آوري اطلاعات مورد نياز دو پرسش نامه كه در تحقيقات قبلي و توسط ديگر محققان بكار گرفته شده بود، مورد استفاده قرار گرفت                         

ل جنس ، سن ، محل تولد ، وضعيت تاهل ، اشتغال ، نـوع سـهميه                  سوال باز شام   13به بررسي مشخصات دموگرافيك دانشجويان شركت كننده مي پرداخت كه از            
، نمره تراز كنكور فاصله بين اخذ ديپلم و ورود به دانشگاه ، تحصيلات والدين ، محل سـكونت ،     ) ديپلم( قبولي در دانشگاه ، سال اخذ ديپلم ، معدل دوره دبيرستان            
 -1 حيطه   6پرسش نامه دوم به بررسي مهمترين عوامل موثر در افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان در                . مقطع و رشته تحصيلي و معدل دانشگاه، تشكيل يافته بود         

 عوامـل  -6 عوامل مربوط به محيط آموزشـي و  -5 عوامل اجتماعي و اقتصادي      -4 عوامل مربوط به استاد      -3 عوامل مربوط به فراگير      -1عوامل مربوط به خانواده     
درجـه بنـدي   ) چهـار (تا بسيار زيـاد  ) صفر( سطح بسيار كم 5اين پرسش نامه بر اساس مقياس ليكرت طراحي گرديد و در            . ي پرداخت مربوط به محتواي آموزشي م    

ان و   نفـر از دانـشجوي     20روائي و پايائي پرسشنامه از طريق توزيع آن در بين حـدود             .  بعنوان پاسخ مثبت به آن عامل در نظر گرفته شد          3گرديد و ميانگين بالاتر از      
 محاسبه گرديد كه براي اين پرسشنامه مناسب بـه نظـر مـي              72/0تعدادي از صاحب نظران مورد بررسي و تائيد قرار گرفت و مقدار آلفاي كرومباخ براي پايائي آن                  

د يكصد و بيست عدد پرسشنامه بـه طـور           نفر محاسبه گرديد كه با لحاظ عدم همكاري برخي از دانشجويان تعدا            73حجم نمونه با استفاده از فرمول زير تعداد         . رسد
 . توزيع گرديد) حتي المكان به طور مساوي (87 تا 82كاملاً تصادفي و ساده بين ورودي هاي 

  
n= Nz2 × s2/Nd2 + z2× s2  

 
N :تعداد كل دانشجوياني كه مجاز به ورود به مطالعه مي باشند.  
z : است96/1 يعني 95/0ضريب اطمينان .  
s :حراف معيار نمره هر يك از عوامل افت تحصيلي از ديدگاه دانشجويان مي باشدبراوردي از ان.  
 :d ميزان دقت است كهs2/0در نظر گرفته شده است.  
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تر بودنـد    و بالا  4معيار ورود به مطالعه كليه دانشجويان داروسازي  ترم          .  پرسشنامه تكميل شده توسط دانشجويان دريافت گرديد كه مورد آناليز قرار گرفت            84تعداد  
تمام دانشجويان قبل از دريافت پرسشنامه در خصوص روش ها و اهداف ايـن طـرح توجيـه                  . تا بتوانند با آگاهي بيشتري به سوالات مورد نظر اين طرح پاسخ دهند            

 .شده و پس ازدريافت پرسشنامه يك هفته فرصت داشتند تا به آنها با آرامش و دقت پاسخ دهند
همچنين مقايسه و ارتباط بـين نتـايج   ) Descriptive( گرديد و شاخص هاي آماري توصيفي  SPSS 15ه ها ، داده ها وارد برنامه پس از جمع آوري پرسشنام

  .  ، همبستگي پيرسون و اسپيرمن مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفتStudents t. Testدر گروه ها با استفاده از تست هاي 
  . امه ها محرمانه طلقي شده و پرسشنامه ها به صورت بدون نام تكميل گرديدتمام اطلاعات مندرج در پرسشن

  :نتايج
. شـركت كننـدگان را تـشكيل ميدادنـد    % 38و % 62 نفر كه به ترتيب 32 نفر و تعداد دانشجويان دختر      52تعداد دانشجويان پسر    : برخي نتايج آماري عبارت بودند از     

 9/1ميانگين سـني دانـشجويان   . متاهل بود كه اكثر متاهلين فاقد فرزند بودند%) 13 (11و %) 87( مجرد 73بودن شامل تركيب دانشجويان از لحاظ مجرد و متاهل   
  . در خانه هاي استيجاري زندگي مي كردند% 8در كنار خانواده  و  % 41دانشجويان در خوابگاه ،  % 51.  سال بودند20-30 بود كه همه در محدوده 8/22 ±

ميـانگين نمـره    ( گانه مورد سوال  از نظر دانشجويان مهم و تاثير گذار             6 بررسي عوامل مختلف در بروز افت تحصيلي نشان داد كه تمام حيطه هاي               نتايج حاصل از  
بـوط بـه اسـتاد و روش     عوامل مر-2) 30/4( عوامل مربوط به محتواي آموزشي -1: اولويت اين حيطه ها بر اساس نمره ميانگين عبارت بودند از        . بودند) 3بالاتر از   
 عوامل مربوط بـه شـرايط       -6) 35/3( عوامل مربوط به خانواده      -5) 60/3( عوامل مربوط به محيط آموزشي       -4) 68/3( عوامل مربوط به فراگير      -3) 77/3(تدريس  

نقـش خـود دانـشجو و    ) قبل از ورود بـه دانـشگاه      (لم  نتايج همچنين نشان داد كه دانشجويان با ميانگين معدل بالاتر دانشگاهي و ديپ            ). 34/3(اجتماعي و اقتصادي    
بين دانشجويان دختر و پسر همچنين متاهل و مجرد از لحاظ ميانگين نمرات عوامل مربوط به هر يـك از حيطـه                      . استاد را در بروز افت تحصيلي مهم تر دانسته اند         

) آنها كه در كنار خـانواده زنـدگي نمـي كننـد    (نشان داد كه دانشجويان غير بومي در خصوص محل سكونت دانشجو نتايج       . ها اختلاف آماري معني داري ديده نشد      
  . عوامل اجتماعي و اقتصادي را مهم تر از دانشجويان بومي مي دانند

  :بحث و نتيجه گيري
 گنجد ولي با مـروري بـر مهمتـرين نتـايج ايـن      اگر چه يافته هاي اين تحقيق حاوي نتايج زياد و جالبي است كه پرداختن به تمامي آنها در اين خلاصه مقاله  نمي           

تحقيق مشخص ميگردد كه عوامل مربوط به فرايندهاي آموزشي به ويژه محتواي آموزشي و استاد بعنوان ركن اساسي آموزش تاثير به سزائي در پيشرفت آموزشـي           
محتـواي آموزشـي رشـته داروسـازي تـاكنون      . فت تحصيلي دانشجويان گـردد فراگيران دارند به طوريكه عدم توجه به آنها مي تواند موجب عدم پيشرفت، ركود يا ا   

چندين بار توسط كارشناسان حوزه معاونت آموزشي وزارت بهداشت، درمان و  آموزش پزشكي و متخصصين داروسازي اكثر دانشكده هاي داروسـازي كـشور مـورد                          
عدم انطباق بخش مهمي از محتواي آموزشي ايـن رشـته بـا نيـاز هـاي      .  و مفيد واقع گرديده استبازبيني و  بازنگري قرار گرفته است ولي كمتر در اين راستا موثر 

جامعه، خشك و تئوري بودن بخش قابل ملاحظه اي از دروس اين رشته، وجود دروس متعدد با گرايش هاي مختلف بيولوژي جانوري و گيـاهي، شـيمي، فيزيـك،       
وس اصلي و عدم همكاري و هماهنگي گروه هاي آموزشي در ارائه كاربردي تر اين محتوا موجب ناكارآمدي اين رشته             رياضي و حتي اقتصاد و مديريت به همراه در        

در خصوص استادان بعنوان سكاّن داران كشتي آموزش به نظر مي رسد اتخاذ راهكارهائي براي افـزايش توانمنـدي هـاي          . و كاهش انگيزه هاي يادگيري مي شوند      
در همين راستا استخدام اعـضاي هيـات        .   روش هاي نوين آموزشي و افزايش قابليت تعامل مثبت ايشان با دانشجويان امري ضروري مي نمايد                آموزشي، استفاده از  

ند مي توانـد    علمي جديد كه علاوه بر دانش و تخصص بالا داراي استعداد و فنّ معلمي باشند و آموزش هاي لازم براي تدريس و ياددهي بهتر را نيز فرا گرفته باش                            
نكته قابل توجه ديگر نقش غير قابل انكار خود فراگير در پيشگيري از افت تحصيلي است كه خـصوصاً توسـط دانـشجويان بـا بنيـه                    .  بسيار مفيد و ثمر بخش باشد     
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 هاي ورودي ها و ايجاد شرايط عادلانـه تـر بـراي             اين مساله بر اين نكته تاكيد دارد كه توجه به استعداد ها و توانمندي             . علمي قوي تر مورد تاكيد قرار گرفته است       
ضمن اينكه دادن راهنمائي هاي لازم به همه دانشجويان در          . ورود دانش آموزان با توانائي هاي بيشتر به دانشگاه مي تواند در پيشگيري از افت تحصيلي موثر باشد                 

نشگاه و روش هاي درس خواندن آموزش داده شود و مهارت هاي آنها را در اين حوزه                 بدو ورود كه در آن راههاي غلبه بر استرس و مشكلات آموزشي در محيط دا              
  . افزايش دهد، مي تواند تاثير مهمي در كاهش روند افت تحصيلي داشته باشد

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
 در مواردي دانشجويان ضعيف تر بيش از ديگر دانشجويان اين عدم همكاري را نشان مي               عدم همكاري برخي از دانشجويان در تكميل پرسشنامه ها خصوصاً          -الف
 .انتخاب حجم بزرگتر براي نمونه مورد آزمايش از راهكار هاي مقابله با اين نقيصه بود. دهند
  . عدم دقت در پر كردن پرسشنامه ها كه سعي گرديد با دادن توضيحات لازم اين مشكل را رفع كرد-ب
 
 

  89 تا 80بررسي وضعيت دانشجويان بورسيه دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از سال   :ام فرآيند ن 
  محبوبه سليميان  :نام مجري اصلي  
  مديريت تحصيلات تكميلي-حوزه معاونت آموزشي دانشگاه  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
  89 تا80 بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از سال تعيين وضعيت  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  
   :اهداف اختصاصي 

 تعيين وضعيت بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك رشته تحصيلي مقطع قبلي
 تعيين وضعيت بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك رشته تحصيلي مقطع جديد

  شگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك جنستعيين وضعيت بورسيه هاي دان
  تعيين وضعيت بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك كشور محل تحصيل

  تعيين وضعيت بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك شروع بورس
  تعيين وضعيت بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك پايان بورس

  ت بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك مدت بورس تعيين وضعي
  تععين وضعيت بورسيه هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به تفكيك  بازگشت وعدم بازگشت

 88-89از نيمسال دوم   :زمان اجرا  

  مديريت تحصيلات تكميلي-حوزه معاونت آموزشي دانشگاه  :محل اجرا  
 دكتر سعادت نيا-دكتر فريبرز خوروش-دكتر سيد علي موسوي  : اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند نام همكاراني كه در طراحي و 

 مديريت تحصيلات تكميلي- حوزه معاونت آموزشي دانشگاه :گروه هدف  

اد بـا يگـاني معاونـت       از اسـن  .....اطلاعات دموگرافيك سن ،جنس،رشـته ،كـشور        :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
از  نتـايج كلـي   .آناليز گرديـد spssسپس اطلاعات از طريق برنامه آماري       ..از طريق يك پرسشنامه به صورت گذشته نگر جمع آوري شد          80-89آموزشي از سالهاي    



  مطلوبفرايندهاي                                                                                                                      
  يريت و رهبري آموزشيمدايندهاي حيطه فر 
 

 
  

  

128

 باز نگشته اند ،و افرادي كه باز نگشته اند          به كشور و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان      %50 سال اخير نزديك به      10بدست امده  مشخص شد كه از كليه بورسيه هاي           
تفاوت معنا داري در بين كشورهاي بورسيه ها وجود نداشـته           . در رشته هاي فن آوري نوين بوده اند كه  رشته هاي آنها مورد نياز دانشگاه مي باشند                 %60نيز معمولا   

 اند همانطور كه نتايج نشان مي دهد كليه اولويت ها واهداف ونيازهاي دانـشگاه كـه از                   سال داشته اند داشته    35است وكليه بورسيه هايي كه بر نگشته اند سن زير           
از طريق مراحل بورس محقق نشده است و به نظر مي رسـد ضـرورت بـازنگري در مراحـل                    )سن،رشته هاي فن آوري نوين    (طريق بورسيه ها تامين مي شده است        

 .بورس در دانشگاه از اولويت هاي آينده باشد
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ت " ده  خاب  ی ا ند ر«ا و ورت  پار    "»ا
  

 
  ي سني گروههاكي سال  به تفك12  ري اصول بهداشت دهان و دندان كودكان زتي آموزش جهت رعاندي فرآي و اجرانيتدو  :نام فرآيند  
  ي محمدديوح-ي محمد سجادديس  :نام مجري اصلي  
   و دندان شبكه فلاورجانواحد بهداشت  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   ي سني گروههاكي سال  به تفك12 ري اصول  بهداشت دهان و دندان كودكان زتيآموزش رعا
   اني و مرباي به اولي سني گروههاكي سال  به تفك12 ري اصول  بهداشت دهان و دندان كودكان زتي رعاآموزش
  )قبل از دبستان(صول  بهداشت دهان و دندان به كودكان  گروه الف  اتي رعاآموزش

  )اول تا سوم دبستان( اصول  بهداشت دهان و دندان به كودكان  گروه ب تي آموزش رعا
 )چهارم و پنجم دبستان( اصول  بهداشت دهان و دندان به كودكان  گروه ج تي رعاآموزش

   اصول بهداشت دهان و دندانتي آموزش رعالهي سال بوس12 رين كودكان زارتقاء سلامت دهان و دندا  :اهداف اختصاصي 
 1386 -87يليسال تحص  :زمان اجرا  

    شهرستان فلاورجاني كودك و دبستان هايمهدها  :محل اجرا  
  شهرستان فلاورجانيي كودك و معلمان مدارس ابتداي مهدهاانيمرب – ني والد- سال  12 ريكودكان ز  :گروه هدف  

 حائز اهميت است و     يرعايت  اصول بهداشت دهان و دندان در كودكان موضوع           :كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر         شرح   
ن  است شروع شود، تنها با انجام مراقبت هاي ويژه از دندان هاي شيري كودكان است كه مي تـوا     ي رفتار يري مراقبت  بايد از دوران كودكي كه دوران شكل گ          نيا

  . استتي در حفظ سلامت كودكان بسيار مهم و حائز اهماني مادران  و مربنقشانتظار رويش صحيح دندان هاي دايمي را داشت و البته 
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  :فرصت 
  ي و امكان آموزش گروهگريكدي حضور كودكان در كلاس و مدرسه در كنار   -
   در مدارسي جلسات آموزشيزارامكان برگ  -
  ي جنبي آموزش هاي كلاس و مهد  بر اطي كودكان در محشتري بيريرپذيتاث  -

   :دي      تهد
  يي محصولات و مواد غذايوني  تلوزغاتي تبليعدم كنترل بر رو  -
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  راه اندازي وبگاه ارسال فرآيندهاي آموزشي  :نام فرآيند  
  دكتر نيكو يماني  :نام مجري اصلي  
  مركز تحقيقات آموزش علوم پزشكي  :م دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه نا 
   : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  و اهداف اختصاصيهدف كلي 

 تسهيل و تسريع روند ارسال فرايند  •
 مدرنيزه كردن روند دريافت، بررسي و بايگاني فرايند •
  و زمانموادصرفه جويي در  •

 جاري تا كنونمهرماه سال   :زمان اجرا  

  مركز تحقيقات آموزش علوم پزشكي  :محل اجرا  
 مژده غياثي اصفهاني  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

ما قابليت اسـتفاده  در حال حاضر اين سايت براي جشنواره آموزشي شهيد مطهري در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به كار گرفته شده است ا     :گروه هدف    
گروه هدف اكنون كليه ي اعضاي هيئت علمي، پژوهشگران، و مجريـان طـرح هـا و فراينـدها در دانـشگاه علـوم پزشـكي                          . در سطح استان و كشور را نيز داراست       

 .اصفهان مي باشند
نين پايگاهي، طرح و نقشه ي سايت توسط        با توجه به نياز مبرم جهت تاسيس چ         :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

شركت يكتاوب افزار شرق سايت را طراحي نمود و با توجه به نكات اصلي و ديتيل كه توسـط                  . مجري فرايند طراحي شد و نيازهاي سايت به طور كامل بيان گرديد           
و كليه بخش هاي آن با توجه به نياز مقتضي، توسـط مـدير سـايت    مجري مورد اشاره قرار گرفت سايت را طراحي نمود كه شامل بخش هاي ماژول مديريتي بوده           

پـس از بررسـي و      . ساختار اصلي سايت توسط شركت طرف قرارداد طراحي شد و ساير منوهـاي لازم و كـابردي توسـط مجـري اضـافه گرديـد                        . قابل تنظيم است  
  .صورت پي در پي مورد ارزيابي قرار گرفتآزمايشات متوالي توسط مجريان و همكاران طرح، سايت لانچ شد و كارايي آن به 

در صورت وجود منابع مالي و تكنيكي بهتر، مي توان سايتي را طراحي نمود كـه از لحـاظ    :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن   
 سيستم هاي آنلاين يا برخي بي دقتي ها باعث مي شد تا             در ضمن عدم آشنايي برخي كاربران با      . كيفيت و طراحي شرايط بهتري نسبت به سايت فعلي داشته باشد          

عدم ارسال مدارك به طور كامل باعث ايجاد وقفه در سيستم داوري به صورت كاملاً آنلاين مي شد و اين باعـث بـالا رفـتن                          . مدارك را به طور كامل ارسال نكنند      
  .ل و فهرست مدارك لازم به طور مشروح براي كاربران در سايت موجود بوددر صورتي كه توضيح قدم به قدم تمامي مراح. حجم كار مكانيكي مي شود

 
 

  89طراحي و اجراي ثبت نام اينترنتي دانشجويان ورودي   :نام فرآيند  
  دكتر فريبرز خوروش  :نام مجري اصلي  
  معاونت دانشجويي فرهنگي–ني اداره خدمات ماشي–اداره خدمات آموزشي  –معاونت آموزشي   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ثبت نام دانشجويان بصورت اينترنتي  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  



  داراي حدنصاب امتيازفرايندهاي                                                                                                 
  مديريت و رهبري آموزشيايندهاي حيطه فر 
 

 
  

  

131

 جلـوگيري از تكميـل   -4 صرفه جويي در وقت و هيزينـه     -3 عدم مراجعه حضوري دانشجويان      -2كاهش زمان ثبت نام دانشجويان      -1  :اهداف اختصاصي  
  به و غير ضروريفرمها و برگه هاي  ثبت نام مشا

 89-90نيمسال اول سال تحصيلي   :زمان اجرا  

  معاونت آموزشي  :محل اجرا  
 طاهره كاوسي –سونيا بحراني  –دكتر اكبر ناظمي   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

  مهر يا بهمن اعم از ورودي89-90كليه دانشجويان ورودي سال تحصيلي   :گروه هدف  

در مسير پيشرفت سريع و توليد علم همراه بودن با علوم روز و اسـتفاده بهتـر از                    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
بـه فرمـوده معـصوم    (رصـت هـا   علوم و فنون جديد از نكات كليدي موفقيت در هر محيطي است و در همين راستا استفاده از شيوه هاي نوين و استفاده بهينـه از ف              

باعث خواهد شد كه دانشجو در اولين مرحله ورود به دانشگاه راهكارهاي صرفه جويي در وقت را بـا اسـتفاده از روشـهاي نـرم افـزاري                            ) فرصت ها مثل ابر ميگذرد    
  .بياموزد

 معاونـت دانـشجويي فرهنگـي و نهـاد نماينـدگي مقـام معظـم                -شياداره خدمات آموز   –بدين منظور با تشكيل جلسات متعدد با كارشناسان اداره خدمات ماشيني            
رهبري و حوزه معارف اسلامي راهكارها و مشكلات احتمالي بررسي شده  با مراجعه به دانشگاهها ئيكه در سالهاي قبل ثبت نام اينترنتي را انجام داده بودند بازديد                            

 اينكه در سالهاي قبل دانشجو به همراه خانواده يك هفته قبـل از شـروع كلاسـها جهـت ثبـت نـام            بعمل آمده و نقاط ضعف و قوت آنها بررسي شده و با توجه به             
را بـه دنبـال     .... انتخاب واحـد و      –خوابگاه   –مراجعه مي نمودندو عدم وجود محل اسكان باعث نگراني سردرگمي خانواده ها درخصوص چگونگي فرآيند ثبت نام                  

مجدد خانواده ها و دانشجويان غير بومي با هماهنگي با مركز سنجش وزارت علوم تحقيقات و فناوري و همچنين كارشناسان                    لذا جهت جلوگيري از مراجعه      . داشت
 –نرم افزار سما تدابير لازم جهت انتقال ليست قبولي هاي سازمان سنجش به نرم افزار سما اتخاذ گرديد و اطـلاع رسـاني لازم از طريـق سـايت مركـز سـنجش                        

و مقرر گرديد دانشجويان فقط هنگام شروع كلاسها به دانشگاه مراجعـه  . ه علوم پزشكي و معاونت آموزشي به اطلاع همه پذيرفته شدگان رسانيده اند          سايت دانشگا 
  .نمايند و فرآيند ثبت نام خوابگاه و اخذ كارت تغذيه   همزمان با ثبت نام و انتخاب واحد به صورت اينترنتي انجام شود

عدم آشنايي بعضي از خانواده ها با فرآيند جديد ثبت نـام و مراجعـه حـضوري مطـابق                -1 :ت اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن         چالشها و مشكلا   
   در دسترس نبودن اينترنت در بعضي از روستا ها و مناطق دوردست-3 عدم آشنايي بعضي از دانشجويان با اينترنت -2سالهاي قبل 

 
 

 و  MPH و   PhDسايت اينترنتي و مكانيزه نمودن امور ثبت نام دانشجويان تحـصيلات تكميلـي در مقـاطع كارشناسـي ارشـد ،                      راه اندازي     :نام فرآيند    
PhD by research بصورت on line  

  آزاده بابايي  :نام مجري اصلي  
  اداره تحصيلات تكميلي دانشگاه  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 MPH و Ph.Dمكانيزه نمودن كليه امور و فرآيندهاي آموزشي دانشجويان مقاطع كارشناسي ارشد و        :ا اجراي برنامه    هدف كلي از انجام فرآيند ي      

  و بورسPhD by researchو 
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   :اهداف اختصاصي 
 PhD by research و MPH و Ph.D تسريع در انجام امور دانشجويان مقاطع كارشناسي ارشد و -1
   براي تصميم گيري ها و سياستگذاري هاي آتي PhDطلاعات علمي آموزشي ، اجرايي دانشجويان مقاطع كارشناسي ارشد و  در اختيار داشتن كليه ا– 2
 اخبار و آمار و    – مصوبات شورا    – تقويم آموزشي    – ارائه كليه راهنمايي هاي آموزشي آيين نامه هاي كاربردي ، اطلاعات ثبت نام و فرمهاي مورد نياز آموزشي                    -3

   onlineات سر فصل دروس، نيم رخهاي تحصيلي و كليه اطلاعات مورد نياز دانشجو بصورت اطلاع
   صرفه جويي در هزينه جهت ارائه دفترچه هاي آيين نامه و صرف زمان و كاغذ و رفت و آمد مراجعين -4
   تسريع در ثبت نام دانشجويان تحصيلات تكميلي و پاسخگويي به ايشان-5
  د و مراجعه مكرر دانشجويان جهت دريافت اطلاعات آزشي كاستن از رفت و آم-6

  نيمسال2    به مدت 89از ارديبهشت سال   :زمان اجرا  

  معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :محل اجرا  
دكتر فريبـرز    –وسوي   دكتر سيد علي م    -دكتر محمد سعادت نيا       :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 ) زهره قراچه داغي -خدابخش اقبالي  – محبوبه سليميان -مرتضي ترابي: با همكاري ( خانم مريم توكلي -دكتر اكبر ناظمي  –خوروش 
 كليه دانشجويان تحصيلات تكميلي  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :گروه هدف  

  :ظر شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردن 
  راه اندازي و طراحي سايت اينترنتي تحصيلات تكميلي كمك شاياني به تسريع امور اين اداره دارد   - 
تـاريخ تـصويب     –موضـوع پروپـوزال      –اطلاعاتي كه در سايت اينترنتي به روز رساني مي گردد شامل دانشجوياني كه پروپوزال آنها در حال تصويب مي باشـد                       -

 ماهه بسر   6خت شهريه افراد موظف به پرداخت شهريه ، آمار تعداد دانشجويان و اسامي آنها ، تعداد كارمندان ، افرادي كه در دوره تكميلي                        پروپوزال و وضعيت پردا   
ليـه آيـين   مي برند و بورس مي باشند ، دانشجويان رشته هاي مختلف به تفكيك زن و مرد و رشته تحصيلي و دانشكده و سال ورودي و تعداد فارغ التحـصيلان ك       

نامه هاي آموزشي تحصيلات تكميلي و مصوبات شوراي تحصيلات تكميلي و تقويم آموزشي و جديدترين اخبار و اطلاع رسـاني سـر فـصل دروس، نـيم رخهـاي                   
  PhD by research و MPH و Ph.Dتحصيلي مربوط به دانشجويان مقاطع كارشناسي ارشد و 

كـه روزانـه دانـشجويان بـراي        ...حصيل ، فرم تصويب پروپوزال ، فرم درخواست فرصت اضافي فـرم تـسويه حـساب و                  فرمهاي اين اداره اعم از فرم فراغت از ت         -
دريافت آنها به اين امور مراجعه مي كنند بر روس سايت موجود مي باشد و دانشجو مي تواند از طريق اينترنت فرم رادريافت و تكميل نموده و در مراحل ثبت نام ،                                

  .   درخواست سنوات تحصيلي ، تصويب پروپوزال نياز به مراجعه حضوري نمي باشدتسويه حساب ، 
 و بورس داخل و خارج و مصوبات شوراي تحصيلات تكميلي سـر فـصل   PhD by research و MPH و Ph.Dآيين نامه هاي مقاطع كارشناسي ارشد و  -

،   Ph.D مراجعه يا تماس تلفني ندارنـد تـا در ايـن مـورد سـوال كننـد هـر دانـشجوي         دروس، نيم رخهاي تحصيلي بر روي سايت مي باشد دانشجويان نيازي به
webpage               حتي ...   تخصصي دارد كه مي تواند با داشتن اكانت ورود به سايت فايلهاي مربوط به خود اعم از پروپوزال و تحقيقات پژوهشي و مقالات وcv خود 
  . را قرار دهد
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پذيرفته شدگان مي توانند فرمهاي ثبت نـام را          – سر فصل دروس، نيم رخهاي تحصيلي بصورت اينترنتي مي باشد            89-90ي   ورود Ph.Dثبت نام دانشجويان     -
از طريق سايت ادار تحصيلات تكميلي برداشته تكميل نمايند و به همراه مدارك مورد نياز ارائه دهند و اين كار تسريع در امور ثبت نام دانشجويان جديد الورود مي                           

    مي توانند دريافت كنندonlineضمن اينكه كليه آيين نامه ها بصورت . شد با
  به روز رساني اطلاعات بطور مداوم –تهيه نرم افزار و طراحي سايت اينترنتي  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

 
 

 قي ـ و  پژوهشگران  به آموزش از طر        اني ، دانشجو  ي علم اتي اعضاء ه  زهي انگ تيا و تقو   نامه ه  اني طرح ها و پا    بي و تصو  رشي پذ نديارتقاء فرآ   :نام فرآيند    
  پژوهش
  يعسگر... اتيهدا  :نام مجري اصلي  
   و اقتصاد سلامتتيري مدقاتيمركز تحق  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 قي ـ نامه ها  و آمـوزش از طر اني  و پاي پژوهشي طرح هاي و اجرابي ، تصورشي مراحل پذ يسامانده  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 ي پزشكي و اطلاع رسانتيريانجام پژوهش در دانشكده مد
 )90-1389 تا كنون88-1387 دوم مسالياز ن (يليدوسال تحص  :زمان اجرا  

  ي پزشكي و اطلاع رسانتيريدانشكده مد  :محل اجرا  
 ،يسي ـ دكتراحمدرضارئ ان،يارمحمـد ي نيدكترمحمدحـس   :عاليـت آموزشـي مـشاركت داشـته انـد           نام همكاراني كه در طراحي و اجـراي ف         

 ي جوادهي مرض،ي سوسن بهرام،يعقوبي مي مر،يرزاديدشيدمجيس
  و پژوهشگران در كل كشوراني و دانشجوي علماتي اصفهان  ، اعضا ء هي دانشگاه علوم پزشكي آموزشيدانشكده و گروهها  :گروه هدف  

 و اقتصاد سلامت كه از سال   تيري مد قاتي كه مركز تحق   نيبا توجه به ا   : مقدمه    : مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر         شرح كامل  
 مجوز 1388 نمود  و در سال ي مبي و تصوي ، بررسافتي را در يي دانشجو ي نامه ها  اني و مستقل طرح ها و پا      ي بطور رسم  1387 شده است در سال      سي تاس 1382

 وبـه  مي نمـود ي به مشكلات مطرح شده توجه م    اني و ارتباط رودر رو با مجر      كي نزد ي با توجه به گفتگو    اران جانب و همك   ني از ابتدا ا   دي گرد افتي در يافقت اصول مو
 در جلـسات  نيبنـابرا . نـد  دارتي آن شـكا نـد ي فراي طـولان ري خود نگران بوده از س ـي طرح هابي و تصورشي پذ ي كه پژوهشگران از روند طولان     ميدي رس جهي نت نيا

  . گذاشته شدنجانبي بر عهده افهي وظنيكه ا. انجام شودي اصلاح آن اقدامات اساسي و مقرر شد براتوجه مشكلات ني مركز به ايشورا
 يدت زمـان كارشناس ـ م ـ – دهي ـ چكافتي ودريمدت زمان اعلام به مجر – عنوان طرح هي اولبيمدت زمان تصو– و محاسبه زمان ورود  يبا بررس : تي فعال يطراح

 در يبررس ـ – يي نهـا ي و كارشناس ـافـت يدر-ي داوري اصل طرح و ارسال بـرا افتي دريزمان اعلام برا- آنبي در شورا و تصودهيمدت زمان طرح چك  –طرح ها   
 كـد از    افـت ي اعتبـار و در    شي پا يا مربوطه ، ارسال طرح بر     ي آن در شورا   بي و تصو  ي دانشكده و بررس   يارسال به معاونت پژوهش    – يي نها بي مركز و تصو   يشورا

 نـد ي فرآ نيبنـابرا ). طـرح  يرابدون در نظر گرفتن مدت زمان اج      ( انجامد   ي شده حدود ششماه به طول م      ي زمان ط  نيانگيمشخص شد م  .  دانشگاه   يمعاونت پژوهش 
 ها كه قابل كوتاهتر شدن بـود  تي فعالي حذف و برخنديآ ها از فرتي از فعالي مركز برخيبنابرنظر كارشناسان پژوهش.  آن مشخص شديدي و نقاط كلميموجود ترس 

   اجرا ابلاغ شدي  و برابيو تصي مركز با اعمال اصلاحاتي شد كه در شوراهي مركز اراي و به شوراميكوتاه شد و فلوچارت آن ترس
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 مربوط بـه آن اصـلاح و        ي ها و زمان ها    تي موارد و فعال   ي اجرا  و برخ    يشي به مدت ششماه  به صورت آزما       يدي جد ندي فرآ 1387 مهر سال    ياز ابتدا :   طرح ياجرا
  .  درآمديي نهاي به اجرا1388 سال ي  از ابتدا" شد و مجدداتيتثب
 و  ني تـدو  زي مربوطه ن  ي پژوهشگران گذاشته شد و موارد و ملزومات آن شامل دستور العمل ها و فرم ها               تي مركز به اطلاع و رو     تي در سا  ندي فرآ ني همان زمان ا   از
  . قرارگرفتتي در ساازي مورد ني قسمت فرم هادر
 مصوب مركز كه درسـه سـال قبـل از اجـرا     ي طرح از ششماه به سه ماه و تعداد طرح ها         بي انجام شده زمان ورود تا تصو      يابيبا توجه به ارزش   :  ندي ارتقاء فرآ  جهينت
 ثبـت و شناسـنامه   زي ـ موجـود ن يهـا  نامـه  اني ـ طرح ها و پاهيو كل. افتي شيد افزا مور100 طرح  به بالغ بر ي  در دوسال اجرا    دي رس ي مورد م  30 به   دي جد نديفرآ

    به وزارت متبوع اعلام نمودي پژوهشي تخصصي دكتراي دانشجورشي پذي خود را براي مركز آمادگنيوا. ديدارگرد
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  :فرصت ها
   ينترنتيناسب ا مي ارتباطيربنايوجود ز  •
    در خرج از دانشگاهيقاتي تحقيوجود افراد علاقمند به كار ها  •
   و پژوهشقي خارج از دانشگاه به تحقگري دي سازمان هاازياحساس ن  •
   در كشوريقاتي تحقيگسترش فضا  •

  :  هاديتهد
  قي  به تحقي دانشگاهري غي سازمان هاي افهي وظدگاهيد  •
   و عدم توجه به ضرورت آنقي تحق ندادن سازمان ها بهتياهم  •
   در داخل و خارج از دانشگاه ي پژوهشي هاازينداشتن چهارچوب مدون ن  •
   لازم ي هازهي در جامعه و نداشتن انگي پژوهشهيضعف روح  •
   خودي واقعگاهي در جايقاتي تحقيعدم صرف بودجه ها  •

 
 

   شبكه وبقي دانشگاه ازطرني به اردانشگاههاي نقل وانتقالات ساي متقاضاني درخواست وثبت نام دانشجورشيندپذي فرايطراح  :نام فرآيند  
  يمحمدرضاعمران  :نام مجري اصلي  
  يحوزه معاونت آموزش  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 باشـدكه ي م كي ـلـت الكترون   تحقـق دو   ينددرراسـتا ي فرا ني ا ي ازاجرا يهدف كل   : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه         و اهداف اختصاصي   هدف كلي  
 كـاهش حجـم مراجعـات       ني وهمچن ـ اني دانـشجو  يسرگردان. از يري دروقت وجلوگ  ي اهداف آن صرفه جوئ    نيگرددوازمهمتريعدالت اجرا م  /دقت  / سرعت   تيبامحور
 ي متقاضانيدانشجو
  استدهياجراگرد 89-90 اولمساليازن  :زمان اجرا  

   اصفهانيك دانشگاه علوم پزشيمعاونت آموزش  :محل اجرا  
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 يخانم طاهره كاوس-يابحرانيخانم مهندس سون  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 آن ي سـطح اثربخـش  باشـندكه ي دانشگاه مني دانشگاه ها به اري ازساررشتهيي وانتقال وتغ  هماني م ي متقاض اني برنامه دانشجو  نيگروه هدف درا    :گروه هدف    
  موردتوجه قرارگرفته اندربطي ذي ودانشكده هاندانشگاهي اي ارائه خدمات آموزشيفي سطح كي كشوروارتقاي دانشگاه هاي متقاضانيا دانشجوابتد

 نه تنها درحـوزه     ي جار يندهاي فرا ني وحساس تر  ني ازمهمتر يكي كه   ندي فرا نيا  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ني ـ ا اني دانشگاه معطوف متقاض   ي وستاد ي آموزش ني كه سهم عمده مراجعان مسئول     ي طور باشدبهي دانشگاه مورد توجه م    ي ستاد ي بلكه درحوزه ها   يموزشمعاونت آ 

مردادمـاه انجـام   15 تي ـ لغارمـاه يت15 ي دانشگاه هرساله درفاصله زمانني درااني نقل وانتقالات  دانشجوه است  كنصورتي آن به ا   يباشدواجراي م انيدسته ازدانشجو 
 رمداركي مذكوربه همـراه سـا     يدرفاصله زمان " خودراشخصا يدانشگاه درخواستها 40 از شي وانتقال ازب  هماني م ي متقاض اني برنامه دانشجو  ني ا ي قبل ازاجرا  ردكهيگيم

 ني ـ ددلاي نمودند كه امورمربوطـه پـس ازانقـضا   ي م ارائهي وبامراجعات مكرر به امورنقل وانتقالات حوزه معاونت آموزش  ي صورت دست  ربهيز ي بند ازيوطبق فرم امت  
 طي شرا ني دانشگاه واجد  ي نامه نقل وانتقالات مصوب شورا     ني اعلام شده ازطرف دانشكده ها وفراخور آئ       يتهاي قرارداده وطبق ظرف   ي شده مدارك رامورد بررس    نيمع

 كـه   ينترنت ـي درقالب شبكه وب وبـه صـورت ا        ندمذكوري فرا ي و اجرا  يبه طراح  گرفت كه باتوجه     ي قرارم بي نقل انتقالات دانشگاه مورد تصو     ونيسيمشخص ودركم 
 دانشگاه بـه اطـلاع      ي آموزش عاونت حوزه م  تي سا قيازطر) كمترازده روز ( درزمان كوتاه تر   ندي فرا ني برنامه قرارگرفته است  ا     ني ا ي مجر ي معدود دانشگاهها  فيدررد
 قي به ثبت نام خود ازطر     رنسبتي طبق فرم ثبت نام بشرح ز      ي  همانندداوطلبان شركت درآزمون سراسر     يتقاض م اني ودانشجو رسدي م ردانشگاههاي وسا اني متقاض هيكل

 خـود اسـكن نمـوده       لي كنند ومدارك خودرا درفا    ي م لي تكم ربوطه ومرحله به مرحله ثبت نام خودرادرفرم م       ندينماي دانشگاه اقدام م   ي حوزه معاونت آموزش   تيوب سا 
 كـه بـه اطـلا ع آنـان خواهـد      ي درزمـان جـه ي گرفته و  نتي شده درخواستهامورد بررسنيي مهلت تعيكه پس ازانقضا  . ندينمايحوزه ارسال م   ني ا ينترنتيوبه آدرس ا  

زم  ولاباشـد ي مورد توجه  ميازبندي امتي ازپارامترهايكي كه به عنوان     ي مدارك پزشك  نكهي ا تينكته حائز اهم  . اعلام خواهد شد   تي سا قي مشخص ازطر  ددرزمانيرس
 اسـكن   ي هرمورد اسكن شده ومـدارك پزشـك       ي دوبرگ برا  احداكثري كي در   ي صورت است كه مدارك پزشك     ني به ا  ردي قرارگ ي مورد بررس  ي تخصص تهياست دركم 

  .گردديشده اخذ م رفتهي پذي اصل مدارك درزمان مراجعه دانشجوي متقاضاني از دانشجوكي موافقت باهررت خواهدشدودرصوازدادهي مربوطه امتتهيشده  توسط كم
)   دانـشگاه 3 (دهي برتـر كـشوراجراگرد  ي توسط معدود دانـشگاهها   ندتنهاي فرا ني ا كهيازآنجائ :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

 تـداوم    ي خودمعطـوف داشـته وبـرا       دانشگاه رابـه   ني خاص خودراداشته ووقت مسئول    اني مشتر شهي حوزه آموزش دانشگاه بوده و هم      يندهاي فرا نيبه عنوان حساستر  
 ي بـرا يشتري ـ كاسـته شـده وفرصـت ب   في ـ ط ني از ا  ياري مورد بس  ي ب " ازمراجعات مكرر وبعضا   ردتاي قرارگ ني مسئول به همه جان  يتهاي آن لازم است موردحما    ياجرا

  . فراهم گرددي و آموزشي مختلف علمي هانهيطلوب درزم مي به اهداف واستانداردهادني بهتربه منظور رسيزي محترم وكارشناسان مربوطه جهت برنامه رنيمسئول
 
 

 رساني پزشكيي مديريت و اطلاعي فرآيندها در دانشكدهتدوين و تهيه  :نام فرآيند  

  يگلچهره احمد  :نام مجري اصلي  
  IEQM ي تهياقتصاد سلامت، كم و تيري مدقاتي مركز تحق،ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي دانشكده  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ي در دانـشگاه علـوم پزشـك       ي پزشـك  يرسـان   و اطـلاع   تيري مد ي  در دانشكده  ندهاي فرآ ني و تدو  هيته  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 اصفهان
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   :اهداف اختصاصي 
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهيدر معاونت آموزش -
  ندهاي فرآني از تدوشي معاونت مربوطه پيندهاي فرآيابي ارزازي امتنييتع -
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهي معاونت آموزشيندهاي فرآني و تدوهيته -
  ندهاي فرآني معاونت مربوطه پس از تدويندهاي فرآيابي ارزازي امتنييتع -
  اخله و پس از مدشي معاونت مربوطه پيندهاي فرآيابي ارزازي امتي سهيمقا -
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهي و مالي معاونت اداردر -
  ندهاي فرآني از تدوشي معاونت مربوطه پيندهاي فرآيابي ارزازي امتنييتع-
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهي و مالي معاونت اداريندهاي فرآني و تدوهيته -
  ندهاي فرآني مربوطه پس از تدو معاونتيندهاي فرآيابي ارزازي امتنييتع -
   و پس از مداخلهشي معاونت مربوطه پيندهاي فرآيابي ارزازي امتي سهيمقا -
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهي معاونت پژوهشدر -
  ندهاي فرآني از تدوشي معاونت مربوطه پيندهاي فرآيابي ارزازي امتنييتع -
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهيژوهش معاونت پيندهاي فرآني و تدوهيته -
  ندهاي فرآني معاونت مربوطه پس از تدويندهاي فرآيابي ارزازي امتنييتع -
   و پس از مداخلهشي معاونت مربوطه پيندهاي فرآيابي ارزازي امتي سهيمقا -
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهي و فرهنگيي معاونت دانشجودر-
  ندهاي فرآني از تدوشي معاونت مربوطه پيندهاي فرآيابي ارزازيت امنييتع -
  ي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشكدهي و فرهنگيي معاونت دانشجويندهاي فرآني وتدوهيته -
  ندهاي فرآني معاونت مربوطه پس از تدويندهاي فرآيابي ارزازي امتنييتع -
   و پس از مداخلهشيمربوطه پ معاونت يندهاي فرآيابي ارزازي امتي سهيمقا -

 تيري مـد  ي در قالب استقرار مدل مل     ي پزشك يرسان  و اطلاع  تيري مد ي  است كه در سطح دانشكده     ياپي سال پ  ني سوم ي برا ندهاي فرآ تيريمد  :زمان اجرا    
 جيپـس از اعـلام نتـا      . گرفتـه اسـت    در سـطح دانـشكده صـورت         88 و   87 يها  آموزش در سال   تيفي ك تيري مد يابيارز. شود ياجرا م ) IEQM( آموزش   تيفيك

 .رديها در سطح دانشكده صورت بگ  آنني تدوندها،ي فرآتيري مديابي ارزجي بهبود نتاي بر آن شد كه برامي تصم88 سال يابيخودارز
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي دانشكده  :محل اجرا  
 نيدكتـر محمدحـس  -دكتر اسداالله شـمس  -يسيدكتر احمدرضا رئ    :اليت آموزشي مشاركت داشته اند      نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فع        

 انيارمحمدي
  و اطـلاع   تيري مـد  ي¬ در سـطح دانـشكده     كي هر   يها رگروهي و ز  ي و فرهنگ  يي و دانشجو  ي پژوهش ،ي و مال  ي ادار ،يچهار معاونت آموزش    :گروه هدف    
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيرسان
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 ري سـا  ينـدها ي فرآ ني تدو ي برا ي مناسب ي الگو تواند ي  م  ،ي پزشك يرسان  و اطلاع  تيري مد ي  دانشكده ي  شده ني تدو يندهاي كه فرآ  نجاستي قابل توجه ا   ي نكته
 .دد گرگاه در سطح دانشتيفي و بهبود مستمر كندهاي فرآتيري مدلي منجربه تسهتاًي اصفهان باشد و نهايها در سطح دانشگاه علوم پزشك دانشكده

  آن ي مـستندساز  ي وهي و ش  ندهاي افراد با فرآ   يي جهت آشنا  ي آموزش يها كارگاه  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 اني ـ مجررنظري ز مستندشدهيندهاي فرآيسپس بر رو.  نموده و ارائه كنندني واحد خود را تدويندهايها برگزار خواهد شد، پس از آن كاركنان موظف هستند كه فرآ     

  .رديگ ي اصلاحات لازم صورت منديفرآ
اندركاران، به كمك     دست ي لهي به وس  ندهاي فرآ يمستندساز. ميكن ي تلاش م  ندهاي فرآ ي پرداخت و در جهت مستندساز     مي به شناخت وضع موجود خواه     قتي حق در

پـس  .  صورت خواهد گرفـت    ، الزامات كار  يي مصوبات و ضوابط موجود و با شناسا       ها، نامه نيي اسناد،مدارك، آ  ي كه برگزار خواهد شد و با بررس       ي آموزش يها كارگاه
 يهـا  تي ـ مطلوبنيـي انـداز دانـشكده و تع    خواهد بود، كه با در نظر گـرفتن رسـالت و چـشم       ييها و نقاط قابل بهبود موجود قابل شناسا         فرصت ندهاي فرآ نياز تدو 

 بهبود و   ي راهكارها نييسپس با تع  .  پرداخت مي خواه ها ي علل بروز عوارض و نابسامان     لي و تحل  هي و تجز  يابي شهيسازمان، به تلاش در جهت بهبود روند كارها و ر         
 در نظـر    نيهمچن ـ.  كـرد  مي خواه ي ساز ادهي اصلاحات لازم را پ    تاًي و نها  ميكن ي م يزير  برنامه ستم،ي الزامات س  ي راهكارها بر مبنا   ي بند تي و اولو  ياقدامات اصلاح 

  مي بپردازرانهيشگي اقدامات پي و به طراحميي نمايابي عملكردها را ارزاً و مجددمي اصلاحات به كنترل و نظارت بپردازياز اجرا كه بعد ميدار
 ستمي ـ كـه بـا وجـود س       م،ي ـ دار ندي مستمر صاحبان فرآ   ياري به هم  ازي ن ندهاي فرآ نيدر تدو  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
 كارمنـدان گـام برداشـتن       يمتأُفانه به خاطر نگرش نادرست برخ     . ستي ن ي كار راحت  شانينهاي فرآ ني در تدو  ي همكار ي افراد برا  تي جلب رضا  ها يحور و فردم  يسنت

 ـي دانشكده در جهت استقرار مـدل ا       تيري اما با توجه به نگرش مثبت مد       ستي ن ي كار چندان راحت   ي سازمان يندهاي فرآ ي هي كل نيدرجهت تدو   تي ـفي ك تيري مـد  يران
 است كه بر    دي دانشكده، ام  ي در عملكردها  تيفي بهبود مستمر ك   ي برا شاني و تلاش شخص ا    دي و تأك  ي پزشك يرسان  و اطلاع  تيري مد ي آموزش در سطح دانشكده   

  مي شوي پزشكيرسان  و اطلاعتيري مدي  دانشدهيندهاي فرآني به تدووفق موانع غلبه نموده و منيا
 
 

  اسنامه و استاندارد خدمات رشته تخصصي پزشكي اجتماعي در مورد بيماريهاي شايعتدوين شن  :نام فرآيند  
  دكتر سيد رضا اسحاقي ، دكتر پرستو گلشيري  :نام مجري اصلي  
  دانشكده پزشكي ، گروه پزشكي اجنماعي  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 امه و استاندارد خدمات رشته تخصصي پزشكي اجتماعي در مورد بيماريهاي شايعتدوين شناسن  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
 .تعيين نوع خدماتي كه متخصص پزشكي اجنماعي در مورد بيماريهاي شايع مي تواند ارائه نمايد ‐
 .تعريف و تشريح خدمت مورد بررسي ‐
 .تعيين اقدامات لازم براي ارائه خدمت ‐
 .يند كار جهت ارائه خدمتتدوين فلوچارت فرا ‐
 .تعيين انديكاسيون هاي دقيق براي تجويز خدمت ‐

  تعيين ليست بيماريهاي شايع قابل ويزيت متخصصان پزشكي اجتماعي



  داراي حدنصاب امتيازفرايندهاي                                                                                                 
  مديريت و رهبري آموزشيايندهاي حيطه فر 
 

 
  

  

138

 89زمان اجرا تابستان و پاييز   :زمان اجرا  

  دانشكده پزشكي ، گروه پزشكي اجنماعي  :محل اجرا  
 دكتر الهام معظم ، دكتر آناهيتا بابك ، دكتر ليلا منظوري  :موزشي مشاركت داشته اند نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آ 

 دانش آموختگان و دستياران گروه پزشكي اجتماعي  :گروه هدف  

ي به منظور اجراي فرايند تدوين شناسنامه و اسـتاندارد خـدمات رشـته تخصـص                :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
پزشكي اجتماعي در مورد بيماريهاي شايع در ابتدا بانكي از اعضاي گروه پزشكي اجتماعي و فارغ التحصيل هاي اين رشته كه مايل بـه همكـاري در طـرح بودنـد                                

د ارائـه نماينـد ، تعيـين و         سپس در چند جلسه به صورت بارش افكار كليه خدماتي كه متخصصان پزشكي اجتماعي در مورد بيماريهاي شايع مي توانن ـ                   . تهيه گرديد 
 خدمت مورد توافق كليـه اعـضا   4نهايتا . به منظور نهايي كردن موارد تعيين شده مجددا نظرات همكاران طرح جمع آوري و مورد ارزيابي قرار گرفت        . تدوين گرديد 

بـدين ترتيـب    ). در فـرم هـاي  پيوسـت آمـده اسـت             (ه شد قرار گرفت و براي تعريف و تشريح كامل هر خدمت از فرم هاي طراحي شده در وزارت بهداشت استفاد                  
در مورد نحوه تكميل فرم ها در جلسه اي بحث و تبادل نظر شد تا فرم ها به              . مسئوليت تكميل هر فرم با توافق بر عهده فرد يا افرادي از اعضاي گروه قرار گرفت                 

نهايتا هر فرم چنـدين بـار بـازبيني        . سازي در نوع نگارش بازبيني مجددي انجام گرفت         پس از تكميل فر م ها مجدا به منظور يكسان           . روش يكسان تكميل گردد     
  . شده و در پايان با توافق نظر اعضا فرم ها نهايي گرديد

ستفاده از منابع دسـتياري     در مورد تهيه ليست بيماريهاي شايع قابل ويزيت متخصصان پزشكي اجتماعي نيز در ابتدا با استفاده از كليه منابع موجود دستياري و نيز ا                       
مشابه مورد استفاده در دانشگاههاي معتبر خارجي ، ليست بيماريهاي شايع قابل ويزيت تهيه گرديد ، سپس به روش دلفي كليه اعضاي پزشكي اجتماعي نسبت به                          

  هايي اعضا قرار گرفتاصلاح و تكميل فرم اقدام نمودند ، ليست چندين بار مورد اصلاح قرار گرفت و در نهايت مورد توافق ن
  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  :فرصت ها 
  حمايت وزارت بهداشت از اجراي طرح مذكور

  حمايت انجمن پزشكي اجتماعي از اجراي طرح مذكور
 

 

  ارزيابي وضعيت آموزش تحصيلات تكميلي دانشكده ها  :نام فرآيند  
  ادت نيادكتر محمد سع  :نام مجري اصلي  
  اداره تحصيلات تكميلي –حوزه معاونت آموزشي دانشگاه   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
   : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  و اهداف اختصاصيهدف كلي 

 بررسي وضعيت فعلي ارائه خدمات آموزشي به دانشجويان تحصيلات تكميلي در دانشكده ها  -1
 دمات آموزشي به دانشجويان تحصيلات تكميلي در دانشكده ها ارزيابي چگونگي ارائه خ -2
 مقايسه دانشكده ها با يكديگر  -3
 تشويق دانشكده هاي برتر از نظر ارائه خدمات آموزشي به دانشجويان تحصيلات تكميلي  -4
  ارائه راهنمائي هاي لازم به به كارشناسان دانشكده ها-5
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 تاكنون 88از اسفند ماه   :زمان اجرا  

  كليه دانشكده ها  :اجرا محل  
زهـره  - مريم تـوكلي -دكتر اكبر ناظمي -دكتر سيد علي موسوي  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند             

 آزاده بابايي-قراچه داغي
و مامايي ، مديريت و اطلاع رساني پزشكي ، علوم        گروه هدف شامل دانشكده هاي پزشكي ، داروسازي و علوم دارويي ، بهداشت ، پرستاري                  :گروه هدف    

 توانبخشي و مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي بود
موضوع مذكور ابتدا در جلسه شوراي تحصيلات تكميلي دانشگاه مطـرح و پـس           :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

هيه گرديد و سپس از كليه دانشكده ها حداقل در دو نوبت بازديد بعمل آمده و پرسشنامه هاي مذكور تكميل گرديـد و                       از طرح كليات ، پرسشنامه اي در اين زمينه ت         
  در اختيار مسئولين امر براي بررسي و انتخاب دانشكده هاي برتر قرار گرفت و مقرر شد دانشكده هاي برتر مورد تشويق قرار گيرند

  وقت گير و زمان بر بودن بازديد از دانشكده ها و ارزيابي آنها : حل انتخابي آن چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه 
 
 

   دورهني اتيفي كشي به منظور افزايني بالي در دوره مقدمات پزشكنيگزي جاي برنامه هاهي چندگانه و تهيزيبرنامه ر  :نام فرآيند  
  يكتر محمدرضا اخلاق د- وفامهرههي دكتر وج-ايدكتر محمد دادگسترن  :نام مجري اصلي  
  يني باليدوره مقدمات پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ي است كـه بخـصوص در رشـته پزشـك          ي شلوغ از مشكلات   ي كلاسها ي و برگزار  اني دانشجو اديتعداد ز   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 از بهمن ماه هرسال به دانشكده گري ديمي در مهرماه و ورود ن    اني دانشجو يمي شد، ورود ن   يمشكل اتخاذ م   ني حل ا  ي كه برا  يي از راه حل ها    يكي. اغلب وجود دارد  
 مـسأله تـاكنون در دوره علـوم    ني بود كه اي ورود كي ي چند باره كلاس ها برا     ي شد، برگزار  ي به كار گرفته م    ي گاه نهي زم نيا كه در    يگريراه حل د  .  بود يپزشك

 از يري بـه منظـور جلـوگ   اني گـروه از دانـشجو  كي ـ ي چند باره براي كلاسهاي تاكنون اقدام به برگزارادي به علت اشتغالات زيني بال دي اسات . شده است  ي اجرا م  هيپا
  . كلاس، نكرده انديلوغش

 ي دانشكده شـدند، مـشكل شـلوغ       نيا از مهرماه وارد     ي شده در رشته پزشك    رفتهي پذ اني كل دانشجو  ي سال متوال  2 اصفهان در    ي در دانشكده پزشك   نكهي به ا  باتوجه
 مـشكل  ني چن ـني ـ و اشـته  چندباره كلاسها وجـود دا ي امكان برگزارهي دوره علوم پاانيهمان گونه كه گفته شد تا پا     .  مطرح شده است   ي تر يكلاسها به طور جد   

 دوره مقـدمات    ني مشكل مـسئول   ني مقابله با ا   يبرا.  شود يم مشكل آغاز    يني بال ي دو گروه به دوره مقدمات پزشك      نياما با ورود ا   .  كلاسها مرتفع شده است    يشلوغ
 . نمودنددي جدي اوهي چندباره كلاسها ، اما به شي اقدام به برگزاريني باليپزشك
   :اهداف اختصاصي 

  هاي قابل اجرا در يك ترم دوره مقدمات پزشكي باليني Packageتعيين تعداد  -
  در طول يك ترم ICMد باليني همكار با دوره تعيين تعداد كلاسهاي قابل اجرا براي هر استا -
   هاي همنامPackageتعيين تعداد برنامه هاي جايگزين با حفظ ترتيب دروس مقدماتي و پيش نياز و حفظ فاصله لازم  -
        تعيين ميزان ادغام دروس عملي و تئوري در هر برنامه-
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 89 زيتابستان و پائ  :زمان اجرا  

   اصفهانيشكدانشكده پز  :محل اجرا  
   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  

  :روش اجرا
پس . ، مزايا و معايب هر راهكار بررسي و مشخص شد      )Storming brainاز طريق مرور متون، مصاحبه،      (پس از بررسي راهكاري موجود براي حل اين مشكل          

زشكي عمومي دانشكده، تصميم گيري نهايي توسط مسئولين دانشگاه علوم پزشكي انجام شد و مقرر شـد كـه                   از تصميم گيري ابتدايي توسط كارشناسان معاونت پ       
  . همه دانشجويان يك ورودي، با هم وارد دوره مقدمات پزشكي باليني شوند و مسئولين اين دوره با برنامه ريزي جديدي، مشكلات اين گروه را مديريت نمايند

 ICMاين دو گروه به همراه گروهي كـه از قبـل در             .  به دو گروه مجزا تقسيم شوند      ICMه ريزي شد كه دانشجويان وارد شده به دوره          در اين فرآيند چنين برنام    
 كـه   در هر برنامه تلاش شد    .  برنامه جايگزين به طور مجزا طراحي شد       6 برنامه مناسب براي اين سه گروه،        3براي تهيه   . بودند، سه گروه مجزا را تشكيل مي دهند       

  :مسائل زير مدنظر قرار گيرد
  .انجام شود تا اساتيد بتوانند آسانتر برنامه خود را با آن تنظيم نمايند) ماه1-3(اجراي مجدد كلاس در يك ترم توسط اساتيد باليني با فاصله مناسب  -1
 .در هر برنامه، دروس مقدماتي ابتدا برگزار شود -2
 . مربوطه فراهم باشدPackage به صورت ادغام يافته با Case discussionي و در هر برنامه امكان اجراي كلاس معاينه فيزيك -3
اعم از  ( بدون اضافه كردن نيروي كاري جديد بتواند هم دو گروه ورودي جديد و هم ورودي قبلي را مديريت نمايد                     ICMبرنامه به گونه اي باشد كه دفتر         -4

 ) برنامه آزمونهاي عملي– برنامه آزمون هاي تئوري – Case discussion برنامه كلاسهاي -ي برنامه كلاسهاي معاينه فيزيك–برنامه كلاسهاي تئوري 
 برنامه ريزي براي ارزشيابي دوره و رفع نواقص بري اجراي مجدد در سال آينده -5
 )ايش تعداد اين كلاسهابه علت افز ( Case discussionبرنامه ريزي براي جذب و آموزش آموزشياران جديد براي كلاسهاي معاينه فيزيكي و  -6

 
   :نتايج

 برنامه با حفظ ترتيـب دروس  3بدين ترتيب .  برنامه بيشتر از بقيه وجود داشت3با بررسي هاي انجام شده از ميان برنامه هاي تهيه شده، موارد گفته شده در بالا در         
بـا چنـين   . ي و عملي دوره، براي اجرا در طول يك ترم تهيـه شـده اسـت         ها و با حفظ ادغام دروس تئور       Packageمقدماتي و پيش نياز و حفظ فاصله لازم بين          

 بـار، اطفـال و   1 بار، ريـه  1 بار، كليه    1 بار، قلب    2 بار، جراحي    2 بار، خون    2 بار، روماتولوژي    2 بار، غدد    2گوارش   ( Package 17برنامه ريزي در طول يك ترم       
EBM  1       بـه همـين ترتيـب بـراي        .  گروه دانشجويان برگزار مـي شـود       3 امتحان براي    24و  )  بار 1 بار، مقدمات    1ي   بار، عفون  1 بار، اعصاب و مهارتهاي ارتباطي

  . بار تكرار شود2 هايي كه در ترم قبل يك بار تكرار شده، در ترم بعدي Packageترمهاي آتي نيز برنامه هاي جايگزيني تهيه مي شود كه در آنها 
  :در نتيجه 
  .ري كلاسها به علت شلوغي برطرف مي شود مشكل كاهش كيفيت برگزا -
  .، مشكل يك سال عقب افتادن دانشجوياني كه از يك درس نمره نمي آورند نيز مرتفع مي شود)چند برنامه براي يك ورودي(با اين گونه برنامه ريزي  -
 . مورد ذكرشده در بالا از مسائل تأثيرگذار در رتبه بندي دانشگاه مي باشند2 -
 ين نوع برنامه ريزي امكان پذيربودن آن براي اساتيد دوره باليني مي باشداز نتايج ديگر ا -
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 .ادغام دروس تئوري و عملي دوره مقدمات پزشكي باليني حفظ ميگردد -
 

 : استفاده از نتايج
ين مشكلاتي در ساير دانشگاه هاي پزشكي       با اجراي موفق اين برنامه و اتخاذ تصميات اصلاحي در برنامه ريزي، اين چنين مديريتي مي تواند الگويي براي حل چن                    

 .كشور شود
  

 نحوه استفاده استفاده از نتايج
 رفع مشكلات مربوط به ورود همزمان تمامي دانشجويان يك ورودي به دوره مقدمات پزشكي باليني  سطح دانشگاهي
 برنامه ريزي براي دوره هاي مشابه در دانشگاههاي ديگر سطح كشوري

  
  :ت اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن چالشها و مشكلا 

  :نقاط قوت و ضعف
 يزي مشكل در مراحل مختلف برنامه ر      ني مقابله با ا   يبرا.  بود يني دوره بال  دي اسات ي قابل اجرا بودن برنامه برا     ،يزي برنامه ر  ندي فرآ ني ا ي رو شي مشكل پ  ني تر ياصل

  . شودمي برنامه تنظشان،ي اي برنامه با برنامه كاري و حداكثر همخوانشاني اتيكثر رضا صورت گرفت تا با حدايني بالدي مكرر با اساتي هايهماهنگ
 
 

  Ph.D دانشجويان مقطع ي پژوهشي آموزشي و فرمهاي و تدوين فرايند اجرايييكسان ساز  :نام فرآيند  
   راديدكتر غلامرضا شريف  :نام مجري اصلي  
  گروه آموزش بهداشت  – بهداشت دانشكده  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
  دانشجوياني پژوهشي مراحل آموزشي براي عمليتعين راهنما  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   افزايش آگاهيهاي كاركنان و دانشجويان در ارتباط با موارد فوق الذكر -1  :اهداف اختصاصي 
   تسريع در انجام امور و ارائه خدمات به دانشجويان -3 ويان  صرفه جويي در وقت مسئولين ، كاركنان و دانشج  -2
   ارتقاء كيفيت انجام امور-4

  تاكنون89از مهر ماه   :زمان اجرا  

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيحوزه معاونت آموزش  :محل اجرا  
 ، يمد سعادت نيا ، دكتـر حميـد زركـش اصـفهان          آقايان دكتر مح    :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 ي و مينا فصيحي ، دكتر كشاورز ، خانمها مريم توكلي ، دكتر محمود اعتباريدكتر مسعود بهرام
  باشديگروه هدف كليه دانشكده ها و دانشگاه م  :گروه هدف  
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 در  ي دانشجويان تحصيلات تكميل   ي پژوهش يند آموزش موضوع يكسان نبودن رو     :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ارائه نمايند و پس از ارائـه آن مقـرر   ي دانشگاه مطرح و مقرر شد دانشكده ها روند انجام امور را جهت تصميم گير         20/5/89 مورخ   ي تحصيلات تكميل  يجلسه شورا 

 فرايند مذكور اقدام نمايند كه كميتـه مـذكور      يها تشكيل و نسبت به يكسان ساز       دانشكده   ي تكميل يلات و تحص  ي با حضور معاونين آموزش    يشد مراتب در كميته ا    
 مربوطـه در اختيـار     ي مذكور را بصورت يكسان تهيه و همراه با چكيده آئين نامه هـا             ي مختلف فرمها  ي دانشكده ها  ي فرمها ي و بررس  يپس از چند جلسه كارشناس    

  ه قرار داد دانشگاي تكميلحصيلاتساير دانشكده ها و در سايت ت
  پراكندگي آئين نامه ها و فرمها و يكسان نبودن آنها -1 :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  وقت گير و زمان بر بودن جمع آوري و تنظيم آئين نامه و فرمها  -2
 
 

  يلي تكملاتي نامه مقاطع تحصانيارائه موضوعات پا جهت كي استراتژيمحور:  پوست و سالكقاتي مركز تحقي پژوهشينقشه مفهوم  :نام فرآيند  
  يني محسن حسدي زاده، دكتر سلفروشي ني دكتر محمد عل،ي  جعفربايدكتر فر  :نام مجري اصلي  
   پوست و سالكقاتيمركز تحق  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
  پوست و سالكقاتيمركز تحق) Research concept map(ي پژوهشينقشه مفهوم  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
 )بيماريهاي پوست و مو( تدوين مجموعه مفهومي، مرتبط و پيوسته از موضوعات مورد پژوهش مركز تحقيقات پوست و سالك -1
 تدوين ساختارپژوهشي نظام مند در راستاي اهداف استراتژيك پژوهشي مركز تحقيقات پوست و سالك -2
به طوري كه در تصوير كلي مربوطه در دراز مدت تابلويي مصور از بـه  (  تدوين ساختار نظام مند و پيوسته جهت ارائه موضوعات پايان نامه و طرحهاي پژوهشي         -3

  )فعليت در آمدن اهداف استراتژيك پژوهشي مركز باشد
   تاكنون1389 بهشتيارد  :زمان اجرا  
  لك پوست و ساقاتيمركز تحق  :محل اجرا  
دكتـر  -ي جعفـر  بـا يدكتـر فر  -ي انصار يدكتر نازل -يبيدكتر ندا اد    :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 يت ـيدكتـر گ -يدي شهميمر-ي آباددي بيراني شلاي مهندس ل-ادتي سني حسريدكتر ام-دكتر هاجر زركوب-ي باغبادرانيمهندس آزاده ذوالفقار  -يني محسن حس  ديس
  برادرانتدكتر الهه هف- زادهلفروشي نيدكتر محمد عل-يدكتر شهرام مراد-انيصادق

 ،ي پزشـك  ي عموم ي، دكترا Ph.D سانس،يمقاطع فوق ل  (  باشند ي نامه م  اني كه موظف به ارائه پا     يلي تكم لاتي مقاطع تحص  اني دانشجو هيكل  :گروه هدف    
 ي پزشك علوميو پژوهشگران رشته ها) ي و دندانپزشكيداروساز
 نـشان دادن سـاختار      ي قدرتمنـد بـرا    ي ،ابـزار  ي از لحاظ آموزش ـ   ينقشه مفهوم   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

 كي ـ اي ـ اسـم  كي ـ شكل است كه در هر كدام يضي بي بسته ا  ي ها ي از منحن  ي ساده ، معمولا مجموعه ا     اري به زبان بس   ينقشه مفهوم .مفهوم فراگرفته شده است     
 ميتقـس )  مشخص تر ميمفاه ( ي فرعي به شاخه هاي شاخه اصلاي ي اصلدهي شوند ، اي ممتمركز ني معي هادهي اكي ي ها رو ي منحن نيا. حادثه نوشته شده است     
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 بود كه بـه     "آزوبل" يه يادگير  نظري ي نقشه مفهوم  ي نظر يمبنا.  آغاز شد  1980 نخستين دهه    ي از سال ها   ي در آموزش و ارزشياب    يكاربرد نقشه مفهوم  .  شوند   يم
 گـذارد، آموختـه   ي دار اثر م ي معن ي كه بر يادگير   ياو معتقد است كه تنها عامل     .  داده است  ي و محور  ي اهميت اصل  يادگير ي ي دانش آموزان در شكل ده     يدانش قبل 

بـه  .  كندي مرتبط مي قبليآشكارا دانش جديد خود را با آموخته ها آيد كه دانش آموز  آگاهانه و ي به وجود مي دار هنگامي معنييادگير.  يادگيرنده استي قبل يها
 آيد و همه مفاهيم موجود در ذهـن  ي يادگيرنده به وجود مي از تغييرات در كل ساختار دانش  ي دهد، مجموعه ا   ي م ي دار رو  ي معن ي كه يادگير  ي آزوبل، هنگام  يدهعق

 در نتيجه قابل اسـتفاده در حـل مـسايل    و جديد ي دار پايدار، قابل تعميم در موقعيت ها      ي معن ين دليل يادگير  به اي .  يابد ييادگيرنده و نيز ارتباط بين آن ها تغيير م        
  .است
امروزه، نهادهاي مولـّد انديـشه و   .  است دار شده ها عهده    سهمي محوري در كليه مراحل و فرايندهاي طرح و شناسايي نيازها تا رفع آن              "پژوهش" جهان كنوني،    در

  .هاي مختلف حيات انساني هستند فكر، متكفل پشتيباني پژوهشي در عرصههاي  اتاق
 نامه در واقع آمـوزش پـژوهش بـه          اني پا يكردي قابل انكار آنست كه با هر رو       ري نامه، جنبه غ   اني واحد پا  ي آموزش اي ي صبغه پژوهش  تهي چالش مستمر در زم    رغميعل

  .شد سازمان مربوطه بااي ي گروه آموزشيازهاي و رفع نيي شناساندي از فراي بخشي و اجراني تواند متكفل تامي باشد و ميدانشجو م
  . رابه تصوير كشدي گروه آموزشاينيازهاي پژوهشي هر سازمان   يك پازل، مجموعهنشي تواند به مثابه چي مي پژوهشي نقشه مفهوم

 جهـت ارائـه     ي ودر پاسخ بـه درخواسـت معاونـت محتـرم پژوهـش            ،يوهش پژ ي نقشه مفهوم  ني تلاش در خصوص تدو    ني مهم و به عنوان اول     ني تحقق ا  ي راستا در
دكتر ( ي توسط مجر  ي كتب و منابع مرتبط و ارائه جلسات آموزش        يدر ابتدا بامعرف  . دي گرد لي تشك ي پژوهش ي نقشه مفهوم  ني مركز، كارگروه تدو   ي پژوهش يمحورها

 مركـز بـه تناسـب       ي اصـل  ي پژوهش يسپس محورها .  موجود آشنا شدند   ي آموزش ينمونه ها  و   ي با نقشه مفهوم   مي ت ي اعضا هي دو تا سه جلسه كل     يط)ي جعفر بايفر
 ري ـ كـار هـر ز  جينتا.  گرفتار قرقي جداگانه مورد بحث و تحقي گروههاري كه در ز   دي مربوطه به اعضا محول گرد     ي نقشه مفهوم  ي و بخشها  ميجهت استخراج مفاه  

 مـوارد جمـع   هي ـ كلتي ـدر نها.  ارائه و اداره جلسات بـود ي بارش افكار متد اصلوهيدر هر در سطح كار، ش  . دي گرد شي گروه ارائه و مجددا پا     يگروه در جلسات عموم   
 مربوطـه ،بـه عنـوان       يسپس نقشه مفهـوم   . دي به طول انجام   ماه حدود سه    يي نقشه نها  نيمراحل فوق از ابتدا تا تدو     .  شد دهي كش ري مناسب به تصو   وهي و به ش   يبند

 ارائه  ندي در اصل گزارش فرا    ب،ي در صورت تصو   ينينقشه تدو .  مركز مورد استفاده قرار گرفت     ي پژوهش ي نامه ها و موضوعات طرحها     اني پا ني در ارائه عناو   يمحور
  خواهد شد

شه نق ـ" همكاران برنامه با     يي عدم آشنا  ي نقشه مفهوم  ني در مرحله تدو   يچالش مقدمات )1 :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
 ني مورد تدو  ني در پژوهش در دست نبود و طرح حاضر اول         ي استفاده از نقشه مفهوم    نهي در زم  يسي انگل اي ي چه فارس  ي نمونه قبل  چگونهي آنكه ه  ژهي بودبه و  "يمفهوم

  . باشدي مري نظي بخود باشد كه در نوع ي منهي زمنيشده در ا
  .دي مرتفع گرديجره جلسات آموزش توسط م. كتب و منابع مرتبط و اراي معرفبا
 مـورد مواجـه اسـت كـه حـصول آن      ي چـالش اصـل  ي موضوعات مورد پژوهش در قالب نقشه مفهـوم   يوستگي حفظ پ  ق،ي موضوعات مورد تحق   ينظر به گستردگ  )2

 اول ي راهنمااد استي اصل يقاتيتحق لدي نامه در ف   اني چالش، تلاش در ارائه موضوعات پا      ني مواجهه با ا   يراه حل انتخاب  . رسديبالاخص دركوتاه مدت دشوار به نظر م      
  . قابل رصد باشدي سلسله موضوعات در نقشه مفهومني اگاهي كه جاي و مرتبط است به گونه اي نامه و ارائه موضوعات متوالانيپا
 
 
 

      و كارشناسي ارشدPh.Dشوراهاي مشورتي دانشجويان در مقاطع   :نام فرآيند  
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  يخدابخش اقبال  :نام مجري اصلي  
  اداره تحصيلات تكميلي و تخصصي دانشگاه  : دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه نام 
 و كارشناسي ارشدPh.Dبالا بردن كيفيت و كميت آموزش و پژوهش در رشته هاي مختلف مقاطع     :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
  .سئولين دانشگاه ارتباط مناسب و آسان بين دانشجويان و م  - 1
  . و كارشناسي ارشد Ph.D تعامل سازنده و مثبت دو طرفه براي حل مشكلات آموزشي و پژوهشي دانشجويان  مقاطع   - 2
  . بالا بردن سطح علمي دانشجويان تحصيلات تكميلي  دانشگاه -3
  لي  نهايت استفاده از ظرفيت و توان علمي دانشگاه و دانشجويان مقاطع تحصلات تكمي-4

 89-90از نيمسال اول سال تحصيلي   :زمان اجرا  

  تحصيلات تكميلي دانشگاه –معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان   :محل اجرا  
 اي  دكتر محمد سعادت ن    -دكتر خوروش    –دكتر موسوي   : آقايان    :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

    مرتضي ترابي - اقبالي    خدابخش-
   آزاده بابايي- زهره قراچه داغي -  محبوبه سليميان   -مريم توكلي :   خانمها  

   :گروه هدف  
  . دانشگاه ي معاونت آموزشنيمسئول  -1
  . گروهها رانيمديران تحصيلات تكميلي دانشكده ها و مد  -2
 اه علوم پزشكي   و كارشناسي ارشد دانشگPh.Dكليه دانشجويان مقاطع   -3

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
ابتدا در جلسه شوراي تحصيلات تكميلي دانشگاه طرح مذكور مطرح شد و پس از ارزيابي و بحث و بررسي  كليه معاونين آموزشي و تحصيلات تكميلـي دانـشكده                             

در مرحله اول با كليه دانشكده ها بصورت مجزا در خصوص برگزاري يك انتخابات واقعي بـين دانـشجويان                   .  فتها الزام آن را تائيد نمودند و مورد موافقت قرار گر          
تحصيلات تكميلي از هر رشته ، مكاتبه شد و پس از اطلاع رساني دقيق از طريق امور تحصيلات تكميلـي هـر دانـشكده بـه  دانـشجويان در يـك روز مـشخص                                   

  پـنج نفـر انتخـاب شـدند و از بـين              Ph.Dنشكده و مسئول آموزش  راي گيري و انتخابات برگزار شـد و از بـين دانـشجويان                   باحضور مدير تحصيلات تكميلي دا    
دانشجويان كارشناسي ارشد يازده نفر انتخاب شدند  و با نامه اي رسمي به معاونت آموزشي دانشگاه معرفي گرديدند و طي يك جلسه اي با حضور مسولين معاونت                            

 يك نفر بعنـوان نماينـده    Ph.Dافراد معرفي شده از طرف دانشكده ها انتخابات ديگري در معاونت آموزشي دانشگاه برگزار گرديد كه از بين دانشجويان    آموزشي و   
 آموزشي دانـشگاه مقـرر   و از بين دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد نيز يك نفر بعنوان نماينده و يك نفر هم بعنوان دبير معرفي شدند و طي حكمي از طرف معاون   

اداره تحصيلات تكميلي طي هماهنگي بعمل آمده با رياست محترم دانشگاه           . منبعد افراد معرفي شده بعنوان پل ارتباطي بين دانشجويان و مسئولين دانشگاه باشند              
ايندگان دانشجويان  ابتدا جلـسه اي را بـا حـضور كليـه     و معاون آموزشي و مسئولين آموزش كل و هماهنگي با مديران محترم تحصيلات تكميلي دانشكده ها و نم          

   برگزارنمودند كه نماينده آنان نيز حضور داشت و پس از آن جلسه اي با حضور كليه دانشجويان كارشناسي ارشد برگـزار نمودنـد كـه بعنـوان                              Ph.Dدانشجويان    
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مودند و در ضمن مقرر شد آئين نامه اي از طرف نمايندگان دانـشجويان بـا همكـاري    جلسه ابتدايي دانشجويان پس از معرفي خود جهت آشنايي مشكلات را بيان ن         
دانشجويان تحصيلات تكميلي تنظيم گردد و تحويل اداره تحصيلات تكميلي دانشگاه شود و اداره تحصيلات تكميلي موظف شد براي هر جلـسه همـاهنگي هـاي           

  ء مسئولين دانشگاه برسد و بعنوان مصوبه به تحصيلات تكميلي هر دانشكده براي پيگيري ارسال گردد لازم را بعمل آورد و صورتجلسه تنظيم نمايد و به امضا
  :يمدلسات به دنبال موارد ذيل بودر اجراي ج

  .آئين نامه اين كميته توسط خود دانشجويان طراحي گرديده و در شوراي تحصيلات تكميلي مصوب شده است   -
  . رتجلسه تبديل مي گردد و از طرف تحصلات تكميلي دانشگاه به افراد ذينفع ارجاع مي گرددتمام مصوبات اين كميته به صو  -
  .تعامل مثبت و سازنده با دانشكده براي رفع مشكلات دانشجويي   -
  . ارائه پيشنهادهاي لازم براي اصلاح فرايندها جاري مرتبط با دانشجويان -  -
  . سات پرسش و پاسخ و تبادل نظر هماهنگي با جمع دانشجويي براي برگزاري جل  -
  . هماهنگ كردن تيم هاي دانشجويي براي مشاركت فعال در ارائه پيشنهاد جهت بهبود اجراي دوره هاي مختلف و ارزيابي دروس   -
  . انتقال نظرات و تجربيات بين دانشجويان سال هاي مختلف   -
  .  ارتباط با مسائل كلي مرتبط با دانشجويان هماهنگي بين دانشجويان سال هاي مختلف براي تبادل نظر در  -
  . شناسايي ساير دانشجويان مستعد و فعال براي عضويت در كميته هاي مختلف    -
  .همكاري با مسئولين دانشكده ها براي پژوهش در مورد مسايل آموزشي و پژوهشي و دانشجويي هر دانشكده به صورت مجزا   -
  .  برگزاري كارگاههاي توانمند سازي دانشجويان ارائه پيشنهاد و همكاري فعال در  -
  . بررسي و ارائه پيشنهاد در مورد افزايش انگيزه در دانشجويان تحصيلات تكميلي   -
  .تعامل مثبت و سازنده با ساير دانشگاههاي علوم پزشكي كشور جهت شناخت بيشتر براي رفع مشكلات دانشجويي   -
  . خبر نامه دانشگاه ارائه موضوعات مرتبط در ستوني در   -
  . بررسي مقالات دانشجويان تحصيلات تكميلي و انتخاب بهترين ها   -
  استفاده از دانشجويان نخبه در تحصيلات تكميلي   -
  .اارائه منشور يا آئين نامه داخلي توسط كليه دانشجويان تحصيلان  تكميلي از طريق نمايندگان آنان در هر دانشكده و هر رشته به صورت مجز  -

بسياري از مشكلات در چارچوب وظايف مسئولين آموزشي نيست كه حـل آنهـا بـه نحـو        :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  مقتضي صورت پذيرد كه براي حل اين مشكل مقرر شد جلسات منظم با حضور نماينده معاونت دانشجويي ، فرهنگي و معاونت پژوهشي برگزار شود

 
 

  ي دوره كارآموزاني در پايني بالي مهارت هايابي آموزش در جهت ارزي گروه هاتي و هداي گذاراستيس  :رآيند نام ف 
 ، ،ي دهقـان ي مـصطف ژگان،ي آومي مرد،ي دكتر اطهر امون،ي عشوردي دكتر وحان،يلي اصي دكتر عل،يهي فقتاي دكترگ،يليدكتر آتوسا اسماع  :نام مجري اصلي    

  ينيس حهي مرض،يپروانه نصر
  يدفتر توسعه آموزش دانشكده پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
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 يني بالي مهارت هايابي در جهت ارزي آموزشي گروه هاتيهدا  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

   :اهداف اختصاصي 
  يابي مهارتهاي باليني ارتقاء دانش و نگرش و عملكرد گروه هاي آموزشي در خصوص روش هاي نوين ارزش -1
 تعيين زيرساخت هاي لازم جهت پياده سازي روش هاي نوين  -2
      ظرفيت سازي و ارتقاء توانمندي هاي افراد در گروههاي آموزش در جهت بكارگيري روش هاي نوين ارزيابي-3

 1389  :زمان اجرا  

  يدانشكده پزشك  :محل اجرا  
  اصفهاني دانشكده پزشكيني بالي آموزشي گروه هاهيكل  :گروه هدف  

  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
 با  كباري روز   15 جلسات منظم و متعدد هر       ي با برگزار  تهي كم ني دانشجو، ا  يابي ارزش تهي اعضاء كم  بي در ترك  يپس از بازنگر  :  دانشجو   يابي ارزش تهي كم ليتشك)  الف

  . را انجام دادهي اوليهايزي برنامه راران،ي و دستي كارورز،ي در دوران كارآموزيني باليروه ها گي آموزشني چون مسوولييحضور اعضا
  : لازم ي هارساختي زيآماده ساز) ب
   لازم ي و ماليكيزي ف،ي منابع انسانني ارشد دانشكده و دانشگاه در جهت تأمراني با مديهماهنگ -
  وق  امكانات فني تأمي اجرايريگي و پيزيبرنامه ر -
  ندي فرآكي ي اجراي با دانشكده براي در جهت همكاري آموزشي گروه هاي و آماده سازيبسترساز -
   ي دانشكده پزشكيني بالي علمأتي اعضاء هژهي ويني بالي مهارت هايابي ارزني نوي كارگاه آموزش روش هايبرگزار) ج
   يني باليوه ها در گرني نوي استفاده از روش هايي روند اجرالي جهت تسهيريگيپ) د
   در گروه هاني نوي استفاده از روش هاي چگونگشيپا) ه

  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  
   خصوصني گروه ها در اهي كلشي پازي و نيني بالي مركز مهارت هازي تجهي لازم براي و ماليكمبود منابع انسان  -
 
 

   دسترسي به اطلاعاتي براشانيهاي ا ي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و شيوهنيازهاي اطلاعاتي اعضا  :ام فرآيند ن 
  هي حسن قهنو؛يمي رحرضايعل  :نام مجري اصلي  
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
يئت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و شيوه هاي دسترسي بـه            تعيين نيازهاي اطلاعاتي اعضاي ه      :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 1386اطلاعات توسط آنها در سال 
 30/8/1387 طرح اني پاخي؛ تار9/2/1386 طرح بي تصوخيتار  :زمان اجرا  
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   اصفهانيدانشگاه علوم پزشك  :محل اجرا  
 يمي رحرضايعل  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

 .گردند ي اصفهان جزو گروه هدف محسوب مي مستقر در دانشگاه علوم پزشكيها  و كتابخانهي آموزشيها  گروهيتمام  :گروه هدف  

هاي   كتابخانه ي است كه در تمام    يفيتوص – يشيماي پ قي تحق كيتحقيق حاضر     :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ي آموزش ـ ي گروههـا  ي علم ـ ئـت ي اعـضاء ه   هي ـ و شامل كل   دي انتخاب گرد  ي بصورت سرشمار  قيجامعه تحق . شد  اصفهان؛ انجام    ي دانشگاه علوم پزشك   ياه دانشكده

 آزمـايش   و بعـد از شـود  ي محقق ساخته تحقيـق شـروع م ـ    پرسشنامهعي و تكميل پروپوزال توزيراحدر مرحله اول بعد از ط    .   نفر بود   611 و شامل    باشد يدانشگاه م 
 آزمون آلفاي كرونباخ در نـرم       زي مربوطه و ن   يروايي و پايايي پرسشنامه در يك پايلوت، و برطرف نمودن اشكالات احتمالي پرسشنامه كه توسط متخصصان موضوع                

اي آموزشـي دانـشگاه توزيـع و پـس از     هاي نهايي را بين افراد جامعـه در هريـك از گروهه ـ   گردد، با توجه به جامعه شناخته شده پرسشنامه      انجام مي  SPSSافزار  
 نكـه يبا توجـه بـه ا  . شود  پرداخته ميSPSS يتكميل آنها توسط همكاران تحقيق جمع آوري نموده و سپس به تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از نرم افزار آمار               

 با استفاده از آمارهـاي توصـيفي ماننـد          باشد، ي دانشگاه م  ي علم ئتيضاء ه  مورد نظر اع   ي انواع منابع اطلاعات   ي و شناسائ  صي تشخ ي اطلاعات يازهاي ن نييمنظور از تع  
 مورد نظـر تحقيـق از جملـه         اهداف تحليلي مانند ضرايب همبستگي پيرسون به        -تعيين انحراف معيار، ميانگين ، در صد و توزيع فراواني  و نيز آزمونهاي استنباطي              

  .توان پاسخ داد ا مي آن ريها تي جامعه و اولوي اطلاعاتيازهاي ننييتع
   آدمـي    و ادراك    از ذهنيـات     كه   از نيرويي    است  ؛ از نظر او، نياز عبارت        است   نسبي   جامعيت   داراي ازي   متعقد است، ن       الكساندر ماري   ؛ي روانشناس دگاهي از د  ازي ن فيتعر

   را بـه   نارضـايتي   تغيير دهد و حالـت   معين  موجود را در جهتي  وضعاپردازد ت مي  رفتاري     انجام   فرد به   كند كه    مي   تنظيم   را چنان    و عمل   گيرد و انديشه     مي  سرچشمه
  : زيرند   خصوصيات  داراي  نيازها از بعد اجتماعي؛يشناس  جامعهدگاهي؛ از د.  كند  و ارضا تبديل رضايت

  .آيند مي پديد   دو سويه  صورت  هستند و به  فرد با اجتماع  از روابط نيازها ناشي -
  . دارند  اساسي  نيازها نقش ، رشد و تكامل  در پيدايش  و اقتصادي ، فرهنگي ، سياسي  اجتماعي  نظامهاي -
  ستند كـه  ه ـ  آن  در پـي  انـسانها همـواره  . يابنـد  مي گردند و تغيير و تكامل  ايجاد مي  و اقتصادي ، سياسي ، فرهنگي    اجتماعي   و شرايط    قواعد، موازين    نيازها مطابق  -

  .  دهند  تطبيق  افراد جامعه  اكثريت  خود را با هنجارهاي نيازهاي
 اطلاعـات دربـاره  محـيط پيرامـون و           -2.  اطلاعات در باره خود انـسان      -1: باشد  است كه داراي دو محور مي      ي اطلاعات ي انسان، نيازها  ي از مهمترين نيازها   ييك

 باشد، به همان نـسبت نيـاز   رهرچه تحولات و تغييرات سريعت    .  به اطلاعات غير ممكن است     ي با آن بدون دسترس    يرانطباق انسان با محيط و سازگا     .  آن يها پديده
بنـابراين  . پـردازد ي و يـا توليـد اطلاعـات م        يهـاي بـشر     اطلاعات در دانش و اندوخته     ي به جستجو  ي دريافت چنين اطلاعات   يانسان برا . شوديبه اطلاعات بيشتر م   

 پيدايش پديده نو ظهور انتشارات روميـزي بـا اسـتفاده از    ا راستا بنيدر ا.  آنهاستي و شكل و روش ارضا ي اطلاعات ي  مطالعه نيازها   "ي رسان علوم اطلاع "  موضوع
در ابعاد گوناگون اعـم       بشر    يها بر روند زندگ     آن در پايان قرن بيستم و اويل قرن بيست و يكم و تاثير اين پديده               يها و متعاقب آن اينترنت و گسترش ناگهان        رايانه

انـد تـا     داشـته اسـت باعـث شـده    ي علميها بر نحوه اطلاع رسان  كه اين پديدهيتر آن تاثير  گستردهعد و در بي  نظام،ي اقتصاد،ي هنر ،ي علم ،ي سياس ،ياز فرهنگ 
 ياين در حال.  و بدون فوت وقت امكان پذير گردد      به اطلاعات از طرق مختلف بخصوص دسترسي الكترونيك بسيار آسان            ي فرو ريزد و دسترس    ي جغرافياي يمرزها

ها   و همچنين به موازات آن نيز ميليون       شود يها توليد و بصورت الكترونيك عرضه م       ها صفحه اطلاعات در تمام زمينه       ميليون ثانيهاست كه شايد بتوان گفت در هر        
  . از اين چرخه خارج و محو ميگرددياطلاعات الكترونيك
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 مانند بالا بودن هزينه تاُمين اطلاعات يا ساير مقـررات مربـوط             - به اطلاعات چنان دشوار گردد كه از دايره تحمل آنان خارج باشد            ي شرايط دسترس   باره اگر  ني ا در
 رسـانان و كتابـداران   اطلاع.  باشدياف بر اطلاعات ناكيهر چند كه نتيجه آن، اتخاذ يك تصميم مبتن.  دهند به اطلاعات موجود اكتفا كنندي ترجيح م  -يبه دسترس 
  . استفاده كنند، به سود آنان دگرگون سازندي شوند از اطلاعات ناقص، مخدوش و قديمي را كه به موجب آن، استفاد كنندگان ناگزير ميبايد شرايط
ون عـدم شـناخت منـابع، عـدم نيـاز، عـدم             عواملي چ . يابي هنوز به وضوح روشن نشده است        نيازهاي اطلاعاتي، استفاده از منابع اطلاعاتي و رفتار اطلاع         تشخيص

 بـه   ي، مفهوم نياز اطلاعـات    ي و اطلاع رسان   يدر حوزه كتابدار  . هاي آموزشي و پژوهشي و خصوصا عدم دسترسي به منابع از عوامل بازدارنده است              شركت در فعاليت  
  .ددگر ي مرتفع مي  واطلاع رسانيا  اشاره دارد كه از طريق ارائه خدمات كتابخانهينيازهاي
اي كه بتواند براي هر يك از مراجعان به كتابخانه مفيد و ارزشمند باشد و اين امر جز               از جمله وظايف مهم كتابدار انتخاب و تهيه مواد كتابخانه است به گونه             بعلاوه

بـه همـين   .  اطلاعات در حال تحول استئه ارابا گسترش روز افزون اطلاعات نوع و شكل ظاهري. از طريق تحقيق كتابدار در مورد نيازهاي مراجعان ميسر نيست     
هاي انجام شده    دليل شايد بهتر باشد جايگاهي ويژه به تحقيق درباره منابع اطلاعاتي اختصاص يابد و از حوزه نيازهاي اطلاعاتي جدا شود خصوصا اينكه در بررسي                       

براي استفاده از اطلاعات مورد نياز خود شكل خاصي از منـابع اطلاعـاتي را مـورد                 در مورد نيازهاي اطلاعاتي نشان داده شده كه افراد در گروههاي مختلف علمي              
  .دهند و قسمت اعظم اين گونه تحقيقات به كشف نوع منابع اطلاعاتي اختصاص دارد استفاده قرار مي

الب همان عبارات و واژه هائي بيان كند كـه پژوهـشگر           از مشكلات پژوهشگران اين است كه كسي نياز اطلاعاتي دارد دقيقا معلوم نيست كه نياز خود را در ق                   يكي
 تحقيقـات دربـاره اسـتفاده       نتـايج . شان براي خود آنان مشخص است به استفاده از منابع اطلاعاتي مي پردازند             به دنبال آن است فقط كساني كه نيازهاي اطلاعاتي        

چنين نيازها و رفتارهاي متنـوعي ضـرورت ارائـه          . ان هر رشته با رشته ديگر متفاوت است       يابي محقق  كنندگان نشانگر آن است كه نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلاع         
:  عبارتنـد از   ي عوامل موثر بر نياز اطلاعات     يبه طور كل  .  سازد ميهاي دانشگاهي مشخص     خدمات مختلف را بر مبناي رشته دانشگاهي استفاده كنندگان در كتابخانه          

 ي تخصصي زمينه، انگيزش، جهت گير-3.  كاربري گيرد و فوايد آن برا     ي كه مورد استفاده قرار م     ي نوع اطلاعات  -2. س است  كه در دستر   ي دامنه منابع اطلاعات   -1
  . نتايج كاربرد اطلاعات-5.  پيرامون كاربري و سياسيع اجتما،ي اقتصادي نظامها-4.  كاربري فرديو ساير  ويژگيها

هـاي   ي نمايند كه در قرن بيستم با ظهور و گسترش تكنولوژيهاي نويني چون الكترونيك، ميكرو الكترونيك در دهه                  تحقيقات مختلف اين ادعا را نيز اثبات م        عمدتا
 آن در فراينـد چـاپ تحـولات         ركيـب  كارگيري اين وسيله جديـد و ت        ها و به     با ظهور انواع رايانه    1990 و   1980هاي     و گسترش آنها به تدريج از دهه       1970تا1930

توانـد ناشـر آثـار خـود       دهد به طوري كه هر شخصي مـي  نشر روميزي، توانايي حروفچيني كامپيوتري را به هر شخصي ارائه مي      . تاب  بوجود آمد   شگرفي در نشر ك   
ه البتـه ايـن   باشد ك ـ  كه هر شخصي در محيط وب يك ناشر ميوري نماياند به ط اين وجه نشر روميزي در نشر بدون كاغذ يا نشر اينترنتي، بيشتر خود را مي  . باشد

سـايتي را مطـابق    توان هر مطلب منتشر شده در وب  مرج اطلاعاتي شده است كه الزاماً  نمي  و  هاي فراوان باعث نوعي آلودگي و هرج       عامل در كنار مزايا و قابليت     
در يك دوره نسبتاً كوتـاه،      . استفاده براي بازيابي اطلاعات داشتند    ها، ابزاري آسان      كامپيوتر  آشنايي با ريز     با، كاربران كتابخانه    1970در اواخر دهه    . با واقعيت دانست  

هـاي   هـاي رايانـه محلـي، پايگـاه     آوري اطلاعات از فهرسـت  اي براي دسترسي به چند برنامه مشخص، به ابزاري توانا در جمع استفاده از رايانه در كتابخانه از رايانه   
ف كشور، و ميزباني خدمات پيوسته بازيابي از طريق ارتباطات از راه دور و امروزه كليـدي بـراي گـشودن جامعـه                      هاي داده مستقر در نواحي مختل       پايگاه رام،  دي سي

  .است، تبديل شده است  نجانده اينكه خود نوعي كتابخانه است، بلكه هزاران كتابخانه ديجيتالي را هم در خود گ  بر  مانندي بنام اينترنت كه  علاوه شبكه
 داشـت   ي اگر محققي نياز به اطلاعات علم ـ      ي است؟ شايد زمان   يهاي مختلف چگونه عرضه ميشود و به چه نحو قابل دسترس            اطلاعات در قالب    اينجاست كه  سوال

 زياد نياز خود    ي و يا از طريق مكاتبه و آن هم با تاخير زمان           كرد ي كه در مجاورت محل سكونت او بود مراجعه م         ي بنام كتابخانه يا مركز تحقيقات     يصرفا بايد به مكان   
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 ارتبـاط بـا   ي كـرده باشـد بـا برقـرار    ي را ط ـ ياما امروزه با نشستن پشت يك دستگاه كامپيوتر كه به اينترنت متصل است بدون اينكـه مـسافت                 . نمود يرا برآورده م  
  . نمايدي خود را مرتفع مي اطلاعاتي عرضه اطلاعات نيازهايها و مراكز علم كتابخانه

 شـوند بـه     ي پردازنـد، موفـق م ـ     يهاي دسترسي به اطلاعات يعني اينترنت،  به كاوش م ـ          ترين شيوه  ن هر بار كه از طريق يكي از متداول         طرفي ديگر آيا محققي    از
 يهـا  كننـد يـا اينكـه شـيوه     ي به اطلاعات مورد درخواست استفاده م ـي پيدا كنند يا خير؟ آيا آنها صرفا از يك شيوه جهت دسترس       ياطلاعات مورد نياز خود دسترس    

   كنند؟ي را انتخاب ميمتفاوت
 كه نقطه تحول    18در قرن   . كند  كننده كاركردهاي كتابخانه به عنوان منبع اطلاعاتي در هر زمان به نسبت توليد علم توسعه پيدا مي                   اين امر،  تحولات تسهيل     پيرو

بـا ظهـور    .   فكـري حاصـل آن بـود       آزاديين ثمره انقلاب كبير فرانسه و       هاي خصوصي به روي خوانندگان بيروني، باز شد كه ا           هاي كتابخانه  ها بود، درب    كتابخانه
بندي مناسب اين منـابع،       اي و نياز به رده      با گسترش مواد كتابخانه   . هاي تخصصي بوجود آمدند     تدريج كتابخانه   انقلاب صنعتي و پيشرفت و تخصصي شدن علوم به          

  . توسط كتابخانه كنگره آمريكا بوجود آمدند1897 البندي كتابخانه كنگره از س  رده توسط ملويل ديويي و1876بندي دهدهي ديويي در سال  رده
 يابي جهـت دسـت    يكي الكترون يها وهي ش ي از برخ  ي علم اتي اعضاء ه  ي و آشنائ  يعدم آگاه  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            

 جهت استفاده از منابع     ي آموزش يها  جهت اگر همانطور كه اشاره شد كارگاه       ني روبرو گردد؛ به هم    ي جد يدي چالش و تهد   جادي در نوع خود به ا     تواند يبه اطلاعات م  
 . داشته باشنديا نهي استفاده بهي منابع اطلاعاتني بتوانند از اي علماتي تا اعضاء هشد باي راهكار مناسبتواند ي ميكيالكترون
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وری" ره  و ی   ت  ی  ی  د اند ا   "ا
 

  
   استاد مشاوراري هميدانشجو  :نام فرآيند  
   جوانمردي حق جوقي دكتر شقا،ي رباننيدكتر حس  :نام مجري اصلي  
  ي پزشكي و مهندسكيزي گروه ف،يدانشكده پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 نامـه بـه آنهـا       نيـي  استاد مشاور كـه در آ      ي به همه اهداف طرح مل     يابي دست تيكمك و تقو  : هدف كلي   :د يا اجراي برنامه     هدف كلي از انجام فرآين     

 .اشاره شده است
   :اهداف اختصاصي 

  :                         آموزش دهنده ياهداف برا
  ي مطالب پزشكي آموزش و بازنگرتي تقوي برايفراهم كردن فرصت  -1
  يري پذتياحساس مسول قيتشو  -2
   اعتماد به نفستي تقو  -3
  ي آموزش و سخنرانيتوسعه مهارتها  -4
   مادام العمريريادگي يتوسعه مهارتها  -5
  ي و مشاهده اي ، احساسي ارتباطي مهارتهاتيتقو  -6
  ي فرديريادگيتشوق بازخورد دادن به خود و آموزش مستقل در   -7
   )گراني خود و ديه هاآموخت ( ي نقد و بررسيي تواناتيتقو  -8
  تيري مهارت مدتيتقو  -9

  ي كار گروهي مهارتهاتيتقو  -10
   : رندهيادگي ي برااهداف

   دي متفاوت و جدطي محكي دانشگاه بعنوان طيكاهش استرس تجربه مح  -1
   شتري بتي تر با حمايمي صميطيآموختن در مح  -2
   مناسبي كردن الگوداي وپيابيحل مشكل دوست   -3
   و مقررات دانشگاهني باقوانييآشنا  -4
  . كندي پربارتر كمك ميي دانشجوي و داشتن زندگي كه در دانشگاه به رشد حرفه اي با امكانات ومنابعييآشنا  -5
   مطالعه در دانشگاهي و مهارتهايريادگي يآموزش راهكارها  -6
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  )  ممكن است احمقانه به نظر برسند يكه گاه( طرح سوالات و شبهات ي برايفرصت  -7
   بازخورد مفصل از دانش و مهارت بدون دغدغه كي گرفتن ي برايفرصت  -8
  .  از استاد تجربه كرده است شتري براي را اخيريادگي كه مشكلات ي از كسيريادگيفرصت   -9

  يي سال بالااني ، استفاده از تجربه دانشجوزهي انگشيافزا  -10
 89 و نيم سال تحصيلي اول سال 89تابستان   :زمان اجرا  

  يدانشكده پزشك  :محل اجرا  
 يولوژي راد،ي هوشبر،ي پزشكاني شامل دانشجوي دانشكده پزشك89 مهر سال تحصيلي دالورودي جدانيهمه دانشجو  :گروه هدف  

 ي دارا يان به كمال انس   دني و رس  ي و علم  ي اخلاق ي رشد و تعال   يهمه انسانها برا    :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 مختلـف در منـابع   ني در مقـاطع سـن  ازي ـ ننيا.  شدن استتي به حماازين...  اسكان و ه،ي مانند تغذياتي حيازهاي در كنار نازهاي نني از ا  يكي.  هستند ي اساس يازهاين

  .اهد داشت سلامت انسان خواي در رشد ييها-اني مناسب زتي حماافتي عدم درمقطع و در هر شودي مافتي جستجو و دريمتفاوت
 ابراز محبت   ق،ي و تشو  ني مانند تحس  ي معنو هاي¬تي به حما  ازي، ن ... و   يلي تحص نهي هز حتاج،ي ما هي مانند ته  ي ماد هاي¬تي به حما  ازي جوانان در كنار ن    ژهي طور و  به

 ـ.  پـر كنـد  كامـل را به طـور   يگري دي جاتواندي نمكيچي است و هي ضرورازهاي ن ني از ا  كيهر.  دارند ي فكر تي و هدا  ييو از همه مهمتر راهنما      و يي راهنمـا يول
 و شناسـاندن  نـده ي و روشـن كـردن راه آ    ي در هموارسـاز   اي ـثان.  مـوثر اسـت    اري بـس  ها¬تي حما ري از كمبود سا   ي مناسب، اولا در كاهش خسارت ناش      ي فكر تيهدا
.  به دنبال خواهـد داشـت      يري جبران ناپذ  هاي¬تمناسب خسار  ي فكر تي و هدا  يي عدم وجود راهنما   گرياز طرف د  .  دارد يينقش به سزا  ...  و   ي احتمال هاي¬بيآس

  . شودي كمبود را جبران كند احساس مني اي كه تا حدودي منابعافتني ي به جستجو براازي ننيبنابرا
 ي مناسـب بـرا    يي فـضا  جادي ا  جامعه، به منظور   ي و اجتماع  ي فرهنگ طي با در نظر گرفتن شرا     " استاد مشاور    اري هم ي دانشجو " موضوع طرح    ني ا تي توجه به اهم   با

  . است"اني از همتايريادگي "دهي بر اي طرح در واقع مبتننياساس ا.  شدشنهادي پشاني اي آموزشتي و تقوي فكرتي و حمايي با هدف راهنمااني از دانشجوتيحما
 و در حـوزه  اموزدي ـ بيزي ـچ ... ي كاراي يتي شخصيهايژگي از همسنگ خود در آموزش ، وي است كه در آن كسيريادگي به ي منتهيتي هر فعالاني از همتا يريادگي

 ي توانـد همكلاس ـ ي دانشجو م ـيراهنما.  دانشجو مسئول آموزش به همكاران خود باشد     ي شود كه در آن راهنما     ي اطلاق م  ي به هر برنامه آموزش    يآموزش پزشك 
مطالعات متعـدد نـشان   .  شودي م اري اموزش ي برا ي مطالب درس  قي باعث تعم  گراني د يا دادن مطالب و باز گفتن آن بر       ادي.  آنها باشد    يي سال بالا  اي اني دانشجو هيبق

 ها ، هم از نظـر  نهيبه صرفه بودن هم از نظر هز   -1: از عبارتست   ي دانشكده پزشك  ي روش برا  ني استفاده از ا   يايمزا. بهتر مطالب از همسالان است     يريادگيدهنده  
 يفرهنگ همكـار  -4 آورند   ي بدست م  زي ن ي آموزش ي مهارتها انيدانشجو-3 اني در دانشجو  ير بودن، تعلق و همكار     احساس موث  جاديا-2 به اهداف    يابي دست زانيم

 ي قابل استفاده و كـاربرد     زي ن ي و عمل  ي روان -ي شناخت ي مهارتها طهي ها در ح   نسته روش علاوه بر آموزش دا     نيا.  شود ي م قي رقابت ناسالم تشو   يدر دانشگاه به جا   
  .است
 داوطلب كه عمدتا از     اني مشاور فعال و علاقمند و دانشجو      دي از اسات  ي برنامه تعداد  ني ا يط. آغاز شد  89 بهشت ماه سال     ي از ارد  ندي فرا ني انجام ا  يبرا يزي ر برنامه
 كـه  يوزش مهارت زندگ آمكروزهي اه جلسه كارگ10 فراخوان شده بودند، انتخاب شده ومشتركا در ي دانشكده پزشكي مشاور معاونت فرهنگاني گروه دانشجو قيطر

  : كارگاهها عبارت بودند ازني انيعناو. اجرا شد شر كت كردند89وري تا شهرري از تانيتوسط سركار خانم دكتر ملك
ــري   -6     حل مسئله  -5 روابط بين فردي      -4 ارتباط مؤثر           -3   همدلي  -2 خود آگاهي   -1 ــصميم گي ــلاق  -7 ت ــر خ  تفك

   استرس  تيري مد-10 زمان    تيري مد- 9ي     تفكر انتقاد-8  
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 شان،ي ـ اي و فرهنك ـي پژوهـش ،ي آموزشي مهارتهاي سازي نحوه غني آنها براي استاد مشاوربرگزارشد كه طاري هماني دانشجوي جلسه برا 6 ورماهي شهر ي ط بعلاوه
 وتبـادل نظـر     گربحثيكـد ي بـا    ي جلـسات متعـدد    ي ط زي استاد مشاورن  اري هم نايخود دانشجو .  شد يزي برنامه در طول ترم برنامه ر      ي نحوه اجرا  ي برا يزيوبرنامه ر 

درضـمن  .  در دانشگاه برگـزار شـد      يقاتي جستجووامكانات تحق  ي ها وهي منابع و ش   ،يكي الكترون ،ي با منابع كتابخانه ا    يي آشنا ي كارگاهها اني دانشجو ني ا يبرا.كردند
  . شده قرار دادشاني ااري ودر اختني مطالعه تدويتها شامل مهاريي دانشجوي زندگي كلي شامل مهارتهايجزوها
 گروه بطور خلاصه عبارت بودند از مـشكلات         ني ا ي برنامه برا  ي اجرا ليدلا. انجام شود  89 سال تحصيلي    دالورودي جد اني دانشجو ي بار اول برا   ي شد برنامه برا   قرار

 قسمت  ني ا لي مساله درذ  ني منابع و مستندات دال بر ا      ي كنند كه برخ   ي تجربه م  يليص و افت تح   ي و نكرش منف   ي گروه از جمله اضطراب، افسردگ     ني كه ا  يشتريب
  .آمده است

 و اسـتاد مـشاور      اري ـ اردو هم  ني ـدر ا . مـشاوربرگزارشد  دي اسـات  اروي هم اني دانشجو ي با همراه  يحي روزه تفر  2 ي اردو 89 سال تحصيلي    دالورودي جد اني دانشجو يبرا
  . جلسات طول ترم فراهم شدي و قرار برگزارهي اوليي آشنانهيزم شدو نيي تعدالورودي جدانيدانشجو

   باشدي مشاور هم اكنون در حال اجرا مدي تحت نظارت اساتدالورودي جداني و دانشجواراني برنامه درغالب جلسات همنيا
ده و دانـشگاه، عـدم انتخـاب مناسـب      در دانـشك ري ـ مختلـف درگ  ي ارگانها يعدم همكار  :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
   استاد مشاوراري هميدانشجو

 

 

   و هشدار به اساتيد مشاور بصورت آن لايني دانشجويان درمعرض افت تحصيليشناسائ  :نام فرآيند  
   مهندس سونيا بحراني - دكتر سيدعلي موسوي- دكتر شاهين شيراني-شدكتر فريبرز خورو  :نام مجري اصلي  
   معاونت آموزشي -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :روه يا واحد مربوطه نام دانشكده ، گ 
 1389آذر ماه   :زمان اجرا  

  حوزه معاونت آموزشي  :محل اجرا  
 دكتـر   - دكتـر غلامرضـا عـسگري      -مهندس سعيد سعيد بخـش      :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 محمد هادي
  اساتيد مشاور–كليه دانشجويان شاغل به تحصيل رشته هاي علوم پزشكي   :گروه هدف  

   :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر  
تر طي بررسي و نظر خواهي كاملي كه از اساتيد محترم مشاور واساتيد پيشكسوت درامور آموزش و مشاوره دانشجويان بعمل آمده و با توجه بـه فـراهم بـودن بـس                               

مناسب ارتباطات الكترونيكي و اينترنتي در دسترس دانشجويان و اساتيد مشاور و وجود يك بانك اطلاعاتي جامع از كليه اطلاعات تحصيلي و آموزشي دانشجويان                        
د مـشاور بـه مجموعـه سـوابق         پس از تجزيه و تحليل نظرات و جمع بندي اولويتها ،لزوم تهيه يك ابزار نرم افزاري تحت وب به منظور تـسهيل دسترسـي اسـاتي                         

تحصيلي ، روند آموزشي و مشخصات اجتماعي دانشجويان ارسال و دريافت پيش آگاهي هـاي لازم از طريـق نمـودار رونـد تحـصيلي دانـشجو و گـزارش اعـلام                                
كه پس .  ذيربط در اهداف طرح قرار گرفت  دانشجويان در معرض  افت تحصيلي ، امكان مقايسه رفتارهاي تحصيلي دانشجويان و ارسال پيام هاي مناسب به افراد                  

از انجام مراحل تجزيه و تحليل ، طراحي و سپس كد نويسي و تست نرم افزار مورد بهره برداري قرار گرفت كه از اهم قابليتهاي آن ميتـوان بـه مـوارد زيـر اشـاره        
  :نمود
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  يق پست الكترونيكي بطور خود كارامكان هشدار به اساتيد مشاور جهت دانشجويان مشروطي تحت مشاوره از طر  -1
  . ارسال نامه الكترونيكي به اساتيد مشاور جهت دانشجوياني كه معدل نيمسا ل آنها نسبت به نيمسال قبل بيش از ده درصد افت داشته است   -2
  مشخص بيشتر شده استهشدار به اساتيد مشاور جهت دانشجوياني كه تحت مشاوره ميباشند و تعداد دروس مردودي آنها از تعدادي   -3
  ارسال نامه الكترونيكي به اساتيد مشاور جهت دانشجويان داراي بيش از يك  مشروطي  بصورت خودكار  -4
  .شناسائي دانشجوياني كه ميانگين نميسال آنها دو انحراف معيار كمتراز ميانگين كلاس مي باشد  -5
 مشاوره دانشجوئي ، معاونين آموزشي دانشكده و خدمات آموزشي معاونت آموزشي دانشگاه وستاد              ارسال اسامي كليه دانشجويان داراي افت تحصيلي به مركز          -6

  شاهد و ايثارگر
 :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن  

  صرف وقت و زمان نسبتا طولاني در اخذ نيازها و نظرات اساتيد محترم مشاور  -1 
  جمع بندي و اولويت بندي نظرات  -2
و تكميل اطلاعات مورد نياز  ) سما( صرف زمان و بودجه قابل توجه براي طراحي و تدوين يك نرم افزار تحت وب مرتبط با بانك اطلاعاتي مديريت آموزشي                        -3

  از قبيل آدرسهاي پست الكترونيكي اساتيد ، مراكز مشاوره و ستاد شاهد
  ه كاربرانآموزش و معرفي امكانات و نحوه بكارگيري نرم افزار ب  -4
 
 

  پايان نامه در دوره هاي تحصيلات تكميلي  / طراحي و اجراي اظهارنامهء اصالت تكليف  :نام فرآيند  
  دكتر عليرضا ايرج پور و دكتر مسعود بهرامي  :نام مجري اصلي  
   آموزش دانشكده پرستاري و ماماييحوزه  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 پايان نامه در دوره هاي تحصيلات تكميلي/ طراحي و اجراي  اظهارنامهء اصالت تكليف  :ند يا اجراي برنامه هدف كلي از انجام فرآي 

   :اهداف اختصاصي 
o پايان نامه در دوره هاي تحصيلات تكميلي / تدوين فرم اظهارنامهء اصالت تكليف 
o لات تكميليپايان نامه در دوره هاي تحصي/ اجراي بكارگيري  اظهارنامهء اصالت تكليف 
o  پايان نامه در دوره هاي تحصيلات تكميلي/ ارزشيابي كاربرد اظهارنامهء اصالت تكليف  

 1389بهمن ماه -1389تير ماه   :زمان اجرا  

  دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :محل اجرا  
دكتر فريبا طالقاني، مريم كيانپور، جليل اسـلاميان، دكتـر حجـت       :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند      

 اله يوسفي، دكتر مرضيه حسن پور، محسن يزداني، پروين بهادران
دانشجويان تحصيلات تكميلي اعم از كارشناسي ارشد و دكتراي رشته هـاي پرسـتاري، مامـائي و بهداشـت بـاروري در سـطح گـروه هـاي           :گروه هدف   

 .شكده پرستاري مامائي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مي باشندآموزشي و دان
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ابتدا موضوع اين رويه توسط مجري در شوراي تحصيلات تكميلي مطرح گرديد              :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
  . م نمايدو پس از گفتگوهاي اوليه مقرر شد مجري نسبت به تهيه چارچوب و محتواي اين ابزار اقدا

در . بدنبال جستجوي مستندات و متون مرتبط و الگوهاي رايج در دانشگاههاي معتبر جهان و با رعايت ويژگيهاي بومي سازي، چارچوب اوليه آماده سازي شد                  
شخص مفرد حاوي اطلاعات فـردي      آورده شده و در ادامه اظهار نامه اي به صورت اول            ) ادبي/ سرقت علمي  (Plagiarismابزار آماده شده در بخش اول تعريف        

  . دانشجو و عنوان پايان نامه يا تكليف تنظيم گرديد كه در پايان توسط دانشجو امضا مي شود و روي كليه تكاليف و پايان نامه قرار خواهد گرفت
پيوست  (14/4/1389 و   19/3/1389ا مورخ    پس از ارائه محتواي ابزار به شوراي تحصيلات تكميلي و اخذ نقطه نظرات و اصلاحات لازم در طي جلسات شور                    
مورد تصويب قرار گرفت و به كليه مديران گروهها، مسئولين دروس تحصيلات تكميلي و دانشجويان ابلاغ گرديد تا در مـورد دروس و پايـان                         ) 2 و شماره    1شماره  

  .نامه ها به اجرا درآيد
ينكه رويه هاي نو و جديد نيازمند اطلاع رسـاني و پيگيـري در رعايـت آنهـا دارنـد،      بجز ا :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن         

 .مشكل خاصي در اجرا نبود
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ت " ده  خاب  ی ا ند ر«ا و ورت  پار    "»ا
  
 

   اصفهانيگاه علوم پزشك دانشيي و ماماي دانشكده پرستاريلي تكملاتي تحصاني و دانشجودي اساتژهي وي پژوهشي هاتيبسته اولو  :نام فرآيند  
  يدكتر مسعود بهرام  :نام مجري اصلي  
 دانـشگاه علـوم     يي و ماما  ي هفت گانه دانشكده پرستار    ي گروه ها  هي كل ي با همكار  يلي تكم لاتي تحص تيريمد  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه         
   اصفهانيپزشك
  اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي دانشكده پرستاري پژوهشي هاتي او لونييتع  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

 :اهداف اختصاصي 
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي دانشكده پرستاري جراح-ي گروه داخلي پژوهشي هاتي او لونييتع  -1 

   اصفهانيك دانشگاه علوم پزشيي و ماماي گروه اطفال دانشكده پرستاري پژوهشي هاتي او لونييتع  -2
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي گروه بهداشت دانشكده پرستاري پژوهشي هاتي او لونييتع  -3
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي گروه اتاق عمل دانشكده پرستاري پژوهشي هاتي او لونييتع  -4
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي ماما وي دانشكده پرستاري گروه روانپرستاري پژوهشي هاتي او لونييتع  -5
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي گروه فن دانشكده پرستاري پژوهشي هاتي او لونييتع  -6
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي دانشكده پرستاريي گروه ماماي پژوهشي هاتي او لونييتع  -7

 . و تا حال حاضر ادامه دارد شروع89-88 اول مسالي طرح ازننيا  :زمان اجرا  

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و مامايدانشكده پرستار  :محل اجرا  
-انپوري ـ ك ميخانم مر - پور رجي ا رضاي دكتر عل  -ي طالقان بايدكتر فر   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

- برومندفر جهيخانم خد -ي مقصود ري جهانگ يآقا-يخانم اكرم اعراب  -ي اقبال ميخانم مر - حسن پور  هيدكتر مرض -كين زدانيدكتر احمد رضا    -يوسفيدكتر حجت االله    
 يخانم مهناز عاصم-يني االله حسبي حبيآقا

  اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و ماماي هفت گانه دانشكده پرستاري متعلق به گرو ه هايلي تكملاتي تحصاني و دانشجودي اساتهيكل  :گروه هدف  

 ي پژوهش ني انتخاب عناو  نهي در زم  تي به هدا  يلي تكم لاتي تحص اني دانشجو ازين  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
مناسب به عنـوان     به عمل آمده ، عدم انتخاب عنوان         ي ها يدر بررس . دي گزارش گرد  ي و كتب  ي بصورت شفاه  يلي تكم لاتي تحص تيري مكررآً به مد   ها،¬نامه¬انيپا
 اني توسـط دانـشجو  ي اضـاف ي به اخـذ فرصـتها  ازي و نيلي طول دوره تحصشي در گروه ها، افزايلي تكملاتي تحصاني دانشجونامه¬اني پاني رد عناولي از دلا  يكي
 تي كه آنهـا در هـدا  دي گوشزد گردزيد ن دارني دانشكده همكاريلي تكملاتي كه با تحصدي توسط اساتي و پژوهشي مشكل آموزشكي مسئله به عنوان     نيا. ديگرديم

 بـه   دي ـ با قـات يانـد كـه تحق    ¬ موضوع اشاره كرده   ني به ا  ي به خوب  زي ن نهي زم نيمنابع موجود در ا   .  روبرو هستند  يت دارد بامشكلات  ي اولو ني به سمت عناو   انيدانشجو
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 را  هـا ¬تي ـ و ظرف  هـا ي از حداقل توانائ   ي خود بحث استفاده حداكثر    امي پ ني در آخر  زي ن يمقام معظم رهبر  .  جامعه جهت داده شود    ي واقع يازهاي و ن  ها¬تيسمت اولو 
 ـي تحـصلات تكم   ي موضوع در جلسه شـورا     ،ي پژوهش يها¬تي اولو نيي موضوع تع  تيلذا با توجه به اهم    .  قرار داده اند   ديي تأ وردم مطـرح و مقـرر     20/7/88 مـورخ  يل

  .د اخذ گردنهي زمني نظرات گروه ها در اندي فرآكي در غالب ديگرد
 جلـسات گـروه   لي و از آنان خواسته شد كه با تـشك    دي محترم گروه ها ارسال گرد     راني مد ي برا ي پژوهش يها¬تي اولو نيي بر تع  ي گام، بند صورتجلسه مبن    ني دراول

 گروه ها خواسـته شـود       اعضاءاز   داده شد    حي گروهها توض  رانيبه مد .  گروه اخذ گردد   ي پژوهش يها¬تي اولو نهيمتمركز وبحث و تبادل نظر، نظر اعضاء گروه در زم         
 يها¬تياولو.  توجه كنند  ني بال طهي خصوصاً در ح   ي به مشكلات واقع   شتري خود رامدنظر قرار داده و ب      يقاتي تحق ي ها ني و لا  ي كمترعلائق فرد  ها¬تي اولو نييدرتع

  .دي واحد گرديلي تكملاتي به تحصيريگيگروه ها پس از پ
قرار گرفـت   )  كم يلي متوسط، كم و خ    اد،ي ز اد،ي ز اريبس(كرتي ل اسي مق تي كه در برابر هر اولو     دي منتقل گرد  يه داخل جداول   بدست آمده ب   يها¬تي در گام دوم، اولو   

.  كننـد  ياند ثبت و رتبه بند    ¬ كرده تخراج اس زي را ن  يدي جد تي كرده وعلاوه بر آن اگر اولو      ي را رتبه بند   تي گروه متمركز، اولو   ليو از گروه ها خواسته شد تا با تشك        
  .دي اضافه گردي به موارد قبلزي نيدي جديتهاي اولو،ي كار در گروه ها انجام و علاوه بر رتبه بندنيا

 اسـت ي آنهـا، ر   نـدگان ي نما اي ـ محتـرم گـرو ه هـا         راني  مركب از مد    21/10/88 مورخ   يلي تكم لاتي تحص ي بدست آمده مجدداً در شورا     يها¬تي گام سوم، اولو   در
 لاتي تحـص  انيو و دانـشج   دي اسـات  ژهي و ي پژوهش يها¬تيدرآخر بسته اولو  . دي گرد يي  مطرح و نها    يلي تكم لاتي تحص ري و مد  يوهش پژ ،يدانشكده، معاو ن آموزش   
  : دي و منتشر گردهيمشتمل بر سه بخش ته

 گروههـا   ي واقع ـ يازهاي ن  مختلف دانشكده به   ي از اعضاء محترم گروهها    ي شده پس از دو نوبت نظرخواه      ي گروه هاست كه سع    ي پژوهش يها¬تياولو:  اول بخش
  . شودتر¬كينزد

 و از   هي ـ ته ي مهنـدس رسـتگار    ي مختلف استان اصفهان است كه توسط جناب آقا        يها و سازمانها  ¬ شركت ي پژوهش يتهايقسمت اول مشتمل بر اولو    :  دوم بخش
 شر منت ـ خي تـار  ني ـ كه پس از ا    گري د يها¬زمان سا يها¬تي بخش اولو  نيدر قسمت دوم ا   .  منتشر شده است   1385 دانشگاه در سال     يطرف حوزه معاونت پژوهش   

  . اضافه شده استزي ندهي واصل گرديلي تكملاتي تحصتيريشده و به مد
 ـي تكم لاتي تحـص  اني است كه جهت دانشجو    يدي كل ي آموزش يها¬ نامه نيي ازمقررات و آ   يا¬مشتمل بر پاره  :  سوم بخش  اني ـ پا تي كـه هـدا    يدي و اســـــات   يل
  . و موثر باشددي مفتواند¬يهده دارند م را به عيي دانشجويها¬نامه

 ـي تكملاتي تحـص تي در سـا   لي ـ فا كي ـ محترم دانشكده قرار گرفت بـصورت        ني و معاون  استي محترم گروه ها، ر    راني مد اري در اخت  نكهي مجموعه علاوه بر ا    نيا  يل
  : استي قابل دسترسري قرار گرفت كه در آدرس ززيدانشكده ن

http://nm.mui.ac.ir/index.php?option=com_content&task=view&id=572&Itemid=1149 
 بجـز  يني به سـمت انتخـاب عنـاو    اني و دانشجو  دي از اسات  ي امكان وجود دارد كه بعض     نيا :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
 لاتي تحـص اني است كـه فـرم انتخـاب عنـوان دانـشجو       ي فرد ني اول يلي تكم لاتي تحص ري مد نكهيدر هر حال با توجه به ا      .  شده بروند  نيي تع ي پژوهش ي ها تياولو
 ي كـه چـالش اصـل   رسديدر هر حال بنظر م.  دار را انتخاب كندتي اولوني  كند كه عناوشنهادين مورد تذكر دهد و پي به دانشجو در اتواندي كند م ي را امضا م   يليتكم

 ي م ـ ي سـع  يلي تكم لاتي تحص ري موارد، مد  نگونهيدر ا . خود اصراردارند  ي و علائق فرد   يقاتي تحق يا ه ني در لا  قي بر تحق  اني و دانشجو  دي از اسات  يان است كه  بعض    
   كندتي هداتهاي ، عنوان خود را به سمت اولوراتيي از تغي كند تا با پاره اقيكند تا انجا كه امكان دارد دانشجو را تشو
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  ي دانشگاهني بي همكاركي: ي در مجلات معتبر خارجيلي تكملاتي تحصاني و دانشجودي انتشار مقالات اساتنديارتقاء فرا  :نام فرآيند  
  يدكتر مسعود بهرام  :نام مجري اصلي  
 به منظور   اي استرال ندرزي اصفهان و دانشگاه فل    ي دانشگاه علوم پزشك   يي و ماما  ي دانشكده پرستار  ني ب تي فعال نيا  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه         

  . منعقد شده استي دانشكده در مجلات معتبر خارجني ااني و دانشجوديمقالات منتشره اسات يفي و كيارتقاء كم
 ـي تكم لاتي تحـص  اني و دانـشجو   دي انتشار مقالات اسـات    نديارتقاء فرآ   :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه            يي  و مامـا ي دانـشكده پرسـتار   يل

 يج اصفهان در مجلات معتبر خاريدانشگاه علوم پزشك
   :اهداف اختصاصي 

   اطلاعات درجه اول و دومي شده دربانكهارفتهي مقالات پذي كمشيافزا-1
   مناسبي هاهي توصافتي درقي مختلف از طريها¬طهي در حيقاتي و تحقي علميها¬افتهي ني با آخراني دانشجوييآشنا-2
 دي دعـوت از اسـات  د،ي بـا اسـات  شتري ـ هر چه ب يي با آشنا  اي كوتاه مدت به استرال    يها¬ره دو ياعزام دانشجو برا  ( با خارج      شتري جهت ارتباطات هر چه ب     ي ساز نهيزم-3

  ...) و يخارج
 لاتي محترم تحـص ري مذاكره مدجهينت«: ري به شرح ز   8/7/88 مورخ   يلي تكم لاتي تحص ي شورا 6 بند   روي تا حال حاضر پ    88-89 اول   مسالياز ن   :زمان اجرا    
 Ph.D اني دانـشجو هي و قرار شد كه به كلدي مطرح گردي مقالات ارسالي و ادبي علم يراستاري در خصوص و   ندرزي دانشگاه فل  ي دانشكده با دانشكده پرستار    يليتكم

ت  مقالاي و از نظر علم يسي دارند و علاقمند هستند كه از نظر زبان انگل         يسي ارسال به مجلات معتبر انگل     ي دانشكده اعلام گردد كه چنانچه مقاله آماده برا        ديو اسات 
اما نام فرد كارشـناس در مقالـه        . ردي صورت گ  يبعد ارسال تا اقدامات     يلي تكم لاتي تحص تيري شود، مقالات خود را به مد      ي بررس ندرزي دانشگاه فل  ديآنان توسط اسات  

 . مقاله اضافه خواهد شدسندگانيبه نام نو) Co- author(سندهي نوكيبه عنوان 
  اي كشوراسترالندرزي اصفهان و دانشگاه فلي دانشگاه علوم پزشكيي  و مامايتار دانشكده پرسني بي همكاركي  :محل اجرا  
   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند  

Paul Arbon 
RN, BSc, DipEd, Grad Dip Health Ed, MEd (Studies) PhD  
Professor of Nursing (Population Health( 
Dean of School of Nursing & Midwifery 
Flinders University, Adelaide, South Australia 
Australia 

 دانـشكده   دي اسـات  ي اصـفهان بـا همكـار      ي دانـشگاه علـوم پزشـك      يي و ماما  ي دانشكده پرستار  يلي تكم لاتي تحص اني و دانشجو  دي اسات هيكل  :گروه هدف    
 ي جنوبيايل كشور استراندرزي دانشگاه فليي و مامايپرستار
مكاتبـه بـا دانـشگاه      )  داده شـد   حيقـبلاً توض ـ  ( طرح ي حصول ضرورت اجرا   رويپ  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           

 سـال  4 بـه مـدت   1387 تا 1383 شده آزمون اعزام به خارج از كشور هستم و از سال رفتهي طرح، پذي به عنوان مجرنجانبيا.  صورت گرفت  اي كشور استرال  ندرزيفل
 قي از طرندرزي دانشگاه فليي و ماماي دانشكده پرستاراستي مذاكره با ر رويپ.  دانشكده برقرار كرده ام    ني ا با را   ي بوده و ارتباط خوب    ليدر آن دانشگاه مشغول به تحص     
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email   ترجمه شـده و  يسي دارد كه به انگليا¬ مقالهراني از ا  يتاد اس اي چنانچه دانشجو    دي دانشكده آنها مطرح و پس از اخذ موافقت مقرر گرد          ي، موضوع در شورا 
پـس از  .  ارسال شـود نجانبيدارد، مقاله در درجه اول به ا...)  و ي مسائل اخلاق،ي علميها¬هي توص،ي ساختارينيبازب( استانداردها ري و سا  يسي زبان انگل  اء به ارتق  ازين

 ي علم ـئتي عضو هكي ،يزنيفرد مسئول پس از را.  ارسال گرددندرزي شده در دانشگاه فل  نييفرد مسئول تع   به   email  قي مقاله از طر   نجانب،ي توسط ا  هي اول يبررس
 ـ  . رنـد ي قـرار گ   گريكدي با   مي دو نفر از دو دانشگاه در ارتباط مستق        ني فرد انتخاب و سپس ا     يمتناسب با موضوع را برا      قي ـ دو نفـر از دو دانـشگاه ازطر  نيارتباطـات ب

emailستمي در سيشنهادي و اصلاحات پ wordقي و از طر track changeبـه عنـوان   نـدرز ي دانـشگاه فل ي مقاله، عضو علمشدن ييپس از نها. رديصورت گ 
  .شود¬ي به مقاله اضافه مco- author كي

گرفتـه و در صـورت      شـكل    نجانـب ي ا ي ارتباط در حال حاضر بر اساس ارتباطات فرد        نيا :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
 از  نجانبي ا نيهمچن.  رابطه منقطع گردد   ني صورت ممكن است ا    ني ا ري دو دانشگاه منعقد گردد در غ      ني ب ي قرار داد رسم   كي لازم است كه     ،ي مقالات ورود  شيافزا
. باشـد ي دانـشگاه م   ي معاونت آموزش ـ  يمورد تقاضا  دو دانشگاه استفاده خواهم كرد كه در حال حاضر           ني مشترك ب  يم رس ي دورهها ي راه انداز  ي ارتباط در راستا   نيا
 ـ   قي ـ دانشگاه انجـام داده و منتظـر پاسـخ بـوده تـا مـسئله را از طر                  ني  با ا   email قي را از طر   هي مكاتبات اول  نجانبيا . كـنم يري ـگي الملـل دانـشگاه پ  ني روابـط ب
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  ي بخش داخلي جهت دوره كارآموزيريادگي يما و چاپ كتب راهنهيته  :نام فرآيند   
  ياري اسفندمي دكتر ابراه- دكتر حسن رزمجو -وني عشورديدكتر وح-انيلي اصي دكتر عل-دي دكتر اطهر ام-يدكتر محمد رضا اخلاق  :نام مجري اصلي  
  يدانشكده پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ـ ي بخـش هـا    ي جهـت دوره كـارآموز     يريادگي ي راهنما نيتدو  :رنامه  هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي ب          يريادگي ـ تيري بـه منظـور مـد      ي داخل
 ي دوره كارآموزي پزشكانيدانشجو

   :اهداف اختصاصي 
 ايجاد فرهنگ استفاده از كتاب به جاي جزوات در دانشجويان -
  امتيارات حاصل از آنعلاقه مند سازي اساتيد جهت مشاركت در تدوين و گردآوري مطالب با توجه با -
 افزايش تمايل اساتيد در جهت پياده سازي و اجراي برنامه درسي موجود در كتابها -
     ارتقاء روحيه كار تيمي در گروههاي آموزشي-

 1389مهرماه   :زمان اجرا  

  يدانشكده پزشك  :محل اجرا  
خـانم دكتـر    -يخـانم دكترفرزانـه اشـرف     - دكتر طالـب آزرم    يآقا  :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 يم ـي دكتر منـصور كر ي آقا-ي دكتر منصور ثالث ي آقا -دبنكداري خانم دكتر زهرا س    -اني مكار برزي دكترفر ي آقا - محمود زاده  ي دكتر مهد  يآقا-يميمژگان اعلم صم  
 دكتـر منـصور     يآقـا -ري دكترتـورج روشـن ضـم      ي آقـا  - دكتر بابك امراء   ي آقا -انياسد...سدا ا  دكتر ي آقا -مهرزاد...  ا ي دكتر ول  ي آقا -ي متق ماني دكتر پ  ي آقا -فر

 ي دهقاني مصطف-يني حسهيخانم مرض-يخانم پروانه نصر- ي لقماناري دكتر شهر-ييرعلاي مي دكتر علي  آقا-انيشهپر
 يني بالي مقطع كارآموزي پزشكاني دانشجوهيكل  :گروه هدف  

 جهت آن   يي الگو ،يريادگي يپس از مرور متون و مجلات در ارتباط با راهنما           -  :ا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر شرح كامل مراحل طراحي ي 
  . شدنيتدو
.  جهت شروع كار گرفتـه شـد  تيري آن مدديي آن داده شد و تاي مطالعه و اجزاي راهنماني لازم در ارتباط با لزوم تدوحاتي گروه توضري با حضور مديدر جلسه ا   -

  . طرح بودندني اي مشاركت كننده در اجراي گروههاني اولي داخليگروهها
  .شدي انجام مفي وظاي بندمي انجام كار و تقسهي شده و توجلي هر گروه تشكي اعضاهي با حضور كليجلسه ا -
 چاپ و   ي گروه ها برا   ي تمام اعضا  دييباحث با تا   م هي مطالب انجام شده و كل     حي و تصح  لي متعدد تكم  ي در جلسات گروه   د،ي  هر قسمت توسط اسات     ليپس از تكم   -

  . آماده شدريتكث
  ي معاونت پژوهشي و با همكاري آموزش پزشكقاتي شده در قالب كتاب پس از كسب مجوز از مركز تحقهي تهي راهنماريچاپ و تكث -
   برنامهيابي و ارزشاني دانشجوني بعيتوز -
 در  ي آموزش ـ ي عملكـرد گروههـا    يابي ارزش ي برا يي استفاده از آنها به عنوان مبنا      تيفي و ك  تي كتابها مقرر شد كم    ني استفاده از ا   يي ضمانت اجرا  ميبه منظور تحك   -

   .نظر گرفته شوند
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ا انجـام   مطالب و سوالات مندرج در آنهيري كتابها و با بهره گ  ني شده ا  مي تنظ يريادگي اهداف   ي در هربخش بر مبنا    اني دوره دانشجو  اني پا يابي ارزش ديمقرر گرد  -
  .گردد
 كه مربوط زي باشد و دو جلد آن ن  ي م ي و روماتولوژ  هي ر ،ي هماتولوژ ي است كه مربوط به گروهها     دهي و به چاپ رس    هي مجموعه ته  ني جلد كتاب از ا    3 حال حاضر    در

دوازده گـروه   ( نوري م يروهها گ هيكه شامل كل   زي گروهها ن  هي مربوط به بق   ي چاپ بوده و مجموعه ها     ري باشد ز  يم) يسوختگ(ي و جراح  ينيبه گروه گوش و حلق و ب      
 ي و كسب مجوز برا    ي كارشناس ي شود و در حال بررس     ي م عي توز اني دانشجو ني ب يراكسي باشد در حال حاضر به صورت ز       يو گروه گوارش و قلب و عروق م       ) نوريم

 ي علماتي هي است كه به نام اعضا    ي گروه ار ك كيوه و حاصل     هر گر  ي علم اتي ه ي اعضا هي مشاركت كل  جهي مجموعه ها نت   نيا.  باشد يچاپ  به صورت كتاب م     
  . رسديآن گروه به چاپ م

 ي چـاپ كتـاب در دانـشگاه موجـب اتـلاف وقـت و انـرژ                نـد ي بودن فرآ  ي و طولان  يكند :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
  .شودي مديكارشناسان و اسات

  . خواهد شدسندگاني نوي و دلسردزهينده مجوز چاپ و مركز انتشارات موجب افت انگ صادر كني واحدهاني بي در هماهنگضعف
 در ارتباط با آن     ري مورد انتظار فراگ   يهاي آنكه اهداف و توانمند    لي ساخت و به دل    ي اهداف هر درس را مشكل م      ني كه تدو  ي پزشك عموم  فهي بودن نقش و وظ    مبهم

 مي نبـود تنظ ـ وه مـورد توافـق گـر   ،ي در صورت مشخص شدن آن توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك           اناي آن دوره مشخص نشده بود و اح       يدرس  و حت   
 ـيشي ـ اهداف، جلسات متعـدد هـم اند  مي كسب توافق گروه در مورد تنظيبرا.  شدي ميريادگي ي راهنماني تدو ياهداف دروس باعث كند     آن گـروه  ي اعـضا ني ب

  .دي گردي حاصل مي و توافق جمعشدي مليتشك
  . بودنددي امر مشاور و همكار اساتني دفتر توسعه آموزش در اي كه كارشناسان آموزشي و رفتاري اهداف اختصاصني با نحوه تدودي اساتيي آشناعدم
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  ....تاليف كتاب با عنوان پزشكي از ابتدا تا   :نام فرآيند 
  زهرا اكبرزاده  :نام مجري اصلي  
   اداره دانش آموختگان–معاونت آموزشي   :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
كليه فرآيندهايي كه يك پزشك از ابتداي تحصيل تا پايان عمر كاري خود بـا آن مواجـه مـي شـود را                         :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه          

 پاسخگو است
 چگونگي ادامه تحصيل در داخل و يـا خـارج از            – آموختگي   شرايط و نحوه پذيرش در رشته پزشكي و چگونگي ادامه تحصيل و دانش              :اهداف اختصاصي  

 شرايط و نحوه استخدام و يا    – شرايط و نحوه اشتغال در داخل و يا خارج           – رشته ها و مقاطع مجاز به ادامه تحصيل          -كشور بدون انجام تعهدات و با انجام تعهدات       
  ميزان تعهدات و نحوه انجام آن ها و شرايط آزاد سازي مدركتأسيس مطب و عضويت در كادر هيأت علمي  چگونگي انجام تعهدات و 

 89-90دوم   :زمان اجرا  

  معاونت آموزشي  :محل اجرا  
 دكتـر سـيد     - دكتر فريبرز خـوروش    - الهام چاوشي  -زهرا عبادي   :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند              

 علي موسوي
 اعضاء هيئت علمي گـروه پزشـكي        -تخصص و فوق تخصص و پزشكان عمومي       –ي كشوري كليه دانشجويان رشته پزشكي       سطح اثربخش   :گروه هدف    

 . از مقاطع ارشد به بعد تحصيل نموده و يا اشتغال دارندي علوم پايه پزشكي در رشته هاي كه به نحويدر سطح كشور و افراد
ارائه پيشنهاد به معاون و مدير كل امور آموزشي و تحليل مشكلات دانشجويي و        :ظر  شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردن         

بررسي آنها با توجه به عدم آگاهي دانشجويان از قوانين و رويكردهاي آموزشي و موانع موجود پس از فراغت از تحصيل در زمينه اشـتغال خـصوصي و دولتـي و يـا          
 رساني صحيح و به هنگام به افراد مي باشد و پس از موافقت جمع آوري اطلاعات موجـود از بخـش نامـه هـا و يـا        دامه تحصيل پزشكان كه همگي از عدم اطلاع       

و نيز كليـه مراحلـي      ) دوران دانشجويي (دستورالعمل هاي رسيده با در نظر گرفتن كليه مواردي كه از بدو ورود دانشجويان رشته پزشكي تا پايان فراغت از تحصيل                      
 از تحصيل در زمينه اشتغال و انجام تعهدات استخدام و يا كار خصوصي در مطب با آنها درگير مي باشد و همچنـين ادامـه تحـصيل پزشـكان در                               كه پس از فراغت   

جـارب و   داخل و خارج از كشور بدون انجام تعهدات و يا پس از انجام تعهدات و آزاد شدن مدرك و نيز بازنشستگي و مسائل مربوط بـه هيـأت علمـي و وراث بـا ت                                  
تفاسير صحيح كارشناسي تلفيق گرديده است و پس از بررسي هاي بسيار و هماهنگي هاي بعمل آمده با واحدهاي بعمل آمده با واحدهاي مختلف درگير و پاسخگو                          

لعات و آموزش پزشـكي تفاسـير   از جمله سازمان نظام پزشكي ، معاونت درمان ، امور تخصصي و فوق تخصصي و علوم پايه تخصصي وزارت متبوع و نيز مركز مطا                       
  .كارشناسي و اطلاعات بدست آمده در اين كتاب درج گرديده است

بـا توجـه بـه نـوع سـهميه هـا ،             ...  اطلاعات و تنوع شرايط تحصيل اشتغال و         يپراكندگ :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن            
 اطلاعـات و    ي در ايـن خـصوص انجـام گرفتـه و پراكنـدگ            يل افراد موجب شده است تحقيقات گسترده و سخت        و نيز وضعيت  اشتغا    ....  جنسيـت، رشته ، مقاطع و      

  . گرديده استيتجارب به شكل كتاب جمع آور
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  ph.d ارشدوي كارشناس،ي عمومي دوره ها دانشجوياني آموزشي نامه هانيمجموعه مقررات و آئ  :نام فرآيند  
  يحمدجوادمنهاجم-يطاهره كاوس  :نام مجري اصلي  
   دانشگاهيمعاونت اموزش  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 ي اسهي جامع ومقاي مقررات آموزشنيتدو  :هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  

صـرفه  -2ين خـدمات آموزش ـ    و كارشناسا  ي امورآموزش راني مد ي برا ي به مقررات آموزش   عي آسان وسر  يفراهم نمودن امكان دسترس   -1  :اهداف اختصاصي  
سـرعت ، صـحت و      -4 وسـته ي مجموعه واحد و بـه هـم پ        كي وانسجام ان در     دهي وپراكنده صادرگرد  يجي كه به صورت تدر    يتمركزمقررات آموزش -3 دروقت   ييجو
   به ارباب  رجوعي درپاسخگوئنانياطم

 1389فروردين  :زمان اجرا  

   اصفهانيدانشگاه علوم پزشك  :محل اجرا  
  خوروشبرزي دكتر فر-ي موسويدعليدكتر س  :اني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت داشته اند نام همكار 

 يدرسطوح گروه،دانشكده، دانشگاه وكشور.يكمك كارشناسان خدمات آموزش-يكارشناسان خدمات آموزش-ي اموراموزشرانيمد  :گروه هدف  

 اطـلاع از مقـررات و       ان،ي دانـشجو  ي امور آموزش ـ  ي كارشناس ي از لوازم اصل   يكي  :وردنظر  شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي م         
 ـ  ي قانونگـذار  صلاحي به درخواست ها و حل مشكلات آنان از طرف مراجع ذ           يدگي است كه در جهت رس     يضوابط ...  وي درون دانـشگاه ،ي در سـطوح مختلـف وزارت

 كارشناسـان آن سـازمان بـا    ژهي و به وراني مدن،ي مسئوليي آشنا،ي دادن به امور سازمان   مان و سا  دنيخش گام در جهت نظم ب     ني كه اول  ستي ن يشك. وضع شده است  
 در وزارت ربطي ـ صادره از مراجع ذي دستور العمل ها ومقررات آموزشي تنوع ، تعدد و پراگندگنكهي حال با توجه به انيبا ا.  باشدي مي و مقررات جارنيمجموعه قوان 

 آنـان، كـاهش سـرعت و صـحت در           ي روح ياتلاف وقت كارشناسان ، خستگ    :  از جمله  ي و و عدم انسجام آن مشكلات      ي دانشگاه رون د ري گ ميصم مراجع ت  ايمتبوع  
 بـه   ي از طرف كارشناسان به علت عدم دسترس       اني دانشجو يي و راهنما  يي كارشناسان ، اختلاف در پاسخگو     ناني  به ارباب رجوع، كاهش اطم      يي و پاسخگو  ييراهنما

 نامه ها   ني بخشنامه ها و آئ    هي مجموعه جامع و كامل متضمن كل      كي هي ته هي اول ي مشكلات، طراح  ني برطرف نمودن ا   يرا به دنبال دارد برا    ......)  ها و  ه نام نيل آئ ك
 مراحـل   ريو سـا  . دي آغاز گرد  89 نيز فرورد  سازد، ا  ازي ن ي ب گري د ي كه استفاده از آن كارشناسان را از مراجعه به دهها بخشنامه و دستورالعمل ها              اني دانشجو يآموزش

  : اجرا شد ريآن به شرح ز
 و مـرتبط بـا   ي و اسـتخراج مـوارد ضـرور   دهي ـ مختلف صادر گردي متفرقه كه درخلال سالها  ي نامه ها  ني بخشنامه ها ، دستور العملها و آئ       هي و مطالعه كل   يبررس -

  موضوع 
   متناسب با سال ورود آنان اني ارتباط آن به دانشجوي چگونگنييموضوع و تع بخشنامه ها و دستور العملها بر اساس يدسته بند -
  زي با قلم متفاوت و به صورت متماي هر ماده قانونلي ذني به صورت تبصره به اصل آئي درون دانشگاهاي ي وزارتيالحاق بخشنامه ها و دستور العملها -
  .رفع اشكالات متون آماده شده و انجام اصلاحات لازم و قي دقيبررس -
 
 

  ي اهي بر  مسائل تغذدي در كودكان با تاكابتي كتاب دفيتال  :نام فرآيند  
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  زدانيدكتر زهرا عبد  :نام مجري اصلي  
   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و مامايگروه اطفال دانشكده پرستار  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه  
 جهـت بـه     اني ـ مبتلا ي و آموزش كودكان و خانواده هـا       هي برتغذ دي در كودكان با تاك    ابتي كتاب د  فيتال  :مه  هدف كلي از انجام فرآيند يا اجراي برنا        

  بصورت جامعه نگراني در مبتلاابتي دحي از عدم كنترل صحيحداقل رساندان عوارض ناش
  :اهداف اختصاصي 

   كودكاني ساده و قابل فهم براي كودكان با زبانابتي دنهي مصور در زمي كتابنيتدو-
  ابتي كودكان مبتلا به دي خانواده هاي جهت آموزش هرچه بهتر و سهل الاوصول تر براي كتابنيتدو-
  يماري از بي از عوارض ناشيريشگي جهت پيماري بي آنان در خود كنترلتي وهداابتي ديماري علائم بييكمك به كودكان مبتلا جهت شناسا -
  ابتي و كنترل دي اهيآموزش مسائل تغذ -
  ابتي كودكان و نوجوانان با برنامه اداره دي سازگارجادي كمك در ا-
   آرامش خاطر جهت كودكان مبتلا و خانواده آنانجاديا -

 1388-1389  :زمان اجرا  

   اصفهاني دانشگاه علوم پزشكيي و مامايدانشكده پرستار  :محل اجرا  
 ي معروفميمر  :اشته اند نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت د 

  و خانواده آنانابتيكودكان مبتلا به د  :گروه هدف  

 در امر درمان و اداره كودكان مبـتلا         يني سال كار بال   15 از   شي ب ي در ط  نجانبيا  :شرح كامل مراحل طراحي يا اجراي فعاليت آموزشي موردنظر           
 ي به خصوص در امـر برنامـه غـذائ   ابتي كودك با برنامه اداره دي مشكلات عدم سازگارني اني مهمتراز جمله. بوده امنهي زمني در ايادي شاهد مشكلات زابتيبه د 
  . داردابتي بر اداره دي باشد كه به نوبه خود آثار منفيم

  . شده استهي تهي اهي بر مسائل تغذژهي ودي آن ها با تاكيماري در مورد بيابتي حاضر با هدف آموزش كودكان دكتاب
 اموختـه  يرياز آن جا كه آموزش مداوم همـواره باعـث بـه كـارگ    . ارائه گرددي مناسب آموزشري به زبان ساده همراه با تصاو      ي شده مسائل آموزش   ي سع  كتاب ني ا در
 باشـد ،    يك مـوثر   كم ابتي د ره بهتر كودكان در امر ادا     ي مطالعه كتاب حاضر و حضور كتاب در منزل بتواند جهت همكار           نكهي ا دي با ام  سندهي  نو  گرددي م ي قبل يها

 را بـر  نجانـب ي عموم مردم ،كودكان مبتلا و خانواده آنان بوده است آنچه ا       ي كتاب، ارتقاء سطح علم    ني ا ني از تدو  يهدف اصل .  كتاب نموده است   ني ا فياقدام به تال  
 بود كـه چـه در دوران      ي روز افزون  ازي ن م،ي نما نياضر راتدو  نموده و مجموعه ح    في تأل ي ا هي بر مسائل تغذ   دي در كودكان با تاك    ابتي در رابطه با د    يآن داشت تا مطالب   

 گـروه اطفـال     ي علم ـ أتي ـ خود به عنوان عـضو ه      تي سال فعال  ني چند ي در ط  ي مختلف  كودك   ي سن ي در رده ها   اني مبتلا تيزي و چه در طول طبابت و و       ليتحص
 و مواجهـه بـا   نـه ي زمني ـ مختلـف در ا ي هـا شي و همانارهاي سمي كردم و طينه احساس مي زمني اصفهان در ا  ي دانشگاه علوم پزشك   يي و ماما  يدانشكده پرستار 

  دچـار    يمـار ي ب ني ـ كودكان مبتلا   وخانواده آنان كه بواسـطه  ا           ي لازم را برا   ي علم ي اطلاع رسان  نهي زم ني مرا بر آن داشت كه در ا       شي از پ  شي داشته ام ب   مارانيب
 تيري در ادار ه و مـد      هي و نقش تغذ   ابتي ساده در رابطه با كنترل د      ي لازم و به زبان    حاتي مناسب همراه با توض    ي راهكارها د، شده ان  شي خانواده خو  ندياختلال در فرآ  

  . و ارائه دهمني و تدوهي تهابتيد
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اقـدام  )  كودكـان  يكارشناس ارشد آموزش پرستار   (ي معروف مي مجموعه گرفتم و با كمك  همكار خود،خانم مر         ني ا ني به تدو  مي تصم شي از حدود دو سال پ     نيبنابرا
  .دي گردني مجموعه حاضر تدوتي و در نهامي آن نمودي متون و محتواهي و تهري تصاويبه طراح
 ي هـا  تي ـ ،فعال حي و تفـر   ،ورزشيسمي ـپرگلي،هيسمي گل پـو ي ،ه ي اصـل  يي غـذا  ن،اجزائي انسول ابت،ي د يماري ب حي مختلف از جمله توض    ي حاضر شامل قسمتها   كتاب

  . باشدي مابتي در مورد دعيدر خانه و مدرسه و پاسخ به سئوالات شاو مداخلات لازم ..... مدرسه،
 و ي درمـان ي راهكارهـا ،يمـار ي بني ـ علـت بـروز ا  توانندي مي كتاب را مطالعه نموده اند، براحتني كه اي از انتشار آن كساني كتاب و در مدت كوتاه  ني ا في از تأل  بعد

 ني ـ ا فيقبل از تـأل   .  خود باشد  ني مخاطب ي برا ي توجه اني كتاب توانسته است كمك شا     نيلذا ا . سه به كار ببرند    را درخانه و مدر    يماري ب نياقدامات موثر در كنترل ا    
 كتاب و   ي در حال حاضر خوشبختانه با معرف      ي چگونه  كنترل خواهد شد؟ ول      يماري ب ني ا نكهي خانواده ها روبرو بودم و ا      ي از سو  ي با سئوالات متعدد   نجانبيكتاب، ا 

 . انددهي رسيشتري به آرامش بري درگيا از سئوالات خانواده ها پاسخ داده شده است و خانواده هياري به بساستفاده از آن
مشكل چاپ كتاب در كشور از يك طرف و فروش آن از طرف ديگر از مشكلات مـؤلفين   :چالشها و مشكلات اجراي برنامه و راه حل انتخابي آن   

اه در حد امكان كمكهايي براي كمك در انتشار كتب در نظر دارد ولي جهت ترويج و تـشويق، مطالعـه و كتـاب خـواني و                           باشد كه اداره انتشارات دانشگ    ¬كتاب مي 
 .اي به بحث نشر كتاب داشته باشند¬انتقال اطلاعات لازم به جامعه دانشگاه و وزارت ارشاد بايد نگاه ويژه
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  نواره دانشگاهيبرتر آموزشي جهت تقدير در جشو دستياران ان دكتري يدانشجو
  

  دانشكده پزشكي   واليانيعلي

  دانشكده بهداشت  مهندس رحيم عالي

  دانشكده دندانپزشكي  دكتر مجيد رضايي

  دانشكده دندانپزشكي  دكتر صالحي

  دانشكده دندانپزشكي  دكتر نويد عسگري

  دانشكده دندانپزشكي  دكتر فائزه آزموده

  ماماييدانشكده پرستاري و   عليمحمدي... دكتر نصرا

  دانشكده پرستاري و مامايي  شهناز كهندكتر 

  دانشكده داروسازي و علوم داروئي  دكتر مسعود صادقي
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   جهت تقدير در جشنواره دانشگاهي دانشكده پزشكي برتر آموزشيدستياران
 

  گروه بيماريهاي داخلي  دكتر سميه فرزام نيا

  گروه كودكان  دكتر پويا خسروي

   زنان و زايمانگروه  دكتر الهه خوروش

  گروه جراحي عمومي  دكتر حميد ملكي

  گروه گوش و حلق و بيني و جراحي سرو گردن   موسوي عليرضادكتر

  گروه چشم پزشكي  دكتر سيدمحمدعلي ابطحي

  گروه بيماريهاي مغز و اعصاب  دكتر علي مسائلي

  گروه جراحي مغز و اعصاب  دكتر اكرم ساكت

  توپديگروه ار   دهقيآرش فولاديدكتر 

  گروه جراحي كليه و مجاري ادراري  دكتر اميربهنام فر

  گروه بيماريهاي عفوني و گرمسيري  دكتر فرنوش ميرزاده

  گروه طب اورژانس  دكتر علي ميربد

  گروه بيماريهاي پوست  دكتر فاطمه مختاري

  گروه روانپزشكي  دكتر محسن قاسمي

  گروه بيماريهاي قلب و عروق  دكتر الهيار گلابچي

  گروه آسيب شناسي  دكتر محسن جعفري

  گروه راديولوژي  دكتر پيمان مروتي

  گروه پزشكي اجتماعي  دكتر نجمه جعفري



                                                                                                  
  پيشكسوتان آموزشي

 

 
  

  

167

  پيشكسوتان آموزشي جهت تقدير در جشنواره دانشگاهي
  

  دكتر غلامرضا بهشتي

  دكتر هوشنگ دانشگر

  دكتر بهجت السادات مويدي

  دكتر حسين سعيدي نژاد

  دكتر محمد سوزن گر

  دكتر فضل اله سرلتي

  دكتر محمود رحيمي

  دكتر محمد خواجوي

  دكتر حسين فريور

  دكتر پرويز دبيري

  دكتر زهرا محمدزاده

  دكتر تقي قفقازي

  مينا توتونچي

  دكتر سيدمحمد ابن شهيدي

  دكتر طهمورث جلاير

  دكتر محمدشيرين پرور

  دكتر محمد رضا خادمي

  دكتر شهلا شادزي
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  معاونت آموزشي

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
 

  فراخوان شركت در جشنواره آموزشي شهيد مطهري
 به منظور قدرداني از فرآيندهاي آموزشي برتر و همچنين شناسايي و معرفـي برنامـه      به ياري خداوند تبارك و تعالي چهارمين دوره جشنواره آموزشي شهيد مطهري           

. خواهـد شـد   برگـزار  1390آيندها و دستاوردهاي اثربخش و نوين آموزشي و ايجاد بستر تبادل تجربيات و كمك به ارتقاء كيفيت آموزشي در ارديبهشت مـاه       ها، فر 
مـوزش پزشـكي،   و دانـشجويان عزيـز و بـا توجـه بـه اولويـت هـاي بخـش آ        محترم نظر به برگزاري موفق جشنواره در دوره هاي قبلي و استقبال گسترده اساتيد     

فرمايشات مقام معظم رهبري در باب مرجعيت علمي، نهضت نرم افزاري، پيشرفت و عدالت، ارتقاء اخلاقي و معنوي، جشنواره چهـارم بـه امـور راهبـردي بـر ايـن                
  .اساس اختصاص يافته است

آ «شه هاي اسلامي چهارمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري بـا شـعار             لذا با گراميداشت ياد و خاطره استاد و معلم شهيد مطهري، نماد علم و ايمان و عصاره اندي                 
  : به شناسائي و معرفي فرآيندهاي آموزشي برتر با محورها و اولويتهاي ذيل برگزار خواهد شد» موزش علوم پزشكي و افق سلامت در نقشه جامع علمي

  مرجعيت علمي) 1
  نظريه پردازي در علوم پزشكي) 2
  معرفت ديني) 3
  ق حرفه اياخلا) 4
  پيشرفت و عدالت) 5
  

محوريت و اولويتهاي پنج گانه فـوق الـذكر و نيـز    لذا با توجه به مصوبه كميته علمي، چهارمين جشنواره آموزشي دانشگاهي و كشوري شهيد مطهري با           
يت و رهبري آموزشي،    تدوين برنامه آموزشي، روشهاي نوين آموزشي، رويكردهاي نوين ارزشيابي، مدير         : براساس حيطه هاي پنجگانه   

ضـمن تقـدير از فراينـدهاي برتـر و مطلـوب دانـشگاهي در روز                . مورد داوري و فرآيندهاي برتر و مطلوب دانشگاهي انتخاب خواهند شـد           مشاوره و راهنمايي،    
 . جشنواره دانشگاهي، فرايندهاي برتر دانشگاهي جهت شركت در جشنواره كشوري معرفي خواهد شد
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  : اهداف جشنواره
 شناسايي فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي ) فال •
 ارتقاء فرآيندهاي جاري آموزشي در دانشگاه) ب •
 ابداع، اصلاح فرآيندها، تجهيزات و دستگاهها و لوازم كمك آموزشي) ج •
 توجه به فرآيندهاي آموزشي در حال اجرا در دانشگاه و مؤسسات آموزش عالي كشور به منظور قدرداني از آنها) د •
  و طراحي فرآيندهاي جديد آموزشي و معرفي آن به عنوان الگو در سطح دانشگاه، دانشكده يا مركز تحقيقاتيشناسايي) هـ •

  . در راستاي شركت در جشنواره توجه به نكات زير ضروري اشت
 . نخواهند بود1390فرايندهاي معرفي شده در جشنواره هاي قبلي، واجد شرايط براي شركت در جشنواره سال  
 .  فرايند براي شركت در جشنواره معرفي نمايد2 تواند حداكثر هر فرد مي 
ارائـه نامـه تأييديـه معاونـت آموزشـي          .   سال از مدت اجراي آن نگذشته باشـد        5هر فرايند آموزشي بايد حداقل يك دوره اجرا شده باشد ولي بيشتر از               

 . دانشكده مبني بر اجرا شدن فرايند ضروري است
 . آموزشي در دانشگاه توسط كميته علمي جشنواره براساس شاخص هاي تعيين شده توسط كميته بررسي و انتخاب مي شوندفرآيندها و دستاوردهاي  
تعدادي از فعاليتها و دستاوردهاي آموزشي برتر دانشگاهي براي شركت در جـشنواره كـشوري معرفـي و در صـورت واجـد شـرايط بـودن در جـشنواره                            

 .كشوري شركت خواهند كرد
 .  نسبت به معرفي فرآيندها و دستاوردهاي آموزشي مطلوب خود اقدام نمايند1389 دي ماه 25ه ها، گروهها و افراد بايد تا دانشكد 
 . اطلاعات مربوط به فرآيندهاي معرفي شده بايد در قالب فرم ثبت اطلاعات فرآيند، در سايت جشنواره ارسال شود 
 برگزار خواهد شـد، مـورد تجليـل قـرار           1390 مراسمي در جشنواره دانشگاهي كه در ارديبهشت ماه          فرايند هاي برگزيده شده توسط كميته علمي، طي        

 . خواهند گرفت
 

  و با تكميل فرم ثبت اطلاعات فرايند، به منظور           www.muimotahari.irلطفاً فرايند هاي آموزشي را از طريق سايت جشنواره          
  . شركت در جشنواره ارسال فرماييد
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 شيمعاونت آموز

  فرم ثبت اطلاعات مربوط به فرآيندها، دستاوردها و نوآوريهاي گروهها و 
  واحدهاي آموزشي دانشگاه

  
  معرفي فعاليت آموزشي ‐۱

 :عنوان فرآيند •

 
 :نام مجري اصلي فرايند •

 :e-mailتلفن تماس و  •

 : آدرس پستي مجري اصلي فرايند •

 
 :داشته اندنام همكاراني كه در طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مشاركت  •

 
 ): نام دانشكده، گروه يا واحد مربوطه(گروه فرايندي  •

 
 . در صورت انتخاب يكي از اولويت ها دليل آن را توضيح دهيد. فرايند شما در كداميك از اولويت هاي زير قرار مي گيرد ‐۲

    معرفت ديني -ج     نظريه پردازي در علوم پزشكي-ب                   مرجعيت علمي -الف
   هيچكدام-ي       پيشرفت و عدالت-ه      خلاق حرفه اي ا-د
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 . فرايند شما در كداميك از حيطه هاي زير قرار مي گيرد ‐۳

  رويكردهاي نوين ارزشيابي-ج     روش هاي نوين آموزشي-ب     تدوين برنامه آموزشي-الف
   مشاوره و راهنمايي-ه     مديريت و رهبري آموزشي-د
  

 ):نيم سال تحصيلي كه فرايند اجرا شده استتاريخ اجرا و تعداد (زمان اجرا  ‐۴

  
 : محل اجرا ‐۵

  
 :هدف كلي و اهداف اختصاصي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه ‐۶

  
 

  ......)انجام نيازسنجي، بررسي مستندات و (چگونگي بررسي ضرورت اجراي فرايند  ‐۷
 
  

  ): ري، بين الملليبا ذكر سطح اثربخشي از قبيل بخش، گروه، دانشكده، دانشگاه، كشو(گروه هدف  ‐۸
  
 

 جنبه هاي نو آوري فرايند  ‐۹

  
 

 ): A4حداكثر دو صفحه (شرح كامل مراحل طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مورد نظر  ‐۱۰
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در صورت وجود شـواهد، بـه صـورت فايـل           (شرح كامل ارزشيابي فرايند از نظر اثربخشي همراه با ارائه شواهد تأييد كننده               ‐۱۱
 )فرماييدضميمه از طريق سايت ارسال 

  پيامدهاي آموزشي مفيد حاصل از اجراي برنامه يا فرآيند  ‐۱۲
  
 

  نقاط قوت و ضعف فرايند و راهكارهاي برطرف نمودن نقاط ضعف ‐۱۳
  
 

 )فرصت ها و تهديدها(معرفي چالش ها و موانع اجراي فرايند  ‐۱۴

  
ورت فايل ضـميمه از طريـق سـايت    در صورت وجود مقاله، لطفا به ص(در صورت انتشار نتايج به صورت فرايند  : عنوان مقاله  ‐۱۵

  )ارسال فرماييد
  
  

لطفاً به اين نكته توجه داشته باشيد كه فرايند معرفي شده حداقل يك دوره اجرا شده باشد، در جشنواره هاي قبلي ارائه نشده باشد و ارسال تأييديه معاون آموزشي 
دستاورد آموزشي / در ضمن هرگونه مستندات و دلايلي را كه در مورد اثربخشي فعاليت. مبني بر اجرا شدن فرايند ضروري است) به صورت فايل ضميمه(دانشكده 

. ارسال فرماييد306لازم به ذكر مي دانيد به صورت فايل ضميمه از طريق سايت ارسال يا به مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، طبقه سوم اتاق 
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  ين جشنواره شهيد مطهريهاي معرفي شده به چهارم دول امتيازدهي فرايندج
  : نام فرايند

  

  :محل اجرا        :مجري اصلي    : كد فرايند
  .  اگر پاسخ به سه مورد زير بلي است فرايند را نمره دهي نماييد در غير اين صورت از دور كارشناسي حذف مي شود: قابل توجه

  

   خير               بلي          آيا فرايند حداقل يك نيمسال اجرا شده است؟. 1
   خير           آيا تأييديه دانشكده يا مقام ذيربط مبني بر اجراي فرايند ارائه شده است؟    بلي. 2
               خيرآيا اهداف فرايند در راستاي اهداف جشنواره است؟       بلي . 3

               خير سال ادامه پيدا كرده است؟ بلي اگر فرايند ارائه شده طرح پژوهشي است، آيا پس از اتمام طرح حداقل يك نيم
  

  حداكثر  عنوان شاخص  گروه شاخص  
  امتياز

امتياز داده 
  شده

    5  انجام نياز سنجي
  آماده سازي فرايند  1

    5  بررسي ضرورت اجرا بر اساس شواهد و مستندات قبلي  )10(
    5  روشن و واضح بودن اهداف 

  اهداف  2
    5  ا نيازسنجي و مستندات قبلي تناسب اهداف ب  )10(

    10  )متدولوژي فرايند(انتخاب و بكارگيري روش مناسب براي اجرا 
  مند بودن روش  3

    3  )با ارائه مستندات(مبتني بر طرح پژوهشي مصوب   )13(
    10  )ي گيرد م10 و اگر كاملا جديد است نمره 5اگر قبلاً وجود داشته و كمتر استفاده مي شده نمره (  )10(نوآوري   

    7  ) نمره مي گيرد7 نمره و استفاده از بيش از يك روش 3در صورت استفاده از نظر سنجي تنها (استفاده از نظرسنجي يا ساير روش ها 
    6  ارائه شواهد مبني بر افزايش دانش گروه مورد مطالعه
    6  العهارائه شواهد مبني بر افزايش نگرش گروه مورد مط

    6  ارائه شواهد مبني بر افزايش مهارت گروه مورد مطالعه
  نتايج فرايند  4

)28(  

    3  )با ارائه مستندات(انتشار مقاله 
    7  )اگر به اين مورد نمره مي دهيد دو مورد بعدي را نمره دهي نفرماييد(اجرا در سطح بين المللي 

  سطح اجرا  5    5  )يد مورد بعدي را نمره دهي نفرماييداگر به اين مورد نمره مي ده(اجرا در سطح كشور 
    3  اجرا در سطح دانشكده و دانشگاه  )7(

    12  )اگر به اين مورد نمره مي دهيد دو مورد بعدي را نمره دهي نفرماييد(اجراي فرايند در بيش از دو نيم سال آموزشي 
  استمرار  6    8  )ره مي دهيد مورد بعدي را نمره دهي نفرماييداگر به اين مورد نم(اجراي فرايند در دو نيم سال آموزشي 

)12(  
    4  اجراي فرايند تنها در يك نيم سال آموزشي

    5/2  شناسايي نقاط قوت و ضعف فرايند

    5/2  ارائه راهكار براي رفع نقاط ضعف

    5/2  شناسايي فرصت ها
7  

  برخورد نقادانه با فرايند
)10(  

    5/2  شناسايي تهديد ها
    100    100كل از امتياز   
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