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٤   ௩١٣٩١ارد  
  

  چكيده فرايندهاي آموزشي 
 به همراه گزارش اجرايي جشنواره

 
« آموزشي شهيد مطهري دبيرخانه جشنواره » 

 
 با همكاري

 مديريت مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي و 
مركز تحقيقات آموزش پزشكي

 معاونت آموزشي                  



  

 

  ......ی ฬ ଘ ඼ෙੰॡم ೯دا 
  

کار ৮ฬذୌ ا॥تতฬناభ ૛঩ دষیای ॠدرن اජ໑وز ඼෻ঙ ଒اਘی ع࢙م و ໆرࠥت، اিسان را १ ଘوਪی ධෲඖرد அ ଒ ༷ آن া భس ا৯د૙ীه േ৶ ୓یോ࣊೴د، چاचॼھای அ روی راه  ৽ه، ا .
گاه ड़وঁد ඇඖبا॰د य़ࢯන෩رଌن رساॻࢌ دا஺ه ඒ భࣂඩرभࢌ ই࡭ور ا॥ت و උࣂീ࣎م آड़وز਍ی य़ࢯන෩رଌن آड़وزش، Aণوریૢه. د੩ব  هૐॣو৔ ھایખआن شاଌرන෩ࢯय़ از ،ජ໑ن اଌا భ ری ඵෂزان ໆرماথ ଢذا

ଌୃن روش భ ୓ اଌن راণتا، তناساਪی و ارج ৩ھادن ଘ تلاش ୓ی سازمان یا૛भه ای ا॥ت ঴ ଘ ଒دਙ৪ی ا॥ت ఇ از ड़و୉. یاओ ఓواग़ع ୀای رণیدن ଘ جاૐग़ه داਪฬی ख़࡛ور ख़ࡏ࡬وب ঃیࢂඟدد
ری و ଓฬୀ روزਛජ໑ی و اسارت భ چارऔو঳ھا  ඵැرون آید و ৔୏ భو ਗی ඵවرد ห آड़وزش از حاॻࢌ ੬ࣚਵور ا৆جاد ূ࡛ول ඼່ భآশند୓ی آड़وز਍ی ફورت  ر୍ی ൑થ࣌ح، ৑ࡺش ീযیار य़ࢯم  ণیاఴวণذا

 భ ود راऒفا৒ن م࢑ࢌ اଃق روरند ا঍ . مان با سالල෻ঙ یਔش୐ وزش ع࢖ومड़آ భ وآوریৗ عار ূ࡛ول وॲ ی، با඼ෙੰॡ یدੀ७ ی਍وزड़ن ࣻੇࣨواره آ಻ൕह࣊স ،یฮعاৎ د باری৯و ࢂඟد اਯࣨون ଘ ଒ یاری ೯دا
را شا৤ඟ໊م ଒ ا৶ ،  ଌماد ع࢙م وا৷مان و ࠝصاره )ره(७ھادت اণتاد ੀ७ید඼ෙੰॡی  . ن ड़وඞඁࢌ اਙঀی شاढ़ل اিسا৩ھای ঘ඼່࣌૛൏ه ی اଌن ජ໑ز و রوم ॰ده ا॥تا৯د૙ীه ୓ی اسلاਗی චୀ໋ار ঃیࢂඟدد، ೯دا

ජ໑ࣻࡁࢹت،رධ෉ری و " ، "लوا಻ඓن و ग़ࡺජرات و سا঩تار୓ی آड़وز਍ی" ، "नعا඘ඇ౱ھای ਜอঘ඼່ی و اड़ور ਠඇඏୃی واপ࣎ماਐی" স࣊಻ൕहن ࣻੇࣨواره آड़وز਍ی ੀ७ید ඼ෙੰॡی با ورود ૕ࣜਲ ଘه ୓ی ೰دید ماষند
ଘ اड़ور ی ساॿم، නේঝرده و ঃناਞণی ا৆جاد ඟ໊ده ا॥ت و با ৔و඼່ ଘ ଥماীشات ग़قام ग़࠳੫م رධ෉ری భ باب ৩ࢫઉت ୆م اල່اری و ارৎقاء اخلا਎ی و ਹग़ࣨوی، و ماষند آ৩ھا رॠ"  ਠ঻༚دশୌࢌ آड़وز਍ی

   .راධ෉ردی ୀ اଌن اساس اਸ਼ࣗصاص یا૛भه ا॥ت

کاढ़ل ਭ࣪وه ୓ی آड़وزش ع࢖  ৺ وزش وड़آ ජ໑ࢡࢹت اঙا ଘ ଥو৔ ،ت॥ذر اথ భ ن ࣻੇࣨوارهଌا భ ଒ ه૏৅دآ॰ی باਗ رඪعاग़ ھانग ھای඘भرඩࣂඒ گام با िঙ یਔوم پـــزش . ଒ ت॥ن اଌید ما اঃا
భ ده ای৯ن و سازଃی رو୓ ଓฬୀ ده وॠق آ৙༙ لয়ساज़ ଡࢉوอশا ୀ ࡣتিوا৔ دগواऒ تक़و  ণୃ࣓م कජໍھا ऑ భوزه آड़وزش ع࢖وم ୐شਔی اراଣ ذ૾ن خلاق و ੆ज़ࣞعد اୌا਩ی ৔୏ భو ا৷مان و ৎ࠻ھد و ॠدا

رد ৶ िঙ หࢤوده و ଘ اඟ໔ا  گاه ධ෮൓ग़ر ऒوীش، شࢆوਪ༙ی دا૛তه با॰دزه ୓ی ع࢙ਖی، وگام بـــا ساऑ ୌ بఴذا భ پایان و૑ࣣಮه ऒود ਗی داৣم از ॐماশࢌ ୓ و ඩ়ریک ज़ساਐی روسا و . ਜอঘ඼່ی و ਠൌ࣡ીی ই࡭ور భ جا৾
  .دارم ീज़ئ࢑ࢌ را  آฬن روزاල່ون ৔وਮ࣪ق و سلاक़ت اਙঀی భگاه از ࣻੇࣨواره ංඌ঒ند พ়ࢁ৶ ඟما৤م و ੆ज़ࣩولان න෥ख़رم  భ بــــرච໋اری ࣻੇࣨواره  दدردا਩ی ৶ࢤوده و از اسا঺ید න෥ख़رم ॠدࠩو ঴ ଒دଡ اصਚی اଌن

  دන඿ر ඼່زଌن ऒوروش

  ग़عاون آड़وز਍ی دا஺ه



  

 

   »خلاصه روند اجرايي جشنواره«
  

 
 بسمه تعالی

 
جشنواره آموزشی شهيد مطهری همه ساله با هدف ارج ادن به 

ها در راستای تربيت  آموزش و يادآوری رسالت اصلی دانشگاه
های لازم برای خدمت به  دانش آموختگانی که از شايستگی

ميهن اسلامی برخوردار باشند و همچنين به پاس گراميداشت 
 . ياد و خاطره استاد شهيد مرتضی مطهری برگزار می گردد

نظر به برگزاری موفق جشنواره در دوره های قبلی و 
شجويان عزيز، پنجمين استقبال گسترده اساتيد محترم و دان

تحول و نوآوری در «جشنواره آموزشی شهيد مطهری با شعار 
، حيطه های جديدی را مورد توجه قرار »آموزش علوم پزشکي

اين جشنواره با ورود به حيطه هايی مانند . داده است
نقش اساتيد در امور تربيتی و «، »فعاليت های فرهنگي«

محصولات «و » ارهای آموزشيقوانين و مقررات و ساخت«، »اجتماعي
علاوه بر حيطه های پنجگانه دوره های گذشته،  ،»آموزشي

فضای گسترده تری را برای نماياندن نوآوری های آموزشی در 
 .علوم پزشکی فراهم  نموده است

پنجمين جشنواره آموزشی شهيد مطهری، فرآيندهای آموزشی، 
ه های ذيل حيط فعاليت ها و محصولات آموزشی را در محورها و

 : شامل می شود
  :محورهای جشنواره -الف
 نوآوری و خلاقيت در آموزش علوم پزشکی     )١
 مرجعيت علمی در آموزش علوم پزشکی     )٢
 معرفت دينی و اخلاق حرفه ای     )٣
 پيشرفت و عدالت     )٤
 
 :حيطه های جشنواره -ب

 تدوين و بازنگری برنامه های آموزشی  -١
 نيک های آموزشیروش ها و تک  -٢
 ارزشيابی و اثريخشی آموزشیسنجش،  -٣
 رهبری و مديريت آموزشیمرجعيت،   -٤
 مشاوره و راهنمايی  -٥
 فعاليت های فرهنگی و امور تربيتی و اجتماعی  -٦
 قوانين و مقررات و ساختارهای آموزشی  -٧
 محصولات آموزشی  -٨
 ساير حيطه ها    -٩

 
 تجارب از گيري بهره با اصفهان پزشكي ومعل دانشگاه آموزشي معاونت

 اين برگزاري و ريزي برنامه به اقدام قبلي جشنواره چهار



  

 

 مي زير شرح به گرفته صورت هاي فعاليت اهم است آه نموده جشنواره
 .باشد

 عيتوز جشنواره، تيسا قيطر از جشنواره فراخوان اعلام-
 و هدانشگا یواحدها ريسا و ها دانشکده به نامه پوستر،
 :امکيپ و ليميا ارسال

يک  www.muimotahari.irقابل ذکر است که سايت جشنواره مطهری 
سايت دائمی بوده که تمامی اطلاعات جشنواره های قبلی از 
قبيل فرايندهای برتر، کتاب جشنواره، پوستر جشنواره و 

در اين سايت . تصاوير جشنواره در آن قابل دسترس هستند
 ساني به موقع از قبيل اعلام فراخوان،ر اطلاع و درج امكان

 داوري و فرايندها ارسال همچنين و جشنواره نتايج و ها اطلاعيه
تمامی فرايندها از . صورت آنلاين فراهم است به فرايندها

و نتايج بررسی  دريافت شدطريق اين سايت به صورت آنلاين 
 . نيز از طريق سايت اعلام گرديد

 جشنواره اجرايي و علمي هاي آميته تشكيل-
 نمسئولا مشارآت معاونين آموزشی و با جشنواره علمي آميته
 معاونت حوزه ارشد مديران ها، دانشكده آموزش توسعه هاي هسته

 خط تعيين منظور به پزشكي اساتيد آموزش و نظران صاحب و آموزشي
 گيري بهره با آميته اين. گرديد تشكيل ها اريذگ سياست و ها مشي
 فرايندهاي انتخاب و امتيازدهيبه  اقدام شده تعيين هاي شاخص از

 به نيز اجرايي آميته .نمود حيطه ٩ در دانشگاهي مطلوب و برتر
 با و شد جشنواره تشكيل اجرايي امور براي لازم تدارآات منظور
 .نمود پيگيري را مربوطه امور آليه منظم، جلسات تشكيل

 برتر فرايندهاي انتخاب ‐
فرايند  ١١٧برای ارسال فرايندها در کل  شده در مهلت مقرر

توسط دبيرخانه جشنواره دريافت گرديد که با غربالگری 
فرايند به دليل عدم برخورداری از شاخص های  ٣١اوليه 

اوليه اعلام شده در فراخوان جشنواره از دور بررسی خارج 
فرايندهای باقيمانده بر اساس حيطه فرايند توسط . شدند

 منظور به. د بررسی و داوری قرار گرفتندکميته علمی مور
 ارزيابي فرم متخصصان، گروه توسط برتر، فرايندهاي انتخاب

 دبيرخانه توسط شده معرفي شاخصهاي از گيري بهره با فرايندها
 ارسال فرايندهاي سپس .گرديد تهيه بهداشت، وزارت جشنواره در

حيطه مورد بررسی قرار گرفتند که تعداد  ٩  در شده
 :. يندهای بررسی شده در هر حيطه به شرح زير می باشدفرا
 فرايند ١٢: تدوين و بازنگری برنامه های آموزشی -١

 فرايند ٢٠: روش ها و تکنيک های آموزشی  -٢

 فرايند ١٢: ارزشيابی و اثريخشی آموزشیسنجش،  -٣

 فرايند ۵: رهبری و مديريت آموزشیمرجعيت،   -٤

 ندفراي۵: مشاوره و راهنمايی  -٥

 فرايند ٧: فعاليت های فرهنگی و امور تربيتی و اجتماعی  -٦



  

 

 فرايند ٧: قوانين و مقررات و ساختارهای آموزشی  -٧

 فرايند ١٣: محصولات آموزشی  -٨

 فرايند ۵: ساير حيطه ها    -٩
 

 استفاده با را ارسالي فرايندهاي جشنواره، علمي آميته پايان در
  يافته اختصاص نمرات اساس بر آه ودنم گذاري نمره ارزيابي، فرم از

، مجموعا )فرايند در ساير حيطه ها ٢(فرايند ٣از هر حيطه 
فرايند  به عنوان فرايند برتر جهت معرفی به جشنواره  ٢٦

 در آنكه بر علاوه فرايندها اين ناصاحب. کشوری انتخاب شدند
 قرار تشويق و تقدير مورد مقتضي نحو به جشنواره دانشگاهي

 ٤تعداد  .نمود خواهند شرآت نيز آشوري جشنواره در ند،گرفت
فرايند به عنوان فرايند برتر  ٢٦فرايند علاوه بر اين 

دانشگاهی انتخاب شدند که در جشنواره دانشگاهی مورد 
فرايند به  ٣٠بنابراين در مجموع . تقدير قرار گرفتند

باقی فرايندها که نمره حد . عنوان فرايند برتر معرفی شدند
، گواهی آرده بودند نصاب را در طی فرايند ارزيابی کسب

شرکت در جشنواره را دريافت نمودند و در روز جشنواره 
دانشگاهی پوستر معرفی فرايند آنان در معرض ديد شرکت 

 . کنندگان قرار گرفت
 تعدادي ،پذيرفته شده و برتر فرايندهاي بر علاوه ستا ذآر قابل

 و دستياران از تعدادي همچنين و هدانشگا آموزشي پيشكسوتان از
 شناخته برتر آموزشي فعاليت نظر از آه تخصصي دآتري دانشجويان

مورد ديگری که در  .گرفتند قرار تقدير مورد ند،ه بودشد
جشنواره پنجم در دستور کار کميته علمی قرار گرفت، 
انتخاب ايده های برتر دانشجويی بود که فراخوان آن از 

ايده دانشجويی از طريق  ٢٥. ره اعلام شدطريق سايت جشنوا
ايميل برای جشنواره ارسال گرديد که بر اساس فرم 

ايده از ميان اين ايده ها به عنوان ايده  ٣ارزشيابی 
 . برتر شناخته شده و مورد تقدير قرار گرفتند

 اهداف تحقق به منجر بتواند عمل آمده به هاي آوشش آه است اميد
 گردد است دانشگاه سطح در آموزشي آيفيت اءارتق همان آه جشنواره
 آتي هاي جشنواره بهتر برگزاري براي شده آسب تجربيات از و بتوان

 .گرفت بهره
 
 
 
 خوروش فريبرز دكتر               يماني نيكو دكتر  

 جشنواره دبيراجرايي               جشنواره علمي دبير



  

 

  
  يدکتر سيد علي موسو: دبير جشنواره                     دکتر شاهين شيراني      : رئيس جشنواره

  برز خوروشيفردکتر : دبير اجرايي                        دکتر نيکو يماني                    : دبير علمي
  

  

يته علمياعضاء کم  
  

  جناب آقاي دكتر سيدعلي موسوي  جناب آقاي دكتر شاهين شيراني

  يمانيكو يدكتر نسركار خانم   دكتر فريبرز خوروش

  جناب آقاي دكتر مجيد خزاعي  سركار خانم دكتر طاهره چنگيز

  دكتر منصور سياوش جناب آقاي  سركار خانم دكتر زمزم پاك نهاد

  دكتر حسين رباني جناب آقاي  جناب آقاي دكتر وحيد عشوريون

  دكتر شريفي راد جناب آقاي  دكتر پرويز كاشفي جناب آقاي

  جناب آقاي دكتر عليرضا ايرج پور  جناب آقاي دكتر محمدرضا اخلاقي

  جناب آقاي دكتر سيدمحمدرضوي  سركار خانم دكتر ديانا طاهري

  جناب آقاي دكتر غلامرضا عسگري  جناب آقاي  دكتر سعيد فرقاني

  سركار خانم دكتر فريبا حقاني  جناب آقاي مهندس سعيد سعيدبخش

  جمشيديانسركار خانم دكتر سپيده   دكتر محمود اعتباري جناب آقاي

  
  

       



  

 

 

 يياجراته ياعضاء کم
  

  يناظم  اكبر دكتر       يموسو يدعليدكتر س

  يفيدرضا شريحم       برز خوروشيدكتر فر

  يدريلا حيل       يمانيكو يدكتر ن

  مژده غياثي       دكتر  نورالدين سلطانيان

    دكتر سپيده جمشيديان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

 

  

  

  

  

 

  
  

  
  
  
  

  

  
  

  
  

  



  
  

  

  نياز سنجي  برنامه ريزي درسي بهداشت باروري در ايران   : نام فرآيند
 دكتر نيكو يماني - مهسا شكور  :نام مجري اصلي 

  90-89سال تحصيلي  دوم اول و  مسالين   :زمان اجرا 
 يو توسعه آموزش پزشك اتمركز مطالع  :اجرا  مكان

 1389 سال در ايران در بهداشت باروري رشدا كارشناسي جديد رشته درسي ريزي برنامه ي جهتازسنجين  : هدف كلي
    : اهداف اختصاصي

  بررسي برنامه هاي درسي كارشناسي ارشد بهداشت باروري دانشگاههاي معتبر دنيا .1
 بط در مورد وظايف شغلي فارغ التحصيلان كارشناسي ارشد رشته جديد بهداشت باروريارشناسان مرتتعيين نظرات ك .2
 جامعه در مورد مشكلات و نيازهاي بهداشت باروري  تعيين نظرات  زنان و دختران .3
  يبارور بهداشت مشكلات و نيازهاي مورد در جامعه پسران و مرداننظرات   تعيين .4
  تعيين و اولويت بندي فهرست نهايي وظايف شغلي با استفاده از نظرات كارشناسان .5
 رات كارشناسانبا استفاده از نظ وظايف شغلينيازهاي آموزشي تعيين و اولويت بندي  .6
 درسي ريزي برنامه سنجي نياز براي ملي نظرسنجي جهت وب تحت افزار نرم تهيه .7

   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
منعكس كننده سلامت در دوران  يبهداشت بارور. باشد يم ياز مباحث مهم در بهداشت و سلامت بحث بهداشت بارور يكي

توان  يم. باشد يم رگذاريتاث زين ندهيآ يحال بر سلامت نسلها نيشد و در عبا يو بلوغ مردان و زنان م ينوجوان ،يكودك
 يجزء شاخصهاي خوب در بررس يبه اهميت سلامت، بهداشت بارور هگفت با توسعه علم و خصوصا علوم پزشكي و با توج

دي بهداشت به عنوان ميلا ريدر دهه اخ. الخصوص در كشورهاي حال توسعه و جهان سوم در آمده است يتوسعه كشورها، عل
يافته ارائه  دغامكشورها بر سيستمهاي ا شتريزمينه اصلي توسعه استراتژيك، مورد توجه مراكز علمي واقع شده است كه در ب

  . خدمات بهداشتي و گسترش و بهبود روشهاي سنتي تأكيد دارند
وجود دارد كه لازم  ياريبس  يهداشت بارورموجود، اكنون در جامعه ما هم مشكلات ب قاتيتوجه به اسناد و آمار و تحق با

 يريشگياز آنها پ ايتوان  يبهداشت و آموزش م تيبا رعا يشود و از طرف يدگيبه آنها رس يو كارشناس ياست به طور اساس
اروري، به سقط، زايمان زودرس، ناب توانيم نهيزم نيدر ا. كرد عيآنها را تسر يتوانباز ايبه درمان آنها كمك كرد و  ايكرد و 

  . اشاره كرد... ايدز، سرطان ها، 
مي توان گفت  ،يو بهداشت بارور ياز معضلات ناگفته در رابطه با بهداشت جنس ياريتوجه به مسائل گفته شده و بس با

. است يهيبد يموجود در جامعه باشد امر يمشكلات مرتبط با بارور ريدرگ ميكه به طور مستق يرشته كاربرد كيتوجه به 
را با توجه به  يرشته بهداشت بارور ،ييوماما يمختلف بهداشت يهاارشد رشته  ياز كشورها در كنار كارشناس يدر بعض

رفع مشكلات مرتبط موجود در جامعه  يبرا ازيمورد ن يروين تيكرده اند و به ترب يطراح طهيح نيگستره مشكلات خود در ا
علوم پزشكي  يها نهيزم هير، وزارت بهداشت ايجاد رشته جديد در كليدر سالهاي اخ زين رانيدر ا ياز طرف. پردازند يخود م

و خصوصا در زمينه هاي باليني را توصيه مي كند تا با ايجاد رشته هاي علوم پزشكي كاربردي وعملي در زمينه هاي درماني 
و  ييماما انيدانشجو يآموزش نهيلذا با توجه به زم. نيروهايي را در جهت رفع كمبود مشاغل ضروري تربيت كند ري،يو پيشگ
تحت نام  يليتكم يتوان با آموزشها يم ياختصاص يو گاه يبه صورت عموم يزنان و بارور يبهداشت يها نهيدر زم يپزشك

اقدام كرد كه دانش آموختگان آن  نهيزم نيمتخصص در ا يروهاين تيبه ترب يبا عنوان بهداشت بارور ديرشته جد كي



  
  

  

به عنوان مدرسين آن رشته مشغول به  يوربهداشت بار نينه تنها در جهت تربيت متخصصمتخصصين آن رشته بوده و 
فعاليت شوند بلكه بتوانند در نقشهاي مديريتي و توسعه سلامتي در مراكز بهداشتي و درماني و يا دفاتر و كلينيكهاي 

  .خصوصي خود نقش خود را بهتر و تخصصي تر ايفا نمايند
علاوه بر  ازيباشد به مفهوم ن يم يارشد از گروه علوم پزشك يرشته كارشناس يازسنجيحاضر ن ينجس ازين نكهيتوجه به ا با

توجه شده است و از  زيآن ن يبيوضع موجود و مطلوب و مفهوم ترك نيبه عنوان خواست و مطلوب به عنوان فاصله ب يبررس
طرح  نيو گسترده انجام شود در ا ير سطح ملد يازسنجيو لازم است ن دباش يم ديرشته جد كي نيتدو يكه برا ييآنجا
 كيبه كمك تكن. استفاده شود يدلف كيمانند تكن ييكهايحال از تكن نيتحت وب و در ع يسنج ازيشده است از ن يسع
در محل  ادتوان نگرشها و قضاوتهاي افراد وگروههاي مختلف را به طور منسجم و هماهنگ و بدون حضور افر يم يدلف

از طرفي نياز سنجي از طريق وب و استفاده از قابليتهاي منحصر به فرد آن مي تواند . آوري كرد ، جمع ه دورمعيني و از را
  . در نظرسنجي و جمع آوري اطلاعات گردد عيباعث تسر

. رسد يبه نظر م يضرور يامر يبهداشت بارور ديرشته جد جاديلزوم ا ،يشرح گفته شده، جهت توسعه بهداشت بارور بنابر
در سطح  يسنج ازيكه همان ن يدرس يزيگام برنامه ر نيآن لازم است كه اول يدرس يزيبرنامه ر نيامر و تدو نيجهت ا لذا
  وب، اطلاعات لازم جهت  قياز طر يموجود و موارد بدست آمده از نظر سنج طيباشد انجام شود كه بنابر شرا يم يمل

 .در جهت توسعه سلامت برداشت يگام بدست آمده و بتوان ديرشته جد نيا يدرس يزيبرنامه ر
    : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
لذا اين مطالعه، به روش تركيبي و با . هاي تحقيق مي باشد ها، نظرات محققين و روش اين نيازسنجي تركيب منابع داده

  .يا تلفيقي و تركيبي چندگانه يا سه سو نگر است) Triangulation(رويكرد تري انگوليشن
  سلامت حوزه در ديجد  رشته نيتدوبراي : يسنج ازين هدف

  )درسي موضوع بر متمركز كلان(ملي: سطح نياز سنجي
  :منابع نياز سنجي 

بر داراي گرايش بهداشت باروري، سرفصلهاي مرتبط با تحصيلات تكميلي كتابخانه شامل مقالات، سايت دانشگاههاي معت .1
اين رشته در دنيا و مقطع دكترا و كارشناسي ارشد بهداشت باروري در ايران، آيين نامه ها، دستورالعملها، آمارها، 

 استراتژيهاي وزارت بهداشت، سازمان بهداشت جهاني و منطقه اي
  : كارشناسان مرتبط شامل .2
 ان دكترا بهداشت باروري و كارشناس ارشد مامايي دانشجوي .1
 پزشكان و ماماها  : كارشناسان شاغل در مراكز ناباروري .2
 متخصصين زنان و مامايي، متخصصين كليه و مجاري ادرار مردان و متخصصين ژنتيك  .3
 اساتيد مامايي، بهداشت و زنان  دانشگاههاي مناطق مختلف ايران: اساتيد دانشگاهها  .4
 ان مراكز مشاوره مامايي اصفهان كارشناس .5
 مسئولين مرتبط در وزارت بهداشت، بورد بهداشت باروري .6
 مركز مامايي معاونت درمان و مراكز بهداشتي درماني استان اصفهان و شهرستان اصفهان .7
 وجوانو پسران ن ودختران سالمندان و يبارور سن درو مردان  زنان از: جامعه سطح، مردان و پسران دختران و زنان .3

  يدرمان يبهداشت مراكز پوشش تحت يها خانواده



  
  

  

در سطح نياز سنجي ملي از منابع سه گانه اطلاعاتي استفاده مي شود اما تمركز نيازسنجي بر موضوع درسي خاص ايجاب -
  .دمي كند كه در تبيين و تصريح چارچوب برنامه درسي از نظرات متخصصين و نيز نيازهاي اجتماعي بيشتر استفاده شو

  .فرايند نياز سنجي طرح حاضر را مي توان به طور خلاصه در نمودار زير مشاهده كرد 
 
 
  
  
  
  
  

   مطالعه روش از اول مرحله در .تركيبي، تري انگوليشن، درسطح ملي و در چند مرحله انجام شد به روش نيازسنجي
   دوم وظايفي كه مرحله در .شد استخراج نياد در رشته اين تكميلي تحصيلات با مرتبط دروس و شد استفاده اي كتابخانه

 وظايف ابتدا. كرد براساس نظر كارشناسان و نيازهاي مردم استخراج شد تعريف رشته اين التحصيلان فارغ براي توان مي
اساتيد بهداشت باروري، متخصصين زنان، اورولوژي و (مرتبط  كارشناسان از منتخب نفري 10 گروه يك كمك اصلي به
  .شد ستخراجا )ژنتيك
 جمع آوري بود  و براي هدفمند گيري نمونه .شد از مصاحبه استفاده بهداشت باروري جامعه، نيازهاي بررسي جهت سپس

 سنين در و زنان از نفري 10 گروه شش گروه ها بكار رفت ساختارمند نيمه و سوالات متمركز زنان از گروه از اطلاعات
 انجام ساختارمند نيمه و نفر به نفر مصاحبه كمك به اطلاعات آوري جمع مردان، مورد در .بود يائسه زنان و دختران و باروري
و تكميل  و نهايي بندي بر اساس نيازهاي استخراجي از اين مرحله وظايف اصلي اوليه تكميل شد و جهت اولويت. گرديد

 دانشجويان و متخصصين از نفر 51شامل  و هدف بر مبتني گيري نمونه نيز مرحله اين در. شدن وظايف نظرسنجي انجام شد
 در خدمات اين(بودن  دسترس در اهميت، متغير سه بندي اولويت جهت. بود كشور كل اساتيد و شاغل كارشناسان و دكترا
 كاربردي حالت چهار هر در اهميت كم موارد براي كه. شد گرفته نظر در بودن اجرا قابل و )نه يا شود مي ارائه حاضر حال
 و اجرا قابليت به بسته اهميت با موارد براي ولي نگرفت صورت اقدامي هيچ نبودن، يا بودن اجرا قابل و نبودن اي بودن

وظايف  براي آنها اولويت و آموزشي نيازهاي مورد در سنجي نظر بعد مرحله در. بود متفاوت ها گيري تصميم بودن كاربردي
 و باروري بهداشت با تجربه در زمينه كارشناسان و افراد از نفر 15 .آمد عمل به دلفي تكنيك كمك مرحله قبل با با اولويت
 حاصل) درصد 70 از بيشتر( اجماع به رسيدن با جامع اطلاعات آنها، تحليل و پاسخها دريافت از پس. شدند انتخاب آموزش

 . شد
شده و دانشجو مي پذيرد و در اكثر اين رشته در دانشگاههاي معدود ولي معتبري تاسيس  يا كتابخانه يها يبررس براساس

 بهداشتعمومي،  بهداشت باروري، بهداشت حقوق در و اخلاق رواني، خانواده، مباحث آنها يكسري از دروس همچون تنظيم
بر اساس نظر سنجي از كارشناسان مربوطه . در نظر گرفته شده بود جنسي و بهداشت ايدز، بيماريهاي نوپديدي مثل زنان

ي براي فارغ التحصيلان اين رشته در چارچوب بهداشتي و در چهار عملكرد مديريتي، برنامه ريزي، مشاوره و وظايف استخراج
آموزش در سه رده سني بلوغ، باروري، سالمندي در زنان و مردان در رابطه با بيماريها، تغييرات جسمي رواني بلوغ، ناباروري، 

داري و امثال آن در نظر گرفته شد كه با لحاظ كردن نظرات مردم از سرطانها، يائسگي، سالمندي، تنظيم خانواده، بار
مورد آن داراي اولويت تشخيص داده شد و در نهايت  46وظيفه استخراج و بعد از اولويت بندي،  57مصاحبه ها در نهايت 



  
  

  

   و ارد تكرارنيازهاي آموزشي هريك از وظايف استخراجي مرحله قبل باكمك دلفي استخراج شدكه مجموعا باحذف مو
  .نياز آموزشي مي شد135جمع بندي نهايي برابر

 كردن برآورده براي مشخصي و مرجع مشاوره و نبود آگاهي عدم مردم، نظر از مطلوب و موجود وضع در بررسي: نتيجه گيري
 داده پاسخ نيازهاي به عنوان باروري بهداشت آنها از مشكلات اصلي بودند و براساس نظر كارشناسان نيز بسياري از نيازهاي

 قادر بايد مردم همه كه جهاني بهداشت سازمان از باروري بهداشت تعريف به توجه با كه گفت بودند و ميتوان نشده مطرح
و رضايتبخش داشته باشند هنوز فاصله زيادي هست كه اميد است بتوان با تربيت  سالم جنسي و باروري زندگي باشند

  .ويي به آنها بتوان مشكل را به مقدار زيادي مرتفع نمودنيروهاي تخصصي به منظور پاسخگ
  : پيامدهاي آموزشي

نموده  يبررس يزخدمات را ن يدر دسترس يزانبودن م يو كاربرد يتكه بجز اهم يسه شاخص يازسنجين ياستفاده از روش
   يآموزش يازسنجين يبترت ينكه در حال حاضر مهجور مانده اند كشف شد و به ا يبهداشت بارور يازهاين يعنياست 

شود انجام  يآنها خدمات ارائه نم يكه در حال حاضر برا ياز بهداشت بارور ييبا درنظر گرفتن جنبه ها يدرس يزيبرنامه ر
 عدم مردم، نظر از مطلوب و موجود وضع در بررسي .شد يريرشته ها جلوگ يگربا د يدرشته جد يآموزش يشد و از همپوشان

آنها از مشكلات اصلي بودند و براساس نظر كارشناسان نيز  كردن برآورده براي مشخصي و مرجع مشاوره و نبود آگاهي
 تعريف به توجه با كه گفت بودند و ميتوان نشده مطرح داده پاسخ نيازهاي به عنوان باروري بهداشت بسياري از نيازهاي

و رضايتبخش داشته  سالم جنسي و باروري زندگي باشند قادر بايد مردم همه كه جهاني بهداشت سازمان از باروري بهداشت
باشند هنوز فاصله زيادي هست كه اميد است بتوان با تربيت نيروهاي تخصصي به منظور پاسخگويي به آنها بتوان مشكل را 

  .به مقدار زيادي مرتفع نمود
   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

آنها از  كردن برآورده براي مشخصي و مرجع مشاوره و نبود گاهيآ عدم مردم، نظر از مطلوب و موجود وضع در بررسي
نشده  داده پاسخ نيازهاي به عنوان باروري بهداشت مشكلات اصلي بودند و براساس نظر كارشناسان نيز بسياري از نيازهاي

 باشند قادر بايد ردمم همه كه جهاني بهداشت سازمان از باروري بهداشت تعريف به توجه با كه گفت بودند و ميتوان مطرح
و رضايتبخش داشته باشند هنوز فاصله زيادي با استاندارد زندگي سالم هست كه اميد است  سالم جنسي و باروري زندگي

بتوان با تربيت نيروهاي تخصصي به منظور پاسخگويي به آنها بتوان مشكل را به مقدار زيادي مرتفع نمود و در اين 
 .روري وآموزشي مورد نظر استخراج شدندنيازسنجي نيازهاي بهداشتي با

ژوهشي پرستاري و مامايي دانشگاه  ، مجله علمي پ1390همايش بين المللي بهداشت باروري مشهد   : مقاله منتشر شده
  علوم پزشكي اصفهان



  
  

  

 تدوين برنامه درسي مبتني بر وظيفه جهت رشته پرستاري خانواده در ايران   :نام فرآيند 
 دكتر نيكو يماني، مريم عليزاده  :نام مجري اصلي 

 دكتر طاهره چنگيز، دكتر فريبا طالقاني  :نام همكاران
 )مرحله تدوين برنامه(1390تا  1389از    :زمان اجرا 

 مطالعات و توسعه آموزش پزشكي مركز  :اجرا  مكان
 تدوين برنامه درسي مبتني بر وظيفه جهت رشته پرستاري خانواده در ايران  :هدف كلي 

    :داف اختصاصي اه
 .   تعيين وظايف حرفه اي دانش آموختگان  دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانواده از ديدگاه متخصصين پرستاري .1

 .  از ديدگاه خانواده ها تعيين وظايف حرفه اي دانش آموختگان دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانواده .2

  .  از ديدگاه پزشكان ارشناسي ارشد پرستاري خانوادهتعيين  وظايف حرفه اي دانش آموختگان دوره ي ك .3
-از ديدگاه مديران مراكز بهداشتي  تعيين وظايف حرفه اي دانش آموختگان دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانواده .4

  .درماني دولتي و خصوصي 
 . تيد پرستاري و پرستارانبا استفاده از نظرات اسا دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانوادهتعيين نيازهاي آموزشي  .5

  .   تعيين  اهداف دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانواده با استفاده از اجماع متخصصين .6
  .   تعيين  محتواي دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانواده با استفاده از اجماع متخصصين .7
  .   استفاده از اجماع متخصصين تعيين مواد و روش هاي تدريس دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانواده با .8
  روش ارزشيابي  دوره ي كارشناسي ارشد پرستاري خانواده با استفاده از اجماع متخصصين تعيين  .9

   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
نقش عمده ي آموزش عالي تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز جامعه ،ترويج و ارتقاي دانش ،تحقيق و زمينه سازي 

دانشگاه هاي علوم پزشكي ايران در كنار ارائه ي خدمات بهداشتي به مردم، وظيفه ي مهم تربيت . سعه ي كشور استبراي تو
براي ارائه ي خدمات بهداشتي . دهند نيروي انساني ماهر و متخصص مورد نياز بخش هاي مختلف جامعه را نيز انجام مي

پرستاري پس از گذراندن دروس دانشگاهي به عنوان عضوي از تيم دانشجويان . درماني، پرستاران نقش قابل توجهي دارند
  به .... سلامت در عرصه هاي مختلف بهداشتي، درماني، آموزشي، پژوهشي، مشاوره اي، پيشگيري، مديريتي، توانبخشي و

 بسيار دكنن مي دريافت بيماران كه مراقبتي كيفيت در پرستاران متخصص مهارت و دانش .ي خدمت مي پردازند ئهاار
 به و دانشكده چند در آكادميك صورت به پرستاري تخصصي دوره هاي آموزش ما كشور در در حال حاضر . است تأثيرگذار

   دانشجويان به را امكان پرستاري اين تخصصي هاي برنامه ارائه كه اند داده نشان مطالعات. دارد وجود محدود صورت
 يا و) سرطان و ديابت( بيماري خاص زمينه در يا و) خانواده ها و كودكان، نزنا بزرگسالان،( خاصي جمعيت در كه دهد مي
 در .دهند گسترش را خود هاي و مهارت كنند عمل تخصصي صورت به ) زخم از مراقبت و درد كنترل( خاص هاي حوزه در

و  شود مي انجام يعموم پرستاري دوره طي از پس ارشد و كارشناسي سطح در ها تخصص اين ارائه از كشورها بسياري
. شامل رشته ها و گرايش هاي بسيار متنوعي مي باشد كه پس از فارغ التحصيلي به ارائه ي خدمات تخصصي مي پردازند

يكسري خدمات مبتني بر جامعه  توجه دارند،بيمار ي هاي حاد  خدمات به ي  ارائه بهبهداشتي كه  مراقبت هاي  علاوه بر



  
  

  

يكي از اين خدمات مبتني بر جامعه . ايفا مي كنندهمي در ارائه ي آن به صورت فراگير وجود دارد كه پرستاران نقش م
لذا . از كار حرفه اي پرستاران مي باشد پيشرفتهامروزه مراقبت از خانواده ها يك قسمت  . مراقبت از خانواده ها مي باشد

 مه ريزي هاي درسي پرستاري لازم به نظر مي رسدمحور بودن در ارئه ي خدمات پرستاري در برنا -تمركز بيشتر بر خانواده
تغييرات ايجاد شده در سيستم خدمات .  جهت رسيدن به اين هدف اجراي كوريكولوم پرستاري خانواده مي باشد راه  و يك

بهداشتي مثل ترخيص زودتر از بيمارستان و شيوع بيماري هاي مزمن باعث شده است كه خانواده ها مسئوليت بيشتري در 
و اين به اين معناست كه پرستاران  بايد يك نقش حمايتي در كمك به خانواده ها براي انجام . مر مراقبت بر عهده بگيرندا

، دركشور هايي مانند امريكايك تخصص در پرستاري است  رشته ي پرستاري خانواده كه. اين مسئوليت خطير داشته باشند
بر پايه ي پيشگيري از بيماري ها و  ودر سطح ارشد و دكترا ارائه مي شود  ....ن واپژ ،آلمان، تاجيكستان ،اسكاتلند، انگلستان

نقش هاي مختلف پرستار در ارائه ي خدمات بهداشتي بنا نهاده شده و بر اساس  ارائه ي خدمات بهداشتي و مراقبتي اوليه
آموزش پزشكي امروزه با آن مواجه علاوه بر نياز به تخصصي شدن رشته هاي پرستاري يكي از چالش هايي كه در  .است

 -به نحوي كه  اين تغييرات از خدمات بيمارستاني سنتي و بيمار. هستيم تغيير در نوع ارائه ي خدمات بهداشتي مي باشد
) جامعه  خدمات مبتني بر(در عملكرد هاي جديد پزشكي. محور به سمت خدمات پيشگيرانه و مبتني بر جامعه پيش مي رود

هاي جديد ما بايد برنامه هاي درسي جديد،  براي پاسخ به اين نياز ها و چالش. متخصص گسترش يافته است نقش پرستاران
هاي  استراتژي هاي جديد آموزشي،  مدل هاي نوين برنامه ي درسي، موقعيت هاي نوين يادگيري ،ابزار هاي جديد و روش

هدف يك دوره بايد آموزش دانشجويان براي انجام يك شغل باشد با توجه به اين كه مهمترين . نوين ارزيابي را به كار بنديم
  اگر دانشجويان بتوانند در پايان يك دوره صلاحيت هاي شغلي شان را به طور صحيح انجام دهند بنابراين آن دوره 

   يفهبه صورت مبتني بر وظ پرستاري خانوادهبرنامه درسي رشته مطالعه طراحي هدف ازاين . موفقيت آميز بوده است
    .مي باشد

    : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
مطالعه در دو فاز انجام . در ايران انجام شد1390 -1389است كه در سال  يفيتوص/ يمقطع يمطالعه  كيپژوهش حاضر 

  برنامه  يدانش آموختگان و فاز طراح يآموزش يازهايو ن فيوظا يبند تيشامل استخراج و اولو يازسنجيگرديد، فاز ن
  نيازسنجي: ازاولف

 يساختاردار جهت استخراج وظايف، روش دلف مهيروش مصاحبه ن : نيازسنجي در چند مرحله انجام شد اين مراحل شامل فاز
در مرحله اول كه انجام مصاحبه . جهت استخراج و اولويت بندي وظايف و نظرات گروه متمركز جهت نهايي سازي وظايف بود

درماني، پزشكان خانواده، پزشكان  - ها ي تحت پوشش مراكز بهداشتي وادهخان: ازسنجي شاملنيمه ساختاردار بود منابع ني
از خانواده ها و پرستاران به  يرينمونه گ. و پرستاران شاغل بود يو خصوص يدولت يدرمان يمراكز بهداشت رانيمتخصص، مد

مراكز  رانيمد. ديساده انجام گرد يبه صورت تصادف نيو پزشكان خانواده و متخصص يچند مرحله ا يصورت خوشه ا
كه حاضر به شركت در پژوهش بودند انتخاب شدند  يافراد نياز ب يبه صورت تصادف يو خصوص يدولت يدرمان يبهداشت

 يمزمن م مارانيدر ب يريگيانجام پ اياز عدم آموزش  يبا مشكلات ناش ييمزمن به علت آشنا يها يماريپزشكان متخصص ب
نفعان برنامه، پرستاران به  يذ نياز مهمتر يكيخانواده ها به عنوان . ارائه دهند يديخصوص نظرات مف نيتوانستند در ا

  به خانواده ها  رانهيشگيخدمات پ يكه به ارائه  يبرنامه، پزشكان خانواده به عنوان گروه يعنوان گروه هدف آموزش
 ياز اعضا يكيكه  يدر گروه ديرا با تخدما نيا نيهم چن با خبر هستند و  يآنان تا حد يپردازند و از مشكلات بهداشت يم

 يخدمات بهداشت يارائه دهنده  يبهداشت و درمان وارگان ها يمعاونت ها رانيباشد ارائه دهند و مد يآن پرستار خانواده م
پرستاران  نيو استخدام  ا يريدر جذب، به كار گ كهياز آن جائ) ارتش ،ياجتماع نيشركت نفت، تام(يخصوص  يدرمان -



  
  

  

محور مصاحبه . شركت داده شدند يدر نظرسنج  يياجرا يخواهند داشت با هدف گنجاندن نظرات قسمت ها يمنقش مه
  تا حد امكان . ديتواند ارائه نما يبود كه پرستار خانواده م يافراد و مشخص ساختن خدمات يمشكلات بهداشت نييتع

وارد نمونه ...) كرده و مانيتازه زا ايباردارو  يها مزمن، سالمندان، خانم مارانيب( يمشكلات بهداشت يدارا يخانواده ها
اطلاعات از فرم مصاحبه  يآگاهانه و جهت جمع آور تياز فرم رضا تيانجام مصاحبه به منظور كسب رضا يبرا. دنديگرد

مراجعه  ييناكه توا يافراد ايو  مارانيو در مورد ب يافراد، مصاحبه حضور ليدر صورت تما. ديساختار دار استفاده گرد مهين
به موازات انجام مصاحبه ها مرحله دوم نيازسنجي كه اجراي دلفي دو مرحله اي . ديگرد يانجام م يتلفن ينداشتند مصاحبه 

وزارت  يبورد پرستار ياعضا يبه علاوه  يآموزش نيگروه ها و معاون رانيمنابع نياز سنجي در اين مرحله مد. بود انجام شد
كل  ستيل يريصورت كه به منظور انجام نمونه گ نيبه ا. انجام شد يچند مرحله ا يخوشه ا يريت بودند نمونه گبهداش

 46 نيا. باشد يدانشكده م 46كه شامل  دياستخراج گرد نترنتيكشور با استفاده از ا يدولت ييماما -يپرستار يدانشكده ها
و  ستيتعداد ب. انتخاب شدند ريها به صورت ز آندرصد از 50شه ها دانشكده به صورت خوشه در نظر گرفته شد و از كل خو

 يدانشكده ها يتمام. آن ها در نظر گرفته شد يآموزش نيگروه ها و معاون رانيمد نياز ب يريسه دانشكده به منظور نمونه گ
سه كه به صورت  دو و پيت يده دانشكده  يباشند به علاوه  يم يارشد پرستار يكارشناس شيگرا يكه دارا كي پيت
نفر بود  93وزارت بهداشت  يبورد پرستار ياعضا يافراد به علاوه  نيتعداد كل ا. وارد نمونه شدند دنديانتخاب گرد يصادفت

 كيدور بودن اساتيد و عدم امكان جمع كردن آن ها در  يعلت استفاده از فن دلف.  شدند ياول دلف يوارد مرحله  يكه همگ
 ليبه دل يدانش آموختگان بود، اساتيدپرستار يحرفه ا فيافراد در مورد وظا نيا يها دگاهيد تياهم نيمكان و هم چن

 يبه منظور جمع آور. شركت داده شدند يسنج ازيدر ن يداشتن اطلاعات جامع تر و كامل تر از گرو ه ها و موارد آموزش
پرستار خانواده  يموجود نقش ها منابعاز مرور متون و  ابتدا با استفاده. ديمرحله از پرسشنامه استفاده گرد نياطلاعات در ا
سپس بر اساس آن . بود يو پژوهش يتيريمد ،يمشاوره ا -يآموزش ،يكه شامل نقش مراقبت دياستخراج گرد طهيدر چهار ح
از بود شد اين پرسشنامه شامل چهار سوال ب يطراح يدر مرحله اول دلف ياستخراج نظرات اساتيدپرستار يبرا يپرسشنامه ا

 ييو محتوا يظاهر ييروا نييتع. نديمربوط به آن را ذكر نما فيهر نقش، وظا رينمونه خواسته شده بود در ز دو از افرا
  پس از استخراج نظرات افراد از . در دو مرحله انجام شد يدلف. انجام شد  نيپرسشنامه با استفاده از نظرات متخصص

 يدر پرسشنامه ا تياولو نييو به منظور تع ديهم ادغام گرد راستخراج شده، د فيكل وظا ،ياول دلف يمصاحبه ها و مرحله 
و قابليت ) 1=، كم2=، متوسط3=زياد(اولويت بندي با در نظر گرفتن دو جنبه ي اهميت . شد يوارد مرحله دوم دلف گر،يد

مرحله هدايايي  اينيزان پاسخ دهي در به منظور افزايش م. در ايران انجام شد) 1=و پايين 2=، متوسط3=بالا(اجراي وظيفه 
  اطلاعات بدست آمده از مرحله دوم دلفي با استفاده از  ليو تحل هيتجز. براي افراد شركت كننده در دلفي ارسال گرديد

اگر وظيفه اي ميانگين مجموع نمره . در اين مرحله ميانگين نمره محاسبه شد. و آمار توصيفي انجام گرديد SPSSنرم افزار 
پس . از ليست وظايف حذف مي شد 4مي شد وارد ليست وظايف گرديده و كمتر از  4ميت و قابليت اجراي آن، بالا تر از اه

و  يريزي درس استخراج شده در چهار فوكوس گروپ با حضور اساتيد پرستاري و برنامه فياز اتمام مرحله دوم دلفي وظا
  به صورت جداگانه توسط  فهيهر وظ يرو ربحث ب: ين صورت بودروش كار به ا ديو اصلاح گرد ليپرستاران شاغل تكم

  در نظر گرفتن  يافراد برا يسپس وظيفه مورد نظراصلاح گرديده و در صورت توافق همه . افراد انجام مي شد ي همه
ذكر شده نفر از افراد  5هر فوكوس گروپ به طور متوسط شامل . گرديد وارد ليست مي يينها ستيمورد نظر در ل ي فهيوظ

جراحي وظايف  -حيطه هاي وظايف انتخاب مي شدند به اين صورت كه به طور مثال اساتيد گروه داخلي اسبود كه بر اس
بعد از استخراج . گرفت يانجام م يبه صورت بحث گروه ينظر خواه. حيطه مراقبتي درماني را مورد بحث قرار مي دادند

موجود  يپرستار يمنابع و رفرنس ها ،يپرستار ديساتا استفاده از نظرات ااستخراج شده ب فيتك تك وظا ليبه تحل فيوظا



  
  

  

 يازهايبر اساس ن. پرداختيم و نيازهاي آموزشي پرستار خانواده را در سه حيطه ي دانش، مهارت و نگرش استخراج نموديم
  اران شاغل در از پرست يجهت نظرخواه يپرسشنامه ا ف،يوظا ليو تحل هياستخراج شده در مرحله تجز يآموزش

 ريدانش، مهارت و نگرش در ز ي طهيدر سه ح فهيهر وظ يآموزش يازهايكه در آن ن ديگرد يهاي دولتي طراح انبيمارست
 ازياز شركت كنندگان خواسته شد كه در مقابل هر ن. چهار ستون قرار گرفت يآموزش ازيآن فهرست شده و در برابر هر ن

است  يمورد نظر ضرور فهيوظ يكسب مهارت برا ايدانستن  راگ. نديرد را مشخص نماهر مو يريادگي تياهم زانيم يآموزش
را انتخاب  "خوب است "دينما يكمك م فهياگر دانستن آن به انجام بهتر آن وظ ند،يرا انتخاب نما "لازم است" نهيگز
انتخاب  ار "جالب است"اشته باشدبه علاقه فرد د يافراد جالب بوده و بستگ يكسب آن مهارت برا اياگر دانستن  ند،ينما
پرسشنامه به علت حجم  نيا. نديرا انتخاب نما "ستيلازم ن"ندارد  يضرورت فهيانجام آن وظ يو اگر دانستن آن برا ندينما
از پرستاران مورد استفاده قرار  ياز گروه يو هر بخش جهت نظر خواه. ديگرد ميبه چهار بخش تقس يآموزش يازهاين اديز

 ديمحترم راهنما و مشاور وچند نفر از اسات ديپرسشنامه با استفاده از نظرات اسات يياو محتو يظاهر ييروا نييتع. گرفت
نمونه گيري از پرستاران در اين مرحله به صورت خوشه اي چند مرحله اي انجام .  ديانجام گرد يو آموزش پزشك يپرستار
نيازهاي آموزشي با . انحراف معيار تحليل شد وتوصيفي شامل ميانگين  و آمارSPSSنتايج با استفاده از نرم افزار  . گرديد

  .  به بالا وارد ليست گرديد 2.5ميانگين 
  طراحي برنامه : دوم فاز

دانشجويان پرستاري و  ،يريزي درس فوكوس گروپ با حضور اساتيد پرستاري و برنامه 10مرحله از پژوهش با تشكيل  دراين
به  يدرس يزيگروه برنامه ر ياعضا. ساير عناصر برنامه پرداخته شد نييصيلات تكميلي به تعآموزش پزشكي در مقاطع تح

در اين جلسات . دادند انتخاب شدند يقرار م اريرا داشتند و در اخت ازين رداطلاعات مو نيشتريكه ب يصورت هدفمند از افراد
مرحله مورد  نيدر چند يآموزش يازهايو ن فيوظا. شدبه تدوين فلسفه و چشم انداز رشته و ساير عناصر برنامه پرداخته 

 نييبه منظور تع. ديگرد نيو در سه حيطه ي دانش، مهارت و نگرش تع فيقرار گرفت و اهداف دوره بر اساس وظا يبررس
بود در  طهيح كيمشابه در  فيكه مربوط به وظا يآموزش يازهاين ف،يدروس بر حسب تشابه وظا يرئوس مطالب و نامگذار

 فياز وظا افتهيدرس مشخص شد تعيين رئوس مطالب به صورت كاملا ادغام  كينار هم قرار گرفت و نام آن به عنوان ك
دانشجو و  يابيروش ارزش س،يشامل روش تدر يعناصر برنامه درس ريسپس سا. انجام شد يامشاوره  يو آموزش يمراقبت

برنامه  يطراح نديدوره با استفاده از فرا يطراح. ديمشخص گرد يدرس يزيگروه برنامه ر يبرنامه توسط اعضا يابيروش ارزش
  .انجام شد فهيبر وظ يو به صورت مبتن يدرس

   : پيامدهاي آموزشي
  تدوين برنامه درسي پرستاري خانواده به صورت مبتني بر وظيفه به پايان رسيده و جهت اجرا در مراحل اداري به سر 

  .مي برد



  
  

  

   : آيندچالش ها و موانع اجراي فر
  .گرديدكه با گرفتن مجوز اين مشكل برطرف ..)بيمارستان و درمانگاه ها ،(عدم همكاري واحد ها ي مورد پژوهش 

اين و يادداشت برداري  جهت ضبط كردن مصاحبه ها كه با توضيح دادن و رعايت امانتداري و راز داري افرادعدم رضايت 
  . گرديد بر طرف تا حدوديمشكل 

  . كه اعتبار طرح را افزايش داديم ينه هاي پستي جهت انجام دلفي در دانشگاه هاي علوم پزشكيبالا بودن هز
  . عدم همكاري پرستاران جهت پر كردن پرسشنامه ها به علت كمبود وقت كه بيشتر در شيفت عصر مراجعه شد

هاي مكرر و انتخاب محلي كه مشكلات هماهنگي و تشكيل جلسات كميته ي برنامه ريزي كه جهت رفع اين مشكل پيگيري 
  . انجام شدبراي افراد تشكيل جلسه راحت تر صورت گيرد و پيشنهاد زمان از طرف خود شان 

عدم اگاهي افراد از اين رشته و خدماتي كه مي تواند ارائه دهد به منظور انجام نياز سنجي كه با تعريفي از رشته اين مشكل 
  .را تا حدي برطرف نموديم

در بارسلونا به صورت سخنراني پذيرفته  2012فرايند در چهارمين كنفرانس جهاني آموزش در سال   : شده مقاله منتشر
  .شده و قسمت نيازسنجي فرايند در مجله ايراني آموزش پزشكي منتشر گرديد است



  
  

  

  تدوين برنامه درسي دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك   :نام فرآيند 
 با حقاني، دكتر منصور صالحيدكتر فري  :نام مجري اصلي 

 1390وريشهر يال1389نيمسال اول    :زمان اجرا 
 گروه آموزش پزشكي-مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي  :اجرا  مكان

 تدوين برنامه درسي دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك  :هدف كلي 
    :اهداف اختصاصي 

د مشاوره ژنتيك از ديد متخصصان ژنتيك، دانشجويان ژنتيك و تعيين نياز هاي آموزشي دانشجويان كارشناسي ارش .1
  مشاوران ژنتيك 

تعيين اهداف آموزشي دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك با استفاده از نظر متخصصان ژنتيك، دانشجويان ژنتيك و   .2
  مشاوران ژنتيك

متخصصان ژنتيك، دانشجويان ژنتيك و  تعيين محتواي آموزشي دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك با استفاده از نظر .3
  مشاوران ژنتيك

تعيين مواد و روش هاي تدريس دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك با استفاده از نظر متخصصان ژنتيك، دانشجويان  .4
  ژنتيك و مشاوران ژنتيك 

دانشجويان ژنتيك و  تعيين روش ارزشيابي دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك با استفاده از نظر متخصصان ژنتيك، .5
 مشاوران ژنتيك

   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
هاي سلامت و  ترين مسايل بهداشتي، رواني، درماني و در واقع همه ي حوزه هاي ژنتيكي و به ويژه ارثي، از اصلي بيماري

نوبه خود، از راهبردهاي لذا انجام مشاوره ژنتيك اصولي و  فراگير در سطح ملي، به . اقتصاد كشورها به حساب مي آيند
هاي جهان امروز به  از طرف ديگر پيشرفت. هاي ناشي از اختلالات ژنتيكي به حساب مي آيد اساسي پيشگيري از معلوليت

با توجه به عدم وجود دوره ي آكادميك رسمي در كشور و آشفتگي موجود در . مردمي آگاه و نيروي انساني ماهر نياز دارد
ژنتيك، نياز به طراحي دوره اي براي تربيت كارشناسان ارشد مشاوره ژنتيك به شدت محسوس و در  فضاي ارائه ي مشاوره

  . مجامعي مانند بورد ژنتيك همواره مطرح بوده است
دوره  يبرا يبرنامه ا نيتربيت مشاوران كارامد ژنتيك، تدو يبرا يدانشگاه يرسم يدوره  كيبا توجه به عدم وجود 

  .بوده است كيبورد ژنت اتيه ياز دغدغه ها يكي كيه ژنتارشد مشاور يكارشناس
ابتدا    اين فرآيند، هم با استفاده از پرسشنامه و هم با استفاده از جلسات بحث گروه متمركز با سه گروه از افراد ذينفع، در

ي اين دوره نيازسنجي براي لزوم طراحي دوره كارشناسي ارشد ژنتيك انجام شده است و سپس نيازهاي آموزشي برا
 .شناسايي شده است

    : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
  . در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام شد 1390تا  1389در سال هاي   اين فرآيند طي چند مرحله،

مينه اگر چه منابع معدودي در اين ز. در مرحله اول مرور متون مرتبط، با جستجو در منابع كتابخانه و اينترنت صورت گرفت
يافت شد اما اطلاعات جامعي از كليه ي دوره هاي مشاوره ژنتيك موجود در كشور هاي مختلف دنيا گرد آوري، تشابهات و 



  
  

  

همچنين در اين مرحله شرح وظايف مشاوران ژنتيك بهزيستي و . تفاوت هاي موجود در اين دوره ها تجزيه و تحليل گرديد
  .وزارت بهداشت نيز مورد بررسي قرار گرفت

پس از مرور منابع و با استفاده از اطلاعات به دست آمده، لازم بود نيازهاي آموزشي فارغ التحصيلان اين دوره، شناسايي شود 
پرسشنامه براي سنجش نظرات افراد در  كياز  ازهاين نيا ييشناسا يبرا. تا بر اساس آنها هدف هاي دوره تدوين گردد

سوال در  25در بخش اول . سوالي در دو بخش تهيه شد 26پرسشنامه اي  نظور،مبدين . جلسات گروه متمركز استفاده شد
در بخش دوم، يك سوال باز . مقياس ليكرت پنج تايي براي تعيين نياز هاي آموزشي و اولويت بندي آن نياز ها مطرح شد

براي مثال، . مطرح گرديد  ،دپاسخ، جهت دريافت نقطه نظراتي كه احتمال داشت در بخش اول مورد توجه قرار نگرفته باشن
در سوالات بخش اول به موضوع نياز به آموزش ديس مورفولوژي اشاره اي نشده بود ولي در بخش دوم پرسشنامه، بسياري از 

  .افراد به اين موضوع اشاره كرده بودند
مهارت و توانمندي مشاوران   ش،مورد از سوالات، نظر افراد را درباره دان 5: پرسشنامه در دو حيطه قرار مي گرفتند سوالات

. هدف از سوالات فوق بررسي ديدگاه افراد نسبت به وضعيت موجود ارائه ي خدمات مشاوره ژنتيك بود. ژنتيك  مي پرسيد
يا به عبارتي توانمندي هايي كه يك مشاور ژنتيك كارامد بايد   بررسي مي كردند؛ رابقيه سوالات وظايف حرفه اي و شغلي 

   .داشته باشد
نفر از گروه هاي مرتبط با مشاوره ژنتيك چندين بار و هر بار به  10تا  6جلسات گروه متمركز ذكر شده در بالا، با حضور .1

از آنجا كه عمدتا سه گروه با مشاوره ژنتيك در ارتباط هستند، اطلاعات مورد نياز اين . ساعت تشكيل مي گرديد 2مدت 
گروه عبارت بودند از اعضاي هيات بورد ژنتيك وزارت بهداشت، شاغلين فعلي در  سه اين. پژوهش از اين سه گروه تامين شد

از آنان . نفر بودند 13گروه اول، متخصصان عضو هيات بورد ژنتيك، . مشاوره ژنتيك و دانشجويان تحصيلات تكميلي ژنتيك
نموده و در آراء خود ملحوظ  آوري هاي ژنتيك محل كار خود را نيز جمع درخواست شد تا نقطه نظرات همكاران در گروه

بودند،   مشاوره ژنتيك را با موفقيت گذرانده  گروه دوم، مشاوران ژنتيك واجد صلاحيت، يعني پزشكان عمومي كه دوره. دارند
البته از آنجا كه اين تعداد بر اساس شركت كنندگان در دوره هاي مشاوره ژنتيك برآورد شده . شدند نفر برآورد  500حدود 

به مشاوره ژنتيك نمي پرداختند،  و به احتمال بسيار زياد تمامي شركت كنندگان در اين دوره ها، پس از اتمام دوره  ودب
گروه سوم، دانشجويان تحصيلات تكميلي ژنتيك، شامل دانشجويان . نفر مي باشد 500تعداد واقعي اين افراد كمتر از 

، در )نفر 13(همه متخصصان عضو هيات بورد ژنتيك . شدند  رآوردبنفر  50كارشناسي ارشد و دكتراي تخصصي، حدود 
. نفر انتخاب شدند 10طراحي دوره شركت نمودند ولي از بين اعضاي دو گروه ديگر به روش آسان و هدفمند از هر گروه 

سنجش  ايربررسي پرسشنامه اوليه و تدوين پرسشنامه نهايي ب: هدف از برگزاري جلسات گروه متمركز چند مورد بود
و اولويت بندي نيازهاي تعيين شده و در نهايت تدوين هدف ها و برنامه  يينيازهاي آموزشي، تكميل پرسشنامه نهايي شناسا

در . جلسات گروه متمركز، با حضور هر كدام از اين گروه ها به طور جداگانه تشكيل شد. درسي دوره كارشناسي ارشد ژنتيك
شد تا نيازهاي آموزشي دانشجويان دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك را به روش  واستهخجلسات گروه متمركز، از افراد 

موارد ذكر شده جمع آوري و پس از جلسات دسته بندي مي شد، موارد مشترك حذف مي گرديد و . بارش فكري ذكر نمايند
آموزشي ذكر شده و اولويت آنها،  هايزسپس در جلسات بعدي در مورد نيا. فهرستي از نياز هاي آموزشي اوليه تهيه مي شد

لازم به توضيح است كه علاوه بر . در نهايت اين نيازها بر اساس اولويت ها رتبه بندي شدند. نظرات دوباره جمع آوري مي شد
نمره اخذ شده در نياز سنجي براي هر گزينه عوامل ديگري نيز در اولويت بندي نيازهاي آموزشي نقش داشت از اين عوامل 

اهداف و استراتژي هاي سازمان  نيعلاوه بر ا. توان محدوديت هايي نظير طول دوره، هزينه هاي و امكانات لازم را نام برد يم
  . تكميل شد) نفر 33( پرسشنامه نهايي توسط اعضاي هر يك از سه گروه فوق . نيز در اولويت بندي مؤثر است



  
  

  

وره ي مورد نظر، نياز هاي آموزشي بر اساس نمرات كسب شده به طور خلاصه، پس از مشخص شدن جهت گيري كلي د.2
در مرحله ي بعد اين . بر اساس اين نياز هاي آموزشي اولويت بندي شده اهداف آموزشي تدوين شدند. اولويت بندي شدند

  .اهداف طبقه بندي، خلاصه و در دروس متفاوت سازمان دهي شدند
   : پيامدهاي آموزشي
اسي اين فرايند تدوين برنامه درسي كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك بود كه از نيازهاي آموزشي به محصول يا برونداد اس

مورد  1800اين نيازها بالغ بر . دست آمده از گروه هاي متمركز، به عنوان پايه اي براي نوشتن اهداف دوره استفاده شد
در مرحله ي بعد اين اهداف . ره آموزشي در آمدندبودندكه در جلسات مربوط به هيات بورد ژنتيك، به صورت اهداف دو

جبراني، دروس  –دسته بندي و در درس هاي مختلف سازمان دهي شد و درس ها نيز در سه رده شامل دروس كمبود 
پيشنهاد شده تعداد واحدهاي . تقسيم بندي شدند (non-core)، دروس اختصاصي اختياري (core)اختصاصي اجباري 

نامه  واحد پايان 6واحد دروس اختصاصي اختياري و  6واحد دروس اختصاصي اجباري،  20واحد شامل  32اين دوره براي 
موظف است علاوه بر گذراندن واحدهاي دوره با تشخيص گروه آموزشي همچنين دانشجو بر اساس دوره ي طراحي شده . بود

طرح دوره كارشناسي ارشد  .را نيز بگذراند واحد از دروس كمبود يا جبراني 10 -  5 و تاييد شوراي تحصيلات تكميلي
، مشخصات برنامه هاي آموزشي ارشد ناپيوسته مشاوره ژنتيك كارشناسي مشخصات كلي دورهمشاوره ژنتيك در چهار بخش 

خلاصه اي ) 1(جدول . دوره، مشخصات دروس دوره و ارزشيابي دوره كارشناسي ارشد ناپيوسته مشاوره ژنتيك تدوين گرديد
خلاصه اي از برنامه هاي آموزشي پيشنهاد ) 2(جدول . د ذكر شده در بخش مشخصات كلي دوره را نشان مي دهداز موار

مشخصات دروس دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك . شده براي دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك را نشان مي دهد
كد درس،   عنوان درس،: موارد زير تعريف شده است درس ذكر شده براي اين دوره به تفكيك در قالب 28براي هر يك از 

  .سرفصل هاي درسي، منابع درس و شيوه ارزشيابي دانشجويان  پيش نياز، تعداد واحد ها، نوع واحد ها، هدف كلي درس،
يابي چهارمين بخش از طرح دوره به ارزشيابي دوره اختصاص يافته و در آن، نحوه ارزشيابي برنامه دوره و معيار هاي ارزش

  .ذكر شده است
  

مشخصات كلي   رديف
  توصيف مختصر  زير عنوان ها  دوره

  تعريف و تاريخچه  1
  تعريف رشته

نقش وراثت در ناهنجاري  تربيت كارشناساني مي پردازد كه مي توانندژنتيك بههمشاوررشته
اي كاهش بر را تشخيص داده ودر بستگان بيمار ) recurrence risk(ژنتيكي و خطر رخداد دوباره 

  .دنخطر، موارد جايگزين را پيشنهاد كن

هاي نوين علوم پزشكي قلمداد مي شود كه به  اين رشته پيشتر در ايران وجود نداشته و جزء رشته  تاريخچه
  .هاي ژنتيكي در سلامت جامعه ايجاد شده است دليل افزايش اهميت روز افزون نقش بيماري

  فلسفه دوره  2

هاي ژنتيكي و  ستي سلامت جامعه را از طريق پيشگيري از تولد كودكان مبتلا به ناهنجاريباي  ارزش ها و باورها
  هايي كه فرزند مبتلا به ناهنجاري ژنتيكي دارند ارتقاء بخشيد همچنين حمايت و كمك به خانواده

رسالت دوره
)mission(  

جهت دستيابي به راجعين مژنتيكي و راهنمايي  هاي يتربيت متخصصين در زمينه آشنايي با بيمار
  .راهكارهاي جديد در زمينه باروري سالم و همچنين داشتن فرزند سالم است

چشم انداز دوره
)vision(  

گيري از  ارتقا سطح سلامت جامعه از طريق پيش وارتقاي سطح دانش عمومي مردم در علم ژنتيك 
  هاي ژنتيكي بيماري

  سه دسته كلي  )aims(اهداف كلي   3

 پايه و بستر مناسب از دانش ژنتيك پزشكي در انجام مشاوره ژنتيكايجاد-
هاي مرتبط با مشاوره ژنتيك جهت گرفتن شرح حال و اطلاعات باليني در زمينه  گسترش مهارت-

 مشاوره
  ژنتيك هاي مشاور حرفه هاي كسب شده در راستاي ارائه توانائي به كارگيري دانش و مهارت -



  
  

  

 

نقش و وظايف حرفه   4
  اي دانش آموختگان

  ن ژنتيك باليني و پزشك بيمارانيرابط بين متخصص  )role(نقش 

  )tasks(وظايف 

وظيفه حرفه اي براي دانش آموختگان اين رشته ذكر شده، وظايف 16در اين قسمت ضمن اينكه
 :آنها را در سه دسته زير قرار مي دهد

  وظايف آموزشي .1
  وظايف پژوهشي .2
  وظايف آزمايشگاهي .3

تراتژي هاي اس  5
  اجرايي برنامه

 )استفاده از استراتژي استاد محوري يا شاگرد محوري بر حسب نياز(بهره گيري از استراتژي تلفيقي آموزشي-
 هاي شبيه سازي شده هاي عملي و واقعي كار و عرصه گيري از عرصه بهره-
 )Community Oriented(بهره گيري از نيازهاي واقعي جامعه -
 بر حسب مورد (Problem Oriented)هاي مبتني بر مشكل  شيوهاستفاده از -
  هاي كاري در عرصه Integrationبهره گيري از -
  توجه به پرورش مهارت هاي ارتباطي-
  )lifelong learning( تاكيد بر خود آموزي، خود ارزيابي و يادگيري مادام العمر-

  پذيرش دانشجو  6

شرايط و نحوه پذيرش
  دانشجو

مت افرادي كه واجد شرايط شركت در آزمون اين دوره هستند و نيز معيار هاي پذيرش در اين قس
  اين افراد ذكر شده است

موارد امتحاني و 
  ضرايب آنها

 2  مولكولي-بيولوژي سلولي -
 3 )سرطان و جمعيت -پايه -انساني -مولكولي(ژنتيك  -
 1  روانشناسي مشاوره -
 3  زبان انگليسي  -
  2          سيتوژنتيك -

رشته هاي مشابه در   رشته هاي مشابه  7
  داخل و خارج از ايران

 .در ايران رشته مشابهي وجود ندارد
. مركز دانشگاهي كه عمدتا در كشورهاي پيشرفته قرار دارند وجود دارد 50رشته مشابه در بيش از 

  .همراه با نام دقيق رشته در طرح دوره آورده شده است ها دانشگاهنام برخي از 

  يط مورد نيازشرا  8

شرايط راه اندازي دوره
  در دانشگاه ها

ت علمي و از لحاظ اهاي داوطلب ارائه اين دوره بايستي از لحاظ نيروي انساني و بخصوص هيگروه
  .مورد تاييد بورد ژنتيك وزارت بهداشت قرار گرفته باشند) مرتبط با رشته(سوابق و تجارب قبلي 

شرايط بورسيه نمودن
    دانشجويان

  
ترين پيامدهاي اين فرايند ايجاد يك رشته ي مجزاي تخصصي پزشكي است كه تا به حال وجود نداشته و نيز  ازمهم

  .پاسخگويي به يك نياز اساسي جامعه مي باشد
   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

جايگاه مشاوره ژنتيك به  يكي از مهم ترين چالش ها عدم وجود حلقه واسط ژنتيك باليني در كشور مان مي باشد اگر
درستي، حلقه ي واسط بين ژنتيك باليني و بيماران است، نبود ژنتيك باليني مناسب در كشور اين نگراني را ايجاد مي كند 

اين مساله بايستي در . كه اين مشاوران ژنتيك در مقطع كارشناسي ارشد تا چه حد مي توانند به طور مستقل عمل كنند
زيرا اگر قرار باشد دانش آموختگان اين . اسي ارشد مشاوره ژنتيك بطور جدي مورد توجه قرار گيردخصوص دوره ي كارشن

رشته بطور مستقل به پذيرش بيمار بپردازند با توجه به پيش زمينه ي ناكافي، چه از ژنتيك و چه از علوم باليني پزشكي مي 
  .تواند اثرات نامناسبي ايجاد نمايد

  "تدوين برنامه درسي دوره كارشناسي ارشد مشاوره ژنتيك  "اله مربوط به اين فرآيند با عنوان مق  : مقاله منتشر شده
  .در مجله ايراني آموزش در علوم پزشكي پذيرفته شده و در نوبت چاپ قرار دارد 



  

  

  يرولوژدر كنار بخش نف Interventional nephrologyواحد  جاديو ا يتداخل ينفرولوژ يآموزش روش ها :نام فرآيند
 عطاپور ريدكتر عبدالام   :نام مجري اصلي   
 يديدكتر شهرزاد شه  :نام همكاران  

 سال مني 10تا كنون به مدت   86 – 85سال دوم  مين ياز ابتدا   :زمان اجرا 
  )ع(اصغر  ينور و عل مارستانيدر ب يبخش نفرولوژ  :اجرا  مكان

،  يرشته نفرولوژ يفوق تخصص ارانيآموزش دست يبرا يتداخل يواحد نفرولوژ جاديا  :اهداف اختصاصي و هدف كلي 
 مارانيدر ب يانجام اقدامات تهاجم يو آموزش چگونگ يشامل كارورزان و كار آموزان داخل رانيفراگ ريو سا يداخل ارانيدست

  هيكل ييمبتلا به نارسا
  يو تداخل يصيتشخ ينفرولوژ ييكايانجمن آمر  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

American Society of Diagnostic and Interventional Nephrology ( http://www.asdin.org  ) در
اقدامات  نيا. شده جاديا يويكل مارانياز ب تيو به منظور بهبود حما يو درمان يصيتشخ يبا هدف آموزش روشها 2000سال 

  :كه شامل شونديم يدر سه دسته طبقه بند
  يصفاق زياليو كاتتر د زياليهمود يو موقت برادائم  ينصب كاتتر ها.1
  اقدامات آندوواسكولر .2
  يصيتشخ يسونوگراف.3

  انجمن شامل يتهايفعال
  مربوطه  ياستانداردها جاديا.1
   نهيارائه مدرك به پزشكان در هر زم.2
  مربوطه ليبهبود و ارتقاء روشها و وسا.3
  يآموزش يها و دوره ها يگردهمائ يبرگزار.4
صورت نگرفته و  رانيوابسته به دانشگاه در ا يدر مراكز نفرولوژ يمدون تيفعال چگونهيه نهيزم نيبه ذكر است  كه در ا زملا

به طور محدود توسط همكاران  ايعروق و  يتوسط همكاران متخصص جراح ياكسس عروق نهيدر زم ياقدامات تداخل
 شده يانجام م يولوژيمتخصص قلب و راد ،ينفرولوژ
و  يفوق تخصص نفرولوژ ارانيدست ياز برنامه آموزش ياقدامات جزئ نيكه ا يياز آنجا : كامل مراحل طراحي و اجرا شرح
با اختصاص  1385لذا از بهمن سال . بوده يالزام رانيآموزش فراگ يبرا يمحل نيوجود چن. باشديم يتخصص داخل ارانيدست

شروع  نهيزم نيدر ا يآموزش يبرنامه ها مارانيا شروع ارائه خدمت به بمربوطه همراه ب يبا استانداردها يياطاق عمل سرپا
  : باشديم ريبه شرح ز نديشده كه تاكنون ادامه دارد مقدمات شروع و ادامه فرا

  ) ع(اصغر ينورو عل مارستانيب تيريانجام اعمال كوچك در آن، با كمك مد طيشرا جادياتاق و ا كي يو طراح  صيتخص•
  ) ع(اصغر ينورو عل مارستانيب تيريداپلر با كمك مد يدستگاه سونوگراف كي هيدرخواست و ته•
  ) ع(اصغر ينورو عل مارستانيب استيلازم با كمك ر زاتيتجه ريسا كيكتياليدرخواست و  چراغ س•
  به صورت گزارش و مقاله جيدفتر به منظور مطالعات و ارائه نتا كيدر  ياقدامات تهاجم هيثبت كل•
  تر نيپائ يفوق تخصص به رده ها ارانيو دست ينفرولوژ ديبه صورت چهره به چهره توسط اسات رانيفراگآموزش •



  

  

 يداخل يهايماريب اريدست 40از  شيو ب يفوق تخصص نفرولوژ اريدست 8مدت تعداد  نيدر طول ا  : پيامدهاي آموزشي   
  .شركت نموده اند يند آموزشرو نيدر ا يكارآموز بخش داخل 150از  شيكارورز و ب 100از  شيو ب
 يمركز نور و حضرت عل يصفاق زياليبخش د سيسال بعد از تاس 2و  1388از سال  يصفاق زيالينصب كاتتر د نهيزم در

  .است اقدام شروع شده نيا يگروه جراح يمركز  با همكار نيپركوتانئوس در ا يروش كاتتر گزار نيياصفهان با تب) ع(اصغر
كه با   ازيابزار و مكان مورد ن  هيمناسب جهت ته يو فضا يعدم وجود بودجه كاف   : اي فرآيندچالش ها و موانع اجر

 .مشكلات مرتفع شد) ع(اصغر ينور و عل مارستانيكمك معاونت محترم درمان وقت   و ب
    JMRSمجله   : مقاله منتشر شده  

The outcome comparison of open surgical procedure and percutaneously peritonea 
dialysis catheter (PDC) insertion by using laparoscopic needle, two months follow up 
study  



  

  

 يبا راه انداز يارشد انگل شناس يو كارشناس يانگل شناس يتخصص يدكتر انيارتقائ آموزش دانشجو  :نام فرآيند 
  يتاكسونوم  شگاهيآزما

 انينادر پسته چدكتر   :نام مجري اصلي 
  يوسفي ينعليمهندس حس  :نام همكاران

 مسالين 4تعداد  1385از سال    :زمان اجرا 
 يتاكسونوم شگاهيآزما -يگروه قارچ و انگل شناس -يدانشكده پزشك  :اجرا  مكان

 انگلها كيستماتيو س يانجام مطالعات طبقه بند يهدف كلي آموزش اصول و نحوه علم  :هدف كلي 
    :اصي اهداف اختص

و ادوات لازم  ليبه وسا شگاهيآزما زيتجه -2يدروس اختصاص سيبه منظور آموزش و تدر يتاكسونوم  شگاهيآزما يراه انداز
 ليو تحل هيو گرفتن عكس به منظور تجز ميفراهم نمودن امكانات ترس -3 كيستماتيجهت آموزش و انجام مطالعات س

 لاتيتحص انيمنحصر بفرد به منظور آموزش دانشجو يها زولهيا ينگهدارو  ويآرش - 4ها  زولهيا يشناس ختير يشاخصها
 انيبه منظور آموزش نحوه استفاده دانشجو يسيو انگل يشامل منابع فارس يصيتشخ يدهايكل يو گردآور هيته -5 يليتكم
مراكز  از يارسال هيمجهول الهو يها زولهيا يعلم ييآموزش نحوه شناسا -6منابع   نياز ا نيو محقق يليتكم لاتيتحص

 يريآموزش نحوه بكار گ -7 يقاتيجدا شده در مطالعات تحق يها زولهيا ايكشور  يقاتياستان و مراكز تحق يدرمان يبهداشت
  .انگلها قيدق تيهو نييجهت تع كهايتكن نياز آخر

   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
به  typingباشند به همين دليل انجام مطالعات  يردار مموجودات مناطق مختلف ايران از تنوع زيستي منحصر بفردي برخو

از طرفي تعيين گونه دقيق انگلها .باشد يدقيق اين موجودات در مناطق مختلف ايران ضروري و مفيد م تيمنظور تعيين هو
لند مدت به منظور تصحيح اشتباهات تاكسونوميك ،همچنين بعنوان قدم اول به منظور طراحي استراتژيهاي كوتاه مدت و ب

ريزان و دست اندركاران بهداشتي و درماني كشور به منظور كنترل، پيشگيري و درمان موثر آلودگيهاي انگلي محسوب  برنامه
 .شود  مي

را غالبا بر اساس خصوصيات ريخت شناسي؛ اثرات پاتولوژيك روي ميزبان ونوع ميزبان ويا ناحيه جغرافيايي شناسايي  انگلها
  به عرصه  يمولكول يدرسالهاي اخير با ورود روشها.ت تعيين هويت دقيق انگل كافي نيستمي كنندكه غالبا جه

هويت انگلها وانجام مطالعات سيستماتيك با حساسيت  يينبسياري از مشكلات تاكسونوميستها درتع يولوژيعلوم ب
شهاى ريخت شناسي مقايسه اي واختصاصيت بالايي برطرف شده است،اين تكنولوژي بعنوان يك ابزارطبقه بندي دركنار رو

نمونه با كيفيت مناسب  ايكه از نظر وجود شاخصهاي ريخت شناسي محدوديت وجود داشته باشد و  يخصوصا مواقع
جنسها  اياز خانواده ها و  يكه كليد تشخيصي جهت تعيين مثلا كرمهاي ماده بهض ينباشد و همچنين در موارد ترسدردس

كه توانايي  ياختصاص يهايباد يآنت ايو  مهايزوآنزيا ايبا انتخاب ژن و ماركر ژنتيكي مناسب و .وجود ندارد،كاربرد خوبي دارد
در كنار  ايباشد مي توانيم بر بسياري از محدوديتهاي روشهاي سنتي و  شتهگونه را دا ايتشخيص اختصاصي در حد جنس و 

 .آن روشها در تعيين هويت دقيق انگلها  فائق آييم  
به  يستيبا يآنها م يبا طرز طبقه بند ييو آشنا ديو جد يقرارداد يكهايانگلها با كمك تكن يو علم قيدق ييشناسا آموزش
 نيملزومات ا يگروه آموزش داده شود كه لازمه آموزش خوب جمع آور يليتكم لاتيتحص انيبالاخص دانشجو انيدانشجو

انجام مطالعات  يمطالب و مهارتها يعمل يريادگي ليجهت تسه يومتاكسون شگاهيآزما جاديبه منظور ا.باشد يآموزش م



  

  

نمودن  ليها شامل شك زولهيا يو انجام مراحل مختلف فرآور سمهايارگان كرويم يجداساز يعني هياز مراحل اول كيستماتيس
به  يالتيجيد يعكسها هيته ايو  دنيكش ريها تا به تصو زولهيا يدائم ايو مونت موقت و  يزيها ، رنگ آم زولهيو بستن ا
   وبا كمك) شود يو استاندارد محسوب م يكه هنوز به عنوان روش اصل( زولهيا يشناس ختير يشاخصها شيمنظور نما

 )اصفهان  - رانيا- يمنطقه ا - يجهان( مناسب يصيتشخ يدهايها واستفاده از كل افتهي ليو تحل هيتجز تايشاخصها و نها يرياندازه گ 
 .گردد يم مانيها لهزويا قيدق ييامنجر به كشف و شناس

با  توانيم زيبالا ن يو ابزار  با  تكنولوژ  ليبا كمك وسا يمولكول يانگل شناس ديجد يكهايراستا با استفاده از تكن نيا در
كه توانايي تشخيص اختصاصي در حد  ياختصاص يهايباد يآنت ايو  مهايزوآنزيا ايانتخاب ژن و ماركر ژنتيكي مناسب و 

 .ميگونه بپرداز نييمطالعات تع مداشته باشند به انجاگونه را  ايجنس و 
 يانجام مطالعات تاكسونوم ديو جد يقرارداد يكهايگروه با روشها و تكن يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ييآشنا نيا بنابر

در  ازيمورد نو منابع و ابزار  لياز وسا يمجموعه ا كيكار تدارك  نيباشد كه لازمه ا يم ريضرورت انكار ناپذ كيانگلها  
 .باشد يگروه م يتاكسونوم شگاهيآزما
 يدر شناسائ ديجد يكهايمعول و تكن يانگلها و استفاده از روشها يتاكسونوم"به نام  يدرس يتخصص يمقطع دوره دكتر در

به  ازيو ننبود  يتخصص يدكتر انيدانشجو رشيبا توجه به پذ. شود  يارائه م انيدر ترم آخر به دانشجو  "آنها يو طبقه بند
 .احساس شد شياز پ شيب يتاكسونوم  شگاهيآزما

    : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
  :بخشهاي مورد نياز

همچنين مواد مورد نياز شامل انواع مواد ) ميز و سيني و سوزن تشريح ( بخش تشريح كه شامل وسايل مورد نياز تشريح 
و شامل تعدادي ميكروسكوپ و استريو .نياز جهت رنگ آميزي مي باشند نگهدارنده، فيكساتيوها و انواع رنگها و وسايل مورد

  .ميكروسكوپ و ذره بين مي باشد
بخش آرشيو نمونه ها در واقع حاصل مطالعات تاكسونومي قبلي است كه ايزوله هاي انگلي جهت انجام انواع مطالعات 

نگهدارنده نگهداري مي شوند ، از اين نمونه ها  تاكسونومي به صورت اسلايد، لام،مقطع وايزوله هاي جدا شده در مواد
  .وگونه ها به منظور كنترل مثبت در انجام مطالعات همچنين در امر آموزش دانشجويان مي توان استفاده كرد

  بخش ترسيم كه شامل كامرا لوسيدا يا دراوينگ تيوب است كه جزئ از ملحقات ميكروسكوپ بوده و خصوصيات 
  . به خوبي با كمك ميكروسكوپ با بزرگنمايي مورد دلخواه روي كاغذ ترسيم مي نمايند ريخت شناسي انگلها را

بخش تصوير برداري ديجيتالي كه به كمك نرم افزار و ملحقات ميكروسكوپ و يا استريوميكروسكوپ اقدام به تهيه عكس و 
  .فيلمبرداري مي نماييم 

ين وظيفه بعد از فرآوري خوب و آماده نمودن و رنگ آميزي بخش نگهداري منابع و كليدهاي تشخيصي  در واقع مهمتر
) اصفهان   -ايران -منطقه اي   -جهاني(نمونه ها در انجام مطالعات تاكسونومي استفاده از كليدهاي تشخيصي  مناسب

جام قديمي و جديد مي باشد اين مهم بعد از ترسيم شكل و يا ضبط عكس و اندازه گيري شاخصهاي مهم ريخت شناسي ان
  .مي شود

بخش اندازه گيري نمونه ها در اين بخش از مطالعات مورفومتريك با اندازه گيري شاخصهاي ريخت شناسي البته بعد از 
  .كاليبره كردن ميكروسكوپ با اكولر چشمي بر حسب ميكرون انجام مي شود

  
  



  

  

   : پيامدهاي آموزشي
و  عيشا يانگلها يبا تمام ستيبا يخود م يتمه دوره آموزشگروه در خا يليتكم لاتيتحص انيبالاخص دانشجو انيدانشجو

گردد را بدانند با منابع موجود به  يانگلها م ييكه منجر به شناسا ياتيخصوص يفرصت طلب آشنا شوند تمام ينادر و حت
موجود آشنا  ديو جد) جيرا( يقرارداد يكهايتكن ني، انواع روشها و آخر يمربوط به مطالعات تاكسونوم يوخارج يزبان فارس

كشورمان به نحو مطلوب  يخود را  در نظام سلامت در هر كجا فهيانگل شناس وظ كيبعنوان  ندهيشوند تا بتوانند در آ
  .مستقلا انجام دهند

   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
و  يدرس تاكسونومدانشگاه با ارائه مطلوب  نيدانش آموخته گان ا يو عمل يمورد انتظار ارتقائ دانش نظر جهينت
 . باشد يم يتاكسونوم شگاهيانگلها در آزما كيستماتيس
منجر به  تايكه نها يو خارج يداخل يشاخصه ها ريسا يشناس ختير يبه آموزش شاخصه ها انيتوجه به علاقه دانشجو با
گروه به منظور  يمولكول شگاهيمثل آزما ازيمورد ن يبخشها هيبق يستيبا يشود م يم سمهايارگان كرويم حيصح تيهو نييتع

و انجام  يانگلها و امكان انجام مطالعات رفتار يتمام يكشت و نگهدار امكانو فعالتر شده ، تيتقو يانجام مطالعات تاكسونوم
مشابه در كشور و  يشگاههايآزما نيب يدانشگاه حت يبخش نيب يهمكار.انگلها فراهم شود يرو يا هيمطالعات پا گريد

  .ديموانع را برطرف نما نيتواند ا يم يمنطقه ا يشگاهيت آزمااستفاده از امكانا



  

  

 يرشته مهندس يليتكم لاتيجهت ارائه دروس تحص يابزار كمك آموزش كيبه عنوان  moodleاستفاده از   :نام فرآيند 
  كيوالكتربي - يپزشك

 يربان نيحسدكتر   :نام مجري اصلي 
 ه علوم پزشكي اصفهاندانشگا :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه 

ادامه  90-89 يليشروع و تا ترم دوم سال تحص  88-87 يلياز ترم دوم سال تحص yahoogroupاستفاده از   :زمان اجرا 
 .شروع و تا كنون ادامه دارد  90- 89 يلياز ترم دوم سال تحص moodleداشت و استفاده از 

 دانشكده پزشكي  :اجرا  مكان
 يرشته مهندس يليتكم لاتيجهت ارائه دروس تحص يابزار كمك آموزش كيبه عنوان  moodleاستفاده از    :هدف كلي 

 كيوالكتربي – يپزشك
    :اهداف اختصاصي 

  مرتبط با درس ديدروس و مطالب مف يبه محتوا انيو آسان دانشجو عيسر دسترسي .1
  هر جلسه يها نيو آسان تمر عيسر يبارگذار .2
   نياده مربوط به تمارد يلهايو دانلود فا يامكان بارگذار .3
  به آن  يها و مراجع مرتبط با درس و امكان دسترس تيبا سا ييآشنا .4
  گذشته يامكان مشاهده سابقه درس در دوره ها .5
   گريكديبا  انيو دانشجو انياستاد و دانشجو نيانجام بحث ماب يبرا يمجاز ييفضا جاديا .6
  جهت ارائه دروس yahoogroup يرفع مشكلات قبل .7

   : اجراي فرآيند بررسي ضرورت
 يم كهيبنحو. مورد توجه قرار گرفته است يبطور جد يابزار كمك آموزش كيبه عنوان  كيامروزه استفاده از اموزش الكترون

 يهر درس محتوا ديبوده و اسات يفاقد صفحه وب اختصاص ايمعتبر دن يدر دانشگاهها يتوان ادعا نمود كمتر درس
هر جلسه، منابع و مقالات مرتبط  يها نيمباحث هر جلسه، تمر يدرس، جدول زمانبند مباحث از جمله سرفصل يكيالكترون

، مباحث ارائه شده در هر ...)،ياموزش يها لميمرتبط، ف يتهاياز جمله سا(مربوط به درس  يكمك اموزش يبا درس، محتواها
آموزش  يدوره ها درگرچه . دهند يرار مدرس ق تيسا يرا بر رو... و ...) ر،ي، صوت و تصوPPT ،PDF ليدر قالب فا(جلسه 

به  يامر دانشجو را از مراجعه حضور نيكه ا رديپذ يصورت م زين نياز درس بصورت  آنلا يبخش اياز راه دور امكان ارائه كل 
باشد  يبه تعامل استاد و دانشجو م ازيكه كمتر ن يدروس يامر معمولاً برا نيكند، ا يم ازين يب ياديدانشگاه تا حد ز طيمح
ارائه شده  يرحضوريغ يدر مورد نقاط ضعف آموزشها يدر مقالات مرتبط مباحث رياخ يگر چه در سالها. باشد يم ديمف

شده  رفتهيدر همه جا پذ بايتقر يكمك آموزش لهيوس كيبه عنوان  نيو آموزش آنلا يكيالكترون ياست اما استفاده از محتوا
  .است

از دروس  يارائه برخ يبرا 88-87 يلياز ترم دوم سال تحص  yahoogroupاز اساس پس از تجربه استفاده  نيا بر
ارائه دروس از ترم  يبرا open sourceنرم افزار  كيبعنوان  moodle ك،يوالكتربي – يپزشك يمهندس يليتكم لاتيتحص

 ديگرد نيگزيجا 90-89 يليدوم سال تحص
  
  



  

  

    : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
وب  يبر رو ازيمورد ن يو قرار دادن محتواها يكيالكترون يس در اكثر دانشگاهها مستلزم استفاده از محتواامروزه ارائه درو

قرار دادن  يبرا ياز صفحه وب اختصاص دياصفهان امكان استفاده اسات يدر دانشگاه علوم پزشك ياز طرف. باشد يدرس م
 يها ياساس با بررس نيبر ا. بطور كامل فراهم نشده است ازيمورد ن يقاتيتحق يها نهيمقالات، دروس، زم ،ياطلاعات شخص

 يليتكم لاتيارائه دروس تحص يبرا yahoogroup يهاياز  قابل  88-87 يلياز ترم دوم سال تحص رفتهيصورت پذ
  :دباش يم ليمربوط به آنها به شرح ذ يدروس و آدرسها نيا. دياستفاده گرد كيوالكتريب-يپزشك يمهندس
  http://tech.groups.yahoo.com/group/DigSigProc                                     تاليجيد يهاگناليس پردازش
  http://tech.groups.yahoo.com/group/BioSigProc                                        ياتيح يگنالهايس پردازش
  http://tech.groups.yahoo.com/group/BSP2                         ياتيح يگنالهايدر پردازش س شرفتهيپ مباحث
  http://tech.groups.yahoo.com/group/DigImgProc                                     يريتصو يگنالهايس پردازش

   http://tech.groups.yahoo.com/group/StochProc                                                      ياتفاق يندهايفرا
         http://tech.groups.yahoo.com/group/Sparse                       گناليتنًًك و كاربرد آن در پردازش س يلهايتبد
دعوت و ارسال  قياز دو طر انيدانشجومربوطه توسط استاد درس امكان ثبت نام  group جاديمنظور پس از ا نيبد

  ارائه  groupلازم در مورد نحوه استفاده از  حاتيجلسه درس توض نيدر اول انيوبه دانشجو ديگرد سريدرخواست م
درس بوده و در هر جلسه مطالب مرتبط با درس و  يامحتو زين group يشده بر رو يبارگذار يمحتوا نياول. ديگرد يم

 نياز هم نيهمچن. ديگرد يارسال م انيدانشجو يبرا ها نيرتم نكيل كيو بطور اتومات يبوطه بارگذارمر تيدر سا نهايتمر
 ئهدرس ارا يبرا ينكته خاص انيكه دانشجو يدر موارد. و ارسال بود شيقابل نما زيمربوط به دروس ن يها هياطلاع قيطر

  .وجود داشت  زيآن ن ديياهده استاد و تاشده مدنظر داشتند امكان ارسال آن در دو حالت مشاهده عموم و مش
توسط دانشجون و امكانات  نيارسال تمار يزمانبند تيهمچون عدم رعا ينقاط ضعف يدارا yahoogroupآنجا كه  از

مناسب  نيگزيجا كيلازم جهت استفاده از  يها يباشد، بررس يم تيسا يو اعضا ريتوسط مد يو محدود بارگذار فيضع
 openنرم افزار  كيسرور دانشگاه بعنوان  يبر رو moodleاساس مقدمات لازم جهت نصب نرم افزار  نيصورت گرفت و بر ا

source 90- 89 يليارائه دروس از ترم دوم سال تحص يشده است برا يتوسط آن طراح ايكه تا كنون هزاران درس در دن 
  .ديگرد نيگزيجا
 يگنالهايدر پردازش س شرفتهيمباحث پ ياتيح يگنالهايپردازش س تاليجيد يگنالهايحال حاضر دروس پردازش س در
 تيسا يبر رو ينيبال يمهندس شگاهيو آزما  گناليتًنًك و كاربرد آن در پردازش س يلهايتبد ياتفاق يندهايفرا ياتيح

http://misp.mui.ac.ir/courses باشد يموجود م.  
 يمد نظر و طيدروس دلخواه با شرا فيكه امكان تعر ابدي يم صيتخص ييبه هر استادفضا تيسا ريمنظور توسط مد نيبد
در  انيبوده وبه دانشجو سريدعوت و ارسال درخواست م قياز دو طر انيسپس امكان ثبت نام دانشجو. گردد يفراهم م شيبرا
 تيسا يروشده بر  يبارگذار يمحتوا نياول. گردد يارائه م تياز سا ادهلازم در مورد نحوه استف حاتيجلسه درس توض نياول
 نكيل كيو بطور اتومات يمربوطه بارگذار تيدر سا نهايدرس بوده و در هر جلسه مطالب مرتبط با درس و تمر يمحتوا زين

توسط  نيارسال تمار طيشرا قيدق فينرم افزار امكان تعر نينكته قابل توجه در ا.گردد يارسال م انيدانشجو يبرا نيتمار
 ريامر تاث نيا. باشد يبم سريم انيدانشجو يبرا ليفا ياتمام مهلت مقرر امكان بارگزار پس از كهيباشد بنحو يم انيدانشجو

مربوط به  يها هياطلاع قيطر نياز هم نيهمچن. دينما ياستاد فراهم م يدر ارائه دروس برا ازينظم مورد ن جاديدر ا ييبسزا
  .باشد يو ارسال م شيز قابل نمايدروس ن



  

  

   : پيامدهاي آموزشي
  مرتبط با درس ديمطالب مف هيكل يمناسب جهت معرف يياز فضا يريگ بهره-
  كاهش هزينه ها و افزايش بهره وري -
  )خارج از دانشگاه يحت(پوشش مكاني و زماني مناسب براي پاسخگويي به متقاضيان آموزش -
  دسترسي آسان و درزمان دلخواه-
  انينظم در دانشجو جاديا-
  سدر ياستهايس  قيدق ياجرا-
  رانيفراگ هيكل يفرصت برابر برا جاديا-

   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
و  عيسر يبعنوان يك ابزار كمك آموزشي الكترونيكي معرفي گرديده كه موجب دسترس moodleدر اين طرح استفاده از 

داده  يلهايها و فا نيان تمرو آس عيسر يمرتبط با درس، امكان بارگذار ديدروس و مطالب مف يبه محتوا انيآسان دانشجو
 يبه آن، امكان مشاهده سابقه درس در دوره ها يو امكان دسترس سها و مراجع مرتبط با در تيبا سا ييهر جلسه، آشنا

  . مي گردد... و  گريكديبا  انيو دانشجو انياستاد و دانشجو نيانجام بحث ماب يبرا يمجاز ييفضا جاديگذشته، ا
 شبرديدر پ يبطور موثر ديدروس و اسات هيكل يالزام برا كيبعنوان  كيآموزش الكترون ياز ابزارها يريبهره گ كپارچهي ياجرا

و  ديناهمگون اسات ياستهايدانشجو با توجه به س تيهم ترب يفعل طيدر شرا كهيبنحو. باشد يدانشگاه موثر م ياهداف آموزش
 استيعلاقمند با توجه به عدم وجود س ديو هم اسات رديپذ يصورت نم يآموزش نينو يعدم استفاده اكثر آنان از ابزارها

 .گردند يم بيترغ يقبل ستميبه بازگشت به س يلازم پس از مدت يفن يبانيو پشت نهيزم نيدر ا كپارچهي
 



  
  
  

  

  در سطح دانشگاه نياستاد توسط دانشجو به صورت آنلا يابيارزش يو اجرا يراه انداز   :نام فرآيند 
 يموسو يعل ديدكتر س ،يماني كويتر ندك  :نام مجري اصلي 

 خوروش برزيدكتر فر ،يتوكل تايآز ،يبحران ايسونمهندس حق جو،  قيدكتر شقا  :نام همكاران
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه 

 يليسال تحص ميدو ن در 90-89   :زمان اجرا 
 دانشكده ها يو تمام يآموزش پزشكمطالعات و توسعه  تيريمد  :اجرا  مكان

 استاد در سطح دانشگاه يابيارزش نديبهبود فرا  :هدف كلي 
    :اهداف اختصاصي 

  يابيجهت انجام ارزش انيدانشجو شتريجلب مشاركت ب  .1
  يابيارزش نديسرعت و دقت فرا شيافزا  .2
  )يو مواد مصرف يپرسنل يها نهيهز( يابيارزش يها نهيدر هز ييصرفه جو  .3
  ديتر به اسات عيفراهم كردن امكان بازخورد سر  .4
   يابيمتنوع از ارزش يهايريفراهم كردن امكان گزارش گ  .5
  مشخص يمتنوع در محدوده زمان يدر زمانها ومكانها يابيفراهم كردن امكان انجام ارزش  .6
استاد از جمله استفاده از  يابيزشار نديو اعتراضات متعدد به فرا اتيبا توجه به شكا  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

مناسب  هياستاد در زمان و مكان نامناسب، عدم توج يابيارزش يفرمها عيكه به درس استاد مربوط نبودند، توز ييفرمها
عدم  د،يبه اسات يابيارزش جينتا قععدم بازخورد به مو ل،يشده جهت تحل ليتكم يارسال كردن فرمها ريد ان،يدانشجو

بر آن  يگريو مواردمتعدد د د،ياز اسات يتعداد يابيعدم ارزش ،يليدر طول سال تحص دياز دروس اسات يتعداد يابيارزش
تا در صورت مناسب  ميكن يها را بررس ستميس نيا يها تيو محدود اياستاد، مزا يابيارزش نيآنلا يها ستميكه س ميشد

و  دياسات ران،ياز مد يشفاه يمستندات بازخوردها يبررسعلاوه بر . شود ياصفهان راه انداز يعلوم پزشك گاهبودن در دانش
  . در سطح دانشگاه بود يستميس نيبه چن ازياز ن يحاك انيدانشجو

  : برنامه عبارتند از نيمهم ا يهايژگيو
ها ممكن است براي يكي از انواع  اين فرم. در اين سيستم قابليت ساخت تعداد نامحدودي فرم وجود دارد: ها ساخت فرم

رئيس ،خودارزشيابي،همكار از همكار،علمي گروه مدير گروه از اعضاي هيأت،دانشجو از استادارزشيابي، :ود ارزشيابي شاملموج
كارآموزان، (ارزشيابي باليني ،)علمي باليني رئيس بيمارستان از اعضاي هيأت(ارزشيابي درماني ،دانشكده از مدير گروه

ارزشيابي معاون و  علمي ارزشيابي معاون آموزشي دانشكده از اعضاي هيأت،)بالينيعلمي  كارورزان و دستياران از اعضاي هيأت
ضمنا بعضي از انواع ارزشيابي داراي زير . گردند ايجاد ها و بيمارستانها آموزشي دانشگاه از معاونين آموزشي دانشكده

شود، ممكن است براي دروس  ساخته مي به عنوان مثال فرمي كه جهت ارزشيابي دانشجو از استاد. هايي نيز هستند مجموعه
اينكه، به  هميتنكته حائز ا. ايجاد گردد... تئوري، عملي، عمومي اسلامي، تربيت بدني، زبان انگليسي، كارآموزي پرستاري و

  .پويا، افزودن انواع جديد ارزشيابي برحسب نياز دانشگاه ميسر است Frameworkعلت وجود يك 
متن و امتياز هر گزينه به راحتي توسط طراح فرم تعيين . داراي تعداد دلخواهي گزينه باشدتواند  فرم ارزشيابي مي هر
توان فرمي ساخت كه به جاي چند گزينه، به تكميل كننده فرم اجازه دهد در جواب هر سوال يك  همچنين مي. گردد مي

  )گردد اح فرم تعيين ميحداقل و حداكثر امتياز قابل ورود توسط طر. (عدد به عنوان امتياز وارد كند



  
  
  

  

تعريف كرد و در هر ...) مواردي مانند نظم، روش تدريس، اخلاق و (توان تعداد نامحدودي حيطه  ايجاد يك فرم مي هنگام
باشد كه بدين ترتيب سوالات مختلف ) وزن(تواند داراي يك ضريب  هر سوال مي. حيطه تعداد نامحدودي سوال قرار داد

قراردادن تعداد نامحدودي سوال تشريحي نيز در انتهاي فرم وجود  امكان.اشندمتفاوت در امتياز فرد بتوانند داراي تاثير  مي
 .دارد

استاد در سطح  يابيارزش نديفرا يانجام شده و بررس يها يازسنجيابتدا بر اساس ن  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
برگزار  يابيكه با طراحان برنامه و كارشناسان ارزش ياتسپس در جلس. ديبرنامه مشخص و مدون گرد يازهايدانشگاه، ن

 لياز قب ازياطلاعات مورد ن ددر مرحله بع. شده نصب شد يو نرم افزار معرف ديمورد نظر مشخص گرد يهايژگيو د،يگرد
و  يعمل  ،ينظر سيمتنوع خاص گروهها و براساس تدر يابيارزش يفرمها. ديگرد ستميوارد س انيو دانشجو دياطلاعات اسات

ها  EDO نيدانشكده ها و مسئول يابيارزش نيلازم به رابط يآموزش ها يجلسات يسپس ط. شدند فيدر برنامه تعر ينيبال
ترم  انيماهه كه قبل از امتحانات پا 2محدوده ( ديمشخص گرد يابيانجام ارزش يمحدوده زمان يبعد لدر مراح. داده شد

انجام  هيو نصب پوستر و اطلاع عيدانشكده ها و توز تيسا قياز طر انيبه دانشجومناسب  ياطلاع رسان) شد يبرنامه بسته م
از مراجعه  نانيجهت اطم. ديگرد ليتكم انينشجواستاد بر حسب دروس هر استاد توسط دا يابيارزش يشد و فرم ها

آنان  يدسترس يابيارزش يافرمه ليگفته شده بود كه در صورت عدم تكم انيفرمها، به دانشجو ليو تكم تيبه سا انيدانشجو
در  يابيشماره تلفن رابط ارزش يبه منظور رفع مشكلات احتمال. ديقطع خواهد گرد يسماء و مشاهده نمرات امتحان تيبه سا
معاونت  انهيو كارشناسان واحد را EDC يابيمتشكل از كارشناسان ارزش يابيارزش ميقرار گرفت و ت انيدانشجو ارياخت

  .بودند يابيدوره ارزش يو رفع مشكلات در ط ييوآماده پاسخگ يآموزش
تواند براي هر نوع ارزشيابي بازه هاي زماني مشخصي را به عنوان زمانبندي  مسئول ارزشيابي مي: زمانبندي ارزشيابي 

ازه تواند اقدام به مشاهده و ارسال يك فرم نمايد كه در ب كننده فرم فقط در صورتي مي بدين معنا كه تكميل. تعريف كند
مهلت "و يا  "زمان ارزشيابي فرا نرسيده است"هايي مانند  با پيغام ينصورتدر غير ا. كند loginتعريف شده به سيستم 

در صورت نياز به تمديد مهلت يك نوع ارزشيابي، اين كار بسيار سريع و . گردد مواجه مي "ارزشيابي به پايان رسيده است
  .ساده قابل انجام است

توان پس از پايان ارزشيابي  ها، مي جويي هر چه بيشتر در وقت و هزينه جهت صرفه: شيابي به اساتيدنمايش نتايج ارز 
خلاصه نتايج هر فرد را به صورت يك يا چند گزارش در اختيار خود او قرار داد تا بدينوسيله نيازي به چاپ و ارسال نتايج 

هاي تكميل شده، پيش از  هاي تشريحي ارائه شده در فرم خذكر است كه پاس بلقا. حاصل از ارزشيابي به اساتيد نباشد
هاي ارائه شده از  بويژه پاسخ(نمايش به شخص مربوطه توسط كارشناس ارزشيابي قابل بازبيني و حذف موارد ناخوشايند 

  .باشد مي) طرف دانشجويان
كال مختلف طراحي و در سيستم گنجانده افزار، گزارشات متعدد و كارآمدي در اش براي استفاده موثر از اين نرم: گزارشات 
گيري بسيار ساده و سريع صورت  گزارش. اند كه كاربران خاصي مانند مسئول ارزشيابي دانشگاه به آنها دسترسي دارند شده

وجود  Excelو  PDF ،Wordهايي مانند  امكان ذخيره هر گزارش به فرمت نتايج،پذيرفته و جهت استفاده هر چه بهتر از 
توان ترتيبي اتخاذ نمود تا كارشناس ارزشيابي هر دانشكده فقط به گزارشات مربوط به اساتيد دانشكده خود  ضمناً مي. دارد

  .گردد اضافه مي ارافز در صورت نياز دانشگاه، گزارشات جديد توسط شركت به نرم. دسترسي داشته باشد
علمي،  د وجود يكسري اطلاعات مانند اسامي اعضاي هيأتانجام فرايند ارزشيابي بصورت اينترنتي، نيازمن: اطلاعات پايه 

در ... و ) هايي مثل ارزشيابي مدير گروه جهت ارزشيابي(علمي  هاي اعضاي هيأت ها، بيمارستانها، پست ها، گروه دانشكده
  .افزار گنجانده شده است قسمتي در نرم يكباشد كه براي مديريت هر  افزار مي نرم



  
  
  

  

جهت انجام  ارزشيابي دانشجو از استاد با دقت بالا، اطلاعات سيستم آموزشي مانند : تم آموزشدريافت اطلاعات از سيس 
افزار وجود داشته باشد تا هر دانشجو فقط اساتيد و دروس خود را در همان نيمسال  انتخاب واحد دانشجويان بايد در نرم

بلكه اين . باشد ه ورود دستي اطلاعات در اين برنامه نميايجاد شده، نيازي ب هنگيخوشبختانه با توجه به هما. ارزشيابي كند
خلاصه اطلاعات . گردد افزار ارزشيابي منتقل مي به نرم) افزار سما نرم(افزاري آموزش  اطلاعات بصورت مكانيزه از سيستم نرم

دروسي كه هر ، عبرخي از مشخصات دانشجويان مانند نام، رشته و مقط: لافزاري آموزش شام از سيستم نرم مورد نياز
ضمناً در . باشد مي كد اساتيدو دروسي كه هر استاد در نيمسال تدريس ميكند،دانشجو در نيمسال انتخاب نموده است

صورت تمايل رمز عبور دانشجويان در برنامه سما، به برنامه ارزشيابي قابل انتقال است تا بدين صورت نيازي به توزيع رمز 
با اين حال در صورت عدم تمايل به مورد فوق، رمز عبور جديد براي . دانشجو نباشدعبور جديد بين تعداد زيادي 

  .گيرد آنان قرار مي اردانشجويان توليد و در اختي
 يابيارزش ستميكه دارد در كل ارتقاء دهنده س ياريبرنامه به لحاظ نقاط قوت بس نيا  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

  . باشد يم يدنبال آن ارتقاء دهنده ارائه خدمات آموزش استاد در سطح دانشگاه و به
 يعدم همكار ،يابيارزش يفرم ها ليتكم يدر راستا انيعدم مشاركت دانشجو: ييجمله چالش ها و مشكلات اجرا زا

  نديساختن فرا ياتيعمل يدانشكده ها برا
  : برطرف كردن موانع و چالش ها يراهكارها

نصب  ت،يسا قيمناسب به دانشجو از طر ياطلاع رسان: دياتخاذ گرد ريز يراهكارها انيجلب مشاركت دانشجو يبرا  .1
كه با آنها درس  يديتمام اسات يفرم برا ليكه در صورت عدم تكم انياطلاع به دانشجو -يشفاه يو اطلاع رسان هياطلاع

  . ديآنها به سامانه سماء قطع خواهد گرد يدارند، دسترس
علاوه بر آن . دانشگاه انجام شد ياموزش يدانشگاه و شورا يشورا قياز طر يه ها، اطلاع رساندانشكد يجلب همكار يبرا  .2

شركت  هياول يهيدعوت به عمل آمد كه در جلسات توج يابيارزش نيو از رابط ديمكاتبات لازم با دانشكده ها انجام گرد
 .ندينما
  



  
  
  

  

  سال 4 يط ينيبال يدوره مقدمات پزشك يا نهيگز 4سوالات  يفيو ك يكم زيآنال جينتا يو جمع بند يبررس   :نام فرآيند 
 ايدكتر محمد دادگسترن-وفامهر ههيدكتر وج  :نام مجري اصلي 

 يملك لايدكتر ل -يدكتر محمدرضا اخلاق  :نام همكاران
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه 

 1389تا بهمن  نيفرورد   :زمان اجرا 
 ينيبال يدوره مقدمات پزشك-اصفهان يدانشكده پزشك  :اجرا  مكان

 ينيبال يبرگزار شده در دوره مقدمات پزشك يا نهيچهارگز يها آزمون تيفيك شيمطالعه افزا نيهدف از انجام ا  :هدف كلي 
 باشد يسال م 4 يدوره در ط نيبانك سؤال ا يحاصل از بررس جيبر اساس نتا

    :اهداف اختصاصي 
 يسال در دوره مقدمات پزشك 4 ياجراشده ط يسؤال در آزمونها  يموجود در طراح يها و نوع نقص يفراوان نييتع  )1(
  ينيبال
  ينيبال يسال در دوره مقدمات پزشك 4 ياجراشده ط يدر آزمونها  مناسب زيتم بيسؤالات با ضر يفراوان نييتع  )2(
  ينيبال يسال در دوره مقدمات پزشك 4 ياجراشده ط يدر آزمونها مناسب يدشوار بيسؤالات با ضر يفراوان نييتع   )3(
  ينيبال يسال در دوره مقدمات پزشك 4 ياجراشده ط يسؤالات در آزمونها يسطح شناخت نييتع  )4(
سال در دوره مقدمات  4 ياجراشده ط يسؤالات و وجود نقص در سؤال در آزمونها يسطح شناخت نيارتباط ب نييتع  )5(

  ينيبال يپزشك
سال در دوره  4 ياجراشده ط يسؤالات در آزمونها يو دشوار زييتم بيو ضر يسطح شناخت نيارتباط ب نييتع  )6(

 ينيبال يمقدمات پزشك
از اين . دهد هاي كتبي هسته مركزي ارزشيابي دانشجويان پزشكي را تشكيل مي آزمون  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

دهي، بيشتر مورد استفاده قرار  به خاطر سهولت و عينيت در نمره) MCQs(ي ا هاي چندگزينه ميان به خصوص آزمون
اي در ارزشيابي دانشجويان پزشكي باعث ايجاد بعد جديدي از مديريت  گزينه هاي چند استفاده روزافزون از آزمون. گيرند مي

 -itemهاي عددي منتج از  ي دادهذخيره كردن و آزمون مجدد تعداد زيادي سؤال، به همراه حجم بالا. ها شده است آزمون
analysis هاي پزشكي ايران  در اغلب دانشكده. سؤالات، باعث ايجاد يك مشغله پاره وقت براي اساتيد پزشكي شده است

. شود انجام مي MCQهاي كتبي و به خصوص  هاي باليني هم توسط آزمون هنوز ارزشيابي دانشجويان حتي در اغلب بخش
 خوردهيهاي پزشكي ما همواره به چشم م ها در دانشكده هاي متوالي كيفيت پايين اين آزمون طي سال مستندات نشان دادكه

آگاهي كم اساتيد از اصول طراحي سؤال خوب، عدم ارائه باز خورد مناسب به ايشان و فرصت كم اساتيد براي بررسي . است
مورد سؤالات طراحي شده توسط اساتيد باليني بيشتر  اين مسأله به خصوص در. رسد سؤالات، از علل اين چالش به نظر مي

و  آموزشيهاي  تري كه دارند، يا فرصت كمتري براي شركت در كارگاه  چرا كه ايشان با توجه به مشغله كاري فراوان. است
رامش ذهني به مطالعه در اين زمينه دارند و يا اين كه اگر اطلاعات كافي در اين زمينه داشته باشند، وقت مناسبي كه با آ

در راهروهاي بيمارستان ودر زمان درگيري با  يشود برخي از اساتيد گاه ديده مي. طراحي سؤال بپردازند، در اختيار ندارند
نمايند كه اين چنين طراحي سؤال، تنها براي رفع مسئوليت صورت  به طرح و نوشتن سؤالات مي مشان، اقدا مسائل بيماران

شود كه حتي توانايي تشخيص  سازي سؤالات اغلب زير نظر افراد غير پزشك انجام مي يپ و آمادهاز طرف ديگر تا. گيرد مي
نه استاد و نه دانشجويان، بازخوردي دربارة سؤالات  غلبها نيز ا پس از اجراي آزمون. اشكالات واضح در سؤالات را هم ندارند



  
  
  

  

. شود اين گونه سؤالات حتي در چندين امتحان تكرار مي كنند و به اين ترتيب گاهي مورد اشكال و اعتراض، دريافت نمي
،  برگزار كننده ايواحد امتحانات نيز پس از هر امتحان حجم بالايي از اعداد مربوط به ارزشيابي سؤالات را در اختيار واحده

كيفيت و پايايي   ت ارتقاياي در جه ها است و هيچ استفاده تنها فايده اين اعداد، پركردن بايگاني  اما عملاً. دهد قرار مي
در سوالات  يساختار ياز نقص ها ينشان داده شده است كه برخ يدر مقالات آموزش پزشك. شود ها از آن نمي آزمون
سوال  يدر سوال و سطح شناخت يساختار يوجود نقص ها نيب يبوده و گاها ارتباط معنادار هيبقاز  عتريشا يا نهيچندگز

در سوالات و ارتباط آن با  جيكه مشخص نمودن  اشكالات را ديبه نظر رس ها،¬يبررس نيه ابا توجه ب.  شده است دهيد
  .خواهد بود ديطراحان سوال مف ييو راهنما تيهدا يسوال برا يسطوح شناخت

در  1388تا  1384كه از سال  ها يماريب يولوژيزيپاتوف يها پژوهش آزمون نيدر ا   : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
از مباحث هفتگانه  كيآزمون از هر 8تعداد . قرار گرفت يبرگزار شده بود، مورد بررس )ICM(ينيبال يمقدمات پزشك دوره
قرار  يآزمون مورد بررس 56در كل  گريبه عبارت د ايو ) يتنفس، خون، غدد، گوارش، روماتولوژ ه،يقلب، كل( يولوژيزيپاتوف

سؤالات  هيكل يابيارز نيدر ا. اند بوده  MCQ يا نهيو به صورت چند گز يانيپا يها ها، آزمون آزمون نيا يتمام. گرفت
قرار  يمورد بررس يو سطح شناخت يفيك زيمورد مربوط به آنال 10 ز،يتم بيضر ،يدشوار بياز نظر ضر يا نهيچهارگز
سؤال   يجود در طراحمو يها و نوع نقص يفراوان) 1: (شده است يريگ اندازه ريز يها شاخص ت،يفيك يبررس يبرا. گرفتند

) 5(سؤالات  يسطح شناخت) 4(مناسب  يدشوار بيسؤالات با ضر يفراوان) 3(  مناسب زيتم بيسؤالات با ضر يفراوان) 2(
 يو دشوار زييتم بيسؤالات و ضر يسطح شناخت نيب باطارت) 6(سؤالات و وجود نقص در سؤال  يسطح شناخت نيارتباط ب
به  هيشب ،يپيكوچك تا راتييبه جز تغ ها نهيساقه و گز قايكه دق يسؤالات( يسؤال تكرار 64سؤال،  3973 انياز م. سؤالات

كوچك  راتييتغ دوماًمتفاوت باشد و  تواند يمختلف م يسؤال در آزمونها كي يكم زيآنال جياز آنجا كه اولاً نتا. بود) هم بودند
سؤالات مورد استفاده  تيفيك يمطالعه بررس نيو سوماً هدف امؤثر باشد،  يفيك زيآنال جيدر نتا تواند يسؤال م يسيدر بازنو

 زيدر آنال. قرار گرفت ينبودن مورد بررس ايبودن  يبوده است، لذا سؤالات صرف نظر از تكرار يدوره زمان كيها در  در آزمون
همزمان با  يده پزشكتوسط واحد امتحانات دانشك بيضرا نيا. ديگرد يهر سؤال بررس زييو تم يدشوار بيضر ،سؤالات يكم

جدول با  كيسؤالات از  يفيك يبررس يبرا.  گردد يارسال م  ICM افزار محاسبه و به دفتر ها، توسط نرم پاسخ نامه حيتصح
، مشخص ICMسؤالات در دفتر  يفيو ك يكم زيچند سال آنال يط. سؤالات استفاده شد يفيك زيمربوط به آنال اريمع 10
 نيبنابرا. رديگ ياز همه مورد نقض قرار م شيمورد ب 10سؤال،  يطراح يموجود در راهنماها ياه تميآ انيكه از م دهيگرد

براساس دو  الاتسؤ گرياز طرف د. مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است نيسؤالات در ا يفيك زيآنال يمورد  برا 10 نيا
 يبه آسان يكتب يانيپا يها يابيسؤالات در ارز يبند طبقه يبلوم برا ياز آنجا كه تاكسونوم. شدند يطبقه بند يسطح شناحت

كاربرد،  افت،يدر ،يآگاه(سطح است  6 يبلوم دارا ياگر چه تاكسونوم. دياستفاده گرد يتاكسنوم نيقابل استفاده است، از ا
از  افتيو در يگاهآ. باشد يم يا نهيگز 4در سؤالات  يابيسطح اول قابل ارز 4، اما فقط )يابيب و ارزشيترك ل،يو تحل هيتجز

 نيدر ا نيبنابرا. باشد يم يا نهيگز 4در سؤالات  يشناخت ياز سطوح بالا ليو تحل هيو كاربرد و تجز يشناخت نيسطوح پاي
به دو  يا نهيبلوم ساده شده و سؤالات چهارگز يكند، طبفه بند دايپ شينمره دهندگان افزا نينبيب ييايپا نكهيا يمطالعه برا

 دهيرا سنج يا هيمسائل پا افتيدر اي ها تيواقع يادآوريفقط  T1 يسؤال با تاكسونوم كي. شدند ميتقس  T2 و T1  گروه
 يآزمونها آزمونها نيا كهاز آنجا . نموده است يابيرا ارز ليو تحل هيكاربرد دانش و تجز T2 يسؤال با تاكسونوم كي. است

 يابيارز نديفرآ. .قرار داشته باشند T2سوالات در گروه  درصد 10-15كه حداقل  روديهستند، انتظار م يليتحص شرفتيپ
دو پزشك (توسط دو پژوهشگر  ينيبال يبانك سؤال دفتر دوره مقدمات پزشك يبوده است كه با بررس گونه نيسؤالات به ا

 يت پزشكلازم به ذكر است كه بانك سؤال دوره مقدما. ديمورد نظر استخراج گرد يها داده) يشككارشناس ارشد آموزش پز



  
  
  

  

سؤال،  يو دشوار زييتم بيبانك سؤال، ضر نيدر ا. شود يم تيريمد يتوسط دو پزشك كارشناس ارشد آموزش پزشك ينيبال
مطالعه به آن پرداخته شده، وجود  نيدر ا كهسؤال  يفيمورد مشخصات ك 10 تيعدم رعا اي تيو رعا ها نهيدرصد انتخاب گز

هر پژوهشگر درباره سطح  ه،ياول يبررس كيبانك سؤال مشخص نشده بود، در سؤال در  ياز آنجا كه سطح شناخت. دارد
انجام شده، دو پژوهشگر در قضاوت درباره  يها قضاوت يجلسه، با بررس كيسپس در . سؤال قضاوت نمود 200 يشناخت

ارتباط  نييه منظور تعب نيهمچن. استفاده شد يفيها از آمار توص داده زيآنال يبرا. دنديبه توافق رس ؤال،س يسطح شناخت
افزار  ها با نرم داده. استفاده شد chi-squareاز   زييسؤال و قدرت تم يمانند تعداد نقص، سطح شناخت ييرهايمتغ انيم

SPSS شد زيآنال.  
   : پيامدهاي آموزشي

درصد  3/42سؤال حداقل داراي يك نقص و ) درصد 9/66( 2658اي مشخص گرديد كه  سؤال چهار گزينه 3973بررسي 
برخي از (سؤال يافت شد 3973نقص در طراحي  4893در كل ). 1جدول(سؤالات بيش از يك نقص در ساختار خود دارند 

هاي موجود، نبودن بخش اعظم اطلاعات در ساقه  بيشترين نقص). سوالات هيچ نقصي نداشته و برخي چند نقص داشتند
  .بودند) درصد 8/34( و كاربرد لغات منفي در ساقه سؤال) درصد 2/43(سؤال 

  
  فراواني وجود نقص در ساختار سؤالات :1جدول 

 n   (%)3973=N تعداد نقص
 بدون نقص

  نقص 1
  نقص 2
  نقص 3
  نقص 4

1315)1/33(  
978 )6/24(  

1204 )3/30(  
397 )10(  
79 )2(  

  
  اي نقص موجود در سؤالات چهارگزينه 10فراواني هر يك از  :2جدول 

  n     (%)4893=N  نوع نقص
  2114)2/43( عدم وجود بخش اعظم اطلاعات در ساقه سؤال

  308)3/6( وجود گزينه منفي براي ساقه منفي
  1703)8/34( وجود لغات منفي در ساقه سؤال

  132)7/2( هاوجود لغات منفي در گزينه
  186)8/3( هاي تركيبيهاي همه موارد، هيچ كدام، گزينه وجود گزينه
  10)2/0( ادهاي متض وجود گزينه

  24)5/0( ها از نظر طول و ساختاربنديعدم همبستگي گزينه
  157)2/3( هاكاربرد عبارات تكراري در گزينه

  83)7/1( عدم مطابقت سؤال با اهداف دوره
  176)6/3( عدم وجود فقط يك گزينه صحيح

  
بيشترين درصد را ) درصد 9/47(ب تميز كم و سؤالات با ضري) درصد 2/42(سؤال مورد بررسي سؤالات آسان  3973از ميان 

  )4و3جداول(به خود اختصاص داده بودند
  



  
  
  

  

  فراواني سؤالات در هر يك از سه دسته ضرايب دشواري :3جدول 
 (%)n ضريب دشواري سؤالات

  7/0P> )2/42  (%1678آسان  
  p≤3/0 )8/28  (%1144≥7/0مناسب  
  3/0P< )29  (%1151دشوار  

  
  راواني سؤالات در هر يك از سه دسته ضرايب تمييزف :4جدول 

 (%)n ضريب تميز سؤالات
  D≤3/0 )3/47(%1879≥1مناسب

  D<0 )9/47(%1903>3/0كم
  0D <( )8/4(%191(نامناسب

  
و ) اي يادآوري و دريافت مسائل پايه( T1در سطح ) n= 3142درصد  1/79( در بررسي تاكسونومي سؤالات بيشتر سؤالات 

 4/25در مقايسه با  T1از سؤالات با سطح ) n=2447(درصد  9/77. ارزيابي شدندT2 در سطح ) n=831درصد  9/20( بقيه 
  ).5جدول ) (P>001/0(، داراي نقص بودند T2از سؤالات با سطح =n)   211(درصد 

  
  ارتباط سطح شناختي سؤال با وجود نقص در ساختار سؤال :5جدول 
 Sig در ساختار سؤالوجود نقص  سطح شناختي

chi-square خير بلي 
T1 )9/77(%2447 )1/22(%695 001/0<P  
T2 )4/25(%211 )6/74(%620 

  
به طور  T2اگرچه ارتباط معناداري بين دشواري مناسب سؤال و سطح شناختي وجود نداشت، اما سؤالات با سطح شناختي 

  .ميز مناسب بودندمعناداري داراي درصد بالاتري از سؤالات با ضريب ت



  
  
  

  

  ارتباط بين سطح شناختي و ضريب دشواري و قدرت تميز سؤالات :6جدول
  ضريب تمييز سؤالات ضريب دشواري سؤالات  سطح شناختي

  مناسب  كم  نامناسب مناسب دشوار آسان
T1  

(n= 3142 ) 
 

1447  884  811  123  1674  1345  

(n= 831 )T2 231 267 333 68  229  534  
Sig  

chi-square 
241/0=P  001/0<P  

 
اما وجود . است نديفرا نياز نقاط قوت ا يا نهيگز 4از سوالات  ييحجم بالا يبررس  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

بود  يمشكلات نياز مهمتر ديرسياز واحد امتحانات به دست ما م يكم زيآنال يكه به عنوان داده ها يدر ارقام ياشكالات فن
 نيدانشگاه مهمتر يواحدها ريدر سا ينديفرا نيچن ياجرا يبرا. دياسان واحد مربوطه برطرف گردكه با اموزش كارشن

انجام هر چه بهتر  يبرا يآموزش كارشناسان نهيباشد كه لازم است در زم يم يبه اندازه كاف دهيچالش، نبود افراد آموزش د
 .رديانجام گ ياقدامات نديفرا نيا

و  يكم زيآنال جينتا يبررس: است دهيبه چاپ رس ريبه آدرس ز يپژوهش يدر مجله علم نديفرا نيا   : مقاله منتشر شده
): 5(10 ;1389زمستان  يآموزش در علوم پزشك يرانيمجله ا. ينيبال يدوره مقدمات پزشك يا نهيسوالات چهارگز يفيك

 1152تا  1146



  
  
  

  

يادگيري در درمانگاههاي آموزشي دانشگاه علوم  –تدوين  و طراحي ابزاري جهت بررسي فرآيند ياددهي   :نام فرآيند 
  پزشكي اصفهان

 يملاباش ايدكتر رو  :نام مجري اصلي 
 دكتر مهرداد معمارزاده ،يحقان بايدكتر فر  :نام همكاران

 31/4/87 تيلغا1/7/86از :  يليتحص مساليدو ن   :زمان اجرا 
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يدانشكده پزشك يآموزش يه هادرمانگامركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي،   :اجرا  مكان

يادگيري در درمانگاه هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  -تدوين و طراحي ابزاري جهت بررسي فرآيند ياددهي :هدف كلي 
 اصفهان به منظور پيشنهاد الگوي آموزشي مناسب

    :اهداف اختصاصي 
  محيط فيزيكي درمانگاه هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان طراحي ابزاري جهت بررسي ويژگي هاي  -1
  راحي ابزاري جهت بررسي عوامل مؤثر بر تدريس در درمانگاه هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ط-2
نحوه اه هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و طراحي ابزاري جهت بررسي ويژگي هاي منابع آموزشي درمانگ-3
  ستيابي به اين منابع د
دانشگاه علوم پزشكي  آموزشي درمانگاه هاي طراحي ابزاري جهت بررسي روش هاي تدريس مورد استفاده توسط استادان در-4

  اصفهان 
شناسايي الگوي مناسب تدريس در درمانگاه هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، با توجه به نتايج بدست آمده از  -5

  د ياددهي يادگيريبررسي فراين
امروزه درمان بيماران از بخشهاي بيمارستاني به سمت درمانگاه ها گرايش پيدا كرده   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

به طوري كه در دو دهه .  است و به دنبال آن افزايش چشمگيري در آموزش درمانگاهي و طب سرپائي مشاهده مي شود
  .ا در درمانگاه ها انجام مي شوداخير قسمت عمده  آموزش پزشكي آمريك

. درمانگاه محلي است كه در آن اقدامات تشخيصي، درماني و مشاوره بيماران، بدون نياز به بستري شدن انجام مي گيرد
درمانگاه به عنوان محيطي خلاق امكان آموزش و يادگيري طيف وسيعي از بيماريها و بهداشت جامعه را در اختيار فراگيران 

  .فراگيران همچنين بسياري از مهارت هاي عملي مانند و اكسيناسيون را در درمانگاه هاي آموزشي مي آموزند . هدقرار مي د
  . علي رغم گرايش آموزش پزشكي به سمت درمانگاه ها اين روش جديد آموزشي با چالش هاي زيادي روبروست

اران، كوتاه بودن زمان مواجه دانشجو با بيمار، تعامل از جمله اين چالش ها مي توان به، تماس دانشجو با تعداد اندك بيم
  اين . اندك بين استاد و دانشجو، خلاصه بودن بحث موردي، و درگيري ناچيز دانشجويان در فرآيند تدريس اشاره كرد 
يني چالش ها مأموريت آموزشي مراكز آموزش پزشكي را در درمانگاه ها تهديد مي كنند به شكلي كه امكان ياددهي بال

و نياز است روشهاي نوين آموزشي جايگزين . منطبق بر اصول نو ، با روشها و مدلهاي يادگيري سنتي امكان پذير نمي باشد
از ديگر موانع موجود در آموزش درمانگاهي مي توان به عدم تعادل بين مشاهده بيمار و ارائه بازخورد . روشهاي سنتي گردد

علاوه بر اين زمان تعامل دانشجو و مربي در درمانگاه . حث موردي، بازخورد ديده مي شوددرصد موارد ب 6تا  0در. اشاره كرد
عدم نظارت مستقيم بر ارتباط . دقيقه مي باشد و آگاهي دانشجويان از فعاليتهاي باليني كافي نيست  5تا  3كوتاه و بين

همچنين آموزش دانشجويان در . رپائي است دانشجو و بيمار مشكل دايمي در ياددهي باليني و از جمله آموزش پزشكي س
  .درمانگاه باعث اتلاف وقت پزشكان در درمان بيماران و به دنبال آن كاهش ميزان اثر بخشي باليني درمانگاه خواهد شد 



  
  
  

  

روشهاي يادهي باليني جزء فراموش شده ترين يادگيري ها هستند و در تدريس باليني بيشتر اوقات به جاي حل مشكل 
يادگيري در مجموعه هاي درمانگاهي متفاوت از بخشها و  -ساختار ياددهي. استاد سعي در آموزش بيماري دارد باليني،

به علت اين تفاوت در ساختار . كلاسهاي تئوري مي باشد و بايد روشهاي نوين آموزشي جايگزين روشهاي سنتي شود
سنتي متفاوت بوده و بايد ارزيابي صلاحيتهاي باليني  يادگيري، روشهاي ارزشيابي آن نيز از روشهاي متداول و -ياددهي

  .جايگزين سنجش دانش افراد گردد 
مقالات موجود در رابطه با فرآيند ياددهي يادگيري در درمانگاه هاي آموزشي را  از  Irbyو  Bowenدر مطالعه اي مروري  

ياددگيري در  -ود خلا بزرگي در فرآيند ياددهينتايج اين مطالعه نشانگر وج. مورد بررسي قرار دادند 1999تا 1995سال 
  .درمانگاه هاي آموزشي بود 

  .      مطالعات انجام شده در ايران نيز بيانگر مشكلات بالا در ارتباط با آموزش درمانگاهي و پزشكي سرپائي مي باشد
كيفيت آموزش باليني بررسي شد و در مطالعه اي در دانشگاه علوم پزشكي شهركرد، نظرات كارآموزان و كارورزان در مورد 

  نتيجة آن نشان دهنده عدم رضايت فراگيران از كيفيت آموزش باليني در زمينه آموزش در درمانگاه ها، خصوصاً 
  . درمانگاه هاي ماژور بود 

ي از نظر مطالعه اي در دانشگاه علوم پزشكي كرمان، نشان داد كه علي رغم وضعيت مطلوب آموزش درمانگاهي، اساتيد بالين
در اين مطالعه دستياران مهمترين مشكل آموزشي را روشهاي . مهارتهاي عملي و روش تدريس در حد متوسط مي باشند

دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم .تدريس نامناسب و عدم آشنايي استادان با برنامه ريزي درسي و ارزشيابي مي دانستند 
با مسئوليت كارورز را از عمده مشكلات آموزش درمانگاهي در اين دانشگاه  پزشكي تبريز، عدم وجود درمانگاههاي عمومي

تأكيد زياد استادان بر آموزش مسايل تخصصي و فوق تخصصي از ديگر مشكلات موجود در آموزش درمانگاهي . مي دانستند
وزش طب سرپايي در مراكز در مطالعه اي ديگر در دانشگاه علوم پزشكي تبريز، افزايش مدت زمان آم.اين دانشگاه ذكر شد

سرپائي، حضور پربار تر استادان و دستياران و توجه بيشتر به جنبه هاي عملي چگونگي اداره بيماران سرپايي، از مسائل مهم 
مطالعه اي در دانشگاه علوم پزشكي فسا، وضعيت آموزش درمانگاهي را در اين .آموز ش پزشكي درمانگاهي  به شمار مي آمد 

در نظر سنجي كه از دانشجويان پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان .نظر كمي و كيفي مطلوب دانسته است  دانشگاه، از
درباره كفايت برنامه هاي آموزش سرپايي به عمل آمد، نيمي از آنها بر اين عقيده بودند كه شيوه هاي صحيح تدريس هميشه 

، نشان داد كه 1381در دانشگاه علوم پزشكي گيلان در سال  نتايج مطالعه ي انجام گرفته.توسط استاد رعايت نمي شود 
آموزش پزشكي سرپايي در دانشجويان پزشكي اين دانشگاه مطلوب نيست و به منظور ارتقا كيفيت آموزش پزشكي لازم است 

  . رويكرد آموزش باليني بيمارستاني به سمت آموزش پزشكي سرپايي تغيير يابد
ي تدريس   وجود در زمينه آموزش درمانگاهي و نارضايتي دانشجويان و دانش آموختگان از شيوهبا توجه به چالشها و نواقص م

 ديرس يلازم به نظر م يامر ي، دانشگاه علوم پزشك يآموزش درمانگاه تيوضع يدر درمانگاههاي علوم پزشكي كشور، بررس
دانشگاه علوم  يآموزش يدرمانگاه ها يريادگي – ياددهي نديفرآ تيوضع يجهت بررس يحاضر انجام گرفت تا ابزار نديو  فرآ
  شود نيو تدو ياصفهان طراح يپزشك

    : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
يادگيري در درمانگاه هاي آموزشي بود، در  –با توجه به اين كه هدف از انجام اين فعاليت آموزشي،  بررسي فرآيند ياددهي 

  :انجام اين فعاليت آموزشي شامل دو مرحله بود يبه طور كل. و طراحي شددا ابزاري مناسب به اين منظور تدوين ابت
  يآموزش يدرمانگاه ها يمرحله ي طراحي و تدوين ابزار مناسب جهت بررس: ي اول مرحله
  بررسي فرايند ياددهي يادگيري درمانگاه هاي آموزشي  با استفاده از ابزار طراحي شده: ي دوم  مرحله



  
  
  

  

تفاده از مرور متون مرتبط و همچنين با بهره گيري از نظرات متخصصين آموزشي و  باليني، چك اولين مرحله با اس در
يادگيري، چك  - ياددهي نديفضاي فيزيكي درمانگاه به عنوان يكي از اجزاء فرآ تيبا توجه به اهم. ليستي طراحي شد

  .شد يو طراح نيز تدويدرمانگاه ها ن يكيزيف طيمح يمجزا جهت بررس يستيل
  :يكيزيف يبررس طيمح ستيل چك

نام درمانگاه و محل درمانگاه (شامل سوالاتي مربوط به جمع آوري اطلاعات عمومي درمانگاه  ستيچك ل نياول ا قسمت
  .بود ،)ني كه درمانگاه در آن قرار داشتبيمارستا
محيط فيزيكي درمانگاه مي  آوري اطلاعاتي مربوط به مشخصات سوالاتي بود كه به جمع رندهيدربرگ ستيدوم چك ل قسمت

درمانگاه جمع آوري مي  يكيزيپرداخت كه در بخش نخست آن اطلاعاتي مربوط به جمع آوري اطلاعات كيفي مشخصات ف
روشنايي، بررسي وضعيت تهويه، بررسي وضعيت تسهيلات  عيتفضاهاي داخلي، بررسي وض: اطلاعات مربوط بود به نيا. شد

اطلاعات كمي مانند ميزان روشنايي ميزان درجه حرارت و ميزان رطوبت . به منابع آموزشي دسترسي يدر درمانگاه و چگونگ
مانند  ،كليه ي اطلاعات كمي بوسيله دستگاه هاي اندازه گيري استاندارد. نيز در ادامه اين قسمت جمع آوري مي شد

  .نورسنج، دماسنج ورطوبت سنج ، توسط مشاهده گر جمع آوري مي شد
 يو طراح نيتدو يگريد ستيچك ل يريادگي – ياددهي نديفرآ ياستادان و بدنبال آن بررس سيتدر نديفرآ يسمنظور برر به

: درمانگاه و استادان شامل  يمربوط به  مشخصات كل يقسمت اول اطلاعات. شامل دو قسمت بود زين ستيچك ل نيا. شد
  . استادان بود كيو مشخصات دموگرافدرمانگاه  درتاريخ مشاهده،  تعداد كارورزان و كارآموزان حاضر 

چك ليست مربوط به جمع آوري اطلاعاتي جهت بررسي فرآيند ياددهي يادگيري در درمانگاه هاي آموزشي  نيدوم ا قسمت
، ضمن ) هيگو 2(كه بر اساس الگوي فعاليتهاي تدريس، فرآيند تدريس استادان را در سه بخش عمده پيش از تدريس.بود

  . دبررسي مي كر)  هيگو4( پس از تدريس و) هيگو 38(تدريس
انتهايي چك   هي، تعداد چهار گويادگيري است –آنجايي كه مديريت يك جلسه ي آموزشي نيز جزئي از فرآيند ياددهي  از

  .ليست به بررسي اين جزء مي پرداخت
درمانگاه   45استاد در  45يري يادگ –درمانگاه ها  و فرايند ياددهي  ي هيكل يكيزيف ياز تدوين چك ليست فوق،  فضا پس

  . شد بررسي) درمانگاه هاي ماژور شامل درمانگاه هاي داخلي، جراحي، زنان و اطفال ( آموزشي 
ي  جمع آوري اطلاعات به صورت مشاهده ي مستقيم فرآيند تدريس توسط پژوهشگر بود كه از ابتدا تا انتهاي جلسه روش

  .گرفت  يآموزشي انجام م
  :فرآيند قوت و ضعف نقاط

نقاط قوت اين فعاليت مي توان به بررسي درمانگاه ها به صورت مشاهده ي مستقيم و استفاده از ابزار چك ليست جهت  از
  .جمع آوري اطلاعات توسط پژوهشگر اشاره كرد

 "خلي و جراحياطفال،زنان و زايمان، دا "توان به محدود بودن مطالعه به چهار درمانگاه ماژور يمطالعه، م يمحدوديت ها از
  .اشاره كرد 86-87اصفهان و  محدود بودن زمان مطالعه به سال تحصيلي يدانشگاه علوم پزشك

با توجه به اهميتي كه آموزش باليني و خصوصا آموزش درمانگاهي در آموزش دانشجويان پزشكي    : پيامدهاي آموزشي
وجه به اين كه بيشتر مطالعات انجام شده در زمينه ي دارد و با توجه به چالش هاي آموزشي موجود در اين زمينه و با ت

  آموزش پزشكي مربوط به دانشگاه هاي خارج از كشور است، برنامه ريزي هاي مناسب آموزشي جهت آموزش درمانگاهي 
ي، يادگيري درمانگاه هاي آموزش –از سوي ديگر با بررسي فرآيند ياددهي . مي تواند از پيامدهاي  مفيد اين پژوهش باشد

  .مي توان به نقاط قوت و ضعف اين نوع آموزش پرداخت كه از ديگر پيامدهاي مفيد اين برنامه ي آموزشي است 



  
  
  

  

مي توان به  ،يآموزش نديفرآ نيانجام ا يدر ط يياز جمله ي چالش ها و مشكلات اجرا   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
بنابر اين پژوهشگران قادر به استفاده از الگوي مناسب براي اجراي  اشاره كرد، يو خارج يعدم وجود مطالعات مشابه داخل

  . اين برنامه نبودند
از آنجاييكه بنا به ماهيت و ساختار . استفاده از روش مشاهده ي مستقيم از ديگر چالش هاي اين برنامه ي آموزشي بود•

درمانگاه ها حضور پژوهشگر از ابتدا تا انتهاي مطالعه، لازمه ي  استفاده از چك ليست طراحي شده و مشاهده ي مستقيم 
  .پژوهش بسيار وقت گير بود اينبرنامه ي آموزشي در درمانگاه بود، انجام 

به منظور عدم ايجاد هر گونه تداخل در فرآيند تدريس استاد و ايجاد هر گونه  تورش در انجام مطالعه، پژوهشگر با رعايت •
به عنوان ) از جمله پوشيدن روپوش سفيد، حضور به موقع در درمانگاه و غيره(پزشكي  ضوابط يك كارآموز يا كارورز رشته
مي شد و در ابتداي انجام پژوهش، هماهنگي هاي لازم جهت حضور در درمانگاه ها با  ضركارآموز يا كارورز در درمانگاه ها حا

از حضور پژوهشگر در درمانگاه هاي مورد  قبل. معاون آموزش باليني دانشكده و رياست بيمارستان ها به عمل مي آمد
 .مطالعه نيز هماهنگي هاي لازم با مسؤلين و منشي هاي درمانگاه ها انجام مي گرفت

 : مقاله منتشر شده
بررسي مهارت هاي تدريس مدرسين در درمانگاه هاي آموزشي دانشگاه .ملاباشي رويا ، حقاني فريبا، معمارزاده مهرداد   -1

  61)):  54پياپي ( 1( ، ،89. مجله علمي پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي بابل. انعلوم پزشكي اصفه
 يآموزش يها درمانگاه يوضعيت محيط فيزيك. حقاني فريبا، ملاباشي رويا، جمشيديان سپيده، معمارزاده مهرداد-2

مجله ايراني آموزش . درمانگاه در ييادگير -يفرايند يادده ناپذير يجزء جداي: اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يها بيمارستان
 245تا 239):2(87،8. در علوم پزشكي



  
  
  

  

 يبا هدف كم يآموزش يهفت گانه توسط گروهها يها طهيدر ح دياسات فيشرح وظا نييچارچوب تع هيته   :نام فرآيند 
  دياسات يتهايفعال يساز

 يماني كوي، دكتر ن يموسو يعل ديدكتر س  :نام مجري اصلي 
دكتر  ز،يدكتر طاهره چنگ ،ييمحمدسبزقبايرعليم ديدكتر س ،يرانيش نيخوروش، دكتر شاه برزيكتر فرد   :نام همكاران

 انيديجمش دهيدكتر سپ ،يناظم نيپرو ،يتوكل تايفرج زادگان، آز بايدكتر ز ،يكاشف زيپرو
 يليسال تحص ميو دو ن  90- 1389سال    :زمان اجرا 

 دانشكده ها يو تمام يمحل اجرا در سطح دانشگاه علوم پزشك ،يش پزشكمطالعات و توسعه آموز تيريمد  :اجرا  مكان
 آن يهفت گانه و ارزش گذار يها طهيدر ح يعلم أتيه ياعضا فيشرح وظا نييتع  :هدف كلي 

    :اهداف اختصاصي 
 تهيه ليست شرح وظايف اساتيد دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در حيطه هاي هفت گانه •
 فعاليت ها در حيطه هاي هفت گانه در مقايسه با ساير فعاليت ها تعيين ارزش هر كدام از •
تعيين سهم فعاليت هاي هر يك از اعضاي هيات علمي گروهها در هر گروه آموزشي و  به تفكيك فعاليتهاي هر يك از  •

 هفت حيطه  
 ليت هاي پژوهشيبها دادن به فعاليتهاي آموزشي و فعاليت هاي ساير حيطه ها در برابر بها دادن صرف به فعا •
 آشنايي اساتيد با ريز شرح وظايف در هر حيطه  •
 كمي سازي ارزشيابي اساتيد بر اساس فعاليتهاي هر حيطه •

در دسترس نبودن معيارهاي  ليدانشگاه از قب دياسات يها تيمشكلات موجود در مورد فعال :بررسي ضرورت اجراي فرآيند
رنگ شدن نقش آموزشي دانشگاه در برابر ساير فعاليت ها،  مشخص نبودن  كم  د،يگوناگون اسات يتهايعيني در مورد فعال

سهم فعاليت هاي هر يك از اعضاي هيات علمي و گروه هاي آموزشي از رسالت هاي دانشگاه،  عدم توانايي دانشگاه در 
مكانيسم عيني براي تعيين بررسي ميزان افزايش يا كاهش فعاليت هاي گروه ها، دانشكده ها و دانشگاه در طول زمان،  نبود 

  و  نبود سيستم كارآمد حضور و غياب با ... نيازهاي در اولويت گروه ها و دانشكده ها، اعم از استخدام هيات علمي و 
  در  دياسات فيها و توجه به شرح وظا تيفعال يساز يكم يبرا ازيدانشگاه ن تيريهيات علمي باعث شد مد شانحفظ 

متعدد  يياجرا يها تيكه مسئول يدياسات ژهيبه و دياسات فيتعدد وظا گريد ياز سو. رح سازدهفت گانه را مط يها طهيح
 يباعث شد به بررس يپژوهش يتهايو فعال تهايمسئول ريدر مقابل سا دياسات يآموزش تيدارند و بعضا كم رنگ شدن مسئول

 .ميراستا بهره گرفت نيتهران در ا يوم پزشكو از تجارب دانشگاه عل ميبپرداز دياسات يها تيفعال يساز يكم يها ستميس
تحت دفتر نظارت  يا تهيكم ليفاز اول با تشك. ديانجام گرد يكار در سه فاز اصل نيا  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

ته پرداخ دياسات فيشرح وظا نهيمشكلات در زم يمشكلات موجود و ارائه راهكار برا ياستاد دانشگاه، به بررس يابيبر ارزش
 سينو شيو پ ديگرد يتهران بررس يپزشك مدانشگاه علو ژهيانجام شده در سطح كشور به و يها تيفعال تهيكم نيدر ا. شد

استفاده  ستيل نيا ليتكم يتهران برا فيشرح وظا ستيسپس از ل. شد هيمختلف ته يها طهيدر ح دياسات فيشرح وظا
  . دياتخاذ گرد يآموزش يتمام گروهها يكردن پروژه برا يياجرا يلازم برا ماتيتصم تهيكم نيدر ا تيدر نها. ديگرد
و  ستيكردن ل ييگروهها، نها ديهفت گانه توسط اسات يها طهيدر ح فيشرح وظا سينو شيپ ليفاز دوم، با هدف تكم در

كارگاهها  نيا. ديگرد ليگروهها تشك يعلم أتيه يگروهها و اعضا رانيبا مشاركت مد ييها كارگاهها تيفعال يارزش گذار
  و  فيشرح وظا نييتع تيپروژه، اهم يكارگاهها به معرف نيادر . شد ليدانشگاه تشك يگروه آموزش 71تمام  يبرا



  
  
  

  

كارگروه  ،يسپس هر گروه آموزش. ها پرداخته شد تيفعال يهفت گانه و نحوه ارزش گذار يها طهيدر ح دياسات يها تيفعال
  . ندشده پرداخت نيآن بر اساس پرسشنامه تدو يو ارزش گذار تهايفعال ستيل ليداده و به تكم ليخاص خود را تشك

 يتهايعبارتند از فعال طهيهفت ح نيا. شدند ميدانشگاه تنظ يبر اساس رسالت ها طهيدر هفت ح تهايذكر است كه فعال قابل
سپس . يفرهنگ يها تيو فعالارائه خدمت خارج از دانشگاه  ،يارتقاء فرد ،يارائه خدمات درمان ،يياجرا ،يپژوهش ،يآموزش

   ريز يآموزش طهيح يبه عنوان مثال، برا ديمشخص گرد طهيح ريز يدتعدا ياصل يها طهيح نيهر كدام از ا يبرا
 يتعداد زين طهيح ريهر ز يدر نظر گرفته شد و برا........ نامه،  انيپا تيهدا ،ينيآموزش بال ،يآموزش نظر يها طهيح

آموزش در درمانگاه،  ند،آموزش در را لياز قب ييتهاي،فعالينيآموزش بال طهيرحيز يان مثال برابه عنو ديگرد نيتدو تيفعال
 نيتدو يتهايعدم ارتباط فعال ايشركت كننده در كارگروهها ارتباط  دياسات. در نظر گرفته شد.......... و  يگزارش صبحگاه

مربوطه وجود داشت و  طهيرحيدر گروه آنها تحت ز يتيلنمودند و چنانچه فعا يگروه خود را مشخص م يها تيشده به فعال
كننده انجام  دييو فرد تأ تيواحد انجام فعال تهايفهرست فعال نييعلاوه بر تع. كردند يآن را اضافه م بود امدهين ستيدر ل
كارگاهها  نيدر هم تهايفعال يارزش گذار ن،يهمچن. مسئول بخش ايگروه  ري، به عنوان مثال مد ديگرد يمشخص م تيفعال

مورد استفاده  هيتهران به عنوان مبنا در پرسش نامه اول دانشگاهانجام شده در  يكه  ارزش گذار بيترت نيبه ا. صورت گرفت
درنظر گرفته شد و ارزش  كيارزش معادل  يكارشناس انيدانشجو يبرا) يتكرار( يميقد سيتدر يسپس برا. قرار گرفت

آماده سازي و ( عاليتزمان مورد نياز براي انجام هر ف ،يارزش گذار يبه عنوان مبنا. ديگرد سهيمقا كي نيبا ا تهايفعال ريسا
  سطح مهارت مورد نياز، انفرادي و يا گروهي بودن فعاليت، و اهميت آموزشي فعاليت در نظر گرفته شد و وزن  ،)ارائه
هر گروه  يبرا. ديرد برنامه اكسل گردشده وا ليسپس پرسشنامه تكم. ديگروهها مشخص گرد ديها توسط اسات تيفعال

مشخص  يبر اساس وزن ها تيوزن هر فعال نيانگيسپس م. شد جاديدر اكسل ا روهخاص همان گ ييمجزا ستيل يآموزش
  . وارد برنامه اكسل شد زيها ن تيو وزن فعال ديشده توسط تمام گروهها محاسبه گرد

 يشده خاص هر گروه با وزن ها يينها ستيفاز ل نيدر ا. بودگروهها توسط خود گروهها  فيشرح وظا نييسوم تع فاز
 يگروهها خواسته شد ط رانيو از مد ديگروهها ارسال گرد يهر گروه، برا ديتمام اسات ياسام رندهيمشخص شده و در برگ

كنند و  نييتع ستياز اعضاء را به صورت جداگانه و بر اساس ل كدامهر  تيفعال ستيگروه ل دياقدام با تك تك اسات يجلسات
گروهها مشخص و به  تيانجام شد و فهرست فعال 90 يليسال اول سال تحص ميكار در ن نيا تيدر نها. نديارسال نما edcبه 

edc بر اساس واحد مشخص شده گزارش  ديتوسط اسات زين تهايانجام فعال زانيسال م ميهر ن انيدر پا. ديارسال گرد  
  .گردد يارسال م يشده و جهت بررس دييتأ) گروه ريبه عنوان مثال مد(كننده  دييشود و  توسط فرد تأ يم

 يدر راستا يهر گروه آموزش يتهاياز مجوعه فعال يعلم أتيهر عضو ه يتهايسهم فعال نييتع : آموزشي پيامدهاي
كارآمد  دانشگاه، جهت دادن به فعاليت هاي اعضاي هيات علمي و گروه هاي آموزشي، استقرار سيستم ياصل يرسالتها

هيات علمي، تعيين حداقل و  عضايحضور و غياب عيني با حفظ شان هيات علمي، استحصال معيارهاي عيني براي ترفيع ا
 هاي آموزشي حداكثر فعاليت مورد انتظار و استقرار سيستم مريت در گروه

در ضمن در . به اجرا درآمد عيوس بار در سطح دانشگاه و به صورت نياول يكار برا نيا   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
قابل ذكر است . كار را آغاز نموده است نياصفهان ا يتهران قبل از دانشگاه علوم پزشك يسطح كشور تنها دانشگاه علوم پزشك

مرتب در حال  يعلم أتيه يتوسط گروهها و خود اعضا ديشده با نييتع فيقابل انعطاف بوده و شرح وظا ستميكه س
 يابيآن ارزش يداشت و بر مبنا يعلم أتيه يمتعدد اعضا يتهايجامع و به روز از فعال ستميس كيا بتوان باشد ت يبازنگر
  .  نمود



  
  
  

  

تعادل  يو برقرار دياسات فيمتعدد شرح وظا يها طهيتوجه به ح لياز قب يتوان به موارد ينكات قابل توجه م نيمهمتر از
 ياعطا يبرا يستميس فامكان تعري –گروهها  دياسات يتهايحجم فعالگروهها بر اساس  يواقع يازهاين صيآنها،  تشخ نيب

گروهها اشاره  رانيو مد يعلم أتيه ياعضا نيب شترو فراهم آوردن تعامل بي – تهايبر اساس گزارش فعال ديسالانه اسات عيترف
  . نمود

 يكه گزارشات خوداظهار يمشكلات -اتهيدر ارائه گزارش انجام فعال دياسات يتوان به عدم همكار يچالش ها م نيمهمتر از
 يتواند داشته باشد از جمله جد يگروه م ريتوسط مد تهايانجام فعال دييكه تأ يمشكلات -تواند به دنبال داشته باشد يم

آن ممكن است  تيفيبدون توجه به ك تهايصرف فعال يساز يكه كم يعوارض و  –نادرست بودن گزارش ها  اينگرفتن درست 
  .شته باشدبه دنبال دا



  
  
  

  

  مهندسي ساختار هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام فرآيند  
 دكتر شاهين شيراني، دكتر فريبرز خوروش  :نام مجري اصلي 

 مهندس سعيد سعيد بخش. دكتر نيكو يماني . مهندس سونيا بحراني . دكتر سيد علي موسوي   :نام همكاران
 اجرا گرديده است 90-91تحصيلي از نيمسال اول سال    :زمان اجرا 

 حوزه معاونت آموزشي ،دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :اجرا  مكان
 مديريت و برنامه ريزي عملكرد آموزشي اعضاي هيات علمي دانشگاه  :هدف كلي 

    :اهداف اختصاصي 
 ايجاد پايگاه داده اطلاعات جامع آموزشي اعضاي هيات علمي
 ثبـت  اطلاعات فعاليت هاي آموزشي گروه هاي هر دانشكده

 ثبت  دروس و فعاليت هايĤموزشي هر يك از اعضاي هيات علمي گروهها در هر نيمسال تحصيلي
 ايجاد امكان گزارشگيري و بازيابي اطلاعات آموزشي اعضاء هيئت علمي ، گروههاي آموزش و دانشكده ها

 گروهها ، دانشكده ها در هر نيمسال تحصيلياستخراج و تعيين نيازهاي آموزشي 
 تسريع و تسهيل نيازهاي آتي گروه ها ، دانشكده ها و دانشگاه در جذب و تامين اعضاي هيات علمي

 توانمند سازي مديريـت دانشگاه در تصميم گيري و برنامه ريزي نيازها و برنامه هاي توسعه دانشگاه در حوزه آموزشي
 سي به اطلاعات فردي و سوابق عملكرد آموزشي اعضاي هيات علميافزايش سرعت و دقت دستر

  ايجاد يك بانك اطلاعات يكپارچه با ساير بانك هاي اطلاعاتي دانشگاه
  حركت به سوي تحقق بيش از پيش عدالت در تامين و تخصص منابع در حوزه آموزشي

تقاء اعضاي هيات علمي و برآورد سريع و صحيح با توجه به آئين نامه جديد وظايف و ار  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
نيازها و تخصيص عادلانه منابع و امكانات به حوزه هاي مختلف آموزشي با كمترين اتلاف بودجه و زمان خصوصا در سالي كه 
توسط مقام معظم رهبري سال جهاد اقتصادي نام گرفته است و فقدان يك بانك اطلاعات جامع و يكپارچه از مشخصات 

  .ي و عملكرد آموزشي اعضاي هيات علمي ،گروه هاي آموزشي و دانشكده ها ،  ضرورت انجام اين فرآيند را موجب گرديدفرد
پس از طرح مشكل موجود در بدنه فعاليت و عملكرد فردي و جمعي گروههاي   : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

ه از اين مشكلات ، اقدام به تشكيل يك تيم مختلف آموزشي و طرح مشكلات و عوارض كمي و كيفي حادث گرديد
كارشناسي متشكل از افرادي كه به ابعاد مختلف اين مشكل آگاهي داشته و طي سالها معضلات و موانع و كمبودها را لمس و 

  .كه نتيجه فعاليت اين تيم طي مراحل ذكر شده در زير و با رعايت مهندسي سيستم مي باشد  . درك نموده اند، گرديد 

  .ابتدا سعي شد تا تعريف جامع و كاملي از مسئله و معضلات و مشكلات وضعيت موجود بيان شود) لف ا
در مرحله بعد سعي در تجزيه و تحليل مسئله و شناسايي عوامل و موانعي كه موجب بروز وضعيت موجود گرديده اند ، ) ب

ي مربوط به حوزه فعاليت آموزشي كادر علمي دانشگاه بعمل آمد در اين مرحله كليه آئين نامه ها ، مقررات و بخشنامه ها
بررسي گرديد و سعي شد تا يك تصوير واقعي ازوضعيت موجود در مقايسه با وضعيت مطلوب ترسيم گردد تا فاصله و 

 اين مرحله را مي توان از پيچيده و زمان برترين مراحل اجراي.كمبودها وضعيـت فعلي را از وضعيت مطلوب شناسايي كنيم 
فرآيند داشت ، فاكتورهاي متعددي مي بايست در نظر گرفته مي شد و پس از شناسائي عوامل تاثير گذار بايد ميزان تاثير و 

  :اولويت آنها تعيين مي گرديد كه ذيلا به بعضي از مهمترين عوامل موثر اشاره شده است 
  فقدان يك سيستم نظام ثبت اطلاعات فردي كادر علمي دانشگاه-



  
  
  

  

  وجود اطلاعات كافي از ميزان امكانات و قابليت هاي گروههاي آموزشيعدم -
  نبود يك مكانيزم هماهنگ و يكنواخت در ثبت عملكرد فردي و جمعي گروههاي آموزشي-
فقدان يك بانك اطلاعات يكپارچه مكانيزه با قالبيت پردازش و استخرا ج گزارشات مديريتي مورد نياز سطوح مختلف -

  اهمديريت دانشگ
  عدم شفافيت لازم برخي آئين نامه ها و مقررات مربوط به وظايف آموزشي كادر آموزشي دانشگاه-

  .كه موارد فوق يكي از مراحل حساس و پركار اين پروژه را به خود اختصاص داد
ر دو فاز زير بعمل پس از شناسائي موانع و نيازهاي فوق الذكر اقدام به طراحي يك راه حل اجرايي قابل قبول و كارآمد د) ج

  :آمد
بازبيني و اصلاح روشهاي دستي با تكيه به حذف اقدامات زايد و تكراري و جايگزين نمودن روش هاي بهينه و هماهنگ  -1

  ميان گروههاي مختلف
يه تعيين اقلام اطلاعاتي فردي و عملكردي مورد نياز براي تشكيل يك بانك اطلاعات جامع و يكپارچه كه در بردارنده كل-2

اطلاعات مورد نياز براي پاسخگويي به نيازهاي پايه مربوط به وظايف آموزشي در فرد و عملكرد آموزشي گروهها در هر مقطع 
  .از سال تحصيلي باشد

در مرحله بعد طراحي ، بايد با در نظر گرفتن كليه مقررات و بخشنامه هاي مربوط به فعاليت و وظايف كادر آموزشي ،  
طراحي و پيش بيني مي گرديد كه در طي اين مرحله نيازهاي رده هاي مختلف مديريتي از قبيل گروهها ، پردازشهاي لازم 

دانشكده ها و مديريت آموزشي دانشگاه براي در اختيار داشتن تصويري صحيح و برخط از ميزان فعاليـت آموزشي هر فرد و 
ات متنوع مورد نياز توانمندي خود را در اخذ تصميمات صحيح هر گروه آموزشي و تعيين نيازها و قابليتها و استخراج گزارش

  .و به موقع افزايش داده و از هر گونه اتلاف منابع و بي عدالتي تا حداكثر ممكن جلوگيري كند
پس از مرحله طراحي سيستم ، اقدام به تهيه و اجراي سيستم منطبق با نيازهاي اعلام شده در فاز قبل گرديد ، نرم افزار ) د
ورد نظر با لينك شدن به نرم افزار سما و استفاده از اطلاعات مربوط به شناسنامه دروس ارائه شده در هر نيمسال تحصيلي م

و استاد يا اساتيد مسئول برگزاري هر درس و با رعايت آئين نامه و مقررات به شرحي كه در مرحله ج ذكر گرديد توانائي 
دوره آموزشي  هاي متعدد بر خط را در طول هر و همچنين اعمال كنترل  ديريتيانجام محاسبات و تهيه گزارشات متنوع م

سيستم پس از تست آزمايشي و رفع اشكالات جزئي هم اكنون در حال بهره برداري بوده و تاثير بسزائي را در  .دارد
 .دهي فعاليت آموزشي دانشگاه داشته است سامان

اظ ويژگيهاي زير در نوع خود منحصر به فرد بوده و تاثير چشمگيري را در فرآيند اجرا شده به لح  : پيامدهاي آموزشي
اولين حوزه تاثير گذاري اين فرآيند افزايش دقت و سرعت قابل ملاحظه اي در ثبت و ضبط و  .حوزه اصلي زير گذاشته است

توانائي مديريت دانشگاه در دومين حوزه افزايش  .بوده است پردازش اطلاعات فردي و عملكردي آموزشي اعضاء هيات علمي
  .مي باشدوه هاي آموزشي دانشگاه شناسائي قوت و ضعف هاي گر

اين فرآيند با تشكيل و تكميل اطلاعات يكپارچه  و در اختيار داشتن يك تصوير صحيح و كامل از عملكرد آموزشي هر فرد، 
  .زشي  فراهم گرديدهر گروه ، هر دانشكده ، توانائي شفاف سازي عملكرد آموزشي گروههاي آمو

 .فراهم شده است فراهم شدن امكان محاسبه ساعات و مبلغ حق التدريس اساتيد دانشگاههمچنين 
  فرآيند به موارد زير مي توان اشاره كرد  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

  نبود شناخت كافي از جزئيات مسئله و فرد كاملا آگاه از قوانين و آئين نامه ها) الف 
 عدم وجود نرم افزار مناسب براي برآورده كردن انتظارات دانشگاه) ب 



  
  
  

  

 دانشگاه يليتكم لاتيتحص انينمرات دانشجو تيوضع يو سامانده تيريمد   :نام فرآيند 
 يخزاع ديدكتر مج :نام مجري اصلي 

 )مساليدو ن(به بعد  89-90دوم  مسالياز ن   :زمان اجرا 
 يمعاونت آموزش  :اجرا  مكان

در راستاي اين . هدف كلي انجام فرايند، ساماندهي وضعيت نمرات دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه است  : هدف كلي
هدف، علاوه بر نظم حاصل در سيستم آموزشي همانند جهت بررسي دقيق پرونده آموزشي اين دانشجويان جهت شناسايي 

ش نياز و پس نياز و يا بررسي مواردي مثل ضرورت ، اخراجي يا پيگيري دروس پي)مشروطي(دانشجويان در معرض خطر 
، به شناسايي دانشجويان در معرض خطر و آسيب پذير و نيز شناسايي نخبگان كمك زيادي نموده ..اعطاي فرصت اضافي و 

 .تا بتوان بر اساس آن در برنامه ريزي هاي آينده استفاده نمود
) Undergraduate انيدانشجو همانند( يليتكم لاتيتحص انيشجودان ثبت به موقع نمرات :فرآيند ضرورت اجراي بررسي

مقاطع، نقاط ضعف و در صورت وجود  نيا انيدانشجو يروند آموزش يشود تا بتوان علاوه بر بررس يضرورت محسوب م كي
 ليقب نيبه ا ييدر موارد لزوم بتوان با مشاوره و راهنما لهينوسينمود و بد يرا بررس انيدانشجو يليعلل افت تحص ايعلت 

  .مشاوره نمود ندهيآ يبرتر بتوان آنها را در انتخاب راه ها انيدانشجو ييبا شناسا گريد ياز سو. كمك نمود انيدانشجو
اما در عمل، معمولاً  ستين دهيپوش يترم بر كس انيدر پا يليتكم لاتيتحص انيضرورت ثبت نمرات دانشجو نكهيتوجه به ا با

نسبت ثبت به موقع نمرات از خود نشان  يتعهد كمتر Undergraduate انيبرخلاف دانشجو ان،يدروس و دانشجو دياسات
 يياجرا يتاكنون اقدام يدانشگاه وجود دارد ول يدر معاونت آموزش معضل كيمسئله سالها است كه به عنوان  نيا. دهند يم
عملاً آموزش دانشگاه قادر به انجام امور  انينشجوقطعاً با عدم ثبت به موقع نمرات دا. مسئله انجام نگرفته است نيحل ا يبرا
  .   ديانجام گرد نديفرا نيا اتيربتج نيلذا با توجه به ا.آموزش نخواهد بود طهيح يو ضابطه ها نيقوان يو اجرا يجار

نموده  ينم تيتبع ياز ضوابط و مقررات خاص يليتكم لاتيتحص انيثبت نمرات دانشجو نديكه اشاره شد تاكنون فرا همانطور
. نموده است يم جاديدانشجو و هم آموزش دانشگاه ا يعدم ثبت به موقع نمرات هم برا ليبه دل زين ياريو مشكلات بس

از آنها عملاً  چكداميمسئولان گرفته شده است اما ه يحاضر از سو نديفرا همشاب ينديفرا يبر اجرا ميبارها تصم دياگرچه شا
 يسامانده ،يو ضوابط آموزش نيقوان يدر راستا يتيريمد وهيش كيبا اعمال  ديموجب گرد دنيفرا نيا. است امدهيبه اجرا در ن

 .داشته باشد يليتكم لاتيتحص انيدر خصوص ثبت به موقع نمرات دانشجو يمناسب
 230ارشد و  يكارشناس يدانشجو 700حدود  يهم اكنون دارا يدانشگاه علوم پزشك : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا 

دانشگاه مورد  يليتكم لاتيتحص انينمرات دانشجو تيوضع 89-90 يليسال تحص ليدر اوا. است Ph.Dمقطع  يجودانش
درس ارائه شده  500دانشگاه مشخص شد نمره دروس حدود  يقرار گرفت و پس از استعلام از اداره خدمات آموزش يبررس
نمود داشت كه به عنوان  شتريب يموضوع زمان نيا. توجود داش ستميقبل به صورت نمره گزارش نشده در س يمسالهايدر ن

 نياول و دوم ا ياز ترم ها ينمرات اينمودند اما نمره  يم ليتحص 5ارشد در حال حاضر در ترم  يكارشناس انيمثال دانشجو
 نيا يآموزشپرونده  قيدق يعملاً آموزش دانشگاه قادر به بررس بيترت نيبد. نشده بود يآموزش ستميهنوز ثبت س انيدانشجو
 ايو  ازيو پس ن ازين شيدروس پ يريگيپ اي ي، اخراج)يمشروط(در معرض خطر  انيدانشجو ييجهت شناسا انيدانشجو

  . نبود...  و  يفرصت اضاف يمثل ضرورت اعطا يموارد يبررس
ثبت  يآموزش ستميكه نمره آنها در س Ph.Dارشد و  يكارشناس انيگذشته دانشجو يمسالهاياز دروس ن يستيدر ابتدا ل لذا

 انيوزارتخانه در خصوص دانشجو يآموزش ينامه ها نييسپس با توجه به آ. ديگرد هيهر دانشكده ته كينشده بود به تفك



  
  
  

  

كه بر  ديگرد بيتصو ياصفهان، مصوبه ا يدانشگاه علوم پزشك يوزشآم يو طرح موضوع در شورا Ph.Dارشد و  يكارشناس
هر ترم شدند و تنها استثناء در  انيموظف به ارائه نمره دروس در پا يليتكم لاتيتحص انيو دانشجو دياسات هياساس آن كل

 مسالين كي يصرفاً برا زيدروس ن نيدارند بودند كه ا يقاتيبه انجام پروژه تحق ازيكه ن يدروس اي يخصوص دروس عمل نيا
دروس به موقع گزارش نشود درس توسط  كه نمره يدر صورت. ندازنديب ريتوانستند گزارش نمره درس را به تأخ يبعد م

  .گردد يدانشگاه حذف م
داده شد تا نمرات را  ينمرات گزارش نشده به هر دانشكده مهلت ستيمصوبه، ابلاغ آن به دانشكده ها و ارائه ل نيدنبال ا به

در حال  بيترت نيبد. ديگرد ديآن تأك يدانشكده ها مطرح و بر اجرا يآموزش يشوراها هيموضوع در كل نيا. نديثبت نما
 .قبل وجود ندارد يمسالهايمربوط به ن يليتكم لاتيتحص انياز دانشجو يحاضر نمره درس گزارش نشده ا

 يليتكم لاتيتحص يآموزش دانشگاه و معاونتها ،يليتكم لاتيتحص انيثبت به موقع نمرات دانشجو  : پيامدهاي آموزشي
، )يمشروط(در معرض خطر  انيدانشجو ييجهت شناسا انيدانشجو نيا يزشپرونده آمو قيدق يدانشكده ها را قادر به بررس

 .سازد يم...  و  يفرصت اضاف ياعطا رتمثل ضرو يموارد يبررس ايو  ازيو پس ن ازين شيدروس پ يريگيپ اي ياخراج
 يا ندهير آد ديكه با يتنها نقطه ضعف. شد انيفوق ب ينقاط قوت آن در قسمتها  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

 ريهمانند سا يليتكم لاتيتحص انيو دانشجو دياست كه اسات نيآن را برطرف نمود ا يو به عنوان قدم بعد كينزد
آموزش دانشگاه  وسطاز قبل مشخص شده ت خيامتحانات و ارائه نمره  آن در تار يبه برگزار ديخود را مق انيدانشجو

 هيكل ديشد با يبار در دانشگاه اجراء م نياول يبرا نديفرا نيا نكهيوجه به ابود كه با ت نيآن ا ييتنها مشكل اجرا.ندينما
كار با  نيا. شدند يم هيخصوص به طور كامل توج نيدر ا انيو دانشجو يليتكم لاتيتحص انيمدرس دروس دانشجو دياسات

 هيته زين انيدانشجو ليميااز  Data base كي ،ياطلاع رسان نيهم يو در راستا ديانجام گرد بمناس يها ياطلاع رسان
 .ديگرد

 



  
  
  
  

  

 يآموزش يبه منظور ارتقا ييدانشجو تياستفاده از ظرف: يجوان دانشكده پزشك نيمشاور يشورا   :نام فرآيند 
 جوانمرد يحق جو قيشقادكتر  -يربان نيحسدكتر   :نام مجري اصلي 

 رزمجوحسن دكتر  -محمد سعادت نيا دكتر  -محمدرضا صبري دكتر   :نام همكاران
 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :نام دانشكده ، گروه يا واحد مربوطه 

آن بطور مستمر ادامه  يتهايشروع به كار نموده و فعال 86از سال  يجوان دانشكده پزشك نيمشاور يشورا   :زمان اجرا 
  شروع و ادامه دارد 90و.89آن از ترم دوم سال تحصيلي  ديساختار جد كنيداشته است ول

 دانشكده پزشكي  :اجرا  نمكا
 يدانشكده پزشك يآموزش تيفيك يبه منظور ارتقا ييدانشجو تياستفاده از ظرف  :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
 فراهم كردن فرصتي براي تقويت آموزش و بازنگري مطالب پزشكي -1
 فراهم كردن فرصتي براي بهره مندي از روشهاي نوين ارزشيابي -2
 طالب درسي توسط اساتيدبهبود روشهاي ارائه م -3
 پيگيري مشكلات آموزشي دانشجويان -4
 study guideتدوين  -5
  زمينه سازي به منظور استفاده از آموزش الكترونيك به عنوان يك ابزار كمك آموزشي -6
تشويق احساس مسوليت پذيري، تقويت اعتماد به نفس، تقويت مهارتهاي ارتباطي ،تقويت مهارت مديريت و تقويت  -7

 ر گروهي در دانشجويانمهارتهاي كا
 تقويت ارتباط استاد و دانشجو جهت ارتقاء كيفيت آموزش -8
  افزايش حس مشاركت دانشجويان در رفع معضلات دانشگاه -9
 و مقررات دانشگاه نيقوان بابيشتر دانشجويان  ييآشنا -10
 آشنايي بيشتر دانشجويان با امكانات و منابع -11

دانشجويان بويژه دانشجويان توانمند در ارتقاء امور دانشگاه ده از ظرفيت بر ضرورت استفا  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
گرچه اين امر در امور فرهنگي بوفور قابل مشاهده است و در سالهاي اخير . و حل معضلات موجود تاكيد فراواني شده است

يطه امور آموزشي كمتر از حضور دانشجويان در عرصه هاي پزوهشي نيز بسيار پر رنگ شده استف اما بطور معمول در ح
با تشكيل شوراي مشاورين دانشكده  86اقدامات اوليه در اين خصوص از سال . فعاليتهاي دانشجويي بهره گرفته شده است

در سالهاي اخير استقبال . پزشكي آغاز گرديد كه در نوع خود زمينه مشاركت موثر دانشجويان در امور آموزشي را فراهم نمود
عاليتهاي دانشجويي در دانشكده پزشكي بطور قابل ملاحظه اي افزايش يافت و با توجه به انگيزه و ظرفيت دانشجويان از ف

موجود در دانشجويان ساختار جديدي براي مشاركت آنان در مسايل آموزشي دانشكده پزشكي مبتني بر ارتباط مستقيم با 
طراحي ) ي نسبتاً ناموفق در دوره هاي پيشين تجربه شده بودبه جاي ارتباط با مسئولين آموزشي كه بصورت تجربه ا(اساتيد 
 .گرديد

 يدارا يبه كمال انسان دنيو رس يو علم ياخلاق يرشد و تعال يهمه انسانها برا : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
بخصوص در جوانان امري  يمعنو هايتيبه حما ازين... اسكان و  ه،يمانند تغذ ياتيح يازهاين علاوه بر. هستند ياساس يازهاين

يكي از نيازهاي معنوي جوانان توجه به استعدادهاي بالقوه آنان و ايجاد حس مشاركت به منظور كمك به .اجتناب ناپذير است



  
  
  
  

  

در صورتيكه جوان با هدايت و برنامه ريزي صحيح در امور جدي مشاركت داده . رشد فكري و توجه به نظرات آنان مي باشد
جواني ميسر شده و علاوه بر تخليه صحيح هيجانات و ظرفيتهاي اين دوران  يع وي از بحرانهاي دوره شود گذر صحيح و سر

توجه  با. البته اين امر نيازمند حضور افراد خبره و برنامه ريزي صحيح مي باشد. مسير رشد و تكامل خود را طي خواهد نمود
مشاورين جوان دانشكده پزشكي و تغييرات صورت پذيرفته در به منظور تشكيل شوراي  86اقدامات صورت گرفته از سال به 

سالهاي بعد در ساختار اين شورا و تقسيم آن به سه بخش آموزشي، صنفي و فرهنگي و با توجه به استقبال چشمگير 
  :دانشجويان جهت عضويت در شورا ساختار زير جهت استفاده بهينه از ظرفيت تمامي دانشجويان متقاضي پيشنهاد گرديد

كارگروه ،كارگروه آموزش الكترونيك،كارگروه ارزشيابي و امتحانات،study guideكارگروه تدوين : بخش آموزشي شامل -الف
 كارگروه هميارو  پيگيري مشكلات آموزشي

 جشنواره فرهنگي ،سبك زندگي ،مهارتهاي  زندگي دانشجويي ،سايت و سمعي بصري هاي كارگروه:رهنگي شاملبخش ف -ب
 ها و تعظيم شعائرمناسبت و
  بخش ورزشي -ج
 كارگروه پيگيري امور صنفي دانشكدهو كارگروه پيگيري امور رفاهي اينترنها: بخش صنفي شامل -د

  :نحوه عضويت و فعاليت دانشجويان در بخشهاي مختلف
اي حضور در شوراي بر) همچون شرايط آموزشي و انضباطي(ابتدا براي  هريك از دانشجويان علاقمند  كه واجد شرايط اوليه 

مشاورين جوان بودند زمان مشخصي براي مصاحبه در نظرگرفته شد و در طي اين زمان مصاحبه كننده براي متقاضي 
توضيحاتي در مورد سابقه شوراي مشاورين جوان و ساختار جديد در نظر گرفته شده و وظايف هر بخش ارائه مي نمود و بر 

شده بود درصدد پي بردن به علايق مصاحبه شونده و قرار دادن وي در كارگروههاي اساس فرمي كه به همين منظور طراحي 
در كارگروههاي نفر از دانشجويان مصاحبه بعمل آمد و دانشجويان بصورت زير  100بر اين اساس با بيش از . مرتبط بود

  .آموزشي توزيع شدند
تا ابهامات كلي برطرف شده و از پيشنهادات آنان جهت  سپس چندين جلسه با حضور كليه دانشجويان انتخابي برگزار گرديد

در گام بعد هر كارگروه جلسه اختصاصي خود را تشكيل و از بين دانشجويان . ارتقا برنامه هاي پيش بيني شده استفاده گردد
ز يك كارشناس به منظور هدايت بهتر مباحث تخصصي براي هر كارگروه ا. آن كارگروه يك نفر به عنوان رابط انتخاب گرديد

  نيز استفاده گرديد و مقررشد جلسات منظم اعضاي كارگروه با حضور كارشناس برقرار و برنامه ريزي لازم جهت اجراي 
  .برنامه هاي هر كارگروه صورت پذيرد

  :ارتباط با اساتيد علاقمند جهت عملي نمودن ايده هاي دانشجويي
آموزشي حاكي از تعامل ناموفق دانشجويان با مسئولين آموزشي  تجربه چند سال گذشته شوراي مشاورين جوان در بخش

ات ناگهاني سيستم آموزشي و اساتيد با تغيير علت اين امر علاوه بر سلايق مسئولين به قوانين دقيق آموزشي و مقاومت. دارد
بوده كه مسئولين  بعنوان نمونه طي ساليان متوالي دانشجويان خواستار تصحيح شيوه هاي ارزشيابي. مرتبط مي باشد

بر اين اساس در شيوه جديد در نظر . آموزشي به علت عدم همكاري تمامي اساتيد اين موضوع را انجام نشدني تلقي نموده اند
گرفته شده در شوراي مشاورين جوان بجاي ارتباط صرف با مسئولين ارتباط مستقيم با اساتيد علاقمند نيز در نظر گرفته 

هر كارگروه پس از برنامه ريزي اوليه توسط دانشجويان اساتيدي كه از توانايي و علاقه لازم در  بدين نحو كه براي. شد
  .موضوع مربوطه برخوردار بودند انتخاب و موضوع مربوطه با همكاري متقابل استاد و دانشجويان به مرحله اجرا در مي آمد

پس از تعيين استاد مربوطه كه توانايي اوليه و تمايل به  اين موضوع در بخش آموزش الكترونيك بدين نحو اجرا مي گردد كه
توليد محتواي الكترونيكي از مباحث درس خود دارد طي برگزاري جلسات مشخصي مابين دانشجويان انتخابي كارگروه 



  
  
  
  

  

 محتواي لازم تهيه و با نظارت كارشناس) بصورت كمك آموزشي(مربوطه براي كمك به توليد و ارائه الكترونيك درس 
كارگروه و همكاري استاد درس صفحه وب درس آماده شده و محتواهاي الكترونيكي لازم بر روي آن بارگزاري مي گردد و 

همچون فضاي گفتگوي استاد و دانشجو، استفاده از تدريسيار (قابليتهاي مورد نياز براي استفاده بهتر دانشجويان 
  .ددنيز بر روي سايت پيش بيني مي گر....) الكترونيكي،

در بخش تدوين ارزشيابي و امتحانات نيز با بهره گيري از كارشناسان دانشكده ابتدا مقرر گرديد روشهاي كلي ارزشيابي قابل 
مورد بحث قرار گيرد و پس از انتخاب اساتيد علاقمند به اجراي اين ) با كمك استاد مربوطه(پياده سازي در دانشكده 

براي دروس ارائه شده توسط استاد و با كمك دانشجويان كارگروه و نظارت كارشناس روشهاي ارزشيابي بجاي روشهاي فعلي 
نيز با بهره گيري از كارشناسان دانشكده، دانشجويان  study guideبطور مشابه در بخش تدوين . مربوطه اجرا گردد

اساس تجربيات موجود در  ديگر بخشها و اساتيد علاقمند مرتبط با درس انتخابي و بر ) و دانشجويان سالهاي بالاتر(كارگروه 
وظيفه اصلي كارگروه پيگيري مشكلات آموزشي نيز .مربوطه تدوين گردد study guideمقرر گرديد براي حداقل يك درس 

 .همچون گذشته هماهنگي با مسئولين دانشكده جهت رفع برخي از مشكلات آموزشي دانشجويان بود
، به صرفه بودن هم از نظر هزينه ها -1 :اين طرح براي دانشكده پزشكي عبارتست ازمزاياي استفاده از  :پيامدهاي آموزشي

دانشجويان مهارتهاي -3ايجاد احساس موثر بودن، تعلق و همكاري در دانشجويان -2هم از نظر ميزان دستيابي به اهداف 
ارتباط موثر استاد و  -5ق مي شود فرهنگ همكاري در دانشگاه به جاي رقابت ناسالم تشوي-4آموزشي نيز بدست مي آورند 

به مرور منجر به تشويق اساتيد  -7امكان حل مشكلات بظاهر لاينحل آموزشي فراهم مي گردد  -6دانشجو شكل مي گيرد 
از انرژي بي بديل جواني و ايده هاي  -8در بهره گيري از ابزارهاي نوين آموزشي و بهبود شيوه تدريس و ارزشيابي مي گردد 

 .بطور مفيد بهره مي گيرد دانشجويي
مهمترين نقطه قوت طرح استفاده از پتانسيل بي نظير جواني و هدايت صحيح آن در   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

احساس اين امر علاوه بر پيشبرد اهداف دانشگاه به رشد دانشجو در تقويت . راستاي اهداف مطلوب دانشگاه مي باشد
ماد به نفس، تقويت مهارتهاي ارتباطي، تقويت مهارت مديريت و همچنين تقويت مهارتهاي كار مسوليت پذيري، تقويت اعت

  .گروهي در دانشجويان و ارتباط موثر با اساتيد و مسئولين كمك شاياني مي نمايد
د كه با آنان مي باش) و يا عدم وقت گذاري كافي(از جمله نقاط ضعف اين طرح در حال حاضر كمبود نيروي كارشناس لازم 

توجه مسئولين دانشكده و تعريف موضوع بعنوان وظايف كارشناسان مربوطه و ديگر سياستهاي تشويقي قابل مرتفع كردن 
همچنين در پاره اي از موارد مي توان از دانشجويان مناسب تري براي كارگروهها استفاده نمود كه اين مساله با راه . است

  .ح همچنين اعلام فراخوان عمومي و انجام مصاحبه دقيق تر قابل بهبود استاندازي سايت و توضيح دقيق اهداف طر
مهمترين چالش در اين زمينه نيز عدم وجود بينش لازم در برخي از مسئولين جهت هدايت و حمايت صحيح و بجا از 

مشاركت ) راط و تفريطبدور از اف(بنحويكه درصورتيكه شرايط لازم جهت ايجاد زمينه مناسب و صحيح . دانشجويان مي باشد
 .مناسب تر مي باشد... دانشجويان فراهم نباشد عدم اجراي طرح با توجه به اثرات منفي تربيتي، آموزشي،

 



  
  
  
  

  

 انيدانشجو ديمشاور از د ديعملكرد اسات يابيارزش يو اجرا يطراح   :نام فرآيند 
 يمهراب بهيپور، ط رجيا رضايدكتر عل  :نام مجري اصلي 

    يگل ي،  عباسعل يطاهر حانهي،ر يمحمد حسن مقدس  :نام همكاران
 1389-90 ينيمسال اول و دوم سال تحصيل   :زمان اجرا 

 يو مامائ ي، دانشكده پرستار يحوزه معاونت آموزش  :اجرا  مكان
 ارزشيابي فرآيند مشاوره و راهنمايي ارائه شده از سوي اساتيد مشاور از ديدگاه دانشجويان  :هدف كلي 

    :اختصاصي اهداف 
  ييمشاوره و راهنما نديفرآ يابيپرسشنامه ارزش يطراح) الف
  ييمشاوره و راهنما نديفرآ يابيپرسشنامه ارزش ياجرا) ب
 ييمشاوره و راهنما نديفرآ يابيارزش جيو گزارش نتا ليتحل) ج

گوني مواجه مي گردد كه برخي اساساً دانشجو با ورود به محيط دانشگاه با چالشهاي گونا  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
وجود فردي همچون استاد مشاور مي تواند به . به مقتضاي شرايط سني، و برخي متاثر از تغييرات فرهنگي و ساير علل است
از  1388آئين نامه اساتيد مشاور رسماً از سال . تطبيق دانشجو با شرايط پر تنش تحصيلي، اجتماعي و فرهنگي كمك نمايد

موزشي وزارت متبوع ابلاغ گرديده است تا به رشد و شكوفايي هر چه بيشتر امور تحصيلي دانشجويان سوي معاونت آ
اما وجود ظرفيتها و قابليتها بالقوه و بالفعل متفاوت در نزد اين اساتيد بايستي مورد توجه قرار گيرد تا بتوان افراد . بيانجامد

ارزيابي و پايش نيل به اهداف آيين نامه ابلاغي وزارت . ن را تقويت نموددلسوز و توانمند را مورد تشويق قرار داد و سايري
بطور عيني و قابل اندازه گيري در اين آيين نامه مورد توجه قرار نگرفته است كه همين ) دانشجويان(متبوع از منظر ذينفعان 

بررسي هاي بعمل . در پي داشته باشد امر مي تواند موجبات اعمال سليقه و بعضا بي تفاوتي نسبت به اين موضوع خطير را
 .آمده و بازخورد دانشجويان در خصوص تفاوت عملكرد اساتيد مشاور نيز بر ضرورت ارزشيابي عملكرد ايشان دلالت مي كند

چون مقولهء پايش يكي از الزامات اصلي در توسعه فعاليتها و اصلاح فرآيندها محسوب مي گردد، مجريان اين فرآيند در پي 
ن و اجراي ابزاري منطبق بر شرح وظايف پيش بيني شده در آيين نامه بر آمدند تا در راستاي پيشرفت و عدالت بين تدوي

از اينرو . مجريان امرهدايت و مشاوره بر كيفيت و كميت ارائه اين خدمات بيافزايند و موجبات اصلاح رويه ها را فراهم نمايند
 .شاور از ديدگاه دانشجويان صورت گرفتتدوين واجراي ارزشيابي عملكرد اساتيد م

برنامه  يعال يطرح استاد مشاور كه مصوب شورا يينامه مراحل اجرا نييپس از ابلاغ آ : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
دانشكده  يآموزش ياصفهان به دانشكده ها، موضوع در شورا يدر دانشگاه علوم پزشك 22/2/1388مورخ  يعلوم پزشك يزير

نامه به عنوان  نينفر بر اساس آئ كيسپس  ديگرد نييدانشكده مطرح و تب يعلم أتيه يس در مجمع اعضاطرح و سپ
مورخ  25نامه استاد راهنما مصوب جلسه  نييالبته لازم به ذكر است كه بر طبق آ. ديمشاور منصوب گرد ديمسئول اسات

  .استاد راهنما بودند يدانشكده قبلاً دارا نيا انيدانشجو هيكل يعلوم پزشك  يزيبرنامه ر يعال يشورا 23/12/82
 ن،يدانشكده و همچن دياسات نيو اتاق عمل ب ييماما ،يپرستار يرشته ها يمقطع كارشناس انيدانشجو هيكل عيبدنبال توز

 ريسا. انجام شد انيارائه خدمات مشاوره به دانشجو يمكتوب برا يدستورالعمل ها ميعملكرد، تنظ يهيجلسات توج يبرگزار
نامه مورد غفلت قرار  نيكه در آئ ياز نكات يكي. مشاور رسانده شد ديباطلاع اسات زينامه ابلاغ شده ن نيضوابط موجود در آئ

  مشاور صورت  ديو بر اساس گزارش مسئول اسات يمشاور است كه صرفاً بصورت ذهن ديعملكرد اسات يابيگرفته است ارزش
  .گرفت يم



  
  
  
  

  

و  يفيك ،يرا بطور كم يتحت سرپرست انيمشاور از نظر دانشجو دياسات يابيآن بود تا ارزش بر نديفرآ نيا يو اجرا يطراح
نموده است  نييمشاور را تع دياسات فينامه كه وظا نيآئ 5ماده  ژهينامه بو نيبر اساس مفاد آئ نروياز ا. ديارائه نما يبرآورد كل

در بخش دوم  ان،يدانشجو كياطلاعات دموگراف ياول حاوپرسشنامه در بخش  نيا ديگرد مياز پرسشنامه تنظ يسينو شيپ
استاد مشاور  فيگذشته بود و در بخش سوم شرح وظا كساليدر طول  يو گروه يجلسات مشاوره بصورت انفراد يكم نييتع

به آن پاسخ دهند و در بخش  يمتقس 5 كرتيل اسيپاسخ دهنده بر اساس مق انينوشته شد كه دانشجو ييها هيدر قالب گو
به منظور . داد يقرار م يابيصفر تا ده مورد ارز ازيامت ياستاد مشاور از نظر دانشجو را بر مبنا يكل ازيسئوال، امت كي يانيپا
و در  ندقرار داد يرا مورد بررس هياستاد مشاور پرسشنامه اول فياز افراد مطلع و آشنا به شرح وظا يابزار، تعداد ييروا نيتأم
  .ديگرد انيدانشجو نيدر ب عي، آماده توز) وستيپ(زاراب شيپس از پالا تينها

 عيتوز يباشند بصورت كلاس ينفر م 750كه در حدود  يكارشناس انيدانشجو هيبه تعداد كل يابيفرم ارزش رياز تكث پس
. دوم انجام گرفت مسالين انيدر پا 1389-90 يليتحص كساليمشاور در طول  ديعملكرد اسات يابيارزش كهيبطور ديگرد

به  يابيارزش جيدر ادامه نتا. فرم اقدام نمودند ليبدون ذكر نام خود و فقط با ذكر نام استاد مشاور نسبت به تكم انيدانشجو
قرار  دياسات هيكل اريدر اخت جينتا وست،يبه پ يابيقرارگرفت و مطابق با فرم گزارش ارزش ليوتحل هيمورد تجز دياسات كيتفك

 زين 10 يبر مبنا يكل ازي، نسبت به امت4 يبر مبنا فياز شرح وظا كيهر  ازيه بر اطلاع از امتعلاو شانيا بيترت نيگرفت به ا
 دياسات اريبطور كاملاً محرمانه در پاكت دربسته در اخت) وستيپ( يابيفرم گزارش ارزش نكهيا حيتوض. اطلاع حاصل نمودند

 .قرار گرفت
  .اشاره نمود ريتوان به موارد ز يم نديفرآ نيا ديمف جياز جمله نتا  : پيامدهاي آموزشي

از  ييخدمات مشاوره و راهنما تيو كم تيفينسبت به ك يتحت سرپرست انيدانشجو دگاهيمشاور از د دياسات افتني يآگاه-1
  شانيا يسو
  .ديمنجر گرد يحوزه معاونت آموزش يو هم برا شانيخود ا يمشاور هم برا دينقاط ضعف و قوت اسات ييبه شناسا نديفرآ نيا ياجرا - 2
دست اندركاران  يرا برا ييمشاور در حوزه مشاوره و راهنما دياسات يفرد يتوسعه  يها تيفعال يو اجرا يامكان طراح -3

  .فراهم نمود يمعاونت آموزش يحوزه 
 .اه داردرا بهمر انيدر دانشجو يمشاور، احساس توجه و ارزشمند ديقرار گرفتن جهت قضاوت در خصوص اسات يابيمورد ارزش - 4

اشاره  يفيو ك ياز ابعاد كم دياسات يابيتوان توجه به ارزش يم نديفرآ نياز نقاط قوت ا  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
در جهت تحقق اهداف، با  يابيضمن آنكه در مجموع انجام ارزش. بود نديفرآ نياز قوت ا جيبازخورد محرمانه نتا نينمود همچن

امر مشاوره  انيو متول يد، حوزه معاونت آموزشيبه اسات ييبرنامه مشاوره و راهنما صيقامشخص كردن نقاط ضعف و ن
 نيا يپرسشنامه از نقاط ضعف اجرا ليدر تكم انيدانشجو يكامل و دقت ناكاف ليعدم تكم. درسطح دانشگاه كمك نمود

عدم  ليبدل يدر دستور كار قرار دارد ولو مشاوره  يآموزش يكارگاهها يو برگزار جينتا يريگيعدم پ. شد يمحسوب م نديفرآ
در صـــورت  ينبوده ول يريگيپ نديفرآ نيبرشمرد البته هدف ا نديفرآ نيو ناتمام بودن ا صيتوان از نقا يآنها م يرگزارب
  .تواند اثر بخش تر باشد يم يريگيپ

 فيشرح وظا ينسب تيبوط به شفافوجود داشت كه مر يمشاور نقطه ضعف ديعملكرد اسات يابيفرم ارزش يو اجرا يدر طراح
و محتوا در ساخت ابزار، نقطه ضعف به  يصور ييروا نيشد با توجه به تام ينامه مربوطه است كه سع نيمشاور در آئ دياسات

از نقاط قوت محسوب  نديفرآ نيا يبرگزار يدر حوزه آموزش دانشكده برا يرمج يروهايداشتن ن اريدر اخت. حداقل برسد
  .گردد يم



  
  
  
  

  

 انيدانشجو يارائه شده از سو يمراقبت ها تيو امن ينيبال يريادگي شيدر افزا يكاربرد تن آرام   :م فرآيند نا
 فاطمه قائدي حيدري  :نام مجري اصلي 

 سيد عباس حسيني مريم اقبالي،  :نام همكاران
 89-90نيم سال دوم    :زمان اجرا 

   يكاشان مارستانيب  :اجرا  مكان
بر اساس ( انجام شده  يجرهاينمره پروس نيانگيبا م يتن آرام ياضطراب پس از اجرا نيانگيرابطه م نييتع   :هدف كلي 

 انيدر دانشجو) پانسمان و ساكشن ،يدارو درمان ،يديور يدرمان عيشامل ما جرهايپروس يمربوط به نحوه اجرا ستيچك ل
     :اهداف اختصاصي 

  يتن آرام ياز اجراقبل و پس  انياضطراب دانشجو نيانگيم نييتع  -1
 انيدر دانشجو يتن آرام يپس از اجرا جرهاينمره پروس نيانگيم نييتع  -2
خطاها و  نيا يبالا يو فراوان يحرفه ا ياضطراب در بروز خطاها تيبا توجه به اهم  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

مطمئن در كاهش اضطراب، دقت  ين روشلازم است با به كار بست انيدانشجو ينيبال يريادگيو  ماريب  تيامن تياهم
  . ديبهبود بخش ار ماريب تيجنبه مهم امن انيرا كم و در پا يحرفه ا يخطاها ش،يرا افزا ينيبال يريادگي

اثر  ماران،يب تيامن شيو به دنبال آن افزا انيمطمئن و موثر در كاهش اضطراب دانشجو يكاربرد روش نهيدر زم نيبنابرا
 .مورد سنجش قرار گرفت يمطالعه تجرب كيدر قالب  يتن آرام كيتكن يبخش

مطمئن و موثر در كاهش اضطراب  يكاربرد روش نهيدر زم ازيپس از احساس ن : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
مورد سنجش قرار  يمطالعه تجرب كيدر قالب  يتن آرام كيتكن ياثر بخش ماران،يب تيامن شيو به دنبال آن افزا انيدانشجو
به  يرينمونه گ. اصفهان بودند يدانشگاه علوم پزشك يدانشكده پزشك يرشته هوشبر انيمطالعه، دانشجو تيجمع .گرفت

قبل . برابر بود) يمارستانيب يگروه كارآموز 2(نفر  12 يعنيمطالعه  تيانجام گرفت و تعداد نمونه با جمع يصورت سرشمار
با استفاده از  انياضطراب دانشجو. ديگرد يزيبرنامه ر ين آرامت يهماهنگ و جهت اجرا انيبا دانشجو ،يرياز نمونه گ

 يابيروز قبل از ارزش يتن آرام. شد يرياندازه گ جرهايپروس يو اجرا يقبل از آموزش تن ارام  لبرگريپپرسشنامه اضطراب اس
سپس به طور . نجام شدا يبه صورت گروه يتن آرام ،يابيارزش يروزها يدر ابتدا. آموزش داده شد انيبه دانشجو ،يتجمع
ضمن . آن بپردازند يخواسته شد به اجرا انياشاره شده در اهداف انتخاب شد و از دانشجو يجرهايمورد از پروس 2 يتصادف
 جرينمره مربوط به دو پروس 2 نيانگيسپس م. نمره داده شد انيبه دانشجو ست،يبا استفاده از چك ل جرها،يپروس ياجرا

  . محاسبه شد يتصادف
اضطراب دانشجويان به طور معني داري پس از اجراي تن آرامي كاهش يافت و نتايج نشان داد كه   : مدهاي آموزشيپيا

يعني هرچه اضطراب كم تر باشد، امتياز چك ليست بالاتر . بين نمره اضطراب و چك ليست ها همبستگي منفي وجود داشت
 .ه در ارتباط با اجراي پروسيجر و افزايش يادگيري باليني باشدخواهد بود كه مي تواند به معناي كاهش خطاهاي انجام شد

يكي از مشكلات اجرايي اين فرايند ميزان تلقين پذيري افراد و متعاقب آن تاثير پذيري   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
ا تاكيد بر نفوذ پذيري از رويكردهاي ارتقا دهنده سلامت رواني از جمله تكنيك هاي تن آرامي در دانشجويان بود كه ب

انتخابي به اثر گذاري تلقينات منفي و مواردي از اين دست سعي در افزايش آن شد و فيدبك خوبي نيز از سوي از 
 .دانشجويان در اين مقوله دريافت شد



  
  
  
  

  

بر  اجرا و  ارزشيابي برنامه هاي فرهنگي مبتني, برنامه ريزي,طراحي , فرهنگي هاي سرفصل تدوين  :نام فرآيند 
 )ويژه اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان(هاي تدوين شده  سرفصل

 حجه الاسلام و المسلمين اميني ،دكتر سعيد فرقاني  :نام مجري اصلي 
مرضا شريفي راد، دكتر نيكو يماني، مهندس سعيد سعيد بخش، دكتر غلاجواد نيك معين، عليرضا طاهري، عليرضا بديعي،  :نام همكاران

 يمنه جعفريم
 يكسال تمام   :زمان اجرا 

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :اجرا  مكان
   :هدف كلي 

 فرهنگي هاي سرفصل تدوين
 شده تدوين هاي سرفصل حيطه فرهنگي در هاي برنامه اجراي, ريزي برنامه, طراحي

 شده تدوين هاي فرهنگي اجرا شده مطابق با سرفصل هاي ارزشيابي برنامه
      :اصي اهداف اختص

 ارائه آموزش هاي تخصصي و كاربردي در حيطه شاخصهاي تدوين شده  -1
، و معرفتي اعضاي هيئت علمي در دانشگاهها در راستاي پاسخگويي به نيازها و اولويت هاي ارتقاي بيش از پيش فرهنگي -2

 آموزشي ، پژوهشي و تربيتي كشور و تقويت روحيه خود باوري در آنان
، دانشگاه ها از جمله آزاد انديشي مطالبات جدي مقام معظم رهبري از و عملياتي كردن برخي از دغدغه ها وفرهنگسازي  -3

 ...جنگ نرم و معرفت ديني و
  تلاش براي ايجاد عطش و انگيزه براي تداوم ارتباط با معارف ناب ديني ، متون اصيل اسلامي و فرهيختگان حوزوي -4
 مباحث نوين فكري و معرفتي و شبهات رايج آماده سازي اساتيد در حوزه -5
با توجه با جايگاه رفيع و نقش محوري اعضاء هيئت علمي در توسعه جايگاه علمي كشور    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

و تحقق دانشگاه تمدن ساز اسلامي و تقويت زمينه و ظرفيت هاي علمي  و تربيتي استادان ، توجه به مباحث معرفتي و 
، از جمله مباني دين مدار در حوزه فرهنگ ، سياست ، دين و اخلاق را مي توان به عنوان محوري ترين ركن سياست  تربيتي

خطير بودن اين رسالت در اين برهه زماني . گذاري وظايف نخبگان و فرهيختگان علي الخصوص اساتيد دانشگاهها تلقي كرد
دشمنان نظام و اسلام در حوزه فرهنگ و دين و عملكرد ويژه آنان در نفوذ انقلاب ، باتوجه به مجموعه فعاليت هاي مذبوحانه 

اهميت بسيار بالاي تجهيز معرفتي و , در حلقه هاي فكري اساتيد دانشگاهي به جهت تأثيرگذار بودن دامنه فعاليت اساتيد
ري را پيش از پيش آشكار مي اعتقادي در اساتيد دانشگاهي به عنوان يكي از دغدغه هاي اصلي مقام معظم رهب _فرهنگي 

از طرفي دستورالعمل اجرايي طرح دانش افزايي و توانمند سازي اعضائ هيئت علمي دانشگاهها و مؤسسات آموزشي و .سازد 
پژوهشي كشور در راستاي ارتقاي بيش از پيش فرهنگي ، و معرفتي اعضاي هيئت علمي جهت اجرا به دانشگاههاي كشور 

بر بازنگري و تجديد نظر محتواي منابع محورهاي معرفتي بعد از بازخوردگيري مورد , اين دستورالعملدر . ابلاغ گرديده است
وظيفه اجراي دوره هاي ذكر شده در طرح دانش افزايي و توانمند , در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان .تاكيد قرار گرفته است

اين دفتر نيز  .واگذار گرديده است ان و نخبگان دانشگاهيبه دفتر هم انديشي استاد, سازي اعضائ هيئت علمي دانشگاهها
پس از برگزاري موفقيت آميز طرح ضيافت انديشه استادان در مرداد ماه سالجاري با حضور بيش از يكصد و پنجاه تن از 

 مجريان بهاعضائ هيئت علمي و با توجه به وظيفه سنگيني كه بويژه پس از پيام محبت آميز و پر معناي امام خامنه اي 



  
  
  
  

  

كار خيلي بزرگي در پيش داريد، كار كارِ بزرگي ! سلام مرا به فرزندانم برسانيد و بگوييد فرزندان من«انديشه  طرح ضيافت
، »ترين كاري بوده كه در طول تاريخ بر عهده متدينين گذاشته شده است آنچه كه بر دوش اين عزيزان است، بزرگ. است

چندين طرح پژوهشي و فرآيند فرهنگي است  با هدف ارتقاي بيش از پيش فرهنگي ، و مجموعه پيش رو را كه مشتمل بر 
 هاي سرفصل تدوين-الف: اصلي ذيل به انجام رسانيده است معرفتي اعضاي هيئت علمي در دانشگاهها  در سه محور

 هاي ارزشيابي برنامه-ج ،شده تدوين هاي سرفصل حيطه فرهنگي در هاي برنامه اجراي, ريزي برنامه, طراحي -، بفرهنگي
 شده تدوين هاي فرهنگي اجرا شده مطابق با سرفصل
  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

 ب و ج و با توجه به اهداف طرح به شرح ذيل توضيح داده مي شود,روش اجرا در سه بخش الف  -1
 :ودنداصلي ترين روشهاي جمع آوري داده ها به شرح ذيل ب: فرهنگي هاي سرفصل تدوين -الف
بحث گروهي و  مصاحبه انعطاف پذير با پيش كسوتان فرهنگي حوزه و دانشگاه، پرسشنامه ، موجود اطلاعات از استفاده •

 متمركز
مهمترين . ابتدا  نسبت به تعيين محل منابع و بازيابي اطلاعات به شرح ذيل اقدام گرديد: موجود اطلاعات از استفاده 

 : منابع به شرح ذيل بودند
 ها دانشگاه از رهبري معظم مقام جدي مطالبات و اه دغدغه -
 ماده يك آيين نامه جديد ارتقا اعضائ هيئت علمي دانشگاهها -
عناوين آموزشي مطرح در دستورالعمل اجرايي طرح دانش افزايي و توانمند سازي اعضائ هيئت علمي دانشگاهها و   -

فلسفه علم ، اخلاق علمي و حرفه اي ، تاريخ علم و  معرفت شناسي اسلامي و: مؤسسات آموزشي و پژوهشي كشور شامل 
 تمدن اسلامي ، انديشه سياسي اسلام و انقلاب اسلامي ، اصول تعليم و تربيت اسلامي 

 شوراي فرهنگي دبيرخانه هاي شاخص تدوين كارگروه(فرهنگي  هاي مؤلفه و ابعاد راهبردي، هاي شاخص سوم ويرايش -
 )فرهنگي انقلاب عالي
پرسشنامه با سئوالات باز بين اعضاي هيئت علمي شركت كننده در برنامه هاي دفتر هم انديشي  300 :پرسشنامه 

استادان و نخبگان دانشگاهي توزيع گرديد تا عقايد، نگرشها، وپيشنهادات آنها در خصوص سرفصلهاي فرهنگي مورد نياز 
  .اعضاي هيئت علمي مشخص گردد

براي اطمينان از اينكه كليه موضوعات، مورد بحث  :نگي حوزه و دانشگاهكسوتان فرهمصاحبه انعطاف پذير با پيش 
سئوالات باز، و . دانشگاه استفاده گرديد و حوزه فرهنگي كسوتان نفر از پيش 20قرار گرفته است از اين روش در مصاحبه با 

بي به اطلاعات مفيد احتمالي در حين مصاحبه براي دستيا.مصاحبه شونده در دادن نوع پاسخ و نحوه ارائه آن آزاد بود
  . سئوالات اضافي طرح شد

با استفاده از سئوالات باز و به شرح ذيل برگزار ) جلسه 10حداقل (جلسات گروهي متمركز :بحث گروهي متمركز 
 .گرديد

  با پيش كسوتان فرهنگي حوزه و دانشگاه  :گروه الف
  )  ت هم انديشي در باب محورهاي طرحبرگزاري جلسا(اساتيد علاقمند به موضوعات فرهنگي  :گروه ب

  .استحصال گرديدند پيشـنهادي هـاي سرفصل روشهاي مختلف جمع آوري داده ها عناوين بررسي از پس
 شده تدوين هاي سرفصل حيطه فرهنگي در هاي برنامه اجراي، ريزي برنامه، طراحي



  
  
  
  

  

  ربي و دانشجويان بورسكليه اعضاء هيئت علمي با اولويت جديد الاستخدام ، م: شركت كنندگان
سلسله جلسات بحث و  وعي نظير كارگاههاي معرفت افزايي، نشست ها،بر اساس سرفصل هاي مشخص شده برنامه هاي متن

ساله تعريف شده اند كه در طي آن تمام سرفصل  3اردوهاي ويژه براي يك بازه زماني  ، ارسال محصولات فرهنگي،گفتگو
  . ده مي شودبراي يك عضو هيئت علمي پوشش دا

 شده تدوين هاي فرهنگي اجرا شده مطابق با سرفصل هاي ارزشيابي برنامه - ج

اين مطالعه از نوع توصيفي بوده و جامعه آماري آن را اعضاي هيئت علمي شركت كننده در برنامه هاي برگزار شده از طرف 
  .دفتر هم انديشي اساتيد دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، تشكيل دادند

به وسيله پرسشنامه محقق ساخته كه در پنج حوزه محتواي درس، توانايي تدريس مدرس، توانايي انتقال مطالب داده ها 
بر اساس مقياس طيف ليكرت . توسط مدرس، مهارت هاي ارتباطي و وسايل آموزشي طراحي شده بود، گردآوري شد

تعداد زياد گويه ها كمك مي . ل اصلي طراحي شدگويه براي هر سوا 10، حدود )1تا ضعيف ترين برابر  10بهترين برابر (
  . كرد تا با وجود سوالات متعدد بتوان در قالب يك مطالعه به آن ها پاسخ داد

مطرح شده  فسوال مختل 5در اين بخش، . در اين مطالعه به بررسي بخش اول پرسشنامه، با عنوان محتواي درس پرداختيم
  :بود كه عبارتند از

آسان و قابل فهم بودم محتوا و تناسب آن با اطلاعات -3، جذابيت محتوا-2، با اهداف كلي طرح هم جهت بودن محتوا -1
 .پاسخگو بودن محتوا به نياز هاي حرفه اي- 5، كاربردي بودن محتوا در زندگي روزمره-4، قبلي شما

ت تمايل به سوالات پاسخ پرسشنامه ها در پايان جلسه بين شركت كنندگان توزيع شد و از آنان خواسته شد تا در صور -2
 .و انجام آمار توصيفي استفاده گرديد SPSS 16براي تحليل داده ها از نرم افزار . دهند

   : پيامدهاي آموزشي
  ب و ج و با توجه به اهداف طرح به شرح ذيل توضيح داده مي شود,نتايج در سه بخش الف 

 فرهنگي هاي سرفصل تدوين -الف
  .به شرح ذيل استحصال گرديد پيشـنهادي هـاي سرفصل جمع آوري داده ها عناوينروشهاي مختلف  بررسي از پس

 شاخص  ) بعد(سرفصل هدف راهبردي سرفصل
  عملياتي

  هويت

   فرهنگ و تمدن ايران اسلامي  ملي هويت

  ديني هويت

   دين شناسي
   دين پژوهي

   اصول اعتقادي شيعه
   قرآن

    نهج البلاغه

  انقلابي هويت

   مباني حكومت ديني
   قانون اساسي
   ولايت فقيه
   دفاع مقدس

  سياسي
  دشمن شناسي

  
  

رسانه : ابزارها(جنگ نرم و شيوه توطئه ها  
  )فرقه اي,  هاي مجازي و ماهواره،اينترنت

  

  



  
  
  
  

  

 
  
  
  

 
  غرب شناسي

 چرايي تقابل

    قبل و بعد از انقلاب جريان شناسي

  سازمان مجاهدين
  نهضت آزادي                               

                               ......  
 تجزبه و تحليل

  سياسي 
   مباني

   مسايل روز

 اخلاقي
  

   فردي             
   خانوادگي
 حرفه اي

 
   معلمي
 پزشكي

  اجتماعي

   ارزش ها و آسيب ها
   مهارت هاي اجتماعي

   تخصصي
   روزمباحث

  علم و دين
   فلسفه علم

   تعليم و تربيت اسلامي
   مباني معرفتي علوم پزشكي

طرح دوره ها به نحوي . طرح دوره به شرح پيوست در حال آماده سازي مي باشد, براي هر يك از سرفصل هاي مشخص شده
  عضو هيئت علمي پوشش داده مي شودساله تمام عناوين سرفصل براي يك  3تنظيم گرديده اند كه  براي يك بازه زماني 

  
 شده تدوين هاي سرفصل حيطه فرهنگي در هاي برنامه اجراي ،ريزي برنامه، طراحي-ب

بر اساس سرفصل هاي مشخص شده برنامه هاي ذيل براي كليه اعضاء هيئت علمي با اولويت جديد الاستخدام ، مربي و 
  :يده انددانشجويان بورس پس از طرح ضيافت انديشه برگزار گرد

  
تعداد شركت   عنوان برنامه نوع برنامه  رديف

  كنندگان
  90 تعليم و تربيت اسلامي كارگاه يكروزه  1
  70 )ماهواره, اينترنت موضوعبا(نرمجنگمبانيباآشنايي يكروزه كارگاه  2
  15 جمكران-اردوي زيارتي قم اردوهاي معرفتي  3
  300 ارسال مجله خوبان ارسال محصولات فرهنگي  4
  30  كلاسهاي تفسير قرآن هفتگي در دانشكده ها كلاسهاي آموزشي  5
   بصيرت در نهج البلاغه سلسله جلسات بحث و گفتگو  6
  65  )پرستي شيطان موضوعبا( نرمجنگ مبانيبا آشنايي يكروزه كارگاه  7
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 شده تدوين هاي فرهنگي اجرا شده مطابق با سرفصل هاي ارزشيابي محتواي برنامه-ج
در اين مطالعه به بررسي محتواي پنج مبحث آموزشي تعليم و تربيت اسلامي، علم و دين، جنگ نرم با موضوع ماهواره و 

استاد شركت  350از ميان . مجازي ، جنگ نرم با موضوع اينترنت و جريان شناسي انقلاب پرداخته شده استرسانه هاي 
ميزان (نفر، پرسشنامه را تكميل كردند  274، )نفر شركت كننده در هر جلسه 70به طور متوسط (كننده در اين جلسات 

  .نسبت به ارايه اين مباحث در دانشگاه ها دارند نتايج نشان داد شركت كنندگان نگرش مثبتي%). 28/78= پاسخ دهي 
    : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

  تو جيه نبودن بخشي از اعضاي هيئت علمي در خصوص اهميت فعاليتهاي فرهنگي   -
  فعاليتهاي فرهنگي اساتيد جهت ويژه اعتبار و منابع تخصيص عدم -
  ه جديد ارتقا عدم وجود دستورالعمل اجرايي ماده يك آيين نام -
 شركت در دوره ها باليني جهت علمي هيئت اعضاء وقت مناسب  كمبود -
  



  
  
  
  

  

 اصفهان يدر دانشگاه علوم پزشك يتيترب ياجتماع يفرهنگ يها تيفعال يچالش ها   :نام فرآيند 
 دكتر مريم عميدي مظاهري، مجتبي كرباسي  :نام مجري اصلي 

 دكتر فيروزه مصطفوي  :نام همكاران
 90-89نيم سال دوم    :جرا زمان ا
دانشكده هاي پزشكي، پرستاري و مامايي، بهداشت و تغذيه، مديريت و اطلاع رساني، توانبخشي، دندانپزشكي    :اجرا  مكان

 و داروسازي
 تعيين چالش ها و مشكلات فعاليت هاي فرهنگي اجتماعي تربيتي در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
  بررسي مشكلات فرهنگي اجتماعي تربيتي از ديدگاه معاونين فرهنگي دانشجويي در دانشكده ها -1
 شناسايي عواملي كه از انجام فعاليت هاي فرهنگي  تربيتي اجتماعي در دانشگاه ممانعت مي كند -2

انتقال ارزش ها و هنجارها  يبرا ابزار نيپس از نظام آموزش و پرورش، دانشگاه مهم تر  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
 ريخط فهيجوامع وظ تيدانشگاه به عنوان محور عقلان. باشد يم حيو توسعه جامعه به شكل صح شرفتيبه نسل جوان، پ

  .برعهده دارد زيو ارتقاء فرهنگ جامعه را ن يانتقال بازساز
ت دانشگاه و آنهايي كه از دانشگاه بيرون مي مقدرات هر كشوري به دس "نديفرما يجمهوري اسلامي ايران م ديفق انگذاريب

  . "دانشگاه بزرگ ترين موسسه موثر در كشور است و بزرگترين مسووليت ها را هم دانشگاه دارد. آيند، هست
 زين ؛يانقلاب فرهنگ يعاليمصوب شورا " يو پژوهش يموسسات آموزش  يعلم ئتينامه ارتقاء مرتبه اعضاء ه نييآ " در
سنجش  يو دشوار ميبودن مفاه يانتزاع ليبه دل. در بند اول قرار گرفته است ياجتماع ،يتيترب ،ينگفره يها تيفعال
 نيكردن مفاد بند اول ا يياجرا يدر راستا ياريابهامات بس ك؛ياكادم يها تيآن هم در قالب فعال يو ارزش يانتزاع ميمفاه

در دانشگاه علوم  يفرهنگ يها تيفعال يمشكلات و چالش هامطالعه به منظور شناخت بهتر  نينامه وجود دارد لذا ا نييآ
 .اصفهان انجام شد يپزشك

تحليل محتوايي كيفي است كه با تقليل داده هاي كيفي و طبقه بندي  كياين طرح  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در  جامعه مورد بررسي در اين پژوهش، اساتيد. آن ها، مي كوشد تا معناي آن ها را درك كند

. استفاده شد) purposeful( هشمبتني بر هدف پژو ايبودند و از نمونه گيري هدفمند  90-89نيمسال دوم سال تحصيلي
سابق  ايو  يفعل يفرهنگ نيشوند؛ معاون يانتخاب م قيبر اساس هدف تحق حايافراد مورد مطالعه ترج وهيش نياز آنجا كه در ا
بر اساس تحليل مقايسه اي همزمان  يرينمونه گ. اصفهان مورد مصاحبه قرار گرفتند يدانشگاه علوم پزشك هفت دانشكده

سال تجربه  كيشرط ورود به مطالعه دارا بودن حداقل . افتيادامه ) Saturation(به دست آمده تا حصول اشباع  يداده ها
فرصت  ايو  ليكت در مصاحبه و شرط خروج عدم تمابه شر ليدانشكده و تما ييدانشجو يكار در سمت معاون فرهنگ

) Semi-structure(عميق نيمه ساختار يافته  احبهتحقيق، مص يروش جمع آوري داده ها. انجام مصاحبه بود ينداشتن برا
ابتدا با در . با استفاده از سؤالهاي باز بود اين نوع مصاحبه به دليل انعطاف پذير و عميق بودن، مناسب پژوهشهاي كيفي است

  آنان به مشاركت در پژوهش زمان انجام مصاحبه هماهنگ  ليشد و در صورت تما يافراد مورد نظر تماس گرفته م
. شد ياهداف پژوهش مصاحبه انجام م حيكرد و ضمن تشر يدر زمان مورد نظر محقق به دفتر كار افراد مراجعه م. ديگرد يم

موضوع مورد نظر و تفاوت افراد مورد  تيماه ليبدل. در هر جلسه بود قهيدق 75تا 60 نيمصاحبه ها ب يبيمدت زمان تقر
  ماند و ادامه بحث به جلسه بعد موكول  يجلسه نا تمام م كيبحث در  ورداز افراد، موضوع م يدر مصاحبه با برخ يبررس



  
  
  
  

  

 دهيپرس نياز معاون. نجام شدمصاحبه ا)حداكثر سه بار (  كبارياز  شياز مشاركت كنندگان ب يبا تعداد نيبنابرا ديگرد يم
 ايبازدارنده  يد؟ و چه عوامليمواجهه هست يدر دانشكده با مشكلات يتيترب يفرهنگ ياجتماع يتهايشد در انجام فعال يم

فرد متن  ليعدم تما ليشد و در دو مورد به دل يافراد، مصاحبه ضبط م تيباشند؟ با كسب رضا يها م تيفعال نيمخل ا
جهت تجزيه . نوشته شد) بود يسيمسلط به فن تند نو يمصاحبه كننده كه فرد اريبا كمك دست(  يتمصاحبه به صورت دس

به منظور تفسير ذهني ) Qualitative content analysis(تحليل محتواي كيفي شو تحليل داده ها از رو
)Subjective interpretation (ضبط شده كلمه به كلمه  يهاابتدا تمام مصاحبه . محتواي داده هاي متني استفاده شد

و متن دست نوشته را  دادبراي اين منظور پژوهشگر مصاحبه ها را در چند نوبت به دقت گوش . شد) Transcript(نوشته 
واحدهاي تحليل چندين بار مرور و بر اساس تشابه .نمود؛ سپس به واحدهاي تحليل شكسته شدند  پيچند بار مرور و تا

روند تنزل در كاهش داده ها  در تمام واحدهاي تحليل و طبقه هاي فرعي و اصلي . ندي شدندمفهومي و معنايي طبقه ب
مفهومي كمتر و هم طبقه هاي فرعي و اصلي انتزاعي و مفهومي تر شدند  به اين ترتيب،  حدهايجريان داشت تا هم تعداد وا

در هر بار تغييرات لازم در مورد محتوا، و نام طبقه ؛ . داده ها در طبقه هاي اصلي كه كلي، مفهومي و انتزاعي بود قرار گرفتند
و مشاركت كنندگان به احساس رضايت مشترك درباره  راندر نهايت پژوهشگ. كه بايد گوياي محتواي آن باشد؛ داده شد

  .معناي داده ها و طبقه هاي اصلي و فرعي، محتوا و نام آن ها رسيدند
؛ مشابه روايي و پايايي در پژوهش هاي )trustworthiness(د معيارهاي دقت اين پژوهش با ايجاد تمهيداتي سعي ش در

  . كمي؛ رعايت شوند
اطمينان از اينكه تفسير داده ها منعكس كننده پديده مورد مطالعه باشد از بازنگري توسط شركت كنندگان  براي

)member check (و مرور توسط افرادي غير از شركت كنندگان استفاده شد.  
  .توسط شركت كنندگان براي تاييد داده ها يكي از مهمترين فعاليت هاي محقق براي پي بردن به اعتبار داده هاست گريبازن

از شركت كنندگان مطرح شد و از  يبا تعداد يو انفراد يجلسه حضور يمنظور طبقات بدست آمده از آناليز داده ها ط بدين
حاصل شودكه طبقات و داستان بيانگر  نانيظر خود را بيان نمايند و اطمتحقيق ن يآنان خواسته شد تا درباره يافته ها

و بهره گيري از نظرات تكميلي ) External check(از روش بازنگري ناظرين  نيهمچن. باشد ينظرات و ديدگاه ها آنان م
  .استفاده شد ) Peer debriefing(همكاران 

هدف مطالعه، نحوه همكاري، ( دياهانه در فرآيند پژوهش كسب گرداخلاقيات پژوهش؛ رضايت آگ تيبه منظور رعا نيهمچن
اطلاعات به صورت محرمانه ) ديگرد انيروش جمع آوري و ضبط داده ها، نقش پژوهشگر و مشاركت كنندگان در پژوهش ب

اره گيري از بود مشاركت كنندگان در هر زمان دلخواه حق كن انهشركت در پژوهش داوطلب. قرار گرفت ليو تحل هيمورد تجز
  .شود يپژوهش را داشتند، در صورت درخواست مشاركت كنندگان نتايج در اختيار آنان گذاشته م

مشكلات  مورد در معاونين فرهنگي دانشجويي نظرات پيرامون ها مصاحبه متن تحليل و تجزيه از  : پيامدهاي آموزشي
تبط با ماهيت فرهنگ، مشكلات مرتبط با اعضاء هيئت مضمون مشكلات مر چهار فعاليت هاي فرهنگي اجتماعي در دانشگاه

مفاهيم اصلي و زير مفهوم هاي آنها در . شد علمي، مشكلات مرتبط با دانشجويان، مشكلات مرتبط با سازمان استخراج
  .ارائه شده است 1جدول 

به  يعلم ئتيت فعال اعضاء هو مشارك يفرهنگ يها تيفعال يبلند مدت برا يزيو لزوم برنامه ر تيبر اهم يبررس نيا جينتا
 يشيدر قالب جلسات هم اند يگفتمان يفضا جاديا. كند يفرهنگ در دانشگاه و جامعه دلالت م يعنوان كارگزاران اصل

جلب  مشاركت  يبرا يتواند بستر خوب يباشد؛ م يم زين  يمقام رهبر ديكه مورد تاك ؛يشيآزاد اند يها يو كرس دياسات



  
  
  
  

  

و  يشرع فهيوظ رامونيپ يعلم ئتيجلسات  اعضاء ه نيدر دانشكده و دانشگاه باشد و در ا يعلم تئيفعال و موثر اعضاء ه
 يمثل مشاوران مذهب دموجو يتيشوند و منابع حما هيتوج م،يدر كنار تعل حيصح تيبر پرداختن به ترب يمبن شيخو يقانون

طرح  يبر لزوم اجرا يانقلاب فرهنگ يعال يشورا ديبر مصوبه جد نيشود، هم چن يدر دانشگاه به آنان معرف ينهاد رهبر
   نيمدبرانه ا يمصوبه و برگذار نيا حيصح ياجرا يشود و برا ديتاك دياسات ييو معرفت افزا ييدانش افزا ،يتوانمند ساز

 يها تيسنجش فعال يمناسب برا يو كم يفيك يشاخص ها نيتدو نيهمچن. شود دهيشياند يداتيدوره ها در دانشگاه تمه
  .باشد يم رياجتناب ناپذ يدردانشگاه ضرورت ياجتماع يتيترب يهنگفر
  

  مفاهيم اصلي و زير مفهوم هاي به دست آمده -1جدول 
 مفاهيم اصلي

 ابهام در تعريف فرهنگ.1-1

  
مشكلات مرتبط با  -1

 ماهيت فرهنگ

 وسعت حوزه و تعدد ابعاد فرهنگ. 1-2
 آميختگي فرهنگ و سياست. 1-3

 ي به ساير فعاليت هاوابستگ. 1-4

 فقدان نتايج آني. 1-5

 ماهيت كيفي. 1-6
 فقدان شاخص هاي مشخص سنجش. 1-7

 كمبود وقت و تعدد وظايف.2-1

  
  مشكلات مرتبط  -2

 با اعضاء هيئت علمي

 عدم احساس نياز به انجام فعاليت فرهنگي.2-2
 خودمحوري و خود بيني.2-3
 عدم احساس مسئوليت.2-4
 فقدان روحيه كار گروهي و همكاري.2-5
 برچسب زني سياسي.2-6
 اطلاعات فرهنگي مذهبي ناكافي.2-7
 عدم اطلاع از منابع حمايتي.2-8
 الگو هاي فكري قديمي.2-9

 تهاجم فرهنگي . 3-1

  
  مشكلات مرتبط - 3
 با دانشجويان 

 كمرنگ شدن ارزشهاي ديني. 3-2

 اد و متفاوت دانشجويانانتظارات زي. 3-3

 بي تفاوتي نسبت به فعاليت هاي غير درسي. 3-4

 عدم مسئوليت پذيري و مشاركت. 3-4

 اطلاعات فرهنگي مذهبي ناكافي. 3-5

 شكاف نسل ها. 3-6

 مشكلات خانوادگي. 3-7

در برگزاري عدم تمركز، سطحي نگري، ظاهر سازي و شتاب زدگي ، منحصر ساختن فعاليت هاي فرهنگي 
 مراسم، غفلت از مسائل فرهنگي زير بنايي 

 عدم برنامه ريزي صحيح. 4-1

  
مشكلات -4

 سازماني

 فقدان آيين نامه هاي مناسب. 2-4 فقدان قوانين روشن و دستور العمل هاي نظامند
ولان يا عدم تبيين صحيح جايگاه مذهب در سياست، بدبيني افراد  به نظام به دليل عملكرد برخي از مسئ

 عوامل ديگر
 تاثير مسائل سياسي بر فرهنگ. 4-3

وابستگي فعاليت هاي فرهنگي به افراد بجاي قوانين و مصوبات وزارتخانه اي، جايگاه كمرنگ معاونت 
 فرهنگي دانشجويي در مقايسه با ساير معاونت ها

 اشكالات مديريتي. 4-4

، نا مشخص بودن انتظارات حاكميت از فقدان سيستم مشاركت فعال و موثر اعضاء هيئت علمي
اساتيد در زمينه تاثيرگذاري فرهنگي آنان در محيط هاي دانشجويي، عدم هماهنگي نهاد 

 رهبري و معاونت فرهنگي دانشجويي ، موازي كاري

مشخص نبودن متولي فعاليت هاي فرهنگي . 2-5
 اساتيد



  
  
  
  

  

طول دوران خدمت، عدم استفاده از افراد فقدان برنامه مدون و پيوسته ارتقاء فرهنگي اساتيد در 
مناسب براي آموزش هاي فرهنگي، محدود شدن فعاليت هاي آموزشي فرهنگي به جنبه اي 

  خاص از فرهنگ ، رشد فرهنگي كاريكاتوري

فقدان سيستم آموزشي كارآمد براي فعاليت . 2-6
  هاي فرهنگي

  
يل ماهيت خاص قابليت تفسير و تاويل زيادي دارد و ساده مباحث فرهنگي به دل  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

انگاري و برداشت هاي سطحي و نامناسب يكي از آفات اين حوزه است كه ممكن است باعث انحراف شود، سعي شد با 
  مراجعه به افراد موثق و مطلع در اين زمينه و استفاده از نظرات آنان از بروز  اختلاف نظر اجتناب شود 

كه توسط شوراي تشخيص مصلحت نظام در 1404قسمتي از نتايج اين طرح در كنگره آموزش ايران   : تشر شدهمقاله من
توسعه فرهنگ اسلامي ايراني زير بناي "ار گرديد به شكل مقاله تحت عنوان در تالار همايش هاي رازي برگز 1390آبان ماه 

  .در قالب پوستر ارائه گرديد "تحول در نظام آموزشي ايران



  
  
  
  

  

تاكيد بر محتواي مباحث و  بازنگري در نحوه و زمان ارائه درس اخلاق پزشكي دانشجويان دندانپزشكي با  :نام فرآيند 
 نيازهاي دانشجويان
 دكتر سيد محمد رضوي  :نام مجري اصلي 

م خسروي، دكتر كاظ كتر عباسعلي خادمي، دكتر غلامرضا جهانشاهي،مرحوم دكتر سيد بهروز موسوي، د  :نام همكاران
 دكتر اميد صوابي، دكتر احسان حكمتيان،  دكتر احمد مقاره عابد و دكتر احسان نمازي

 90و  89سال    :زمان اجرا 
 دانشكده دندانپزشكي گروه آسيب شناسي دهان، فك و صورت  :اجرا  مكان

ها و مشكلات دوران تحصيل و بازنگري و تغيير عناوين ، زمان و محتواي  درس اخلاق پزشكي منطبق با نياز  :هدف كلي 
 پس از فراغت از تحصيل براي دانشجويان دندانپزشكي

      :اهداف اختصاصي 
 .تغيير عناوين درس منطبق با موضوعات مهم و اساسي در اخلاق ديني ، اخلاق حرفه اي و اخلاق پزشكي -1
 .سب آمادگي براي ورود به جامعهتغيير زمان ارائه درس اخلاق پزشكي منطبق با آموخته هاي دانشجويان و ك -2
 .اخلاق حرفه اي اسلامي و اخلاق خصوص مباحث اخلاق پزشكي، پيشكسوت در محققين صاحب نظر و و استفاده از استادان -3

اساساً دندانپزشكي حرفه اي است كه نزد افرادي كه به خدمات آن نياز دارند، ارزش  :بررسي ضرورت اجراي فرآيند
براي تامين انتظارات بيماران و جامعه، . في بخشي از با استعدادترين دانشجويان وارد اين رشته مي شونداز طر. زيادي دارد

دندانپزشكان بايد ارزش هاي اساسي از جمله ويژگي هاي پسنديده يك پرشك، آفات حرفه دندان پزشكي، مسايل حقوقي 
ق پزشكي و جايگاه و ايجاد تعهد در يك دانشجوي دندانپزشكي را آموخته و آشنايي دقيقي با مفاهيم اخلا... رايج در حرفه و 

جهت رعايت اين اصول است لذا براساس تدريس در سال هاي قبل و بررسي نيازهاي دانشجويان دندانپزشكي و همچنين 
نتايج امتحانات دانشجويان و نظرسنجي كه از خود دانشجويان در خصوص نوع و محتواي مباحث درس اخلاق پزشكي 

 .رت گرفته بود ضرورت اجراي فرايند تعيين شدصو
اساساً درس اخلاق پزشكي دانشجويان دندانپزشكي در سال هاي قبل توسط بعضي از  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

مدرسين نا آَشنا و كم تجربه كه صرفاً با تاكيد بر مسائل شرعي واحكام به بيان اين درس اقدام مي كردند، ارائه مي شد و 
اين دانشجويان با توجه به اينكه هنوز در مرحله علوم پايه . دندانپزشكي بودند 5مخاطبين اين درس نيز دانشجويان ترم 

از طرفي توجه به . بودند و به هيچ وجه با بيمار برخورد نداشتد، لذا درك صحيحي از مباحث مختلف اخلاق پزشكي نداشتند
جهان براي پزشكان و دندانپزشكان واژه اي مانوس و آشنا بوده ، در تمامي  موضوع اخلاق پزشكي از دير باز در سرتاسر

در واقع يك دانشجوي پزشكي يا دندانپزشكي علاوه بر مهارت هاي فني . دانشكده هاي پزشكي جزء دروس آموزشي مي باشد
ن جسم و روح بيمار پرداخته ، درد لازم است كه آراستگي هاي روحي و معنوي نيز مزين باشد تا بتواند با تكيه بر آن به درما

. و آلام او را تسكين دهد ضمن آنكه در دوران تحصيل اصول اخلاق پزشكي در جنبه هاي مختلف به خوبي رعايت نمايد
و نتايج و ارزيابي هاي اين آموزش ،  5سال ارائه درس اخلاق پزشكي به دانشجويان ترم  5تجارت مجري اين طرف  پس از 

  :زم است چندين تغيير عمده در ارائه اين درس صورت گيردنشان داد كه لا
موضوعات و عناوين درس اخلاق پزشكي لازم بود به گونه اي متحول شود كه ضمن بيان كلي : تغيير در محتواي درس) الف

يگاه اخلاق مفاهيم، تعاريف و مصاديق آن ، به ارائه موضوعاتي همچون آفات و خطراتي كه دندانپزشكي را تهديد مي كند جا
دنداپزشكي در اسلام، مسائل حقوقي و دندانپزشكي قانوني و اخلاق پزشكي و همچنين جنبه هاي نوين دندانپزشكي و 



  
  
  
  

  

ارتباط آن با اصول اخلاق پزشكي پرداخته شود تا دانشجويان ضمن آگاهي از جنبه هاي مختلف اخلاق پزشكي در كنار 
لذا ضمن افزايش عناوين ، موضوعات نيز به فراخور نياز هاي جامعه ، . فرگيرندكسب علم و مهارت بتوانند اصول كلي را نيز 

  .دانشجويان و بيماران و منطبق با اساسنامه درس اخلاق پزشكي تغيير يافت
، نه تنها بازده و 5تجربه و نظر سنجي ها نشان مي دهد ارائه درس اخلاق پزشكي در ترم : تغيير در زمان ارائه درس) ب

رد انتظار را در بر نخواهد داشت ، بلكه به دليل عدم آشنايي دانشجويان با مباحث مختلف دندانپزشكي، عدم مواجه نتايج مو
ضمن آنكه . با بيمار، عدم آشنايي با اصول تحقيق و پژوهش و ساير موارد ابهامات زيادي در ذهن دانشجو ايجاد مي كرد

بنابراين با در نظر گرفتن . ول اساسي اين مباحث از ذهن دانشجو مي گرديدفاصله زياد تا فارغ و التحصيلي باعث فراموشي اص
موارد فوق، فهرست عناوين و برنامه آموزشي درس اخلاق پزشكي براي دانشجويان  دندانپزشكي تغيير كلي يافت و پس از 

ارائه  10هت دانشجويان ترم براي اولين بار ج 89-90طرح در شوراي آموزشي دانشكده و تصويب آن اولاً از نيم سال دوم 
  .گرديد ثانياً عناوين مباحث به طور كلي تغيير يافت

براساس نوع مباحث و همچنين شناخت كلي از اساتيد، در برنامه جديد از استادان پيشكسوت : تغيير در تركيب مدرسين) ج
علاقه مندي و انگيزه لازم را داشتند جهت اخلاق مدار ، خوش نام كه داراي تجربه كافي در امر تدريس بودند ودر اين زمينه 

 .ارائه مباحث دعوت به عمل آمد
در اين فرآيند، نه تنها دانشجويان به طور مطلوب تر و بهتر مطالب درس را فراگرفته، بلكه انگيزه و   : پيامدهاي آموزشي

بعلاوه دانشجويان سئوالات . بود رغبت دانشجويان براي شركت در كلاس درس به مراتب از كلاس هاي ترم هاي گذشته بهتر
طراحي سوالات . دقيق تر و منطقي تري در ارتباط با موضوعات مطرح ساخته و مشاركت بيشتري در مباحث نشان دادند

امتحاني نيز مبتني بر همين روش تدريس توسط گروه اساتيد صورت پذيرفت و دانشجويان بسيار دقيق و بهتر به سوالات 
 .پاسخ داند
اگرچه آموزش اخلاق پزشكي براي دانشجويان حتي از فراگيري مهارت هاي علمي و  : و موانع اجراي فرآيند چالش ها

دندانپزشكي اهميت بيشتري دارد، ليكن اصولاً دانشجويان در ابتدا با اين درس با بي حوصلگي برخورد مي كردند كه احتمالاً 
ليكن با ارائه خوب ، منطقي و هنرمندانه هر  .د و نصيحت بودبعلت در نظر گرفتن محتوي درس به صورت يك مجموعه پن

كدام از استادان در موضوع مربوطه،دانشجويان انگيزه و علاقه بيشتري نشان داده كه مشاركت  و سوالات و مباحثي كه در 
 .كلاس درس ايجاد مي شد، گواه اين تغيير بود
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 ها به اين دانشگاه از طريق وب ل دانشجويان ساير دانشگاهانتقا نقل و تدوين واجراي فرايند   :نام فرآيند 
 محبوبه سليميان -طاهره كاوسي  :نام مجري اصلي 

 مهندس سونيا بحراني–دكتر سيد علي موسوي -دكتر فريبرز خوروش  :نام همكاران

 90خرداد ماه    :زمان اجرا 
 معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :اجرا  مكان

 ساماندهي نقل وانتقال دانشجويان ساير دانشگاهها به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  : هدف كلي
جلوگيري از برخوردهاي سليقه اي  -يكپارچه سازي فرايند  -تسهيل فرايند مهماني وانتقال دانشجويان  :اهداف اختصاصي 

 پذيرش دانشجويانبومي سازي  - شفاف سازي روند نقل وانتقال  -وتسريع در انجام امور مربوطه 
نقل وانتقالات دانشجويان فرايندي حساس ودقيق در سطح آموزش دانشگاهها مي   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

شاخص هاي تعيين شده توسط شوراي اموزشي انجام مي گرفته اي قبل بصورت دستي وحضوري طبق باشدو در طي ساله
فرايند در طي سالهاي قبل داري چالش ها وموانع زيادي بوده است كه نه و در نيازسنجي اوليه نشان داده شده كه اين .است

تنها  امكان بررسي دقيق وشفاف را از مسئولين سلب نموده بلكه باعث نارضايتي متقاضيان مي گرديد همچنين  در 
امات باعث بررسيهاي به عمل آمده مشخص گرديد كه فشارهاي ناشي از مراجعان حضوري ،و بعضا سفارش بعضي از مق

 .انتخاب سليقه اي در پذيرش افراد مي شد اين مسئله ضرورت بازنگري در اين فرايند را مي طلبيد
با توجه به تعداد زياد گروه هدف وتنوع رشته ها وظرفيت محدود پذيرش اطلاعات  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

وضعيت تحصيلي دانشجو -2اطلاعات فردي ، -1رديدكه شاملمورد نياز موثر براي فرايند بصورت فرمي در سه موضوع تهيه گ
مي باشدكه پس از بررسي وكارشناسي در ....)بيماري صعبالعلاج و.ايثارگري. معدل.تاهل (امتيازات موثر - 3در دانشگاه مبدا و

اين نرم افزار .شداجرا 90-91شوراي اموزشي وشوراي دانشگاه مطرح وبه تائيد نهايي براي اجرا رسيدواز   نيمسال تحصيلي 
متقاضيان انتقال  -3دانشجويان متقاضي انتقال-2دانشجويان متقاضي ميهماني -1.سه گروه از دانشجويان را در بر مي گيرد 

  توام با تغيير رشته
اين فرايند قبلا بصورت مراجعات حضوري وبصورت پر كردن چند فرم واخذ كپي مدارك دانشجو   : پيامدهاي آموزشي

با كمترين زمان لازم و بدون حضور  كيزات انجام مي گرفته است و راه اندازي سامانه نقل وانتقال بصورت الكترونيبراي امتيا
 .وردام گرفت كه احتمال خطا را پايين آمراجعان انج

ثبت اطلاعات كذب گروهي از متقاضيان ،منجر به ايجاد خلل در سيستم و مراجعه   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 ضوري بعضي از افراد را مي طلبيد با توجه به مغايرت با مستندات ارائهح
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 ييو ماما يدانشكده پرستار يتخصص يارتقاء آموزش و پژوهش در مقطع دكتر يتخصص تهيكم ليتشك  :نام فرآيند 
 Philosophy of Doctorate Development Committee (PHDDC(  اصفهان يدانشگاه علوم پزشك

 دكتر مسعود بهرامي  :ري اصلي نام مج
دكتر فريبا طالقاني، دكتر عليرضا ايرج پور، دكتر حجت اله يوسفي، دكتر سامره عبدلي، دكتر زهرا عبديزدان،   :نام همكاران

 دكتر احمدرضا يزدان نيك، دكتر علي ضرغام
 تا حال حاضر 90-89از نيمسال دوم    :زمان اجرا 

 و مامائيدانشكده پرستاري   :اجرا  مكان
 Ph.Dارتقاء كيفي آموزش و پژوهش در مقطع   :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
 پرستاري Ph.Dارتقاء آموزش در مقطع ) 1
  بهداشت باروري Ph.Dارتقاء آموزش در مقطع) 2
  پرستاري Ph.Dارتقاء پژوهش در مقطع ) 3
 اروريبهداشت ب Ph.Dارتقاء پژوهش در مقطع ) 4
مقطع دكتراي تخصصي در دانشكده پرستاري و مامائي از رشد  تحصيلات تكميلي در  : فرآيند بررسي ضرورت اجراي 

در ) پرستاري و بهداشت باروري( Ph.Dدانشجوي  70كمي روزافزوني برخوردار بوده است بنحويكه در حال حاضر بالغ بر 
از دانشكده پزشكي در رده دوم از نظر  اين دانشكده تنها بعد.مراحل مختلف آموزشي و پژوهشي مشغول به تحصيل هستند

  .تعداد دانشجويان تحصيلات تكميلي قرار گرفته است
-لزوم بهبود كيفي فرآيندهاي آموزشي و پژوهشي اين مقطع نيز ضرورت مي به موازات افزايش تعداد دانشجويان اين مقطع،

موضوع نياز به يك ساختار . ه استارش گرديداين موضوع مكررا توسط اساتيد و دانشجويان به تحصيلات تكميلي گز .يابد
تخصصي با يك تركيب خاص از اساتيد استاديار به بالا كه بتواند در صورت نياز به عنوان بازوي مشورتي براي شوراي 

 )ورئيس شوراي تحصيلات تكميلي(توسط مدير تحصيلات تكميلي به رياست دانشكده  عمل كند دانشكده تحصيلات تكميلي
با دو زير كميته اصلي براي ارتقاء آموزش و  89-90 پس از كسب موافقت ايشان اين كميته از نيمسال دوم پيشنهاد و

لازم به تذكر است كه موضوعات مربوط به دانشجويان كارشناسي ارشد عمدتا به : تشكيل گرديد Ph.Dپژوهش در مقطع 
 .دانشكده ارجاع ميشود ) EDO(هسته توسعه و گسترش آموزش 

كليه اساتيد استاديار به بالاي دانشكده : گام اول تعيين اعضا كميته بودكه عبارتند از : مل مراحل طراحي و اجراشرح كا
مدير تحصيلات تكميلي ودر صورت لزوم ساير مسئولين دانشكده و  پرستاري و مامايي بانضمام رياست، معاونت آموزشي،

ركيبي اجازه بررسي موضوعات تخصصي را از ديدگاه سياستگذاران و يك چنين ت. مدعودانشكده Ph.Dدانشگاه و دانشجويان 
حسب موضوع تمامي يا تعدادي از اعضا از طريق ارسال دعوتنامه دعوت به . مديران ارشد،اساتيد و دانشجويان فراهم ميكند

  .همكاري و شركت در جلسات تخصصي كميته ميشوند
زير كميته هاو مسئوليني پيش بيني شده است كه رياست و ) 8در بند ذكر شده (4-1براي رسيدن به هر يك از اهداف ويژه

  .  نها به عهده مديريت تحصيلات تكميلي دانشكده ميباشدآمسئوليت هماهنگي 
 .نحوه انجام فعاليت اين كميته به اينصورت است كه موضوع اصلي ابتدا در جلسه شوراي تحصيلات تكميلي مطرح ميگردد

در صورتيكه موضوع، . عنوان يك مشكل يا موضوعي باشد كه توسط هر يك از اعضا شورا مطرح گردداين مسئله ميتواند به 
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باشد، موضوع به اين  PHDDC نياز به بررسي و كارشناسي بيشتر داشته باشد و موضوع در صلاحيت بررسي توسط كميته
معاونت آموزشي يا مدير تحصيلات  ه،در بعضي از موارد خاص ممكن است كه رياست دانشكد. كميته ارجاع داده ميشود

مجددا براي  موضوع پس از طرح و كارشناسي در اين كميته،. ارجاع دهد PHDDC تكميلي موضوعي را بطور مستقيم به
  .تصويب نهايي به شوراي تحصيلات تكميلي ارجاع داده ميشود

اقدامات متعددي ) 2و  1موضوع اهداف ( پرستاري و بهداشت باروري Ph.Dدر راستاي ارتقاء وضعيت آموزشي دانشجويان 
  :انجام شده يا در حال اقدام است از جمله

بهداشت باروري توسط زير كميته مربوطه وتهيه يك ليست اوليه از  Ph.Dبررسي اوليه نيمرخ تحصيلي دانشجويان ) الف
فارغ التحصيل Ph.D ه به عدم وجود با توج( تغييرات مورد نياز جهت ارائه به شوراي تحصيلات تكميلي دانشكده و دانشگاه

مسئوليت اين زير كميته به عهده يكي از دانشجويان اين رشته است كه عضو هيئت علمي  ،در رشته بهداشت باروري
  ).دانشكده نيز ميباشد

ي موزش توسط مسئول زير كميته بهداشت باروري جهت بررسي برنامه درسآتهيه يك پروپوزال اوليه از نوع پژوهش در ) ب
  PHDDCاين رشته به سفارش 

رشته پرستاري و بهداشت باروري جهت ارزشيابي اساتيدو دروس مربوطه و Ph.D تشكيل جلسات مشورتي با دانشجويان) ج
  طرح در جلسه شوراي تحصيلات تكميلي حسب مورد

  .تحصيلات تكميليتهيه ليست اوليه از دروس امتحان جامع با نظر خواهي از دانشجويان و طرح در جلسه شوراي  )د
اقدام اساسي  سه) 4و  3موضوع اهداف (پرستاري و بهداشت باروري  Ph.Dدر راستاي ارتقاء وضعيت پژوهشي دانشجويان 

  :انجام شده است
جلسه تخصصي با اساتيد دانشكده پيرامون سياست گذاري در مورد ضرورت و نحوه برگزاري جلسه دفاع از دو تشكيل )الف

،تهيه فرمت پروپوزال كيفي،نحوه نگارش Ph.D فرم مربوط  به ارزيابي عنوان پايان نامه دانشجويان و تهيهPh.D عنوان 
در  30/3/90گزارش اين جلسات در تاريخ . نامه هان از نوع كيفي و فرمت كلي نگارش براي همه پاياPh.D نامهن فصول پايا

در سايت تحصيلات تكميلي دانشكده جهت استفاده تحصيلات تكميلي دانشكده گزارش و ثبت گرديد و فرم هاي نهايي 
  ه استاساتيد و دانشجويان قرار گرفت

پرستاري در راستاي  Ph.Dجلسه تخصصي جهت سامان دادن به انتخاب موضوع پايان نامه دانشجويان دوتشكيل )ب
استاديار به بالاي دانشكده  يكي از تصميم گيري مهم اين جلسات اين بود كه اساتيد. هدفمند كردن پايان نامه دانشجويان
 Ph.Dتعريف كنند كه در راستاي لاين تحقيقاتي آنهاباشد و دانشجويان ) Grant(براي خود يك طرح بزرگ تحقيقاتي

اين فرايند در حال انجام است و در حال حاضر تعدادي معدودي از . بتوانند در تكميل اين طرح بزرگ به استاد كمك كنند
اند و دانشجويان  راهنمايي شده اند تا در صورت علاقمند بودن،اين موضوعات را به عنوان معرفي كردهخود را  Grantاساتيد 

  .پايان نامه هاي خود انتخاب كنند
ي دكتراي با اساتيد دانشكده پيرامون تهيه و تدوين يك نقشه جامع تحقيقاتي براي پايان نامه جلسه تخصصيتشكيل دو )ج

از سوالات جهت نظرسنجي در اين زمينه تهيه  اي ابتدا ليست اوليه و تبادل نظر، پس از بحث . تخصصي پرستاري كل كشور
دكتراي تخصصي  يكه در آموزشتا همه همكاران ديدو درخواست گرديدانشكده هاي پرستاري سراسر كشور ارسال گرد كه به

پرستاري و مامايي  ر روي وب سايت دانشكدهضمنا فرم مربوطه مشتمل بر سوالات ب.ن پاسخ دهندآبه  نقش دارند، پرستاري
نلاين به كليه دانشكده هاي  پرستاري و مامايي آبه صورت  )ضميمه( و موضوع تكميل فرم مربوطه هنيز قرار گرفت اصفهان

جهت افزايش مشاركت، فرم مربوطه و تقاضاي مشاركت يكبار ديگر براي دانشكده هاي  .سراسر كشور اطلاع رساني گرديد
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اوليه   پاسخ هاي دريافت شده در حال بررسي هاي اوليه است كه در صورت كفايت، دستور كار . كشور فاكس گرديد سراسر
سراسر كشور در  پرستاري و مامايي براي تشكيل يك كارگاه سراسري را فراهم خواهد كرد كه با مشاركت دانشكده هاي

ناد بالادستي راهكارهاي مناسب تهيه و به وزارت متبوع اصفهان برگزار خواهد شد تا بر اساس نظرات متخصصين و اس
 .نتايج اين طرح انشا االله در قالب يك طرح مجزا در جشنواره بعدي ارائه خواهد شد. پيشنهاد گردد

  دانشكده مديريت تحصيلات تكميلي  تهيه شده بر روي وب سايت و فرمهايدستورالعملهاي   : پيامدهاي آموزشي
   :قرار گرفته است به آدرس زير ) قسمت فرآيند دانشجويي دكترا(دانشگاه علوم پزشكي اصفهان پرستاري و مامايي 

http://nm.mui.ac.ir/graduate/process/phd-process.html 
و آنها را بارگذاري از طريق سايت مربوطه دسترسي  ها  ميتوانند به هر يك از فرايندهاي مورد نظر و فرم استفاده كنندگان و

 .دكنن
چارچوب منسجم و قانونمندي را براي كارشناسي مسائل و  ،PHDDCساختار   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

مسئولين و خود  موضوعات ارجاعي با تشريك مساعي اساتيد،. فراهم ميكند Ph.Dموضوعات مختلف مرتبط با دانشجويان
ن از اعتبار خوبي برخوردار آررسي شده و لذاپيامدهاي بو بر اساس كليه مقررات و اسناد بالادستي موجود دانشجويان 

پروزال و دفاع نهايي مي كاهد و  همچنين به ميزان زيادي از سردرگمي اساتيد و دانشجويان در طي فرايند دفاع عنوان،.است
باشند كه از ممكن است كه بعضي از اساتيد علاقمند .  شرايط نسبتا يكساني را براي ارزشيابي دانشجويان فراهم ميكند

در . چارچوبها و دستوالعملهاي خاص خود پيروي كنند كه به آنها تذكر داده شده كه ملزم به تبعيت از اين چارچوب هستند
  عين حال، اين فرايند رو به پيشرفت و قابل اصلاح بوده و اساتيد ميتوانند نظرات اصلاحي خود را جهت طرح در كميته 

PHDDC ن تهيه نقشه تحقيقاتي براي پايان نامه هاي دكترا در سطح دانشكده و براي كل كشور از همچني   .ارائه نمايند
 .مسائل چالش داري است كه نياز به تشريك مساعي و هماهنگي فراوان دارد
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ارتقاي فرايند و اصلاح ساختار خدمات آموزشي وضعيت بورسهاي داخل و خارج دانشگاه، فرصت هاي   :نام فرآيند 
 اعضاي هيأت علمي ومتقاضيان انجام تعهداتمطالعاتي 

 محمدرضاعمراني ،  دكتر مجيد خزاعي  :نام مجري اصلي 
  89-90زنيمسال دوم ا   :زمان اجرا 

 اداره امورتحصيلات تكميلي وتخصصي–حوزه معاونت آموزشي  دانشگاه   :اجرا  مكان
 يداخل و خارج دانشگاه، فرصت مطالعات يورسهاب تيوضع يو اصلاح ساختار خدمات آموزش نديفرا يارتقا  :هدف كلي 

 .انجام تعهدات انيومتقاض يعلم أتيه ياعضا
     :اهداف اختصاصي 

 Ph.Dراه اندازي وبگاه اطلاع رساني اموربورسها وفرصت هاي مطالعاتي كوتاه مدت وبلند مدت به دانشجويان مقطع - 1 
  .واعضاي هيأت علمي

  E-mailكام دانشجويان بورس داخل وابلاغ به دانشجويان ازطريق آدرس طراحي سامانه اتوماسيون صدور اح -2
اطلاع رساني مراحل انجام فرايندها وآئين نامه هاي مرتبط بابورس تحصيلي  وامورعضاي هيأت علمي ازطرق وب سايت -3

  اداره تحصيلات تكميلي درقالب فلوچارت
واعضاي هيأت علمي  Ph.Dا واعزام هاي دانشجويان مقطع طراحي ودرج فرمهاي ثبت نام وفرم هاي مربوط به بورس ه-4

 درسايت به منظور دسترسي آسان افراد ذينفع وجلوگيري ازمراجعات بي مورد
و  يعلم ئتيه ياعضا يليتكم لاتيواحد از اداره تحص نيا نيمراجع نكهيبا توجه به ا   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

 ييو توانا  زانيعز نيا يشغل تيو وضع يهستند كه با توجه به سطح علم Ph.Dمختلف مقطع  يرشته ها انيدانشجو
 انيومتقاض يعلم أتيه ياعضا يداخل و خارج دانشگاه، فرصت مطالعات يبورسها تيوضع نديبهبود فرا نترنت،ياستفاده از ا

به  يانيها كمك شا نديفرا نيكه بهبود ا نيگذشته بوده است ضمن ا يمكرر آنان در سالها يانجام تعهدات جزو درخواستها
 نيوهمچن باشد يارباب رجوع م ميتكر يها و در راستا نهيو كاهش هز نفعيذ انيامور بدون مراجعه متقاض هيانجام كل
باشد   يموجود م يها تيازظرف يريوبهره گ يآموزش يمطلوب مستلزم اصلاح ساختارها يارائه خدمات  آموزش  كهيازآنجائ

ارائه  نينظام نو نددرقالبيفرا نيا يارتقا ندينما يم درتحقق اهداف موفق ترعمل افتهينظام  ين هاسازما نكهيوباتوجه به ا
 .قرارگرفت تياصل دراولو كيبه عنوان  يخدمات آموزش

امور بورسها واعزام هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به عنوان يكي ازواحدهاي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا 
يت  تحصيلات تكميلي وتخصصي حوزه معاونت آموزشي دانشگاه درراستاي تحقق اهداف بلندمدت وكوتاه زيرمجموعه مدير

 89-90مدت خود وبه منظور ارتقاء كيفيت ارائه خدمات آموزشي و لزوم اصلاح ساختارآموزشي ازابتداي نيمسال دوم 
ئيكه مخاطبين اين واحد، بورسيه هاي داخل وخارج ازآنجا. فرايندهاي جاري دراين خصوص رامورد ارزيابي وبازنگري قراردداد

اين دانشگاه واعضاي هيأت علمي ونيز متقاضيان بورس وتعهدات خاص ميباشند،اولين قدم  به منظورتكريم اين دسته 
 "ازمراجعان و پيشگيري ازمراجعات مكرر وبي موردواطلاع رساني مطلوب به آنها  مي طلبيد كه ساختار اطلاع رساني كه قبلا

براين اساس وبگاه اطلاع رساني امور مربوط به بورسها وفرصتهاي مطالعاتي .چارچوبي براي آن تعريف نشده بوداصلاح گردد
دراين وبگاه كليه فرايندهاي اصلي  .راه اندازي گرديد Ph.Dكوتاه مدت وبلند مدت اعضاي هيأت علمي ودانشجويان مقطع

ترسيم شد ودروب )Flowchart(ك ازاين فرايندهانمودارجريان فرايند وجاري دراين حوزه شفاف سازي شد وبراي هري
فرايند درخواست اعضاي هيأت علمي جهت استفاده -1:سايت  مذكوردرج گرديد كه ازمهمترين اين فرايندها مي توان به 
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فرايند -4ورسيه فرايند تمديد حكم بورس دانشجويان ب- 3فرايند درخواست بورس دانشجويان متقاضي  - 2ازفرصت مطالعاتي 
جهت  استفاده ازفرصت مطالعاتي كوتاه مدت  Ph.Dفرايند درخواست دانشجويان مقطع  -5تبديل تعهدات عام به خاص

فرايند درخواست تمديد مأموريت آموزشي اعضاي هيأت علمي  -7فرايند درخواست شروع تعهدات بورس -6شش ماهه 
  .وچند فرايند ديگر اشاره كرد

ارتقاي اين فرايندها كليه آئين نامه هاي بورس داخل وخارج وآئين نامه هاي آموزشي اعضاي هيأت همچنين درراستاي 
باكيفيت  "علمي درسايت مذكوردرج گرديدوبه منظور جلوگيري ازاتلاف وقت اين دسته از مراجعان كليه فرمهائي كه قبلا

رج شدبه طوري كه كليه متقاضيان بااطلاعات ومدارك نامطلوب دراختبار آنان قرار مي گرفت بااصلاحات لازم در وب سايت د
نكته حائز اهميت اين است كه باتوجه به اينكه بورسيه هاي .كامل جهت ارائه درخواست خود به اين واحد مراجعه مي نمايند

ميباشد  اين دانشگاه كه دردانشگاه هاي مختف كشور مشغول تحصيل مي باشند وامكان دسترسي سريع به آنان امكان پذير ن
نمي رسيد  "اصلا يا ازطريق پست  باتاخير به دست آنان مي رسيد و"كليه احكام بورسيه هاي  وتمديد حكم آنان كه قبلا

براي آنها ارسال ميگرددوحقوق معوقه خودراميتوانند دراولين "آنان سريعاEmailاكنون باتوجه به دراختيار داشتن آدرس
  .زمان ممكن پي گيري نمايند 

به منظوركنترل وضعيت تحصيلي دانشجويان بورسيه داخل وخارج اين دانشگاه اعم از نظارت برشروع وپايان بورس همچنين 
وتمديد بورس ،كنترل  سقف سنوات تحصيلي آنان ، صدوراحكام بورس و تمديد آن،كنترل وضعيت خروج و ورود آنان از 

نان درقالب فايل نرم افزارتهيه وهرگونه تغيير دروضعيت اين كليه اطلاعات آ.. فرصت مطالعاتي كوتاه مدت شش ماهه  وغيره
دسته ازدانشجويان به روز رساني گرديده ودسترسي به آخرين آمارواطلاعات آنان رادركمترين زمان ممكن ميسر ساخته 

 .است
   : پيامدهاي آموزشي

  نامه هاي مربوطه  دسترسي كليه دانشجويان بورسيه واعضاي هيأت علمي به آخرين فرمها و آئين-الف
  به روزبودن وضعيت آموزشي دانشجويان بورسيه-ب
آگاهي متقاضيان بورس واعضاي هيأت علمي ازچگونگي مسير ارائه درخواست خود بامراجعه به نمودار جريان فرايند  -ج

  موردتقاضا
  استفاده ازظرفيت هاي موجودوبهره گيري مطلوب ازشبكه نرم افزاري -د
  جراي فرايند آموزشيسرعت بخشيدن به ا-ه
  آگاهي دانشجويان بورسيه ازآخرين احكام خود جهت پي گيري حقوق معوقه دراولين زمان ممكن ازطريق  ايميل  -و
  تكريم ارباب رجوع- ز

با توجه به همكاريهايي كه در حوزه معاونت آموزشي و اداره تحصيلات تكميلي دانشگاه  :چالش ها و موانع اجراي فرآيند
  .و اجراي طرح هاي مشابه مي گردد مانع خاصي در اجراي اين فرايند وجود نداشتجهت ارائه 
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 معرفي كتاب فيزيولوژي پزشكي براي دانشجويان رشته هاي پيراپزشكي و پزشكي   :نام فرآيند 
 دكتر مجيد خزاعي   :نام مجري اصلي 

 تا كنون 89- 90اول  مسالياز ن   :زمان اجرا 
 ي، دانشكده پزشكيگروه فيزيولوژ   :اجرا  مكان

    :هدف كلي 
كه در آن ... هدف از تهيه كتاب، ارائه رفرنسي مناسب براي دانشجويان رشته هاي مختلف پيراپزشكي، تربيت بدني، مهندسي پزشكي و 

به نياز با توجه . اصول نگارش يك كتاب آموزشي رعايت شده و از كيفيت مناسب مطالب علمي، تصاوير و جداول و چاپ برخوردار باشد
اغلب رشته هاي موجود در دانشگاه هاي علوم پزشكي و حتي غير پزشكي به آموزش درس فيزيولوژي، هدف اين كتاب تهيه رفرنس 

  . مناسب براي اين گروه از دانشجويان بود
جهت  يولوژيزيدرس ف يبرا يهم اكنون در كشور، كتاب مرجع نكهيبا توجه به ا  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

استفاده نموده  ديجد رياز مطالب و تصاو نكهيوجود نداردبخصوص ا يراپزشكيمختلف پ يرشته ها يكارشناس انينشجودا
 يبرا يعلم مرجع كيتواند به عنوان  ينگارش شده باشد، كتاب حاضر م يكتاب كاملاً آموزش كيباشد و به صورت 

 يبرا يكتاب مرور كيبه عنوان  يو حت يشناس ستيز ،يبدن تيرشته ترب ،يراپزشكيپ يرشته ها هيكل انيدانشجو
 زيو ن سيمناسب جهت تدر يبه رفرنس يراپزشكيمختلف پ يرشته ها ازيتوجه به ن با. محسوب گردد يپزشك انيدانشجو
ارائه  يولوژيزيدرس و گروه ف ديرشته ها به اسات نيا انيدانشجو هيكل ياز سو ازين نيارشد، ا يآزمون كارشناس يبرا يآمادگ

 .كرد يم دييرا تأ يبا مشخصات آموزش يكتاب فيو ضرورت تأل ديردگ
دانشگاه علوم  يتمام رشته ها باياست كه در سرفصل دروس تقر ياز جمله دروس يولوژيزيدرس ف : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

رشته ها به  نيا انيوطبعاً دانشجو وجود دارد.... و  يبدن تيترب ،يشناس ستيز ،يپزشك يمثل مهندس گريد يرشته ها يو برخ يپزشك
  .باشند يارشد م يكارشناسآزمون  يبرا يآموزش و هم آمادگ يمناسب هم برا يدنبال رفرنس

كه با  ديگرد هيته ازين نيرفع ا يبرا يكتاب ،يولوژيزيوقت گروه ف يعلم ئتيه يبه همت اعضا ،يطولان يمدت يگذشته و برا يسالها در
از  ياديكتاب فوق اگرچه مورد استفاده تعداد ز. قرار گرفت زين انيبا مشخصات فوق بود مورد استقبال دانشجو تنها كتاب نكهيتوجه به ا
 يازهاين يبه مرور زمان جوابگو د،يجد يو استفاده از رفرنسها يو ادب يعلم شيرايعدم و ليقرار گرفت اما به دل ديساتو ا انيدانشجو
  .درس نبود نيبه ا علاقه مند انيبخصوص دانشجو انيدانشجو

 يكه كتاب فوق را بازنگر ميبر آن شد ،يبر بازنگر يمبن انيمكرر دانشجو يموجود در كتاب فوق و درخواست ها راداتياز انتقال ا پس
 فيرا تأل ديجد يكه كتاب ميديرس جهينت نيبه ا بيترت نيمسئله مورد توجه قرار نگرفت و به ا نيمختلف ا لياما به دلا ميينما ياساس

 ريگردد كه علاوه بر استفاده از مطالب و تصاو هيته يشد كتاب يلذا سع. باشد انيگروه دانشجو نيا يفعل يازهاين يجوابگونموده كه بتواند 
 .ارشد باشد يآزمون كارشناس يو آمادگ ياز نظر آموزش انيدانشجو ازين يو معتبر، بتواند جوابگو ديجد يمناسب و استفاده از رفرنسها

در دسترس بودن يك رفرنس مناسب براي آموزش و آمادگي براي آزمون كارشناسي ارشد، استفاده از تصاوير   : اي آموزشيپيامده
 مناسب آموزشي، كتاب تهيه شده بر اساس اصول نگارش كتب آموزشي با كيفيت مناسب چاپ

تأليف اساتيد گروه فيزيولوژي همين دانشگاه بود در سطح كشور براي  تا قبل از ارائه اين كتاب، تنها يك كتاب كه   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
سال است كه ويرايش نشده و از مطالب، تصاوير و نكات آموزشي كه از رفرنسهاي نسبتاً قديمي  10اما كتاب فوق مدت حدود . تأمين اين نياز وجود داشت

ر رعايت اصول صحيح نگارش يك كتاب آموزشي، از روش آموزش كتب جديد اما در كتاب جديد، علاوه ب. بدست آمده است استفاده نموده است
همچنين سعي شده است كتاب از نظر  ظاهري از كيفيت بهتري برخوردار . فيزيولوژي و تصاوير و جداول بر اساس رفرنسهاي جديد استفاده شده است

 .باشد
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 MS بيماري تشخيص ودرمان  فرايند تهيه و تدوين نرم افزار آموزش الكترونيك   :نام فرآيند 
 دكتر سيد علي موسوي –دكتر فريبرز خوروش   :نام مجري اصلي 

 بابايي آزاده –عسگري  غلامرضا دكتر  :نام همكاران
 90ازتابستان   :زمان اجرا 

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :اجرا  مكان
 در جهت يادگيريي و بازدهي بهتر وپزشكان دستياران ايجاد روش و تكنيك آموزشي نوين در تدريس به دانشجويان و   :هدف كلي 

  . تهيه و تدوين يك رفرنس جامع آموزشي جهت تشخيص بيماري و درنهايت پروتكل درماني 
پزشك معالج مي تواند به صورت سهل الوصول به اطلاعات كامل در اين زمينه دسترسي پيدا كند و در هر زمان با سوالي در 

ي تواند به راحتي اطلاعات لازم در اين زمينه را كسب نمايد و نيازي به حضور فيزيكي در جلسات اين مورد روبرو گردد م
هاي  caseهاي تصويري  video clipآموزش فوق بصورت تئوري و عملي مي باشد كه به صورت . آموزش مداوم نمي باشد

نرم افزار آموزشي هر زمان قابل رويت . ا گرديدمختلف بطور مثال بررسي مي گردد و مي توان با موارد خاص اين بيماري آشن
در اتلاف وقت و انرژي صرفه جويي شده و از آن در . ري كلاس و جزوه و كتاب نمي باشدو آموزش است نيازي به برگزا

 كسب امتياز باز آموزي ساليانه در مقاطع مختلف پزشكي مي توان استفاده نمود
ه اينكه تا كنون رفرنس الكترونيك فارسي پيرامون پروتكل تشخيص و درمان بيماري با توجه ب   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

MS  موجود نبوده و گروههاي مختلف پزشكي  نياز به آموزش تئوري و عملي داشته چنين روش آموزشي با وجود يادگيري قوي
ن اينكه كليه پزشكان با تنظيم وقت تر و آسان تر در زماني كه صرف مطالعه  كتاب و جزوه مي شود هم صرفه جويي شده ضم

 .خود و حضور در برنامه كلاسي دچار مشكل بوده اند بنابراين در صدد طراحي و ايجاد روش جديد آموزشي بر آمديم
پزشكان با توجه به اينكه گروههاي مختلف پزشكي خصوصا متخصصين مغز و اعصاب ، : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

جهت تنظيم زمان براي حضور فيزيكي در كلاس درس و تهيه جزوه و كتاب مربوطه دچار مشكلات ...  پرستاران و عمومي ،
با علائم مختلف مشكل ساز بوده و حضور  MSخاص خود بوده و همزمان هماهنگي براي رويت و بررسي بيمار خاص دچار 

دريس بيمار  با شواهد و علائم خاص حضور نداشته كليه پزشكان بر بالين بيمار مشكل ساز بوده است و اينكه شايد در زمان ت
باشد در صدد بر آمديم كه از طريق الكترونيكي آموزش لازم را ارائه نماييم ، در اين خصوص پس از تدوين كتاب تشخيص و 

آموزشي به تصويب اوليه در كميته علمي نشر آموزش مداوم  از بين رفرنسهاي كتاب و مقالات و اطلاعات  MSدرمان بيماري 
هاي آشنايي با اين بيماري تلاش نموده و   clipو  MSهاي خاص از بيماران   videoمربوط به اين بيماري  جهت دريافت 

چنين بيماراني به نتايجي در اين خصوص دست يافته كه در نرم افزار مذكور  MRIسپس با بررسي هاي مختلف بر روي نتايج 
راحل بعدي تهيه فيلم و صداگذاري و عكسهاي آموزشي مرتبط و سپس جمع بندي در م. به طور كامل شرح داده شده است

در پايان در خصوص بررسي . كليه اطلاعات و تهيه  بسته نرم افزاري انجام شده استكه به تصويب كميته مذكور رسيده است 
 .جي انجام گرديده استنتيجه از طريق فرم نظرسنجي در مورد نحوه ارائه و نوع نرم افزار از گروه هدف نظر سن

پرستاران و پزشكان عمومي ، ،مغز و اعصاب پزشكي خصوصا متخصصينگروههاي مختلف  به اينكه  با توجه: آموزشي پيامدهاي
جهت تنظيم زمان براي حضور فيزيكي در كلاس درس و تهيه جزوه و كتاب مربوطه دچار مشكلات خاص خود بوده و ...  

با علائم مختلف مشكل ساز بوده و حضور كليه پزشكان بر بالين  MSو بررسي بيمار خاص دچار  همزمان هماهنگي براي رويت
بيمار مشكل ساز بوده است و اينكه شايد در زمان تدريس بيمار  با شواهد و علائم خاص حضور نداشته باشد در صدد بر آمديم 

 .كه از طريق الكترونيكي آموزش لازم را ارائه نماييم
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 دندانپزشكان يشغل يها بيبر آس ديبا تاك ،يحرفه ا يها بيآس   :ند نام فرآي
 مليحه نجددكتر مريم خروشي،   :نام مجري اصلي 

 .و ادامه دارد 1390تابستان    :زمان اجرا 
 دانشكده دندان پزشكي، گروه دندان پزشكي ترميمي  :اجرا  مكان

 آسيب هاي فيزيكي ناشي از حرفه خودآشنايي كليه دندانپزشكان عمومي و متخصص با   :هدف كلي 
آشنايي با وضعيتهاي صحيح نشستن حين كار دندانپزشكي، آشنايي با آناتومي ستون فقرات، آشنايي با  :اهداف اختصاصي 

آسيب هاي ستون فقرات، آشنايي با آسيب هاي گردن، آشنايي با آسيب هاي آرنج و دست، حركات اصلاحي كمر، حركات 
 .ات اصلاحي مچ و دست، آشنايي با حركات مضر يا ممنوعه حين كار دندانپزشكي يا پس ازآناصلاحي گردن، حرك

تا به حال گزارشات متعددي در دنيا آسيب هاي فيزيكي ناشي از حرفه دندانپزشكي را    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
  ور پراكنده پرداخته شده است، هيچگاه با آنكه در منابع اينترنتي و برخي كتب به اين مسئله به ط. گزارش نموده اند

مجموعه اي آموزشي براي دندانپزشكان و دانشجويان دندانپزشكي كه آنها را از آسيب هاي فيزيكي حرفه خود مطلع سازد 
در هنگام   Positionoingآميختن اصول علمي تربيت بدني جهت تمرين عضلات مختلف بدن با اصول . تهيه نشده بود

دانپزشكي توسط دندانپزشك، آسيب شناسي آن و ارائه راه حل براي جلوگيري از آسيب هاي مختلف انجام خدمات دن
حركتي قسمت هاي مختلف بدن كه براي اولين بار به طور مجزا و هر يك در فصلي جداگانه ارائه شده است از  –عضلاني 

 نوآوريهاي اين مجموعه است
استفاده  يبرنامه آموزش نيكه از ا يبه صد در صد دندانپزشكان كينزد هياول ينظرسنج كيبراساس    : پيامدهاي آموزشي

 .نموده اند يابيارز ديمف اريكرده اند آنرا بس
از آنجايي كه متاسفانه هيچ گونه واحد آموزشي براي دانشجويان دندانپزشكي تحت   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

 از معاونت محترم آموزشي 1388جود ندارد، مولفين اين مجموعه در سال عنوان آشنايي با آسيب هاي شغلي دندانپزشكي و
تقاضاي تصويب واحد آموزشي براي دانشجويان دندانپزشكي جهت آموزش اصول صحيح كار و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

واحد  2بصورت  آشنايي با تمرين ها و حركات مفيد جهت رفع آسيب هاي بدني را خواستار شدند كه آن معاونت محترم،
هم چنين . اختياري آن را تصويب نمودند ولي اجراي آن به علت نياز به فضاي فيزيكي تابحال، امكان پذير نبوده است

مولفين به دبيرخانه محترم آموزش دندانپزشكي و تخصصي تقاضاي كتبي براي تصويب اين موضوع به عنوان واحد درسي 
  .را ارائه داده اند  براي كليه دانشجويان دندانپزشكي كشور

در نشريه الكترونيك انجمن دندانپزشكي ايران، معرفي و بصورت اطلاعيه براي آگاهي كليه   : مقاله منتشر شده
 .دندانپزشكان كشور به چاپ رسيده است
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 يابتيد يبرخورد با عفونت زخم پا ينيراهكار طبابت بال   :نام فرآيند 
 دكتر فرزين خوروش-ايرجدكتر بيژن   :نام مجري اصلي 

 دكتر مسعود اميني-دكتر نوشين احمدي :نام همكاران
 تا كنون 1/9/1389از   :زمان اجرا 

  بيمارستان الزهرا/ دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :اجرا  مكان
تا بتوان  هدف از طراحي اين راهكار ايجاد يك پروتكل منطبق با شرايط و امكانات موجود در جامعه مي باشد  :هدف كلي 

 .بر اساس آن با كمترين هزينه ممكن و در كوهتاهترين زمان راهكار موثري براي درمان عفونت زخم پاي ديابتي ارائه كرد
زخم . درمان بيماران ديابتي و عوارض اين بيماري نياز به همكاري يك تيم پزشكي دارد  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

ميباشد كه از اين قاعده مستثني نمي باشد ولي از آنجا كه هيچ مرجع واحدي براي پاي ديابتي يك عارضه شايع ديابت 
مراجعه و پيگيري بيماران مبتلا به زخم پاي ديابتي وجود نداردو درمان اين افراد با سليقه شخصي توسط متخصصين داخلي 

كوتاهترين زمان بر اساس شرايط وامكانات وعفوني انجام ميشود،ايجاد يك پروتكل واحد براي ارائه درمان موثر وكارآمد در 
خدمات بهتري به بيماران ارائه دهد بلكه مانع از تحميل هزينه هاي اقتصادي و اجتماعي  نه تنها مي تواند موجود در كشور

 زيادي به سيستم بهداشتي درماني و همچنين بيماران مي شود
و معتبر دنيا مورد مطالعه قرار  ا كليه گايدلاينهاي موجوددر تهيه اين پروتكل ابتد : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

سپس .گرفت و امكانات و آنتي بيوتيكهاي مورد استفاده با امكانات موجود در جامعه ما مورد مقايسه و ارزيابي قرار گرفت
اب شد و با دستورالعملهاي مناسب انتخ validity , evidence baseگايدلاينهاي قابل اجرا مشخص شده و بر اساس  

نتايج اوليه به دست آمده در سمينار .نظر متخصصين غدد و عفوني اين راهكار بومي سازي شده و به اجماع گذاشته شد
يكروزه عفونت زخم پاي ديابتي با نظر متخصصين عفوني و داخلي و فوق تخصصين غدد به بحث  و تبادل نظرگذاشته 

  .اين راهكار هم اكنون در حال اجرا ميباشد.شد
از آنجا كه تاكنون راهكار مناسب و قابل اجرا بر اساس امكانات وشرايط موجود در برخورد با زخم پاي   : پيامدهاي آموزشي

  ديابتي براي رزيدنتها و متخصصين داخلي و عفوني وجود نداشته است استفاده از اين راهكار مي تواند اطلاعات مناسب 
 .گروه قرار دهد بومي سازي شده را يكجا در اختيار اين

 اجراي اين راه كار نياز به حمايت دولت دارد-  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 تمام مراكز دانشگاهي  جهت  كاهش هزينه هاي اقتصادي و اجتماعي  بايد موظف به اجراي اين راهكار شوند-
 قرار گيرد اين راهكار مي بايست جزء منابع درسي رزيدنتهاي داخلي و عفوني و ارتوپدي-

درماني الزهرا و با تاييد معاونت  -اين پروتكل يك راهكار آموزشي است كه در بيمارستان آموزشي  : مقاله منتشر شده
  .نتايج آن تا كنون در نشريه علمي به چاپ نرسيده است آموزشي دانشكده علوم پزشكي اصفهان در حال اجرا ميباشد و



  

  

 شكي با تستهاي شايع آزمايشگاهي و تفسير آنهاآشنايي دانشجويان پز   :نام فرآيند 
 محمد دادگسترنيادكتر  -بابك حسين زاده  :نام مجري اصلي 

 آذين آذربايجانيدكتر  –آرش حدادگر دكتر  –وجيهه وفامهر دكتر   :نام همكاران
 91-90نيمسال اول - 90-89نيمسال تحصيلي دوم    :زمان اجرا 

 دانشكده پزشكي  :اجرا  مكان
 افزايش دانش و مهارت دانشجويان پزشكي درزمينه درخواست وتفسير تستهاي آزمايشگاهي شايع  :كلي هدف 

      :اهداف اختصاصي 
  .تعيين ميزان تغيير ميانگين نمره دانشجويان شركت كننده در برنامه در امتحان پره تست و پست تست-1
  .ه برنامه دست يافته اندتعيين فراواني دانشجوياني كه به اهداف از پيش تعيين شد-2
  .تعيين فراواني ميزان رضايتمندي دانشجويان از مدرس فرآيند -3
  .تعيين فراواني ميزان رضايتمندي دانشجويان از زمان اختصاص داده شده به برنامه -4
  .تعيين ميزان تمايل دانشجويان براي شركت در دوره هاي تكميلي-5
 )آموزش آبشاري(ان ترمهاي پايين توسط دانشجويان ترم هاي بالاتعيين ميزان اثربخشي آموزش دانشجوي-6
مستندات نشان ميدهد كه اگرچه تستهاي آزمايشگاهي به صورت پراكنده در مباحث   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

مختلف مطرح ميگردد اما همچنان در ميان پزشكان درخواستهاي غيرضروري وغيرمنطقي تستهاي آزمايشگاهي رواج 
بنابراين برگزاري دوره اي در زمينه معرفي تستهاي آزمايشگاهي شايع و موارد كاربرد آن و نحوه تفسير آنها ضروري به .اردد

 .نظر ميرسد
در ابتدا اين كارگاه ها به صورت ثبت نامي و محدود با همكاري دفتراستعدادهاي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

اين كارگاه ها در قالب جلساتي متناسب با ,س بر اساس بازخوردهاي مثيت دريافت شدهدرخشان دانشگاه برگزار گرديد سپ
بدين صورت كه درابتداي هر بسته .و دروس هفتگانه داخلي طراحي و برگزار گرديد  ICMبسته هاي آموزشي دوره 

يشگاهي مرتبط با بسته يك جلسه دو ساعته درباره تستهاي آزما) تنفس-قلب-كليه-روماتولوژي-خون- گوارش-غدد(آموزشي
علت برگزاري مبحث دوره قبل در دوره بعد آمادگي بيشتر و احاطه بهتر دانشجويان به (آموزشي قبلي برگزار ميگرديد

اين جلسات به صورت سخنراني و كارگروهي .)مطالبي بوده است كه به تازگي خوانده اند و امتحان آن برگزار شده است
بوده است و مطالب ارائه  10مدرس اين جلسات يك دانشجوي پزشكي ترم.ختياري بوده استبرگزار گرديد و شركت در آن ا

علاوه براينكه درابتدا و انتهاي جلسات پره تست و پست تست .بوده است 2008شده بر اساس كتاب داخلي هاريسون سال
همچنين در يك رضايت .به عمل آمد MCQدر پايان آن بسته آموزشي از مطالب آن جلسه آزمون ,برگزار گرديده 

 .نظرات دانشجويان درباره اين دوره آموزشي جمع آوري گرديد,سنجي
 ريدرخواست وتفس نهيدر زم يپزشك انيدانش و مهارت دانشجو يبرنامه آموزش نيا يبا اجرا  : پيامدهاي آموزشي

 .افتي شيافزا ينيقبل از ورود به دوره بال ماريب ينيبال شاتيآزما
دوره  نيا-2نداشته است  ييجا يدر آموزش پزشك عيو شا يموضوع كاربرد نيتاكنون ا-1 :فرآيند هاي نوآوري جنبه
از  يكيدوره بر عهده  نيا تيهدا-3 شوديبرگزار م يهفتگانه داخل يهمزمان با بسته ها افتهيبه صورت ادغام  يآموزش

 .شده است برداشته يدر جهت آموزش آبشار يگام قتيبوده است در حق يپزشك انيدانشجو
  



  

  

   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
   شيپ يدر آن اختلال انيآن و شركت دانشجو يگاها در اجرا,بود ياريبرنامه به صورت اخت نيشركت درا نكهيباتوجه به ا

 .مشكل برطرف خواهد شد نيا رديقرارگ كولوميبرنامه جز كور نيكه ا يآمد كه البته در صورت يم
كمك  يامر به گسترش آموزش آبشار نيآموزش بود كه ا يسال بالاتر برا انيبرنامه استفاده از دانشجو نينقاط قوت مهم ا از
كلاس به صورت بحث  يامكان برگزار,كار تيبه عنوان آموزش دهنده و هدا يپزشك يدانشجو كيحضور  نيهمچن.دينمايم

 .استفاده نمود زين يگريد يجربه در آموزش بخشهات نياز ا توانيفراهم آورده بود كه م شتريو تعامل در آموزش ب يگروه
 نيا يريدانشكده با قرارگ نيطرح موافقت مسئول نيرو جهت استمرار ا شيتنها چالش پ، دوره يشيآزما ياز اجرا پس

 .قابل اجراست ياريدوره اخت كيصورت همچنان به صورت  نيا ريدر غ.است يدوره پزشك كولوميموضوع در كور
  



  

  

متصل  وتريكامپ قياز طر ،يدر بخش نفرولوژ) نيآنلا(وهمزمان  يو ادرار بصورت گروه هيكل يآموزش پاتولوژ   :نام فرآيند  
 دار نيدورب كروسكوپيبه م

 يدكتر مژگان مرتضو -انيرفيص وايدكتر ش  :نام مجري اصلي 
 يتيهدا نيدكتر زهرا پار  :نام همكاران

 يليسال تحص ميجشنواره دو ن يمان اجراشروع شده تا ز 1390 نياز فرورد   :زمان اجرا 
 ينفرولوژ -يگروه داخل -يپزشكدانشكد   :اجرا  مكان

 نيدورب كروسكوپِيمتصل به م وتريكامپ قيبافت و ادرار از طر ينمونه ها  قتريو دق عتريآموزش همزمان، سر  :هدف كلي 
 دار

       :اهداف اختصاصي 
 از طريق كامپيوتر متصل به ميكروسكوپِ دوربين دار ته نشست ادرار آموزش سريعتر، دقيقتر و همزمان نمونه هاي  .1
 از طريق كامپيوتر متصل به ميكروسكوپِ دوربين دار آموزش سريعتر، دقيقتر و همزمان نمونه هاي پاتولوژي كليه  .2
كامپيوتر  از طريقآموزش سريعتر، دقيقتر و همزمان ساير نمونه هاي پاتولوژي از جمله خون محيطي ومغز استخوان  .3

 متصل به ميكروسكوپِ دوربين دار 
 ذخيره سازي نمونه هاي جالب در كامپيوتر جهت آموزش به دانشجويان ديگر .4
  ذخيره سازي نمونه هاي جالب در كامپيوتر جهت ارائه در كنفرانس ها يا چاپ در مجلات .5

  يخصصفوق ت ارانيو دست يداخل اراني، كارورزان، دست يپزشك انيدانشجو   :گروه هدف 
از آنجايي كه ديدن ته نشست ادرار در تشخيص و درمان بسياري از بيماريهاي كليه   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
ادرار به دانشجويان پزشكي، ) ته نشست( و استفاده از ميكروسكوپ در آموزش سديمان  كمك كننده و تعيين كننده است

يكي از پايه هاي اوليه تدريس در در بخش است، ولي آموزش توسط دستياران داخلي و دستياران فوق تخصصي نفرولوژي 
و  ننديرا بب كيپاتولوژ يها افتهينكات و  شيهمزمان نتوانند با استاد خو انيدانشجو كهيبطور ييبه تنها كروسكوپيم

آن فيلد، دهند،و يا نكته اي كه در يك فيلد ميكروسكوپ قابل مشاهده است با ديدن يك دانشجو و جابجايي  صيتشخ
يافته پاتولوژيك را بعلت جابجايي فيلد ميكروسكوپ يا بعلت فراوان بودن زمينه فيلد از سلول و  ددانشجوي ديگر نميتوان

اين مشكل با ديدن . شودياشتباه م يدر آموزش و آموزش ناقص و حت يپارتيكل ها تشخيص دهد و اين مشكل باعث كند
 كيكه از  ميبفكر افتاد ليدل نيبهم .دانشجو و نشان دادن توسط استاد ميسر استهمزمان يافته پاتولوژيك توسط استاد و 

بتوانند همزمان  انيدهد و دانشجو يم شينما وتريكامپ توريمان يرا بررو ريو تصاو شوديمتصل م كروسكوپيكه به م نيدورب
 .و استفاده شود هيته انيآموزش دانشجو يبرا نند،يرا بب كيو پاتولوژ يعيطب يها افتهي شيبا استاد خو

 فوژيبا تست ادرار و سانتر شيگرفته و دانشجو پس از آزما مارياز ب يابتدا نمونه ادرار : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
 كروسكوپيم ريآورده ز يآن قرار داده  و به اطاق مخصوص در بخش نفرولوژ يلامل رو خته،يلام ر يكردن، ته نشست را رو
باز  وتريدر كامپ نيمربوط به دورب ليروشن شده و فا زين وتريروشن و كامپ كروسكوپيمتصل به م نيبگذارده، همزمان دور

آشكار و با حركت از  وتريكامپ توريصفحه مان يرو ريبطور زنده تصو  كروسكوپ،ينمونه ادرار توسط م دنيشده و پس از د
 يآموزش دهنده براحت ايو استاد  شوديم دهيد توريمان يمختلف نمونه، تمام مراحل همزمان رو يو قسمتها ريتصو يرو

 وتريو انتقال به كامپ كروسكوپياز م يربرداريتصو تيقابل نيدورب. دهنديمختلف را به دانشجو آموزش م يهايماريب اياشكال 
  .شدن هستند رهيقابل ذخ ليدر فا ريتصاو نيهمچن. را دارد



  

  

 قياز طر دنيدر صف نوبت د نكهيبدون ا نديمشاهده نما توريمان يرا از رو ريتصاو تواننديم انيبا استاد تمام دانشجو همزمان
در روش  نينمونه موردنظر را خواهد داشت، همچن دنيو ند ريباشند كه امكان جابجاشدن تصو كروسكوپيم يچشم يلنزها
  . هدد حيو توض ندينمونه را بب كروسكوپيم قياز طر شجواستاد ممكنست نتواند همزمان با دان يميقد
 قيشده است اندازه دق يبرنامه كارگذار يكه از قبل رو يبا خط كش ايكرد  يعلامتگذار ايرا درشت  زير ريتصاو توانيم

 ستنديكه واضح ن يپاتولوژ رياز تصاو ييقسمتها يامكان شارپ و شفاف ساز نيهمچن. ميكن نييتع ميخواهيرا كه م يريتصاو
  .را دارد
 يانواع سلول ها د،يموجود در ته نشست ادرار شامل گلبول قرمز، گلبول سف يسلولها توانديروش دانشجو م نيا توسط

 نيهمچن ،يچرب ،يواكس الن،يگرانولر، ه ال،يتليسلول اپ د،يكاست ها شامل گلبول قرمز، گلبول سف ،يتوبول اليتلياپ
  .نديرا بب هايها و باكتر كليپارت زينو تياسترووا م،يفسفات كلس ن،يستيس ك،ياور دياس م،يها شامل اگزالات كلس ستاليكر

  و گلومرولو  كينفروت يانواع سندرمها: شامل يگلومرول يهايماريانواع ب يروش پاتولوژ نيبا ا زين يفوق تخصص اريدست
موارد را  ريو سا يونديپ هيكل يروسيو اي يقارچ يو عفونتها ونديرجكشن پ ه،يو مزمن كل هيحاد كل ييها، نارسا تينفر
  .و درمان كند دهيآموزش د عتريسر
مورد استفاده  ينفرولوژ يفوق تخصص ارانيو دست يداخل ارانيدست ان،يآموزش دانشجو يروزانه برا لهيوس نيحال حاضر ا در

 .آموزش آنها شده است تيفيو باعث بهبود در ك رديگيقرار م
  : پيامدهاي آموزشي

 صينمونه ها شده كه خود باعث تشخ ريو سا هيكل يوپسيادرار و بته نشست  يتر لامهاو موثر عيروش باعث آموزش سر ناي•
  .شود يدر درمان م شتريب تيو موفق هايماريب قتريدق
  .شود يم يو ته نشست ادرار و درس پزشك يپاتولوژ ينمونه ها يريادگيدانشجو به  قيو تشو تيباعث تقو•
 .كند يتر و جالب تر م يبا محتو يكمك به ارائه كنفرانس ها•

براي امكان استفاده از اين فرايند لازمست كه مركز مربوطه داراي يك ميكروسكوپ و   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
لازم به ذكر است كه اين وسيله براي هرنوع . يك كامپيوتر باشد، و امكان تهيه يا تدارك لام هاي مربوطه را داشته باشد

تنها مانع اجراي فرايند تامين هزينه تهيه دوربين .  داشته باشند مناسب استتخصص كه نياز به استفاده از ميكروسكوپ 
  .مخصوص ميكروسكوپ است

 
    



  

  

در تدريس  cooperative learnin)(يادگيري به شيوه همياري-بكار گيري روشهاي فعال ياددهي   :نام فرآيند 
 عه نگردستورالعملهاي كشوري مربوط به خانه هاي بهداشت در عرصه آموزش جام

 فخرالسادات حسيني  :نام مجري اصلي 
 دكتر رضا خديوي دكتر غلامحسين صدري،  :نام همكاران

در فيلد اموزش جامعه نگر جهت كار آموزان پزشكي اجتماعي 88-  87دوره در سالهاي 8اين روش به مدت   :زمان اجرا 
 اجرا شد
 گروه پزشكي اجتماعي -پزشكي  :اجرا  مكان

اسطح كمي كيفي فرا گيري دستورالعملهاي كشوري جاري در نظام ارائه خدمات، با مشاركت فعال ار تق  :هدف كلي 
 دانشجويان در فرآيند آموزش و رضايتمندي از فرآيند آموزش

      :اهداف اختصاصي 
  يادگيري مطالب توسط دانشجويان بصورت فعال -1
  انبهره گيري از استراتژي دانشجو محور در آموزش به دانشجوي-2
  ن واسا تيداكاهش وابستگي به مربي -3
  افزايش انگيزه يادگيري درعرصه-4
  تقويت وارتقا خود آموزي در دانشجويان-5
  يادگيري مطالب بيشتر در زمان كوتاهتر -6
 تقسيم كار بين دانشجويان و در گير كردن آنها در  فرآيند آموزش-7

زش جامعه نگر در دوره كار آموزي شناخت سيستم شبكه يكي از اهداف عمده آمو : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
بهداشت و درمان كشور و نحوه ارايه خدمت آن به منظور انجام موثر تر وظايف شغلي پزشك در راستاي حفظ،تامين و ارتقاء 

و سلامتي فرد و جامعه مي باشد بدين منظور دانشجويان پزشكي پس از حضور در كارگاه كار آموزي پزشكي اجتماعي 
  آشنايي با مباحث تئو ري و عملي وارد عرصه ارائه خدمات بهداشتي درماني شده و ازطريق 

آشنا مي شوند،يكي از شيوه هاي  P.H.Cايفاي نقش بهورز با وظايف خانه بهداشت در چهار چوب اصول ،سطوح واجزاي 
ي هاي لازم توسط جو و انجام راهنما يرايج آموزش در عرصه شامل مطالعه دستورالعملها وپروتكل هاي كشوري توسط دانش

تيد مي باشد كه با توجه به مشاهدات و اظهارات كارشناسان و اعضاي محترم هيئت علمي گروه پزشكي كارشناسان و اسا
اجتماعي دانشجويان انگيزه كافي جهت مشاركت فعال در آموزشها رابه علت كمبود نظارت ها،ساده انگاري مطالب از طرف 

نداشته ودر صورت ادامه اين روند ...در دسترس نبودن منابع مطالعاتي در عرصه ،عدم همكاري پرسنل و دانشجويان و
دانشجويان حداقل توانمندي هاي يك پزشك را كسب نكرده و جبرا ن اين ضعف آموزشي ،بعدا در زمان اشتغال پزشكان در 

ده و آسيب به مراجعين و مردم خواهد شد ،در عين مراكز بهداشتي درماني ، باعث كاهش كيفيت ارايه خدمات سلامتي ش
حال ،براي برطرف نمودن اين نيازهاي آموزشي اساسي ، شبكه هاي بهداشت و درمان شهرستانها در زمان شروع به كار اين 

ميل دسته از فارغ التحصيلان ، مجبور به برگزاري دوره هاي آموزشي تكميلي هستند كه هزينه هاي زيادي را به سيستم تح
خواهد كرد،لذا براي برطرف نمودن اين معضل و ارتقاء فرايند آموزش مطالعه اي به روش اقدام پژوهي انجام و در اين مطالعه 

مشاركت در يادگيري مي  اساس روش مبتني بر همياري، .از روش يادگيري دانشجو محور به شيوه همياري استفاده شد
اين باورند كه يادگيري يك فرايند اجتماعي است و فعاليت هاي يادگيري براي  پژوهشگران اين حوزه از يادگيري بر .باشد



  

  

اين نوع يادگيري مسئوليت را بر دوش فراگيران قرار مي دهدو آنان . رسيدن به مرحله توليد انديشه و اطلاعات حياتي است
اين روش "كيل تيم هاي يادگيري است پايه و اساس يادگيري از طريق همياري تش. را در فرايند يادگيري در گير مي نمايد

سبب جلوگيري از گوشه گيري ،از خود بيگانگي، بي هدفي و ناراحت بودن در فعاليت هاي جمعي مي گردد و سبب بالا 
  ".رفتن حس اعتماد به نفس شده و روابط بين فردي فراگيران را بهبود مي بخشد

تعامل و تشريك مساعي پرداخته،پيشرفت تحصيلي و مسئوليت در اين روش از فراگيران انتظار مي رود با يكديگر به 
يادگيري يكد يگر را بر عهده گيرند فراگيران نيز به نوبه خود انتظار دارند گروهي را كه در آن فعاليت مي كنند به موفقيت 

فرض اساسي در .نددست يابد و افرادي را كه در گروه شركت مي جويند به هر طريقي در دست يافتن به موفقيت ياري رسان
رد گرايي ايجاد انگيزش مي مشاركت اين است كه همكوشي حاصل از محيط هاي مشاركتي ،بيش از محيط هاي رقابتي و ف

  ضاي گروه هاي مشاركتي از يكديگر مي آموزند و در آن هر فراگيري از كمك هاي فكري ديگران بهره بيشتري اع. كند
  )71-77،ص1991اسلاوين،.(مي برد
ه به نياز سنجي هاي انجام شده در گروه پزشكي اجتماعي  از طريق مشاهدات و تجربيات شخصي محقق و اظهارات با توج

اعضاي محترم علمي و كارشناسان و مصاحبه با دانشجويان مستقر در فيلد كار آموزي  دانشجويان انگيزه كافي جهت مطالعه 
تي مورد نياز را به علت در دسترس نبودن ،زيادي و پراكنده بودن دستورالعملها ،بلوك هاي بهورزي و ساير منابع مطالعا

نداشتنددر نتيجه در انجام مراقبت ها در خانه بهداشت مدرسين با بي انگيزگي ، سهل انگاري  وعدم علاقه دانشجويان روبرو 
محترم هيئت علمي ميشدند ،لذا جهت رفع مشكلات آموزشي موجود در عرصه ابتدا طي نشستي با كارشناسان و اعضاي 

گروه در شوراي  ارتقاء كار آموزي كه هر ماهه در گروه تشكيل مي شود پس از بحث و تبادل نظر پيرامون مشكلات و به 
روش بارش افكار فرايندهاي قابل ارتقاء انتخاب و بر اساس اهميت ،تكرار پذيري و قابليت اجرا الويت بندي  هاي لازم انجام 

آموزش دستورالعملهاي بيماري هاي شايع واگير دار ،غير واگير دار وساير دستور العملها  بر اساس شد وفرايند مربوط به 
 .براي بهبود فرايند استفاده شد)تدريس اعضاي تيم(سپس از روش تدريس همياري . پروتكل كشوري انتخاب شد

   : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
م هيئت علمي گروه در شوراي  ارتقاء كار آموزي كه هر ماهه در گروه تشكيل ابتدا طي نشستي با كارشناسان و اعضاي محتر

مي شود پس از بحث و تبادل نظر پيرامون مشكلات و به روش بارش افكار فرايندهاي قابل ارتقاء انتخاب و بر اساس اهميت 
ش دستورالعملهاي بيماري هاي شايع ،تكرار پذيري و قابليت اجرا الويت بندي  هاي لازم انجام شد وفرايند مربوط به آموز

براي )تدريس اعضاي تيم(واگير دار وغير واگير دار  بر اساس پروتكل كشوري انتخاب شد سپس از روش تدريس همياري 
  .بهبود فرايند استفاده شد

   ).مرحله آمادگي فردي،كار تيمي،آزمون،نقد وبررسي و جمع بندي (مرحله تشكيل ميشود  5اين روش از 
  آمادگي فردي-اول مرحله

  فعاليت مدرس
  4و3و2و1نفره و اختصاص شماره هاي 3-4گروه بندي دانشجويان در گروههاي - 
بحث و گفتگو با صداي  ،خلاصه كردن ،مانند ياد داشت بر داري :تدوين قوانيني كه گروه ها ملزم به رعايت آن هستند- 
 عدم صحبت با يكديگر  ،زمان بندي هر مرحله ،پايين
  متن درس به بخشهاي مستقل و تقريبا مساويتقسيم - 
  تعيين يك بخش از موضوع جهت مطالعه فردي براي هر فراگير- 



  

  

  فعاليت دانشجويان
 مطالعه بخش اختصاص داده شده به هر شماره به صورت فردي 
 ياد داشت برداري و خلاصه نويسي متن اختصاصي 
 تهيه پاور پونت و گزارش توسط سر گروه ها   

 ،هدايت دانشجويان براي حضور در گروه هاي جديد:در اين مرحله شامل فعاليت مدرس: كار تيمي- مرحله دوم 
 .ارت بر اجراي فعاليت هاي گروه ها مي باشدنظو  كنترل كلاس و بر قراري آرامش

  :عبارت است از فعاليت دانشجويان
  تشكيل گروه هاي هم شماره 
  دتدريس هر يك از دانشجويان براي اعضاي گروه جدي 
  بحث و تبادل نظر بين اعضاي تيم جديد و نتيجه گيري  
  )برگشت به كروه اوليه(تشكيل گرو هاي اوليه  
 تدريس قسمت هاي مختلف براي هر گروه 

تعيين ، ارائه سوالات و بر گزاري آزمون، طراحي سوالات آزمون: شامل فعاليت مدرس مرحله در اين: آزمون–مرحله سوم 
 .مي باشد ارزيابي از تدريس در گروه هاو  ارايه كليد سوالات، ي به سوالاتزمان مناسب براي پاسخگوي

محاسبه و  )خود ارزيابي(تصحيح پاسخ نامه خودپاسخگويي به سوالات طراحي شده، : عبارت است از فعاليت دانشجويان
  .و معدل گيري از نمرات فردي و گروهي

كمك به گروه ها و  سي وضعيت نمرات فردي و گروهي دانشجويانبرر شامل فعاليت مدرس: نقد و بررسي –مرحله چهارم 
 است براي پيدا كردن مشكلات اعضاي گروه و رفع آنها

بر طرف نمودن مشكلات احتمالي خود و يا اعضاي ، بررسي وضعيت نمرات فردي و گروهي خود: شامل فعاليت دانشجويان
  .مي باشد اجراي اعضاي تيمنقد و بررسي و  گروه در ارتباط با قسمت هاي مختلف درس

انتخاب يك نفر از هر گروه به صورت تصادفي يا انتخابي : شامل فعاليت مدرسدر اين مرحله  جمع بندي -مرحله پنجم
ارائه توضيحات و اختصاص فرصت كافي براي پرسش و پاسخ، هدايت و رهبري بحث گروهي، براي تدريس قسمتهاي مختلف

  .مي باشد تكميلي
 .مي باشد پرسش و بحث گروهيو  تدريس توسط دانشجويان منتخب يا داوطلب براي كلاس شامل ويانفعاليت دانشج
گروه بندي تيمي با هدايت و راهنمايي مدرس انجام شد سپس دستورالعملها بين اعضاي گروه تقسيم گرديد  در مرحله اول

ملهاي مربوط به مانا،ديابت ، براي نفرات دوم هر گروه دستورالعملهاي مربوط به مالاريا،فشارخون، براي نفرات اول، دستورالع:
  .الي آخر.و

سپس هر يك از افراد گروه بصورت انفرادي به مطالعه متن مربوطه به خود مي پرداخت و خود را براي تدريس به ديگران 
كرد و در اختيار آماده ميكرد در اين روش مدرس نقش راهنما را داشت و فقط سوالات مربوط به متن درس را تهيه مي 

  .فراگيران قرار مي داد تا نمرات فردي و تيمي از نتايج آن بدست آيد



  

  

همه گروه ها كه متني مشابه داشتند دور هم جمع ميشدند و خلاصه مطالب تهيه شده را نماينده  هاي 1شماره :مرحله دوم
ر مي پرداختند و به همين ترتيب شماره هاي گروه ها براي ديگران توسط پاور پونت توضيح مي دادند و به بحث و تبادل نظ

  و مدرس كه نقش تسهيل كننده را بعهده داشت ومشكلات احتمالي آنها را بر طرف ميكرد  4و3و2بعدي 
  :مرحله سوم

مرحله سوم ،اعضا به گروه هاي قبلي خود برگشته و هر يك از مباحث را براي ديگر اعضا بر اساس تقدم و تاخر و رسيدن به 
  .كلي درس ادامه مي دادند والي آخرمفهوم 

توسط فراگيران پاسخ دا ده مي شد و نمرات فردي تيمي استخراج  )گروهي(سوم به سوالات فردي وتيمي در پايان مرحله 
  مي شد 

دانشجويان سه دوره معرفي شده به گروه پزشكي اجتماعي مورد بررسي قرار گرفتند كه  اكثر آنها   : پيامدهاي آموزشي
وش را بعلت استفاده بهينه از زمان و يادگيري مطالب زياد در زمان كوتاه وتكرار مطالب آنرا مناسب دانسته و تمايل به اين ر

از پيامدهاي آموزشي ديگر درگير شدن دانشجويان در انجام مراقبت ها با كيفيت بهتر .اين ادامه اين  روند آموزشي داشتند
 در خانه هاي بهداشت بود

  : انع اجراي فرآيندچالش ها و مو
  آشنايي كم دانشجويان  و اساتيد با فعاليت هاي تيمي و يادگيري مشاركتي 

  نداشتن نگرش مثبت اساتيد و دانشجويان به فعاليت هاي جمعي
 عادت كردن  دانشجويان  وا ساتيد به روش هاي سنتي يادگيري



  

  

 د به عرصهدرس آمادگي مهارتهاي باليني وروتدوين و اجراي    :نام فرآيند 
 دكتر حجت االله يوسفي مقصودبيكي  :نام مجري اصلي 

دكتر عليرضا ايرج پور، سهيلا احسان پور، زهره قضاوي، زهرا قضاوي، مهري گلچين، محبوبه والياني، سيد   :نام همكاران
ف السادات كرماني، عباس حسيني، دكتر زهرا عبديزدان، مريم اقبالي، فرزانه غلامي، فيبا فهامي، حبيب اله حسيني، اشر

 ناهيده فاتحي، نرگس معنوي، الهه آشوري
 تا كنون 1387از سال    :زمان اجرا 

 سلامت بزرگسالان -پرستاري و مامايي  :اجرا  مكان
ارزيابي آمادگي مهارتهاي دانشجويان پرستاري براي ورود به كارورزي در عرصه با بهره گيري از توانايي هاي   :هدف كلي 
 .ول تحصيلدانشجو در ط
در حال حاضر اين فرايند در سطح . گروه هدف اين فرايند دانشجويان پرستاري در پايان سال سوم هستند  :گروه هدف 

دانشكده پرستاري و مامايي اجرا مي شود اما اجراي اين طرح مي تواند به صورت كشوري شود و دانشجويان پرستاري در 
  .سطح كشور را مي تواند پوشش دهد

نظر به اهميت ورود دانشجويان عرصه به محيط بالين و توجه به استقلال فعاليت و   : ضرورت اجراي فرآيندبررسي 
افزايش مسئوليت پذيري آنها در اين دوره، لازم است مهارتهاي باليني آنها پس از اتمام دروس تئوري و كارآموزي به منظور 

لذا اين . ن براي ورود به كارورزي در عرصه مورد ارزيابي قرار گيرداطمينان از اجراي پروسيجرها به شكل صحيح و تقويت آ
. درس با هدف سنجش مهارتهاي پايه پرستاري و توانايي بكارگيري مستقل اين پروسيجرها  در محيط باليني ارائه مي شود

مهارتهاي باليني خود با  ارزيابي مكرر در طول دوره هاي اجراي فرايند نشان مي دهد كه دانشجويان در اين مقطع با مرور
 .آمادگي بيشتري وارد عرصه كارورزي مي گردند

دوره اجرا  6تاكنون در  1387درس آمادگي مهارتهاي باليني ورود به عرصه ار سال  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
رم گذشته اجرا مي شد و در ابتدا با  گرفتن مجوز از شوراي آموزشي دانشگاه و به صورت رد يا قيول در چند ت. شده است

در  OSCEاين فرايند به صورت برنامه . دانشكده بازبيني و مورد ارزشيابي قرار مي گرفت EDOمرتبا مراحل آن در 
ايستگاه استريل، تميز، تزريقات، مامايي،  8ايستگاه شروع شد و اكنون با  5آزمايشگاه مهارتهاي باليني دانشكده به صورت 

نفري در اين ايستگاه چرخش داشته و در  7- 8دانشجويان در گروههاي . به انجام مي رسد CPR، بهداشت و اطفال، معاينه فيزيكي
  .براي هر ايستگاه فرم چك ليست ارزشيابي طراحي شده و نمره گذاري انجام مي شود .دقيقه فرصت دارند 8هر ايستگاه 

هتر است در قالب يك واحد معافي اجرا گردد كه به به اين نتيجه رسيد كه ب EDOپس از بررسي هاي انجام شده كميته 
به   EDOجلسه در  3دانشكده كار طراحي آن انجام گرفت و طي  EDOاين منظور در زير كميته برنامه ريزي درسي 

پس از كارشناسي و ارزشيابي آن در . تصويب نهايي رسيد كه صورت جلسه هاي آن از يك سال پيش ضميمه شده است
اين فرايند در شوراي آموزشي دانشكده و دانشگاه نيز مورد تصويب قرار گرفت و هم اكنون به صورت يك واحد  اجراي فرايند،

 .درسي ارائه مي شود
ارزشيابي نقاط ضعف و قوت دانشجو در بدو -، بكسب آمادگي دانشجويان در ورود به عرصه-الف  : پيامدهاي آموزشي

 يش از پايان دروس تئوري و عمليبرطرف نمودن نقاط ضعف پ-، جورود به عرصه
يكي از چالشهاي موجود مقاومت دانشجويان در اضافه شدن يك واحد درسي به دروس   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

 .از طرفي طراحي آزمون آسكي به هماهنگي و مشاركت گروهي دانشكده و گروه مربوطه و دانشجويان نياز دارد. آنها مي باشد



  

  

دانش،نگرش و عملكرد  شيو افزا يدرد دركودكان بستر تيريآموزش  مد نيروش نو يو اجرا يطراح  :نام فرآيند 
  نهيزم نيدر ا يپرستار انيدانشجو

 زدانيزهرا عبد ،دكتريمعروف ميمر  :نام مجري اصلي 
 ينداسادات فاطم - يزهرا عباد- يجواد هيمرض  :نام همكاران

 1390اول  مسالين و1389دوم  مسالين   :زمان اجرا 
 الزهرا مارستانياطفال ونوزادان ب يجراح يبخش ها -گروه كودكان -ييو ماما يدانشكده پرستار  :اجرا  مكان

دانش ،نگرش و  شيبعد از عمل در كودكان وافزا يو دردها يدرمان يها هياز رو يدرد ناش حيصح تيريمد  :هدف كلي 
 تيسنجش درد متناسب با سن و موقع يها scaleل درد با استفاده از كنتر يراهها  نهيدر زم يپرستار انيعملكرد دانشجو

 انيمددجو
كودكان و نوزادان در رابطه با  يشاغل در  بخش ها يپزشك ميو  ت يپرستار انيدانشجو ييآشنا    :اهداف اختصاصي 

و  يپرستار انيشجوتوسط دان فتيو شناخت درد در هر ش بررسي–از عدم كنترل آن  يكنترل درد و عوارض ناش تياهم
و  ييدارو يدر رابطه با راهها يان پرستاريدانشجو ياگاه شيافزا-انيمداخلات اتخاذ شده در پرونده مددجو يابيثبت و ارزش

 يريشگيپ-خواران ريدرد كودكان و ش  يابيارز تياهم نهيدر زم ياگاه شيافزا-خواران ريكنترل دردكودكان و ش ييدارو ريغ
درد در بخش  يها scaleاز  نيطرح استفاده روت اجراي –خواران  رياز تحمل درد توسط كودكان و ش يو كنترل عوارض ناش

 فتيدر هر ش ياتيعلامت ح نيدرد به عنون پنجم تيريو مد يثبت و گزارش ده-كودكان و نوزادان يها
در  يخواران بستر ريشكودكان و-كودكان و نوزادان يشاغل در بخش ها يپزشك ميت-يپرستار انيدانشجو  :گروه هدف 

  مذكور يبخش ها
مختلف اطفال مشاهده شده كه  يدر بخش ها يسال سابقه كار 18با توجه به حدود    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

و كودكان  رديگ يصورت نم يعلم يها اريدرد به طور مدون و بر اساس مع  تيريو مد شيو شناخت ،پا يتاكنون بررس
ازتحمل  يناش وزعوارضكه خودموجب بر ندينما يرا تحمل م جرهاياز انجام پروس يناش اي ياحمختلف بعد از جر يدردها

و  يبعد يو كاهش تحمل استرس ها  يرفتار يو پاسخها كيولوژيزيف يارهايمع رييخواب،تغ يدرالگو رييدرداز جمله تغ
 گردد يدرآنان م مارستانياز ب نديتجربه ناخوشا

شدنشان  يبستر يكنند و ط يكه كودكان همانند بزرگسالان درد را تجربه م يياز انجا : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
 ياز تحمل درد بر رو ينامطلوب  ناش راتيتاث يو از طرف رنديگ يدردناك قرار م يصيو تشخ يدرمان يها هيتحت رو

و  ياداره درد در كودكان ضرور نكهيانخواهد بود و با توجه به  ريتاث يآنان ب يرفتار يو پاسخ ها كيولوژيزيف يارهايمع
 يها يباشد،با استفاده ازالگو يم ياتيعلامت ح نيدرد پنجم WHOشنهاديباشد بر آن شدم تا بر اساس پ يم ياخلاق

داده تا با   شيرا افزا يپزشك ميو ت يپرستار انيمختلف درد كودكان بر اساس سن آنها دانش ،نگرش و عملكرد دانشجو
كودكان مباحث  يهايماريب يدرس تئور سيتدر يلذا ابتدا ط. رديدرد به نحو مطلوب صورت گ تيريدم يميكا ت كرديرو

كمك  ليشد و با استفاده از وسا سيتدر انيآن به دانشجو ييردارويو غ ييسنجش و كنترل دارو يمربوط به درد و روشها
سپس اقدام .مشاركت آنان جلب شد  وفت مطلب صورت گر يبررو انيتمركز دانشجو شيدر افزا يتوسط مدرس سع يآموزش
مختلف  نيمربوط به سن يكودكان الگو ها يمختلف  نمده و در زمان شروع كارآموز يها   SCALE يو آماده ساز هيبه ته

 نيانان قرار گرفت تا به عنوان پنجم فيو شناخت درد براساس الگوها جزو وظا يقرار داده شد  و بررس انيدانشجو اريدر اخت
حاصل از  جيو مداخلات لازم جهت كاهش و كنترل درد انجام گرفته و نتا دهيو ثبت گرد  يبررس فتيدر هر ش ياتيت حعلام



  

  

از روش  ،استفادهيدرمان يباز ي،تماس پوست ييمثل اسفاده از روش كانگرو ييدارو رياعم از غ( يانجام مداخلات پرستار
در پرونده هاثبت گردد تا با  فتيدر هر ش تايو نها رديقرارگ يابيمورد ارز) ييوو دار...و يانحراف فكر ،ماساژ،سرما و گرما درمان

دردمندان  نيا يو سلامت شيشود  و آسا يرياز  درد و تحمل آن در كودكان جلوگ  يطرح از بروز عوارض ناش نيا ياجرا
 .گردد نيكوچك تام

از  يبا مفهوم درد و عوارض ناش انيدانشجو ينيع ييآشنا- رانياهداف درس توسط فراگ يعمل نيتمر  : پيامدهاي آموزشي
  راتييتغ بررسي–و شناخت درد كودكان  يسنجش درد و بررس يبا ابزارها انيدانشجو ييآشنا-سنجش درد يآن و الگو ها

و  ييدارو ريغ يبه موقع و به جا از روشها ستفادها–از تحمل درددر كودكان  يناش يرفتار يو پاسخها كيولوژيزيف يارهايمع
درد و ثبت آن به  زانيم يبررس-درد كودكان يابي،ثبت و ارز يگزارش ده تيبا اهم ييآشنا-كنترل درد كودكان ييدارو

 وتقضا ييارتقا توانا- از تحمل درد در كودكان ياز بروز عواض ناش يريشگيپ-در پرونده مددجو ياتيعلامت ح نيعنوان پنجم
 تياز لحاظ اهم ينيبال ديدر نگرش اسات رييتغ -سطح دانش  شياز افزا يناش نيربالب رانياعتماد به نفس  فراگ وي ابيو ارزش

 ختهيبرانگ - )انيو دانشجو ارانيپرستاران،كارآموزان،دست( يسطوح آموزش ريسا يآگاه شيافزا -درد كودكان تيريكنترل مد
 يپزشك مي،پرسنل و ت يپرستار انيعمل كردن دانشجو  يا قهيو سل يسر درگم از يريوجلو گ  شتريهرچه ب يشدن همكار

 مشخص يابيروش ارزش كي نيتدو تيمطلوب درد كودكان و در نها تيريكنترل و مد نهيدر زم
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 تماس زودرس دانشجويان با تحقيق، در مقطع كارشناسي بهداشت عمومي   :نام فرآيند 
 آزيتا امير صدري نائيني -دكتر احمد علي اسلامي  :نام مجري اصلي 

 شقايق قهرمان تبريزي  :نام همكاران
  90- 91نيمسال اول سال تحصيلي    :زمان اجرا 

 و آموزش بهداشتخدمات بهداشتي  -بهداشتدانشكده   :اجرا  مكان
به منظور ارتقاء آگاهي، نگرش و )  ERE(اجراي طرح نوين تماس زودرس دانشجويان با پژوهش   :هدف كلي 

 عملكرد دانشجويان جديدالورود مقطع كارشناسي
      :اهداف اختصاصي 

  اطع آموزش عالي شناسايي مفهوم پژوهش به عنوان يك نياز ، در مراحل تحصيل به دانشجويان از بدو ورود به مق-1
آموزش روش هاي شناسايي نيازهاي جامعه، در راستاي انتخاب موضوعات تحقيق كاربردي به دانشجويان از بدو -2

  ورود به مقاطع آموزش عالي
  ارتقاء علمي و عملي دانشجويان كارشناسي در راستاي روش مراحل اجراي يك تحقيق علمي طي دوران تحصيل-3
  دالورود با اصول اوليه و تحليل آماري در روش تحقيقآشنايي دانشجويان جدي-4
 .آشنايي دانشجويان با اصول و مراحل مقاله نويسي صحيح و علمي-5

بررسي ضرورت اجرا براساس شواهد و مستندات قبلي و نيازسنجي مشخص شده   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
  .است

  
  جويان جديدالورود با متغير هاي اصلي طراحي و اجراي يك پژوهش علمي جدول توزيع فراواني و درصد آشنايي دانش –)  1(جدول

  
  ميزان آشنايي       

  متغير
  جمع  مسلط  كاملا آشنا آشنايي جزيي كاملا ناآشنا

  درصد  فراواني  درصد فراواني  درصد فراواني درصد فراواني درصد  فراواني
  100  26  0  0  8/3 1 8/80 21 4/15  4  مراحل تحقيق

ئله و اهميت بيان مس
  100  26  8/3  1  0  0  4/65  17  8/30  8  تحقيق

  100  26  0  0  5/11 3 3/42 11 2/46  12  اهداف تحقيق
  100  26  0  0  8/3 1 5/38 10 7/57  15  سئوالات پژوهش

  100  26  0  0  0 0 8/30 8 2/69  18  طراحي روش تحقيق
  100  26  0  0  0 0 2/19 5 8/80  21  كليد واژه ها

  100  26  0  0  8/3 1 2/46 12 50  13  نروش تحقيق و اجزاء آ
متغير ونقش آن در 

  100  26  0  0  0  0  9/26  7  1/73  19  تحقيق
  100  26  0  0  7/7 2 4/65 17 9/26  7  بيان اهداف و فرضيات

  100  26  8/3  1  8/3 1 5/38 10 8/53  14  انواع مطالعات
  100  26  0  0  0 0 50 13 50  13  نمونه گيري روش هاي

و  آمار توصيفيكاربرد 
  100  26  0  0  0  0  4/15  4  6/84  22  تحليلي
  100  26  0  0  0 0 1/23 6 9/76  20  مقاله نويسي اصول
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همچنين اولويت هاي آموزشي از بيشترين به كم ترين عبارت . نتايج نيازسنجي در جدول يك خلاصه شده است
  :بودند از

، متغير و نقش آن در تحقيق، مقاله نويسياصول ، تعريف كليد واژه، چگونگي استفاده از آمار توصيفي و تحليلي
روش هاي  ، روش تحقيق و اجزاي آن،انواع مطالعات در تحقيق، سوالات پژوهش، چگونگي طراحي روش تحقيق

  .مراحل تحقيقو  بيان اهداف و فرضيات، چگونگي بيان مسئله و اهميت آن، اهداف تحقيق، نمونه گيري
 : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

و همراهي در يك فرآيند آموزشي توانمند به صورت تئوري و عملي، در طي دوران تحصيل، منجر به ارتقاء  مشاوره
توانمندي هاي بالقوه دانشجويان در امر پژوهش و بالفعل شدن اين توانايي ها مي شود، كه حاصل آن تامين ، حفظ و 

ست كه اين واقعيت رسالت اصلي دانشگاه هاي ارتقاء سلامت از طريق جايگاه علمي و كاربردي پژهش در جامعه ا
  .علوم پزشكي مي باشد

 - فرآيند -درون داد(كيفيت نظام آموزشي را مي توان برمبناي هر يك از عناصر تشكيل دهنده نظام آموزشي 
براساس كيفيت درون دادهاي نظام آموزشي مي تواند نمايانگر كيفيت . ارزشيابي كرد) برون داد و پيامد  -محصول

نظام باشدو در ميان درون داد هاي نظام آموزشي مي تواند نمايانگر كيفيت نظام باشد و در ميان درون داد هاي نظام 
ارزيابي هر يك از اين عوامل . آموزشي سه عامل يادگيرنده، مدرس و برنامه درسي حائز اهميت محسوب مي شوند

  .اشته باشدمي تواند در بهبود كيفيت نظام آموزشي تاثير به سزايي د

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به منظور ايجاد جو علمي تحقيقاتي در همه عرصه هاي دانشگاه و افزايش برون داد 
  Early  "تماس زودرس با پژوهش   "هاي علمي دانشجويان و اعضاء هيئت علمي دانشگاه طرحي با عنوان 

Research Encounter  اجرا مي كند1390از مهر ماه.  

توسط شوراي پژوهشي دانشگاه در مورد روند تحقيقاتي دانشجويي براي تمام دانشجويان علوم پزشكي  EREطرح 
در سطح دانشگاه تصويب شده است ، و تدوين روند گردش كار طرح هاي تحقيقاتي مربوطه در دانشگاه بر عهده 

  .دانشكده ها و گروه هاي آموزشي مربوطه است

 :تي و آموزش بهداشتروند كار در گروه خدمات بهداش-

  :ترم اول ورود دانشجويان-

دانشجويان جديدالورود، در نيمسال اول، با نظارت حوزه پژوهشي دانشكده، به استاد راهنماي پژوهشي مربوطه -الف
  )در كل دوره تحصيل هر دانشجو، استاد راهنماي او ثابت مي باشد(معرفي مي شوند 

   "جستجوي منابع "و  "روش تحقيق مقدماتي  "طي كارگاه هاي  EREتوجيه دانشجويان در مورد برنامه  –ب 

و اولويتهاي تحقيقاتي مرتبط با گروه آموزشي ، و شناسايي مراكز تحقيقاتي و دانشكده هاي  شناسايي نيازها –ج 
  .مايل به همكاري در طرح هاي تحقيقاتي ، توسط اساتيد راهنما و دانشجويان
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  :ترم دوم ورود دانشجويان 

  1را به ميزان دو واحد درسي انتخاب مي كند EREدانشجو درس  –الف 

  2تعيين عنوان پروپوزال طرح تحقيقاتي توسط دانشجو ، زير نظر استاد راهنماي مربوطه -ب

  تكميل و ارائه پروپوزال طرح تحقيقاتي توسط دانشجو، زير نظر استاد راهنماي مربوطه -ج

  3اونت پژوهشي دانشكده جهت بررسي ، و تصويب طرحارائه پروپوزال تكميل شده به مع -د

  4در شوراي پژوهشي دانشكده EREتصويب پروپوزال طرح هاي  -ه

  :ترم سوم و چهارم ورود دانشجويان

دانشجو موظف است تا پايان ترم چهارم ، اجراي طرح و تجزيه و تحليل اطلاعات طرح تحقيقاتي خود را ، زير  -الف
  .طه تكميل نمايدنظر استاد راهنماي مربو

  تكميل گزارش پاياني در فرمت يك مقاله توسط دانشجو، زير نظر استاد راهنما -ب

  6- 5ارائه مقاله تهيه شده به مجله علمي پژوهشي دانشكده -ج

  براي هر دانشجو ، توسط كميته داوران مجله دانشكده EREتعئين نمره درس  -د

  دهبه آموزش دانشك EREارسال ليست نمره درس  -ه
ضمنا بعلت محدوديت در ارسال صفحات مراحل طراحي در فرم ثبت اطلاعات مربوط به فرآيندها، شماي كلي فرآيند 

ERE  و تصوير فلوچارت ،ERE  فرم ثبت اطلاعات بهمراه كل مقاله درج  15در اين بخش ارسال نشده ، لذا در بند
 .شده است

    : پيامدهاي آموزشي 
  گرش ، آگاهي و عملكرد و توانايي مثبت نسبت به تفكر علمي و امر پژوهش با ن پرورش دانشجوياني -1
  نتايج كاربردي يا بنيادي حاصل از اجراي طرح هاي تحقيقاتي متناسب با نياز هاي جامعه -2
  ارتقاء فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي گروه آموزشي -3
  چاپ مقالات علمي در مجلات معتبر علمي ، پژوهشي -4

  

                                                 
به استثناء كارگاه هاي .( لي در ارائه اين درس باشد، اين واحد درسي مي تواند در چهار ترم اول دانشجو تقسيم شوددر صورتيكه در برنامه درسي دانشكده مشك- 1

  .)پيش نياز ندارد EREب ، درس -1موضوع 
  .حداكثر ارائه دهندگان يك پروپوزال ، دو نفر دانشجو مي باشد - 2
  .ف حوزه معاونت پژوهشي دانشگاه اعتبار خواهد شد، تا مبلغ پنج ميليون ريال از طر EREبراي هر طرح  - 3
  .اين شورا مي تواند تصويب طرح ها را به شوراي گروه ها تفويض كند - 4
  در صورتيكه دانشكده بيش از يك مجله داشته باشد ،انتخاب مجله به عهده شوراي آموزشي پژوهشي دانشكده خواهد بود -5

 كميته تحقيقات دانشجويي الزامي است affiliation، ذكر EREطرح هاي تحقيقاتي د رمقالات و خلاصه مقالات ناشي از  - 6
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   : و موانع اجراي فرآيندچالش ها 

عدم آگاهي و گاها عدم همكاري سازمان هاي مختلف از امكان همكاري با حيطه هاي گسترده امكانات -الف
  فعاليتهاي تحقيقي در دانشگاه جهت انجام امور تحقيقاتي مربوطه

  عدم شناخت آمار و روش هاي علمي و موثر در تعيين نيازهاي تحقيقاتي جامعه  -ب

  ستفاده صحيح از نتايج طرح هاي تحقيقاتي در برنامه ريزي يا اصلاح امور مربوط به اهداف و نتايج هر طرحعدم ا -ج

نه ابزاري براي ( تبديل شدن طرح هاي تحقيقاتي به ابزاري جهت تهيه مقاله به منظور كسب امتيازات فردي  -د
  )ارتقاء و كاربرد نتايج و اهداف بنيادي يا كاربردي 

ئه آموزش روش تحقيق علمي بصورت كاربردي در نظام آموزش و پرورش ، كه نتيجه اين روش ورودي ها عدم ارا -ه
 .يي با اطلاعات و نگرشي ناقص و گاه غلط نسبت به تحقيق و روش تحقيق ، به دانشگاه هاست
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 طراحي برنامه درسي جامع  و نظام مند رشته كتابداري و اطلاع رساني پزشكي   :نام فرآيند 
 احمد پاپي  :م مجري اصلي نا

 عليرضا رحيمي ، مينا افشار ،ليلا شهرزادي، دكتر حسن اشرفي ، رسول نوري ، دكتر فيروزه زارع ، مهديه نيك آئين  :نام همكاران
 نيمسال تحصيلي) 9(به مدت نه  1390لغايت  1386از سال    :زمان اجرا 

 كتابداري و اطلاع رساني پزشكي -مديريت و اطلاع رساني پزشكيدانشكده   :اجرا  مكان
  اجراي نظام مند واحدهاي درسي رشته كتابداري و اطلاع رساني پزشكي بر اساس نيم رخ تحصيلي  :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
 تدوين طرح درس جامع و منطق با تعداد جلسات دروس رشته كتابداري و اطلاع رساني پزشكي

 براي دانشجو و استاد ايجاد وضوح برنامه درسي هر نيمسال
 حذف همپوشاني هاي موجود در واحدهاي درسي مختلف

 ايجاد امكان ارزيابي دقيق از نحوه عملكرد استاد در كلاس درس توسط دانشجويان
دانشجويان مقطع كارشناسي رشته كتابداري و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و   :گروه هدف 

  شته و گروه هاي آموزشي كتابداري و اطلاع رساني پزشكي در سراسر كشورهمه دانشجويان اين ر
باتوجه به اينكه مرجع اصلي اساتيد، جهت ارائه دروس در كلاس هاي درس،   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

است و نظر به اينكه سرفصل مذكور صرفاً بيانگر  "سرفصل دروس مصوب وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي"
قوله هاي كلي مباحث مرتبط با هر واحد درسي است و از ذكر جزئيات مطالب و مباحث خودداري كرده است، لذا م

جهت از بين بردن مشكلات موجود در تدريس واحدهاي مختلف درسي به صورت دقيق و بدون همپوشاني، لزوم 
به تعداد واحدهاي هر درس و  طراحي طرح درس جامع و نظام مند، مبتني بر سرفصل دروس مصوب، كه با توجه

تعداد جلسات اختصاص يافته به آن، تنظيم شده باشد ضروري به نظر رسيد لذا تدوين اين طرح درس در برنامه 
 .اعضاي هيئت علمي گروه كتابداري و اطلاع رساني پزشكي قرار گرفت

م طراحي اين طرح درس، كه باتوجه به لزوم هماهنگي كامل ميان اعضاي تي : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
اعضاي هيئت علمي گروه كتابداري و اطلاع رساني پزشكي دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه علوم 

 :پزشكي اصفهان بوده اند مراحل مختلف اين فرايند به شرح ذيل طراحي و اجرا گرديد
 ني بر تخصص علمي و تجارب حرفه اي آنهاتقسيم واحدهاي درسي مختلف در ميان اعضاي هيئت علمي گروه، مبت

 توزيع فرمهاي هماهنگ جهت تدوين طرح درس در ميان اعضاي كارگروه هاي مختلف تخصصي 
 تكميل فرمهاي طرح درس توسط هر يك از اعضاي هيئت علمي به تفكيك دروس مختلف

 بازبيني طرح درس هاي تدوين شده توسط اعضا، در شوراي گروه 
مورد تك تك طرح درس ها در شوراي گروه و حذف همپوشاني هاي موجود و جايگزيني مباحث بحث و مشورت در 

 جديد 
 رفع نواقص موجود در طرح درس كلي و جامع و تصويب اوليه در گروه

 اجراي طرح درس هاي مصوب گروه در نيمسال هاي مختلف تحصيلي و روشن شدن نواقص موجود در مرحله اجرا
 روه جهت رفع نواقص موجودبرگزاري جلسات مجدد گ

 تصويب نهايي طرح درس جامع همه دروس در گروه
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ارزيابي هاي مداوم طرح درس در طول ترمهاي مختلف و دريافت بازخورد از جانب دانشجويان و اساتيد به گروه 
 جهت اعمال اصلاحيه هاي مورد نياز

   : پيامدهاي آموزشي
  ساني پزشكي براي اساتيدوضوح برنامه درسي رشته كتابداري و اطلاع ر

 وضوح برنامه درسي رشته كتابداري و اطلاع رساني پزشكي براي دانشجويان
 حذف موارد تكراري در مباحث مختلف درسي

 ارائه معياري دقيق به دانشجويان جهت ارزيابي عملكرد اساتيد
 اتيد مدعوروشن بودن مسير آموزش دانشجويان مقطع كارشناسي براي اعضاي ثابت گروه و يا اس

 ايجاد اشراف و تسلط بيشتر اساتيد براي ارائه دروس پيش از شروع ترم و پيش از هرجلسه
 نمايان شدن نقاط ضعف احتمالي موجود در آموزش دروس مختلف

مشخص بودن مباحث هر جلسه كلاس براي دانشجويان جهت آمادگي بيشتر آنان براي حضور در كلاس و فراگيري 
 بهتر مباحث
   : و موانع اجراي فرآيند چالش ها

لزوم اجراي صحيح و دقيق اين فرآيند توسط همه اساتيد گروه كه در برخي موارد به ويژه در دوره هاي اوليه اجراي 
 طرح و در مورد اساتيد مدعو مقاومت هايي را ايجاد نمود

عدم پايبندي به اين امر  لزوم پايبندي همه اساتيد به ارزيابي دقيق و مداوم دروس مورد تدريس خود كه گاه
 .مشكلاتي را در اجراي طرح كلي طرح ايجاد مي نمايد

لزوم مبتني بودن فرآيند طراحي و اجراي درس مذكور بر سرفصل دروس مصوب و وجود برخي نقاط ضعف اساسي 
  در اين سرفصل ها
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ان و ارزشيابي تأثير به كار گيري كودكان قبل از شروع كارآموزي كودكان و نوزاد Skill Labاستفاده از :نام فرآيند
 آن بر برآيند دانشجويان كارشناسي پرستاري

 شهره ضيايي  ي، پروين طاهر  :نام مجري اصلي 
حيدري  هره قضاوي،صديقه طلاكوب،مهوش حاجز مهري گلچين، مريم معروفي،، دكترزهرا عبديزدان :نام همكاران

 دكتر علي ضرغام، دكتر مرضيه حسن پور
 تا كنون 1386نيمسال    :زمان اجرا 

 كودكان Skill Lab -دانشكده پرستاري و مامايي گروه كودكان  :اجرا  مكان
طراحي و توسعه فعاليتهاي مركز آموزش مهارت هاي باليني در جهت ارتقاء مهارتهاي باليني پرستاري   :هدف كلي 

 در دانشجويان كارشناسي پرستاري
      :اهداف اختصاصي 

  ات و شرايط موجود در مركز مهارتهاي باليني ـ تعيين امكان1
  كودكان  Skill Labـ تعيين نيازهاي گروه كودكان براي استفاده از مركز مهارتهاي باليني  2
  ـ تعيين فاصله موجود با وضع مطلوب 3
 ـ تعيين ميزان پيشرفت كار در هر يك از بخش هاي كودكان4

فعاليتهاي مركز آموزش مهارت هاي باليني در جهت ارتقاء  طراحي و توسعه  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
  .مهارتهاي باليني پرستاري در دانشجويان كارشناسي پرستاري بحث برنامه هاي آموزشي را به دنبال دارد 

برنامه هاي آموزشي براي بهبود و حفظ كيفيت آموزش در محيط هاي آموزشي تلاش دارند تا خود را به 
 .براي فعاليتهاي ياد دهي و يادگيري برسانند استانداردهاي مطلوب

  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
تحصيلي در مقطع كارشناسي  7و 6نفر از دانشجويان ترم  40براي اجراي فرايند در هر نيمسال اين طرح روي تعداد 

وه تقسيم شده در ابتدا گر 3نفر به  9نفره تقسيم شده و هر گروه  9پرستاري انجام گرديد دانشجويان به گروههاي 
كودكان برنامه ريزي كرده و طبق طرح  Skill Labاستاد مربوطه يك روز از كارآموزي را كه ترجيحاً روز اول را در  

درس كارآموزي كودكان و نوزادان و چك ليست اهداف كار آموزي و كليه مواردي كه در بخش كودكان دانشجو با 
براي دانشجويان ارائه داده و برنامه روزانه دانشجويان ، تكاليف موظف آنها در  آن روبرو مي شود را در طي يك ساعت

پروسيجرهايي طي دوره كارآموزي و مقررات بخش را جهت آنها با تاريخ و ساعت مشخص كرده و در ساعت دوم 
رش نوزاد و كودك   دارو و تزريق ، بخور سرد و گرم ، انما ، پذي( كه دانشجو در بخش اطفال طبق آتلين مي گذراند 

مايع درمان گاو اژ و شستشوي معده ،مشخصات دستگاه انكوباتور وكاربرد آن ، دستگاه فتوتراپي، . اكسيژن دادن 
و در ساعت سوم و چهارم دانشجويان طبق . را جهت دانشجويان به صورت عملي مرور كرده ) نبولايزر، تعويض خون 

استاد ارائه داده و آنها مشكل دارند را با نظارت استاد تمرين كرده تا  به تمرين مواردي كه Cو Bو  Aگروه بندي 
  در پايان كار آموزي نظرات دانشجويان نسبت به استفاده از. روز بعد جهت كار آموزي در بخش كودكان آماده شود

Skill Lab   يان احساس قبل از كار آموزي در بخش گرفته شد و مورد ارزيابي قرار گرفت  واكثريت  دانشجو
 .رضايت مي كردند
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   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
  :كمبود وسايل وتجهيزات زير 

، پروسيجروسايل ادميت نوزاد ـ كودك ، انكوباتور ، پالس اكسي متري ، فتوتراپي ، تخت نوزاد مجهز به وزنه وسايل 
 3تا  2اسي پرستاري خدمتگزاريك نفر  ترالي مايع درمان كودكان ، نبولايزر سرد و گرم ، دارو درماني ، پرسنل كارشن

  آموزشي راجع به پروسيجرها CDعدد ،فضاي فيزيكي مناسب ، قفسه مخصوص وسايل ، برد آموزشي ـ كامپيوتر و  
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 تغيير برنامه درسي بر مبناي تعداد استاد به تعداد واحد درسي   :نام فرآيند 

 ا ايرج پورسهيلا احسان پور ، دكتر عليرض  :نام مجري اصلي 
 دكتر فريبا طالقاني، ريحانه طاهري  :نام همكاران

 1390- 91تحصيلي  سال نيمسال اول   :زمان اجرا 
 دانشكده پرستاري و مامايي EDO -دانشكده پرستاري و مامايي، دفتر هسته توسعه آموزش  :اجرا  مكان
 : اهداف

وره كارشناسي پرستاري ، مامايي و اتاق عمل از تعيين تعداد استاد ايده آل براي هر واحد درسي اختصاصي د -1
  ديدگاه دانشجويان 

تعيين تعداد استاد ايده آل براي هر واحد درسي علوم پايه و اصلي كارشناسي پرستاري ، مامايي و اتاق عمل از  -2
 ديدگاه دانشجويان 

  مامايي و اتاق عمل از ديدگاه دانشجويان تعيين تعداد استاد ايده آل براي هر واحد درسي عمومي كارشناسي پرستاري ،  - 3
تعيين تعداد استاد حداكثر براي هر واحد درسي اختصاصي كارشناسي پرستاري ، مامايي و اتاق عمل از ديدگاه  - 4

  دانشجويان 
تعيين تعداد استاد حداكثر براي هر واحد درسي علوم پايه و اصلي كارشناسي پرستاري ، مامايي و اتاق عمل از  -5
  دگاه دانشجويان دي
 تعيين تعداد استاد حداكثر براي هر واحد درسي عمومي كارشناسي پرستاري ، مامايي و اتاق عمل از ديدگاه دانشجويان - 6
يادگيري، استاد درس مي  - يكي از عوامل مهم در آموزش و فرآيند ياددهي  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

در مورد تعداد استاد به تعداد واحد وجود  دارد و در حال حاضر تعدد اساتيد با توجه به اينكه نظرات متفاوتي . باشد
. در ارائه يك درس مشاهده مي شود و مديران آموزش همواره با اعتراض  دانشجويان در اين مورد روبه رو مي باشند

واحد درسي و در صورت  در گام اول حل اين مسئله نظر سنجي از دانشجويان در مورد تعداد ايده آل استاد به تعداد
عدم وجود شرايط مطلوب در دانشكده حداكثر تعداد استاد به تعداد واحد درسي انجام گرديده است تا در مرحله ي 

 .بعدي اصلاح برنامه درسي بر اين مبنا شود و سپس پيامد اين تغيير مورد ارزشيابي قرار گيرد
نشان مي دهد رضايتمندي  88-89ي دانشكده در سال نتايج ارزيابي درون : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

يكي از . دانشجويان از برنامه درسي دانشكده وضعيت مطلوب ندارد و نياز به بازنگري در حيطه هاي مختلف دارد
جنبه هاي برنامه درسي دانشجويان كه بايستي مورد بازنگري و تجزيه و تحليل قرار گيرد بحث تعداد استاد براي هر 

در اين بررسي ابتدا پرسشنامه مربوط به بررسي نظرات دانشجويان در مورد تعداد اساتيد دروس . سي استواحد در
 15مختلف تهيه گرديد و پس از انجام روايي وپايايي، پرسشنامه توسط كارشناس دفتر هسته توسعه آموزش در 

تدا اهداف و  كاربرد اين نظر سنجي براي در اب. دقيقه انتها ي كلاس هاي نظري دانشجويان در دانشكده توزيع گرديد
دانشجويان توضيح داده شد و از آنان خواسته شد كه با دقت نظر خود را در مورد تعداد اساتيد دروس 

نتايج در جداول پيوست . سپس نتايج مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. اختصاصي،علوم پايه و عمومي اعلام نمايند
 .آورده شده است
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   : موزشيپيامدهاي آ
  يادگيري در كلاس -بهبود شرايط ياددهي -1
  كاهش سردرگمي دانشجويان در فرآيند آموزش  -2
  افزايش بازدهي علمي آموزش دانشجويان -3
  ارتقاء نحوه ارائه تكاليف و پوشه كار دانشجويان -4
 استاد -بهبود تعاملات و ارتباطات دانشجو -5

و ) عمومي و اصلي( رائه برخي دروس فقط در يك نيمسال تحصيلي ا -   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
اما وجود سياست بهبود برنامه . محدوديت تعداد اساتيد دروس اصلي از موانع اجراي نتايج اين نظر سنجي مي باشد

درسي و حمايت هاي مركز توسعه آموزش پزشكي جهت ارتقاء كيفيت آموزش فرصت مناسبي براي اجراي اين تغيير 
  .ر اساس نظر سنجي انجام شده مي باشدب
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 باآموزش آناتوميني ارتوپدي هم زمان ي دوره اكستركشجويان پزشنداش آموزارتقاء    :نام فرآيند 

 مريم آويژگان -دكتر محمدهادي نورايي  :نام مجري اصلي 
 دكتر روشنك ابوترابي  :نام همكاران

 چهارده ماه به مدت 1390از بهمن لغايت ارديبهشت  :زمان اجرا 
محل اجرا -دانشكده پزشكي آموزشو دفتر توسعه  گروه هاي ارتوپدي، علوم تشريح -پزشكيدانشكده   :اجرا  مكان

 بيمارستان كاشاني
 باآموزش آناتوميني ارتوپدي هم زمان ي دوره اكستركشجويان پزشنداش آموزارتقاء   :هدف كلي 

    :اهداف اختصاصي 
  يادآوري مطالب آناتومي ضروري بر روي موارد شايع دوره ارتوپدي 

   كاربردي شدن محتواي آناتومي بر اساس  مطالب اصلي ارتوپدي با استفاده از نمونه هاي زنده
    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

نيازمند دانستن كامل  فهم عميق و دقيق مطالب رشته ارتوپدي كه با جراحي اندام ها و ستون فقرات سروكار دارد،
آناتومي اندامها و ستون فقرات در حين اعمال جراحي يا ويزيت بيماران در درمانگاه و اورژانس و نيز بر بالين بيماران 
بستري مي باشد، از طرف ديگر دانشجويان پزشكي در سال هاي اول و دوم دوره علوم تشريح را گذرانده و در سال 

به علت گذشت زمان اكثر اساتيد ارتوپدي با مشكل فراموشي آناتومي از طرف . شوندپنجم وارد بخش ارتوپدي مي 
دانشجويان پزشكي در توضيح مطالب در كلاسها، راند بخش ها، درمانگاه و اتاق هاي عمل ارتوپدي، مواجه شده  و 

در اين ) يك ماه(حضور آنها اگر قرار باشد مطالب آناتومي از ابتدا براي دانشجويان شرح داده شود بعلت كمبود زمان 
  . بخش و تراكم مطالب و عناوين يادگيري امكان پذير نمي باشد

در حال حاضر، رويكردي جهاني در زمينه لزوم آموزش همزمان آناتومي و مهارت هاي باليني در دوره آموزش 
نكات برجسته ايست كه در آشنايي زود هنگام با مهارت هاي باليني در نظام آموزش پزشكي، از . پزشكي وجود دارد

  . بيانيه پزشكان فردا، كه توسط شوراي پزشكي عمومي انتشار مي يابد به آن اشاره شده است

در واقع آموزش علوم پايه بايد به گونه اي باشد كه دانشجويان ارتباط مطالب با حرفه پزشكي و كاربرد آن ها در 
ان نتوانند ساختارهاي آناتوميك و نحوه كاركرد آن ها را در يك اگر دانشجوي. عملكرد باليني را به روشني درك كنند

آموزش آناتومي هيچ ارزشي نخواهد داشت از طرفي ناتواني دانشجويان در به خاطر  فرد سالم و زنده مشاهده كنند، 
ني، همگي انگيزه كم آن ها براي يادگيري دروس علوم پايه و عدم بكارگرفتن آموخته هاي بالي  سپردن تمام مطالب،

  .حاكي از مشكلات موجود در روش مرسوم است
با توجه به موارد فوق اولين برنامه آموزش آناتومي دانشجويان دوره اكسترني ارتوپدي دانشكده پزشكي اصفهان با 

يادآوري مطالب آناتومي ضروري بر روي موارد شايع دوره ارتوپدي، كاربردي شدن محتواي آناتومي بر اساس  هدف 
Core Curriculum  ارتوپدي با استفاده از نمونه هاي زنده و ادغامCore Curriculum  دوره ارتوپدي با

از جمله كاركردهاي مهم بعد از مداخله در . آموخته هاي آناتوميك ايشان در دوره علوم پايه، طراحي و اجرا گرديد
  دگيري عميق تر و تسهيل شده تر دردوره يكماه اكسترني دوره ارتوپدي، نگرش مثبت نسبت به علوم پايه، يا

در مقاله حاضر . اكسترن ها و تدريس موفق تر و نگرش ادغام يافته تر براي عضو هيات علمي پايه و باليني مي باشد



٩٠ 
 

اولين برنامه آموزشي آناتومي دانشجويان مقطع اكسترني ارتوپدي دانشجويان به تبيين روش طراحي و اجرا وارزيابي 
هدف از انتشار اين مقاله بيان تجربيات به دست آمده در روند اجراي اين برنامه . اخته شده استپرد پزشكي اصفهان

به منظور به اشتراك گذاشتن آن با ديگران با هدف بهبود آموزش باليني در دوره ارتوپدي و نيز ساير دوره هاي 
 .باليني بوده است

 مي داده توضيح برنامه اين اجرا و ارزيابي و طراحي سير مورد در اينجا در : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
  .شود
كده پزشكي به دنبال برگزاري سه كارگاه در دانش در 1389 سال دراجراي اين برنامه  اوليه ايده :برنامه به نياز

راستاي اصلاح برنامه آموزش پزشكي عمومي ويژه اعضاي هيات علمي مسوول آموزش پزشكي عمومي در كليه گروه 
آشنايي با حداقل توانمندي  - 2آشنايي با استانداردهاي پايه دوره پزشكي عمومي  -1پايه و باليني با عنوان هاي  هاي

. اقدام پژوهي آغاز شد پژوهشبامحوريت  آموزشدر  پژوهشآشنايي با  -3هاي مورد نياز پزشكان عمومي در ايران  
در آمورش دانشجويان تشويق شدند از طرف هيات علمي از اعضاي هيات علمي در اين كارگاه ها به ايجاد اصلاحاتي 

 از. گرديد مطرحگروه علوم تشريح، ايده اي مبني بر ضرورت يادآوري آناتومي در بخش هاي باليني با ضرورت بالا 
 حضور با انديشي هم متعدد جلسات. شد شروع به صورت اقدام پژوهي آن طراحي براي اوليه اقدامات همان موقع 

هيات  تجارب از گيري بهره با جلسات اين در. لمي هاي گروه علوم تشريح و گروههاي باليني برگزار گرديدهيات ع
 . شود تدوين آموزش باليني تقويت براي اي برنامه شد سعي  EDOعلمي و كارشناسان 

دانشكده  آموزش توسعه دفتر رئيس پزشكي، آموزش توسعه و مطالعات مركز رئيس حضوراقدام پژوهي با  شوراي
 اين در. شد تشكيل پزشكي آموزش كارشناسان دفتر توسعهاز تعدادي پزشكي و آموزش معاون دفتر توسعه پزشكي،
طرح هاي  كيفيت ارتقا زمينه در پيشنهادي هاي طرح و اجرايي هاي مشي خط و ها سياست ،برنامه اهداف جلسات

 .اجراي اين برنامه اعلام شد و موافقت براي گرفت قرار بررسي و بحث مورد اقدام پژوهي 
 لزوم بر مبني ،گروه علوم تشريح و گروه ارتوپدي ميان در آمده وجود به تفاهم به توجه با: مسوولين مايتجذب ح

 ،اين گروه و ارتباط بسيار نزديك و ضروري اين دو رشته دانشجويان و يادآوري مباحث آناتومي در تقويت
موضوع در شوراي هر دو گروه منعكس و . آمد فراهمدر گروه ارتوپدي  مه آموزشيبرنا اين برگزاري براي بسترمناسبي

توجيه مسوولين، اعضاي هيات علمي گروه ارتوپدي و آناتومي اندام در اين  .دستور مساعدي براي برگزاري صادر شد
ايي، خصوص جهت جذب و ايجاد فرصت مشاركت بين رشته اي، ايجاد شبكه هاي متشكل همكاري و تخصص گر

 .ايجاد انگيزه و نگرش مثبت به ادغام پايه و بالين وكاربردي كردن محتواي علوم پايه  صورت گرفت
با حضور  عملياتي برنامه تدوين منظور به فني كميته جلسات، شورا جلسه اولين تشكيل از پس :طراحي برنامه

 ايده اوليه طراحان بين از فني كميته ضاياع. شد تشكيلبرنامه  اولين ارزيابي و اجرا اندازي، راه برايمجريان 
برنامه ريزي و . بود پزشكي آموزش وكارشناسان دفتر توسعه پزشكي آموزش نظران صاحب ،)مجريان اصلي(

در خصوص، نيازسنجي، تعيين  EDOهماهنگي هاي لازم توسط عضو هيات علمي ارتوپدي، آناتومي و كارشناس 
انتخاب و سازماندهي استراتژي هاي ياددهي و يادگيري، ارزيابي، زمان، مكان، هدف ها، انتخاب و سازماندهي محتوا، 

 Core امكانات، ضمانت اجرايي و ساير اقدامات لازم جهت برنامه ريزي دوره در راستاي اجراي استانداردها، 
Curriculum  وCompetency Based  با توجه به دوري گروه هاي ارتوپدي و آناتومي از. صورت گرفت 

يكديگر و كلاً علوم باليني از پايه و گذشت مدت طولاني از آموزش آناتومي تا ورود به گروه ارتوپدي و همچنين فراّر 
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بودن مطالب آناتومي از ذهن دانشجويان، پيشنهاد شد، همزمان با شروع مطالب باليني، تدريس و تكرار مطالب 
به مدت (ناتومي در طي دوره  ارتوپدي، حداقل هفته اي يك روز اساتيد محترم از گروه آ. آناتوميكي نيز انجام پذيرد

در طول دوره طبق برنامه حضور بهم رسانده  و مباحث ادغام يافته آناتومي و ارتوپدي براي موارد شايع ) دو ساعت
  آموزش داده شده و به رفع اشكالات و انجام  PBLجراحي در آن بخش با روش هاي كاربردي خصوصا 

به منظور ارزيابي نيز،  مصاحبه و نظرسنجي از دانشجويان و اعضاي هيات . اي لازم نيز پرداخته شودراهنمايي ه
و توجه  علمي شركت كننده در برنامه، ميزان استقبال دانشجويان و اعضاي هيات علمي گروه در برنامه هاي مذكور

كمي و كيفي، تجزيه و تحليل داده ها با  گردآوري داده هايبه ارتقاء دانشجويان در ارزشيابي كتبي و شفاهي با 
  .تاكيد بر معناداري عملي و نه فقط آماري در نظر گرفته شد

به مدت چهار ماه  1390لغايت ارديبهشت  1389از ابتداي بهمن ماه  اين مطالعه از نوع اقدام پژوهي: اجراي برنامه
ر روي كليه اكسترن هايي كه وارد دوره ارتوپدي مطالعه ب. به صورت پايلوت در دوره اكسترني ارتوپدي انجام گرفت

هفته متوالي مي باشد، در طي هفته اول  4هر دوره ارتوپدي شامل . در اين چهار ماه متوالي مي شدند، صورت گرفت
در طي هفته دوم تا چهارم ايشان به دو گروه . كل اكسترن ها توسط هيات علمي ارتوپدي آموزش تئوري مي بينند

و آيت االله كاشاني تقسيم شده و تحت آموزش باليني در بخش، درمانگاه و اورژانس قرار ) س(ن الزهرا در بيمارستا
در اين مطالعه در يك جلسه نيم ساعته در هفته اول هيات علمي علوم تشريحي، در مورد برنامه و اهداف . مي گيرند

به عنوان گروه شاهد و )  س(بيمارستان الزهراسپس كارآموزان . و ضرورت آن مطالبي را به كارآموزان ارائه دادند
هر دو گروه طبق روند روتين تحت آموزش هاي  البته. بيمارستان آيت االله كاشاني به عنوان گروه مورد انتخاب شدند

تئوري، عملي، درمانگاهي، باليني و اورژانس هاي ارتوپدي قرار گرفته و در پايان ماه، امتحان كتبي و نيز امتحان 
جداگانه گرفته شده نمرات در پايان آموزش به دانشكده ارسال گرديد با اين تفاوت كه در گروه مورد،  هيات  شفافي

علمي آناتومي گروه علوم تشريحي، هفته اي يك روز با حضور در بيمارستان كاشاني به آموزش دانشجويان ارتوپدي 
 . پرداختند  11-13از ساعت 

مستمر هم حين اجرا و هم بعد از اجرا به صورت مشاهده و مصاحبه در خصوص  برنامه به صورت: ارزيابي برنامه
داده هاي كمي و كيفي، تجزيه . ديدگاه هاي اعضاي هيات علمي و دانشجويان شركت كننده در پژوهش ارزيابي شد

تاثير و شناخت  درباره معنا، ارزش،. و تحليل داده ها با تاكيد بر معناداري عملي و نه فقط آماري گردآوري گرديد
نقاط ضعف، قوت و محدوديت هاي عملكرد در حيطه هاي بازده دانشجويان، فرايند، مشاركت مسوولين، اعضاي 

بطور مستمر عملكرد و ادامه برنامه به صورت هر چه موفق تر بر . تامل و تعمق و تبادل نظر شد... هيات علمي و 
 .اساس اين ارزيابي ها اصلاح و بازنگري مي شد

   : امدهاي آموزشيپي
  افزايش نگرش باليني در اعضاي هيات علمي علوم تشريحي به منظور برقراي ارتباط موثرتر بين پايه و بالين •
ارتقاء توانمندي اعضاي هيات علمي در ادغام مطالب اساسي  آناتومي دوره علوم پايه با مطالب اساسي بخش هاي  •

  باليني
كاربردي كردن محتواي آناتومي بر اساس  مطالب اساسي بخش هاي ارتقاء توانمندي اعضاي هيات علمي در •

  باليني با استفاده از نمونه هاي زنده
 ايجاد تجارب مثبت، نگرش باليني و ادغام يافته تر براي عضو هيات علمي علوم تشريحي جهت تدريس موفق تر  •
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ذهني مناسب براي لزوم بازنگري مواجهه مكرر مدرسين گروه علوم تشريحي با محيط بالين و به تدريج فضاي  •
  درمحتواي دروس 

 افزايش احتمال مشاركت فعال ايشان در كليه تغييرات لازم براي ادغام پايه و بالين •
  ارتقاء توانمندي اكسترن ها در ادغام مطالب اساسي  آناتومي دوره علوم پايه با مطالب اساسي بخش هاي باليني •
ي كردن محتواي آناتومي بر اساس  مطالب اساسي بخش هاي باليني با ارتقاء توانمندي اكسترن ها دركاربرد •

  استفاده از نمونه هاي زنده
 ايجاد تجارب و نگرش مثبت و ادغام يافته تر براي اكسترن ها نسبت به درس آناتومي و بطور كلي علوم پايه •
   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند 
 .حميل مي شودكار بيشتري كه به هيات علمي علوم پايه ت •
  مدت زماني كه هيات علمي علوم پايه روي اين برنامه مي گذارند •
 .ربوطه ترتيب اثر داده شود يا خيرمطالب پايه يا ادغام يافته آموزش داده شده در آزمون پايان دوره آن گروه باليني م •
  فراهم آوردن امكانات مورد نياز در گروه هاي باليني •
  يان به شركت در اين جلساتحضور و غياب و اجبار دانشجو •
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 ) system-integrated Education(آموزش ادغام يافته با سيستم      :نام فرآيند 

 مرضيه جوادي،دكتر اسداله شمسدكتر   :نام مجري اصلي 
 دكترحميدگنجي ،شيرين السادات هاديان  :نام همكاران

 91-90نيمسال اول   :زمان اجرا 
محل اجرا -گروه مديريت خدمات بهداشتي درماني -واطلاع رساني پزشكيدانشكده مديريت   :اجرا  مكان

 بيمارستان هاي تحت پوشش دانشگاه
  و در نظرگرفتن نيازهاي سيستم Need- Basedجهت دهي آموزش هاي عملي به سمت رويكرد   :هدف كلي 

 :اهداف اختصاصي
  ترويج وتاكيد بر ديدگاه جامعه محور درآموزش •
  انش فراگيراناستفاده از تخصص ود •
 ايجاد اعتماد به نفس در دانشجويان وبستر سازي براي خود اتكايي آنان •

% 50مشابهت بيش از كارشناسي ارشد)ا(نبودن سرفصل درس كارآموزي  روزآمد : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
ت وكاهش اعتماد دلزدگي ،اتلاف وق ،اين امر موجب تكرار مباحث.شناسيمحتواي سرفصل با كارآموزي هاي دوره كار

  .به سيستم ميشد دانشجو
الزام به اجرا وحركت بر طبق سرفصل مصوب انگيزه اي شد براي طراحي برنامه اي كه ضمن حفظ چارچوب -

سرفصل مصوب بتواند تغييراتي روبه جلو در اجراي آموزشها ايجاد كند دانشجو را در شناسايي، تحليل ودسته بندي 
اين برنامه به گونه اي طراحي گرديدكه بتواند نقش دانشجورا درادغام با سيستم  .دكن مشكلات سيستم توانمند

 .فعال بنماياند پررنگ و
به منظور بهينه سازي وايجاد تغيير مثبت در فرايند اجراي كارآموزي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

اين مشكل با توجه به قديمي .اس شددانشجويان مقطع كارشناسي ارشد ضرورت بازنگري ومروربرنامه هاي قبلي احس
بودن وروزآمدنشدن طرح درس ابلاغي از وزارت دوچندان مي نمود به همين دليل با تشكيل جلسات كارشناسي بين 
اعضاي خبره در گروه ،نظرخواهي از دانشجويان وهمچنين بررسي ها ومذاكرات مكرر با كارشناسان وخبرگان تيم 

مه ابلاغي وزارتي براي اعتباربخشي وارزشيابي بيمارستانها به عنوان بستر اجراي وزارتي  نتيجه گيري شدكه برنا
درس كارآموزي قرارگرفته شود باعنايت به اين كه موضوع اعتباربخشي يك مقوله جامع وفراگير است كه همه اركان 

خشهاي موردنياز والزامات ازاين رهگذر هم دانشجويان همه ب..ماتريس پيچيده بيمارستان را مورد نظر قرار مي دهد 
مديريتي بخش ها را مورد بررسي وكنكاش قرارداده وهم به عنوان بخشي از تكاليف دوره در تكميل بخشهايي از اين 

 .برنامه اعتباربخشي مشاركت نمودند
    : پيامدهاي آموزشي

  ف روزانهجلب اعتماد سيستم به توانمندي دانشجويان واستفاده از رويكرد علمي در انجام وظاي-
  تمرين عملي وبه نوعي مشاركت فعال دانشجو در فرايند آموزش-
  خوديادگيري وخودمديريتي آموزشي براي دانشجويان-
چند بخش به طور كامل كه به عنوان الگوي عملي نمي تواند راهگشاي  policy&proceduresتدوين عملياتي -

 .مسئولين بخش هاي بيمارستان باشد
  : اي فرآيندچالش ها و موانع اجر

  سيستم مديريتي بالا به پايين وعدم اعتقاد كامل سيستم به توانايي هاي دانشجويان در حل مشكلات
  ضعف خودباوري دانشجويان براي خودمديريتي وحل مشكلات-
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توسط دانشجويان پرستاري و بهتر مفاهيم رشد و تكامل كودكان شي جهت درك ايجاد يك فيلد آموز :نام فرآيند
 پرستاري جامعه نگر ري همزمان كودكان مهد كودكهاي دانشگاه علوم پزشكي و دانشگاه اصفهان در طي كاراموزيغربالگ

 مريم معروفي  :نام مجري اصلي 
 زهرا اكبرزاده-نداسادات فاطمي  -مرضيه جوادي دكتر   :نام همكاران

 )نيمسال دوم 1388-1390(چهار ترم تحصيلي   :زمان اجرا 
 محل اجرا مهد كودك هاي دانشگاه علوم پزشكي و دانشگاه اصفهان - گروه كودكان- شكده پرستاري و ماماييدان :اجرا  مكان

افزايش مهارت هاي دانشجويان پرستاري در رمينه مفاهيم رشد و تكامل و ارتقا نقش پرستار بصورت    :هدف كلي 
 جامعه نگر و غربالگري كودكان

      :اهداف اختصاصي 
افزايش - 3افزايش مهارت هاي دانشجويان در بررسي مفاهيم رشد و تكامل -2ار در سطح جامعهارتقا نقش پرست- 1 

پرورش تفكر انتقادي -4توان علمي دانشجويان در رفع مسايل كودكان كه در طي فرايند بررسي به ان دست مي يابند
  under weight ,over weightغربالگري كودكان -6پرستاري 6كارامد تر شدن كاراموزي ترم -5در دانشجويان 

بر .... و بررسي مسائل و مشكلات تغذيه اي انان و بررسي و جود اختلالات ناخن جويدن،اضطراب جدايي،بيش فعالي و
در -9برقراري تعامل با خانواده ها و مشاوره با انها -8افزايش اگاهي مربيان مهد كودك - 7اساس معيارهاي معتبر
 صورت نياز ارجاع كودك

از آنجايي كه اولين دوره كاراموزي كودكان دانشجويان پرستاري از بخش   : ورت اجراي فرآيندبررسي ضر
جراحي كودكان شروع مي گردد و مفاهيم رشد و تكامل فقط به صورت تئوري براي دانشجويان تدريس مي شود و 

مل  بر روي مددجويان به لحاظ و ضعيت جسماني كودكان در بخش امكان بررسي مفاهيم رشد و تكامل به طور كا
جهت ياگيري عميق ميسر نمي باشد لذا به عنوان مسئول درس مذكور تصميم به اجراي فرايند فوق الذكر در رابطه 

روز كاراموزي در مهد كودك قبل از شروع كاراموزي  3با بررسي رشد و تكامل و غربالگري همزمان كودكان در طي 
افزايش يابد و هم همزمان طرح )كودك سالم(اگاهي دانشجويان در فيلد تا هم دانش و . در بخش جراحي گرفته شد

 .غربالگري مقدماتي  كودكان مهد كودك هاي مذكورصورت گيرد
پس از تقبل مسوليت درس كاراموزي پرستاري كودكان و برگزاري دو ترم  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا 

برنامه اي قابل اجرا و مثمر ثمر برامده تاهم كيفيت  كارآموزي دانشجويان در مهد كودك ها درصدد طراحي
كاراموزي دانشجويان افزايش يابد و هم با انجام غربالگري كودكان نفش پرستار در سطح جامعه نگر  ايفا گردد و در 

با توجه به منابع علمي راهكارها وتوصيه هاي مناسب به مربيان و ....صورت وجود مشكل در زمينه رشد و تكامل و
لذا با بررسي متون علمي و تهيه .خانواده هاي كودكان آموزش داده شود و در موارد لزوم پيگيري  ارجاع صورت گيرد

جداول رشد و تكامل كودكان،معيارهاي رشد و تكامل هر كودك بر اساس رده سني در فرم هاي مخصوص بررسي و 
كودك را با نظارت مربي مورد  5دك هر كدام روز كاراموزي در مهد كو 3ثبت مي گرديد كه دانشجويان طي مدت 

وموارد غير طبيعي اعم از اضافه وزن و يا نقصان رشد و اختلالات تغذيه اي و رفتاري   BMIبررسي قرار داده و ميزان
با استفاده از منابع علمي مورد توجه قرار مي گرفت و سپس با مطلع كردن مربي مسئول كودك راهكارهاي 

مكتوب يا به طور شفاهي در اختيار  مربي وخانواده ها قرار مي گرفت و در نهايت كليه موارد پيشنهادي به صورت 
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بررسي شده در جداول طراحي شده ثبت و در پرونده كودكان ضبط مي گرديد به اميد انكه در نهايت سلامت 
 كودكان تامين و به كيفيت زندگي سالم دست يابند

تمرين عملي اهداف درس توسط فراگيران و يادگيري -2بين دانشجو و استادتعامل بيشتر -1  : پيامدهاي آموزشي
ايجاد نگرش مثبت  و افزايش انگيزه در دانشجويان در رابطه با كاربردي بودن  -3بيشتر بر اساس تكرار و تمرين 

 ارتقا فرايند يادگيري -4مفاهيم تئوري
اشنايي  با نحوه برقراري ارتباط  با كودكان و -5آشنايي عيني دانشجويان با رشد و تكامل سنين مختلف كودكي

آگاهي خانواده ها از  -7افزايش ايفاي نقش پرستار جامعه نگر -6كسب تجربه جهت رويارويي با كودك بستري 
 دانشجو   problem-solvingافزايش مهارت-8مسائل كودكان خود و پيگيري به موقع
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و آموزش به والدين در آموزش باليني و ارزشيابي تأثير به كارگيري  NPفرآيند طراحي الگوي تركيبي   :نام فرآيند 
 NICUآن بر برآيند دانشجويان كارشناسي ارشد گرايش اطقال در بخش 

 مريم معروفي -پروين طاهري  :نام مجري اصلي 
 تاكنون 88-89نيمسال اول    :زمان اجرا 

 دانشكده پرستاري و مامايي گروه كودكان  :اجرا  مكان
آماده نمودن دانشجويان كارشناسي ارشد پرستاري گرايش اطفال براي  فرآيندهدف كاربردي اين طرح   :هدف كلي 

ارائه خدمت موثر در عرصه هاي واقعي بهداشت و درمان بوده است بنابراين در اين زنجيره فرايندي علاوه بر استاد و 
 اران و نوزادان بيمار و والدين آنها نيز درگير خواهند بوددانشجو، پرست

      :اهداف اختصاصي 
  هماهنگي با مسئولين بخش نوزادان  -1
  تنظيم چهارچوب فرايند پرستاري بر اساس پيشنياز درس -2
  تعيين ارتقاء دانش و نگرش دانشجويان -3
  به اهداف فرآيند پرستاري كاربردي  تعيين ديدگاه دانشجويان در زمينه ي ميزان دستيابي آنها -4
  تنظيم گزارش كار به همراه چالش ها و پيشنهادات و تجارب -5
  تنظيم ابزار و چهارچوبي براي ارزشيابي فرآيند اجرا شده -6
  تنظيم برنامه دانشجويان به صورت كاملا ساختارمند به ترتيب جريان كار و نقش و وظيفه هر يك از دانشجويان -7
  مراحل فرايند پرستاري به صورت رفتاري توسط دانشجويان انجام -8
  آموزش به والدين باتوجه به تشخيص هاي پرستاري -9

  و آموزش به والدين بر برآيند دانشجويان ارشد پرستاري  NPارزشيابي الگوي  -10
  يادگيري مهارت هاي فرآيند پرستاري در حل مسائل باليني توسط دانشجويان -11
  يابي دانشجويان از شايستگي هاي خودخود ارزش -12
 نگرش دانشجويان به تجربيات يادگيري خود -13

فرآيند آموزش به والدين فرآيند منحصر به فرد است كه نه تنها دانش مدد جو  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
ن مي دهند كه آموزش را بالا مي برد بلكه موجب سازگاري و تغيير رفتاري وي نيز مي شود تحقيقات زيادي نشان

والدين مي تواند در ارتقاء كيفيت مراقبت وارتقاء كيفيت زندگي بيماران، رضايت مورد جريان و اعضاي تيم درماني و 
افزايش تبعيت والدين از برنامه هاي درماني، اطمينان از تداوم برنامه مراقبتي كاهش اضطراب خانواده، كاهش ميزان 

كاهش دوره بستري شدن ، كاهش هزينه درماني و بيمارستاني فوائد قابل ملاحظه موثر مرگ و مير، عوارض بيماري، 
و به . آموزش به والدين يكي از اساسي ترين و مباني ترين برنامه مراقبتي در سيستم هاي درماني بود. مي باشد

  .وظايف همه حرفه هاي بهداشتي شناخته شده است ثقلعنوان مركز ٍ
- 89براي اجراي فرآيند درنيمسال اول و دوم . اهداف اصلي موردنظر مراحل زير انجام گرديد در راستاي دستيابي به

نفر از دانشجويان كارشناسي ارشد پرستاري گرايش اطفال در واحد كارآموزي پرستاري و بهداشت و  48،  88
آنها توضيح كرده و هركدام  از قبل تعيين شده را بين) فرم فرايندي پرستاري( بودند ابتدا طبق اسسمنت . خانواده

انتخاب كرده و شرح حال كامل و معاينه فيزيكي نوزاد را طبق فرم مربوط گرفته در  NICU يك نوزاد از بخش
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قسمت معاينه فيزيكي نوزاد كه از سر تا نوك انگشتان پا مي باشد براي هر عضوي از بدن نوزاد كه مورد معاينه و 
س معتبر نوزادان بايد ارائه دهند و بعد ازمعاينه كامل روز دوم شرح حال گرفته رفران 2الي 1بررسي قرار مي گرفت 

شده را بالاي سر نوزاد خود معاينه فيزيكي را روي نوزاد ارائه د اده و در پايان مشكلات نوزاد كه در بررسي فيزيكي 
برنامه ريزي و اجرا )ستاري تشخيص پر(تشخيص داده بودند را بر اساس اولويت بندي ليست كرده و براي هر مشكل 

به صورت رفتاري و در پايان شيفت ارزيابي كرده و هر روز در  سه شيفت اين فرآيند كاربردي اجرا شده در ضمن در 
عصر و شب هم به پرستاران مربوطه آموزش داده كه طبق فرآيند با نوزاد كار كنند در ضمن براي هر  شيفت

  .مي شد با توجه به سطح علمي و فرهنگ مادر به  او آموزش داده مي شدتشخيص پرستاري كه براي نوزاد داده 
 NICU دانشجو مراقبت از نوزاد و آموزش به والدين را انجام مي داد در طي بستري نوزاد در Npهر روز با توجه به 

ناسلي آموزش چشم، دهان و گوش ناحيه تٰبه مادر راجع به تغذيه يا شيرمادر و حمام دادن  نوزاد بهداشت پوست 
مي شد همچنين  جهت تغذيه يا شيرمادر نكات لازم كه ه داد يآموزش لازم به صورت چهره به چهره و تهيه پن فلت

 12در شب مخصوصاً از ساعت سينه  دوشيدن دوشيدن شير لمادر بايد رعايت كند تا افزايش شير پيدا كند از قبي
هندوانه جهت افزايش ترشح شير و تغذيه خود مادر به او شب به بعد خوردن مايعات در شب مثل آب پرتقال و 

 ادزنو صشد در پايان دانشجو فرايند پرستاري اجرا شده  را مورد ارزيابي قرار مي دهد وقبل از ترخي ميه آموزش داد
ا درآورده و استاد دانشجو را در مورد فرايند اجر CDآموزشي و  پمفلتنكات لازم در آموزش والدين را به صورت 

را در اختيار والدين قرار داده و در پايان  CDآموزشي و  پمفلتشده و آموزش به والدين مورد ارزيابي قرار داده و 
و نتايج فرايند  هتحويل داد لت به استادفن پو  CDده همراه با شليو خود را به صورت تايپ فوكارآموزي پورت 

 .داده شد NICUخش لت آموزشي را تحويل مسئول بفن پكاربردي و يك نسخه 
در سطح دانشكده اين الگو به عنوان نمونه هاي از روش هاي نوين آموزش باليني در   : پيامدهاي آموزشي

كارگاههاي توانمندسازي آموزش باليني قبل از شروع ترم جهت دانشجويان ارشد معرفي و ارائه مي شود تا توسط 
  .ه كار برده شودآنان در آموزش باليني دانشجويان كارشناسي ارشد ب

وجود داشت اين بود كه در ابتداي معرفي  چالشي كه در راستاي فرايند مزبور  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
مي شد و آنان بايستي ب به دانشجويان نياز به تلاش زياد باليني بود زيرا روشي غيرمتداول براي دانشجويان محسو

 .مي نمودندال شركت فعخود در ارائه مطالب به طور 
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 تدريس گروهي درس روش تحقيق و گزارش نويسي   :نام فرآيند 
 احمد پاپي دكتر حسن اشرفي،  :نام مجري اصلي 

 ليلا شهرزادي، رسول نوري، مينا افشار  :نام همكاران
 88-89، نيم سال دوم 89-90، نيم سال دوم 87-88، نيم سال اول 87-88نيم سال دوم    :زمان اجرا 

 گروه كتابداري و اطلاع رساني پزشكي -دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي  :ا اجر مكان
 آشنا ساختن دانشجويان با روش تحقيق و گزارش نويسي به صورت نظري و عملي  :هدف كلي 

   :اهداف اختصاصي 
 آشنا ساختن دانشجويان با فرايند تحقيق بصورت نظري و عملي -1
 شيوه هاي تدوين گزارش تحقيقآشنا ساختن دانشجويان با  -2
 آشنا ساختن دانشجويان با شيوه هاي مستند سازي اثر پژوهشي -3
   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

  عدم اجراي درس بصورت گروهي*
  عدم برونداد پژوهشي در قالب طرح تحقيقاتي و يا مقاله در اثر تدريس اين درس*
 عدم علاقه دانشجويان به اين واحد درسي*

تدريس كليات تحقيق و نيز گامهاي اوليه در انجام پژوهش شامل : گام اول : كامل مراحل طراحي و اجرا شرح
  انتخاب موضوع و تدوين عنوان

نفري با يك موضوع مشخص به  3يا  2بعد از انتخاب موضوع و تدوين عنوان، دانشجويان در قالب گروههاي : گام دوم
  .آن حوزه ارجاع مي شوند يك نفر از اعضاي هيئت علمي متخصص در

  گام هاي بعدي فرايند تحقيق شامل مقدمه، بيان مسئله، اهداف، سوالات و فرضيات و تعريف واژه هاتدريس : گام سوم
مرحله بعد آموزش انتخاب روش پژوهش، جامعه، نمونه، حجم نمونه، متغيرها، ابزار، روايي، پايايي، نوع : گام چهارم

  ل داده هاآمار و روش تجزيه و تحلي
در هر يك از گام هاي دوم و سوم، همزمان با يادگيري بحث هاي نظري، همين اصول را بصورت عملي به : نكته

  .همراه استاد راهنما اجرا مي كنند
عضو هيئت علمي ديگري كه متخصص در حوزه مستند سازي و روش تدوين گزارش تحقيق است، بحث : گام پنجم

  .جلسه آموزش مي دهند 5هاي استناددهي را به دانشجويان در طي حدود هاي اين حوزه از جمله شيوه 
پايان اين درس آماده شدن يك پروپوزال طرح پژوهشي براي ارسال به معاونت پژوهشي دانشكده يا يكي : گام ششم

نيز  در اين مرحله نمره درس روش تحقيق و گزارش نويسي با توجه به ميزان فعاليت و. از مراكز تحقيقاتي است
  .كيفيت كار داده مي شود

پس از تصويب پروپوزال، دانشجويان با كمك استاد مربوطه طرح پژوهشي را قبل از فارغ التحصيلي به : گام هفتم
  .اتمام رسانده و گزارش نهايي را ارائه مي دهند و سپس مقاله برگرفته از آن را نشريات معتبر چاپ و منتشر مي كنند

هيئت علمي ديگر در اجراي طرح  3هيئت علمي مسئول تدريس و نيز حداقل  2ل در اين درس حداق: نكته
 .هيئت علمي درگير اين طرح هاي تحقيقاتي مي شوند 5در مجموع حداقل . تحقيقاتي به كمك گرفته مي شوند
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   : پيامدهاي آموزشي
 علاقه مندي بيشتر دانشجويان به اين درس

 )طرح تحقيقاتي و يك مقاله پژوهشييك (برونداد پژوهشي حاصل از اين درس 
 روش تحقيق آموزش درس استفاده از از پتانسيل اعضاي هيئت علمي گروه در خصوص

ين سبك تدريس وقت و انرژي زيادي مي طلبد اما از آنجايي كه رضايت ا  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
طرح پژوهشي و حتي مقاله پژوهشي است، فرصت دانشجويان را به دنبال دارد و نيز برونداد اين درس حداقل يك 
  مناسبي براي اعضاي هيئت علمي گروه ونيز دانشجويان است



١٠٠ 
 

با روش استاد مدار در تدريس   Problem-based learning (PBL)مقايسه روش آموزشي    :نام فرآيند 
  بيوشيمي متابوليسم

 دكترمجتبي پنجه پور  :نام مجري اصلي 

  طاينگار ع  :نام همكاران
 89-90نيمسال دوم    :زمان اجرا 

 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان-دانشكده تغذيه -گروه بيوشيمي -دانشكده داروسازي  :اجرا  مكان
در تدريس بيوشيمي متابوليسم   Problem-based learning (PBL)بكارگيري روش آموزشي    :هدف كلي 

 ور در ايجاد انگيزه و علاقه به درس و يادگيري موثررشته كارشناسي تغذيه و مقايسه با روش تدريس استادمح
      :اهداف اختصاصي 

  تدريس به روش دانشجو محور -1
 ايجاد شرايط مناسب براي مشاركت دانشجويان در كلاس -2
 تشويق دانشجويان به يافتن و مطالعه مطالب علمي به صورت مستقل -3
 علمي از طريق تشويق به ارائه نظرات و ديدگاه هايشان ايجاد فرصت براي مشاركت دانشجويان در بحث هاي -4
 كمك به دستيابي موفقيت آميز به اهداف آموزشي درس -5
، درس بيوشيمي  تغذيهيكي از دروس مهم، ضروري و پايه اي براي دانشجويان   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

علاقه و انگيزه براي يادگيري اين درس در  ايجادن و ماندگار و تفهيمي آ ,متابوليسم است كه نياز به يادگيري عميق 
اما  در اكثر موارد، دانشجويان از ضرورت نياز، يادگيري و كاربرد آن در عمل، آگاه . دانشجويان وابسته، ضرورت دارد

اي گاهي به آن به چشم يك واحد درسي فقط بر. يا توجهي به آن نداشته و علاقه اي به آن نشان نمي دهند ,نبوده 
گذراندن دوره نگاه مي كنند و اكثر آنها ابراز مي دارند كه اين درس يكي از مشكل ترين دروس دوران تحصيل 

در حالي كه در واقع هدف از آموزش بيوشيمي به دانشجويان زير . آنهاست كه با يادگيري آن دچار مشكل هستند
در كنار عوامل مختلف و .يعي از تخصص هاست گروه پزشكي، ايجاد يك پايه و اساس محكم براي ساختن دامنه وس

گوناگوني كه در اين موضوع تاپيرگذار بوده اند شايد تغيير شيوه تدريس اين درس مهم قادر به تغيير نگرش 
پس . القاء كند,دانشجويان  و برآورده كردن نياز هاي مربوط به يادگيري، ايجاد انگيزه و علاقه به آن را در دانشجويان 

ش تدريس سنتي فعلي كه بصورت سخنراني هاي كلاسي توسط استاد مي باشد به يك روش تدريس نوين مانند تغيير رو
زيرا تاثير سخنراني در . روش هايي كه دانشجو ، نقش مشاركتي در يادگيري خود دارد، مي تواند تاثير بسزايي داشته باشد

بنابراين با به كار بردن يك روش . گر روشهاي آموزشي مي باشدپرورش فكر، ايجاد انگيزه و تغيير نگرش ، بسيار كمتر از دي
به جاي روشهاي سنتي  كه روشي دانشجو محور است Problem-based learning (PBL) آموزشي جديد نظير روش

 .ود بخشيدقبلي، شايد بتوان يادگيري ماندگارتر، كارآمدتر،و ايجاد علاقه و انگيزه به يادگيري و تحقيق در دانشجويان را بهب
نفر دانشجوي رشته كارشناسي تغذيه  50اين مطالعه از نوع نيمه تجربي است كه روي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

 روش ارزيابي از طريق . در دانشكده تغذيه دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مشغول به تحصيل هستند انجام مي شود
گروه مورد  درقبل و بعد از آموزش  PBL يق روش استاد محور و روش پرسشنامه اي و مقايسه مباحث تدريس شده به طر

  .مطالعه ، جهت بررسي نتيجه كار انجام مي گيرد
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  :خلاصه مراحل روش اجراي طرح  
  ) توسط استاد(تفسير روش اجراي طرح براي دانشجويان و توجيه آنها در مورد روش و اهداف آن  -1
  )توسط استاد( وم و بر اساس علاقه خود آنها و تعيين يك سر گروه گروه بندي دانشجويان بر طور راند -2
  )توسط استاد( به دانشجويان ) بيان مساله (ارائه يك طرح درس و سئوالات مربوطه  -3
  )توسط استاد(معرفي منابع مفيد و مورد نياز  -4
منابع معرفي شده در كتابخانه و يك هفته فرصت به دانشجويان براي پاسخ دادن و يافتن مساله با استفاده از  -5

Web  
  برگزاري جلسه بحث، تبادل نظر و پاسخگويي به مساله به صورت گروهي  -6
  هدايت بحث توسط استاد و تكميل كردن آن -7
 .و مقايسه آن با روش سنتي بيان دارند PBLدادن پرسشنامه به دانشجويان تا نظر خود را در مورد روش  -8

جربه كردن روش هاي جديد تدريس و كاربرد آن در دروس مختلف بيوشيمي و ارايه به ت  : پيامدهاي آموزشي
 ديگر رشته هاي علوم پايه پزشكي به منظور تبادل تجربيات آموزشي

با روش استاد مدار در   Problem-based learning (PBL)مقايسه روش آموزشي   : مقاله منتشر شده
  تدريس بيوشيمي متابوليسم
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 لزوم بازنگري در تدريس و ارائه درس مديريت و قوانين حاكم بر آزمايشگاه   :د نام فرآين

 دكتر جمشيد فقري، دكتر حاجيه قاسميان صفائي  :نام مجري اصلي 
 دكتر بهرام نصر اصفهاني، دكتر شراره مقيمدكتر حسين فاضل،   :نام همكاران

 90-91و نيمسال اول  89-90نيمسال دوم    :زمان اجرا 
 گروه ميكروبشناسي –دانشكده پزشكي   :اجرا  مكان

 بازنگري در تدريس و ارائه درس مديريت و قوانين حاكم بر آزمايشگاه  :هدف كلي 
آشنايي با اصول مديريت و قوانين حاكم بر آزمايشگاه يكي از اهداف مهم جهت  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

ايان دوره بايد بتوانند با دقت، صبر و حوصله و با علم و دانش كارشناسان علوم آزمايشگاهي مي باشد كه پس از پ
كسب شده مسائل و مشكلات روزمره بعضاً غير مترقبه اعم از اداري و تخصصي، نحوه انجام و گزارش تستها و مسائل 

  يد به لذا آموزش مديريت حرفه اي از اصول اساسي است و با. اقتصادي و ارتباطات پرسنلي و بيمار را حل نمايند
گونه اي باشد كه كارشناسان در هنگام كار بتوانند از زاويه هاي مختلف مسائل علمي و تخصصي را بررسي و تصميم 

  .درست بگيرند
سال گذشته به اين نتيجه رسيدند كه حجم مطالب تئوري تدريس شده به دانشجو از نظر  5اساتيد اين درس در طي 

لذا تصميم به بازنگري در اين . ربردي جوابگوي نيازهاي فراگيران نمي باشدكمي بسيار زياد ولي از نظر عملي و كا
در اين درس سرفصلهاي ارائه شده توسط شوراي  .درس را ضروري دانسته و مطالعه اي را در اين زمينه انجام داده اند

ربردي مديريتي آشنا شده و با عالي برنامه ريزي به گونه اي ارائه شده تا دانشجويان بتوانند با تجربه هاي واقعي و كا
 .علاقه و انگيزه بيشتر خدمات بهتري را در سيستم نظام بهداشتي ارائه نمايند

  :شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
  .در هر جلسه اساتيد مطلب مربوطه را ارائه مي دهند

به صورت گروههاي  چند مشكل در ارتباط با موضوع جلسه به دانشجو داده و از دانشجويان خواسته مي شود كه
 .چهار نفره پيشنهادات كاربردي را جهت حل مشكل طرح و در سطح كلاس به بحث بگذارند

از مديران موفق در آزمايشگاه هاي سطح شهر دعوت شود تا در جلسه اي بر نامه هاي مديريتي فرد را ارائه و 
 .تجربيات خود را در اختيار دانشجويان قرار دهند

 .آزمايشگاه هاي موفق كه با اصول استاندارد دار در سطح كشور يا جهان اداره مي شوندپخش فيلم كوتاه از 
حضور فيزيكي دانشجويان در آزمايشگاه هاي مختلف موفق و غير موفق و بررسي مسائل مديريتي آنها و راهكارهاي 

 .حل مشكلات موجود را به صورت گزارش ارائه دهند
 .جه عملكرد آنها در حيطه موضوع مورد بحثمقايسه روشهاي مديريت مختلف و نتي

 .نظرخواهي از دانشجويان در مورد اينكه عامل موفقيت آنها چه بوده است
ارزشيابي فرايند در دو بخش قبل از اجراي فرايند با تهيه پرسشنامه و نظرسنجي در ارتباط با  لزوم بازنگري در 

گاه به صورت  عملي و كاربردي و در پايان دوره با تجزيه و تدريس و ارائه درس مديريت و قوانين حاكم بر آزمايش
 .تدريس صورت پذيرفتو روش  بازنگري   تحليل نتايج
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دانشجويان  با تجربه هاي واقعي و كاربردي مديريتي آشنا شده و با علاقه و انگيزه بيشتر   : پيامدهاي آموزشي
 خدمات بهتري را در سيستم نظام بهداشتي ارائه نمايند

   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند  
لزوم همكاري با ساير آزمايشگاه ها، دعوت از افراد مختلف مديريتي در سطح آزمايشگاه هاي موفق، كمبود منابع و 

  .همچنين بررسي جنبه هاي مديريتي آزمايشگاه توسط دانشجويان ممكن است منجر به برداشت هاي سوء شود



١٠٤ 
 

 هت درك بهتر مفاهيم فيزيكي آنهاي صوت و گفتار جازمولد هاي مج   :نام فرآيند 

 سعيد كرماني  :نام مجري اصلي 
 خانم معماريان  :نام همكاران

 90-89و نيمسال دوم  89-88نيم سال دوم    :زمان اجرا 
 محل اجرا دانشكده توانبخشي-گروه فيزيك و مهندسي پزشكي -ده پزشكيدانشك  :اجرا  مكان

ل تجربي ساده و كم هزينه با تنوع زياد و قابل انعطاف جهت توليد امواج صوت ناشي از ايجاد يك روا  :هدف كلي 
بدين ترتيب درك بهتر مفاهيم حركت . مولدهاي صوتي مشخص از جمله چاك نايي مردان ، زنان و كودكان است

فاهيم به صورت عمبق فراگيران براي درك اين م. ايحاد مي گردد "واداشته"و   "ميرا "،  "ساده"مكانيكي نوساني 
با . و بايد از پايه قوي رياضيي برخوردار باشند. نياز به دانستن رياضيات مهندسي و حل معادلات ديفرانسيل دارند

توجه به عدم وحود چنين زمينه هايي براي دانشجويان گفتار درماني و شنوايي سنجي، سعي شده اشت با استفاده از 
ست ميان برهايي ايجاد مي شود تا دانشجو به صورت عملي، شنيداري و بصري بين اين ابزار رابانه اي كه فراهم شده ا

 "ساده"در اين راستا از شبيه سازي رايانه اي  معادلات حركت مكانيكي نوساني . مفاهيم ارتباط ملموسي برقرار كند
در خروجي اين . اده شده استو براي توليد صوت در چاكنايي نيز از مدل مناسب آن استف "واداشته"و   "ميرا "، 

برنامه ها، صوت توليد شده و فايل صوتي آن بر روي رايانه قابل ذخيره سازي و پخش مجدد است و به طور همزمان 
در اين روال، دانشجويان با تغيير مشخصات مكانيكي اجسام . ارتعاشات اين نوسانات مكانيكي قابل نمايش مي باشند

ه عمليات سخت افزاري و آزمايشگاهي و يا تعويض قطعات، به صدا در آورده و روند توليد مختلف، آنها را بدون نياز ب
فراگيران قادرند صوت توليد . را تجربه مي كنند"واداشته"و   "ميرا "،  "ساده"صوت و نوسانات مكانيكي نوساني 

ي سطوح مرتعش را اندازه شده را با سطوح مختلف اكوستيكي توليد كنند، بشنوند و شكل نوسانات حركت مكانيك
 .گيري و مشاهده كنند

اينجانب حدود يك دهه، مسئوليت ارائه درس فيزيك صوت رشته گفتار درماني   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
را بر عهده داشته ام و در طي اين مدت به دليل عدم بهره گيري مناسب دانشجويان از پايه هاي رياضيي قوي و عدم 

هيم حساب ديفرانسيل و حل معادلات ديفرانسيل مورد نياز، با مشكل انتقال عميق مفاهيم مربوط درك عميق از مفا
لذا به دنبال حل اين مشكل، راهكار هاي مختلفي را . به ارتعاش اجسام و توليد صوت در چاكنايي روبرو بوده ام

ي به همراه درگيري عملي دانشجويان و به نظرمي رسد استفاده از ابزار رايانه اي و سمعي و بصر. امتحان نموده ام
 .مي تواند در فرآيند يادگيري و ايجاد درك عميق آن نقش موثري داشته باشدذيري شبيه سازي رايانه اي  اانعطاف پ

براي . وحود دارد) "واداشته"و   "ميرا "،  "ساده"(جهت توليد صوت سه مدل  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
استفاده ) عمداً كمتر از پنچ مورد(مربوط به اين سه مدل بطور معمول از دياپازوم هاي مختلف  توليد صوت و مفاهيم

مي شود و دانشجويان يا اتصال آنها يه يكديگر و روال هاي آزمايشي مشخص اين مفاهيم را با صرف وقت زيادي 
براي ثبت اين حركت ها . كنند بدون توانايي مشاهده ارتعاشات مكانيكي شان و به صورت كاملا محدود تجربه مي

لذا به دليل عدم ثبت، . نياز به تجهيزات پيچيده اي مي باشد كه به ندرت توسط دانشگاه خريداري و تامين مي شود
تنوع لازم و تعامل بين تغييرات مشخصات مكانيكي مولد هاي صوتي فراگيران قادر به ايحاد ارتباط بين صوت ايجاد 

و بالخصوص حالت اوليه  "واداشته"، "ميرا"، "ساده"و درك مفاهيم نوسانات مكانيكي شده با خصوصيات فيزيكي 
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لذا در اين راستا سعي شده است كه با استفاده از شبيه سازي رايانه اي معادلات حالت مطابق با . جسم نمي باشد
چاك ناي نيز با مشخصات و در ادامه اين فرايند با استفاده از مدل ساختار . فرايندهاي مذكور صوت توليد شود

توسط فايل هاي اجرايي، صوت توليد شده و تمايز هاي آن قابل شنيدن و . مكانيكي مختلف مدل سازي شده است
فراگيران با استفاده از . براي نمايش ارتعاشات نياز به ثبات خاصي نيست. حركت نوساني آن قابل مشاهده است

نوسانات مكانيكي درك عميق تري نسبت به نقش تارآب ها و  مقايسه مشخصات مكانيكي، صوت توليدي و ثبت
 .چاك نايي در ايجاد گفتار پيدا مي كند

 ايجاد درك بهتر مفاهيم مربوط به توليد صوت و گفتار  : پيامدهاي آموزشي
به دليل محدوديت اجرايي طرح و حمايت هاي سازماني محدود، اجراي آن به   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

 با تثبيت اين فرايند مي توان آن را توسعه و ارزيابي  دقيقي نمود. صورت محدود و با مشكلات روبرو است
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ارائه روال نرم افزاري جهت تجزيه تحليل طيفي صوت و گفتار جهت درك بهتر مفاهيم سري و تبديل   :نام فرآيند 
 فوريه و مفاهيم مربوط به تجزيه تحليل طيفي صوت و گفتار

 سعيد كرماني  :جري اصلي نام م
 خانم معماريان  :نام همكاران

 90-89و نيم سال دوم  89-88نيم سال دوم    :زمان اجرا 
 محل اجرا دانشكده توانبخشي-گروه فيزيك و مهندسي پزشكي -دانشگده پزشكي  :اجرا  مكان

نرم افزاري جهت تجزيه تحليل طيفي صوت و  ايجاد يك روال تجربي ساده و كم هزينه با تنوع زياد و قابل انعطاف   :هدف كلي 
فراگيران براي . گفتار چهت درك بهتر مفاهيم سري و تبديل فوريه و مفاهيم مربوط به تجزيه تحليل طيفي صوت و گفتار است

ياضيي درك اين مفاهيم به صورت عميق نياز به دانستن رياضيات مهندسي و حل معادلات ديفرانسيل دارند و بايد از پايه قوي ر
با توجه به عدم وحود چنين زمينه هايي براي دانشجويان گفتار درماني و شنوايي سنجي، سعي شده اشت با . برخوردار باشند

استفاده از ابزار رايانه اي كه فراهم شده است ميان برهايي ايجاد شود تا دانشجو به صورت عملي، شنيداري و بصري بين اين 
در اين راستا از شبيه سازي رايانه اي تبديل فوريه كسسته يك بعدي و استخراج طيف با . ر كندمفاهيم ارتباط ملموسي برقرا

همچنين در خروجي اين برنامه ها، صوت هاي مختلف هارمونيكي توليد شده . توجه به فركانس نمونه برداري استفاده شده است
و به طور همزمان طيف سيگنالهاي آن قابل نمايش مي و فايل صوتي آن بر روي رايانه قابل ذخيره سازي و پخش مجدد است 

در اين روال، دانشجويان با تغيير پارامتر هاي دامنه مولفه هاي هارموني هاي فركانسي، آنها را بدون نياز به عمليات سخت . باشند
از تلفيق متنوع هارموني ها فراگيران قادرند صوت توليد شده را كه . افزاري و آزمايشگاهي به صورت فايل صوتي توليد مي كنند

 .بدست مي آيد، بشنوند و طيف فركانسي و شكل نوسانات حركت مكانيكي سطوح مرتعش را اندازه گيري و مشاهده كنند
اينجانب حدود يك دهه، مسئوليت ارائه درس فيزيك صوت رشته گفتار درماني را بر عهده    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

دت به دليل عدم بهره گيري مناسب دانشجويان از پايه هاي رياضيي قوي و عدم درك عميق از داشته ام و در طي اين م
لذا به دنبال حل اين . اعدادكمپلكس و تبديل فوريه، با مشكل انتقال عميق مفاهيم مربوط به تجزيه تحليل طيفي روبرو هستند

از ابزار رايانه اي و سمعي و بصري به همراه  درگيري  مشكل، راهكار هاي مختلفي را امتحان نمودم، به نظرمي رسد استفاده
عملي دانشجويان و اانعطاف پذيري شبيه سازي رايانه اي مي تواند در فرآيند يادگيري و ايجاد درك عميق آن نقش موثري 

 .داشته باشد
اين اصوات استفاده شده جهت توليد اصوات هارمونيكي مختلفي از مدل هاي موحود براي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

براي توليد، ثبت و تجزيه تحليل، نياز به تجهيزات پيچيده اي مي باشد لذا در اين راستا سعي شده است كه با استفاده از . است
و توسط فايل هاي اجرايي، صوت توليد شده و تمايز هاي آن قابل . شبيه سازي رايانه اي اينگونه اصوات با تنوع زياد توليد شود

براي نمايش ارتعاشات نياز به ثبات . يدن و تجزيه تحليل طيفي آن در حوزه فركانس و حركت نوساني آن قابل مشاهده گرددشن
فراگيران با استفاده از مقايسه مشخصات فيزيكي اصوات هارمونيكي درخواستي، شنيدن صوت توليدي و رويت . خاصي نيست

 .يفي درك عميق تري نسبت مفاهيم سري فوريه و تبديل آن پيدا مي كنندثبت نوسانات مكانيكي به همراه تجزيه تحليل ط
 ايجاد درك بهتر مفاهيم مربوط به توليد صوت  و گفتار   : پيامدهاي آموزشي

به دليل محدوديت اجرايي طرح و حمايت هاي سازماني محدود، اجراي آن به صورت    : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 با تثبيت اين فرايند مي توان آن را توسعه و ارزيابي دقيقي نمود. برو استمحدود و با مشكلات رو
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 به روش كار گروهي ICM II-Bبرگزاري كلاس درس دانشجويان    :نام فرآيند 
 دكتر شهرزاد شهيدي  :نام مجري اصلي 

 رآقااله پوژ  -عليرضا سليمي  -دكتر عبدالامير عطاپور  :شامل    ICM IIپرسنل   :نام همكاران
 90- 91نيم سال تحصيلي   – 21/8/90و   8/8/90   :زمان اجرا 

 گروه داخلي -دانشكده پزشكي  :اجرا  مكان
 مشاركت فعالانه دانشجويان در بحث علمي  :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
 بين دانشجويانايجاد همبستگي و اعتماد  -1
  هاي برقراري ارتباط ميان فردي  پرورش مهارت -2
 طلع شدن افراد و سهيم كردن آنان در اطلاعاتم -3
 تامل درباره افكار ديگران قبل از دستيابي به توافق جمعي درباره يك موضوع  -4
 حضور فعال در كلاس به منظور افزايش يادگيري -5

عات ارزيابي دانشجويان در بخش هاي باليني و نتايج بسيار ضعيف بازيابي اطلا  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
 ICM IIآموزش داده شده در دوره 

از (چند روز قبل از برگزاري كلاس با هماهنگي با آقاي سليمي و خانم پورآقا  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
گروه  3گروه دختر و  5(نفري تقسيم شدند  10گروه  8دانشجويان كلاس بر اساس ليست ، به )  ICMپرسنل دوره 

در روز كلاس . خواست مطالعه مبحث مورد نظر روز قبل ازكلاس  به دانشجويان اعلام شداسامي گروه ها و در) پسر
توسط همكاران طرح ، مقواهايي  تهيه شده بود كه شماره هر گروه بر روي آن نوشته شده بود و هر دو رديف مجاور 

بر اساس گروه بندي در  دانشجويان. هم به يك گروه اختصاص داده شد و با مقواهاي شماره گذاري شده مشخص شد
  ).تمامي دانشجويان حضور داشتند و غايبي نداشتيم( جاهاي خود قرار گرفتند 

در ابتدا در مورد روش . قسمت تقسيم شده بود 8مبحث درسي و اسلايدها توسط اينجانب و آقاي دكتر عطاپور به 
قه وقت داده شد تا هماهنگ شده و اجرا كلاس توضيحاتي به دانشجويان داده شد سپس به همه گروهها چند دقي

يك سخنگو براي گروه خود انتخاب كنند سپس به طور راندوم يك گروه انتخاب شد تا مبحث اول را ارائه كند ابتدا 
به ارائه كننده محدوده صحبت توضيح داده مي شد و مواقعي كه از مطالب اصلي منحرف مي شد يا مطلب به طور 

نجانب با كمك ساير اعضا هم گروه خود و يا در صورت نياز ساير گروه ها هدايت مي اشتباه بيان  مي شد توسط اي
در پايان هر مبحث از ساير اعضا گروه جهت تكميل مطالب ارائه شده كمك گرفته مي شد و در نهايت اگر ساير . شد

عث توجه و دقت كليه گروه ها پيشنهاد مناسب داشتند امتياز مثبت براي گروه خود كسب مي كردند اين مسئله با
. دانشجويان در مطالب ارائه شده مي شد تا بتوانند مطالب ارائه نشده و يا اشتباه را گزينش كرده و اصلاح كنند

در پايان هر قسمت ، خلاصه اي از نكات . سخنگوي هر گروه مطالب را از روي اسلايدهاي اينجانب ارائه مي كرد
همين روش در جلسه ي درس آقاي دكتر . نب در چند جمله بيان مي شدكليدي مبحث با ديد باليني توسط اينجا
 .عطاپور نيز بدون مشكل خاص اجرا شد

در مورد دانشجويان نياز به زمان بيشتري مي باشد تا به دوره باليني برسند و نتيجه كار   : پيامدهاي آموزشي
صوص اساتيد و معاونت آموزشي متوجه مي و بخ ICMبررسي شود ولي با اجراي اين فرايند ،دانشجويان ، پرسنل 

شوند كه مي توان اين روش آموزش مشاركتي را در كلاس هاي شلوغ و در مدت زمان كوتاه نيز اجرا كرد كه البته 
 .نياز به مديريت كلاس به نحو احسن دارد

 عدم همكاري ساير اساتيد در ارائه كلاس به اين شكل  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
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 جستجو و ارائه مقاله تحقيقي از منابع الكترونيكي در دوره كارورزي جراحي عمومي  :نام فرآيند  
 دكتر فرشته سليمي  :نام مجري اصلي 

 دكتر منصور صفايي  :نام همكاران
 پنج نيم سال – 1387از بهمن ماه    :زمان اجرا 

 تر گروه جراحيدف-)س(مركزآموزشي درماني الزهرا -دانشكده پزشكي  :اجرا  مكان
   :هدف كلي 

 افزايش توان كارورز دراستفاده از فناوري اطلاعات پزشكي سلامت وتوجه به طبابت مبتني بر شواهد -1
 تقويت توان استفاده كارورز از تكنولوژي مناسب

 تقويت توانايي كارورز در به كارگيري مهارتهاي استفاده از رايانه و فناوري پزشكي
 ده كارورز از تجربه هاي حاصل شده از پروژه ها وتحقيقات افزايش توان استفا

 افزايش توان فراگيري كارورز بطريقه خوآموزي وچگونگي جستجوي مطالب علمي ومعتبر درمجلات ومتون پزشكي
   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

  نيازسنجي در آزمونهاي پايان دوره كارورزي جراحي -1
  ت علمي گروه جراحينيازسنجي موضوع از اعضاءهيأ -2
 morning(گروه جراحي در گزارشات صبحگاهي "درگيري در بحث كارورزان"بررسي مستند نحوه حضور و  -3

reports( و ژورنال كلاب 
پس از طي مراحل نيازسنجي، با عنايت به برنامه ها و فرايندهاي وقت آموزشي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

ورزي وحجم شرح وظايف محوله به كارورزان ،مراحل اجرايي اين فرايند به شرح ذيل گروه جراحي ، طول دوره كار
  :پياده مي گردد

كليه كارورزان موظفند طبق برنامه اعلام شده از سوي گروه، در ابتداي دوره خود را به استاد مشاور مربوطه  -1
  .معرفي نمايند) استاد مشاور جستجو(
است پس از اخذ موضوع تحقيق از استاد مشاور جستجو، با راهنمايي ايشان  موظف) كارورز جستجوگر(كارورز  -2

  .نسبت به جستجو در منابع اينترنتي اقدام نمايد
در زمينه ) 2005حتي الامكان منتشر شده پس از سال (كارورز جستجوگر موظف است حداقل سه مقاله معتبر  -3

  .موضوع تحقيقي به استاد مشاور جستجو ارائه نمايد
  .پس از بررسي وهماهنگي لازمه، درنهايت يكي ازمقالات بانظر استاد مشاور جستجو انتخاب ميگردد -4
كارورزجستجوگر موظف است خلاصه مقاله منتخب را طبق فرمت تعيين شده، باتأييد و امضاء استاد مشاور   -5

  .زي گروه تحويل نمايدجستجو، حداكثر تا دوهفته مانده به پايان دوره، به دستيار مسؤول برنامه ري
كارورز جستجوگر با هماهنگي استاد مربوطه، نسبت به طرح وبررسي مقاله منتخب در يكي از راندهاي آموزشي   -6

  .يا كنفرانسهاي درون بخشي ويا ژورنال كلاب ،اقدام مي نمايد
ز به نحو مقتضي تكميل را ني) Log Book(در  كارنامه عملكرد باليني  مرتبط جدولكارورز جستجوگر بايستي  -7

  .نمايد
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كميت وكيفيت اجراي فرايند را در نمره درون بخشي كارورز )طبق كوريكولوم تعريف شده(استاد مشاور جستجو  -8
  .لحاظ مي نمايد

 .اجراي كمي و كيفي فرايند،طبق جداول تعريف شده در ارزشيابي نهايي كارورز لحاظ مي گردد -9
  : پيامدهاي آموزشي

  ط منسجم تر اعضاء هيأت علمي و كارورزان گروه جراحيارتبا -الف
 تقويت و انسجام راندها و آموزشهاي درون بخشي گروه جراحي -ب
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 در درس رسم فني براي دانشجويان ارتوپدي فني AutoCadمباحث    :نام فرآيند 

 دكتر محمد رفيعي نيا  :نام مجري اصلي 
 .نيمسال اجرا شده است 4سال هاي دوم اجرا گرديد، تاكنون در نيم 1386اين برنامه از سال    :زمان اجرا 

دانشكده محل اجرا -گروه بيومواد، مهندسي بافت و نانوتكنولوژي -هاي نوين زيستيفناوريدانشكده   :اجرا  مكان
 توانبخشي

 ارتقاء روش آموزش رسم فني و كاربردي نمودن آموخته ها  :هدف كلي 
      :اهداف اختصاصي 

 ري نرم افزارهاي نو طراحي در آموزشبكارگي -1
 در طراحي AutoCADايجاد شوق و علاقه در دانشجويان براي استفاده از نرم افزار  -2
 در طراحي AutoCADبالا بردن توانمندي دانشجويان در استفاده از نرم افزار  -3

، بنده با بررسي كه 1386از زمان به عهده گيري تدريس رسم فني در سال   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
انجام دادم متوجه شدم كه مطالب آموزشي انتقال يافته به دانشجويان متناسب با نياز كاري آنها و انتظارات محيط 
كاري نمي باشد و از طرفي با پيشرفت سريع فناوري و نرم افزارهاي طراحي، تناسب ندارد، بنابراين با هماهنگي 

همچنين با بررسي صورت گرفته در . در برنامه تدريس، تغييراتي ايجاد كردم معاونت آموزشي دانشكده توانبخشي
ساير دانشگاههاي كشور كه به نوعي با تدريس درس رسم فني در ارتباط بودند متوجه شدم كه اين مراكز نيز در 

 .حال تغيير روند تدريس و كنجانيدن آموزش نرم افزارهاي ترسيم در دوره هاي آموزشي هستند
در بدو ورود اينجانب به دانشگاه و بعهده گرفتن تدريس درس رسم فني،  : امل مراحل طراحي و اجراشرح ك

روش . متوجه قديمي بودن روش تدريس و سرفصل هاي ارائه شده توسط وزارتخانه براي درس رسم فني شدم
بعضا خسته كننده براي تدريس متداول مبتني بر استفاده صرف از كتابهاي آموزشي، انجام تمرينهاي تكراري و 

دانشجويان بود و باتوجه به اينكه اين درس در ترم اول و دوم براي دانشجويان ارتوپدي فني ارائه مي گرديد، لذا 
اين تغييرات مي بايستي در راستاي به روزرساني روش . ايجاد تغييراتي در برنامه آموزشي ضروري بنظر مي رسيد

جديد ) هاي(نشجويان، بكارگيري ابزارهاي جديد در تدريس، آشنايي با نرم افزارتدريس، ايجاد شوق و اشتياق در دا
با توجه به مطالب ذكر شده و آشنايي بنده با تعدادي از نرم افزارهاي طراحي، از ميان نرم افزارهاي . استوار باشد

افزارهاي طراحي و نقشه  كه يكي از پركاربردترين و به روزترين نرم AutoCADنرم افزار  موجود در زمينه طراحي
براي ارائه محتواي درسي نيز از يكي از كتابهاي آموزشي اين نرم افزار كه حاوي تمرينهاي . كشي است انتخاب گرديد

با ). 1386، انتشارات مثلث طلائي، AutoCADآموزش : نام كتاب( استفاده شدجامع و مهمتر از همه كاربردي بود 
ه توانبخشي، قرار براين شد كه روند تدريس به صورت كاملا عملي و با مشاركت صورت گرفته با دانشكد هماهنگي

ساعت در هفته در  4مستقيم دانشجويان به انجام برسد، بنابراين سايت كامپيوتر دانشكده تجهيز گرديد و براي مدت 
. سايت نصب گرديد بر روي تمام سيستمهاي كامپيوتر AutoCADنرم افزار  2004اختيار بنده قرار گرفت و نسخه 

نظر به اينكه تغيير كلي سرفصلها بدون هماهنگي وزارت مطبوع امكان پذير نبود، لذا تلفيقي مابين سرفصلهاي جديد 
. اختصاص يافت AutoCADجلسه تدريس درس رسم فني به آموزش  17جلسه از  9و مصوب انجام شد بطوريكه 

برگزار مي گرديد در هر جلسه مباحث تئوري و عملي، همزمان كلاس به صورت كاملا عملي در محل سايت كامپيوتر 
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با توجه به نوآوري در روش . تدرس مي شد و در ضمن آموزش تمرينهاي كاربردي توسط دانشجويان انجام مي گرديد
و محتواي آموزشي اشتيقاق دانشجويان به يادگيري رسم فني تقويت گرديد و همچنين مباحث جديد در زمينه اين 

فراگيران در هر زماني امكان دسترسي به اين نرم افزار چه در منزل و چه در . ر اختيار دانشجويان قرار گرفتدرس د
 .دانشگاه را داشتند

   : پيامدهاي آموزشي
 دانشجويان با بهترين نرم افزار كاربردي جهت انجام ترسيمات كامپيوتريآشنايي  -1
 فزار در سطوح پيشرفتهتشويق دانشجويان به تكميل فراگيري نرم ا -2
 ايجاد شور و نشاط در حين آموزش -3
 بالا بردن توانايي دانشجويان در پياده كردن ترسيمات خلاقانه -4
 آشنايي دانشجويان با مفاهيم نو در زمينه طراحي -5
 تلفيق دو فضاي بيگانه آموزشي و فني در يك چارچوب كارآمد -6

    : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
مسئولين و  بروز مشكلات اجرائي براي ادامه اين عدم فراهم شدن تسهيلات لازم براي آموزش نرم افزار، توسط  -1

 فرآيند نو
 عدم به روز رساني روش تدريس و قديمي بودن منابع آموزشي-2
  قديمي بودن نوع نرم افزار ارائه شده -3



١١٢ 
 

 اندن و درك مطلب متون انگليسيخو: يادگيري چگونه يادگرفتن زبان انگليسي   :نام فرآيند 

 دكتر زهرا اكبري  :نام مجري اصلي 
 90-91و نيمسال اول  89-90نيمسال اول    :زمان اجرا 

 گروه زبان انگليسي -دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي  :اجرا  مكان
  ون انگليسيخواندن و درك مطلب مت: يادگيري چگونه يادگرفتن زبان انگليسيبررسي روش   :هدف كلي 

English: reading comprehension  learning  how to learn 
و ميزان تاثير آن روي فرآيند خواندن  يادگيري چگونه يادگرفتن زبان انگليسيروش بررسي     :اهداف اختصاصي 

 و درك مطلب دانشجويان
آكادميك يكي از بخشهاي در  امروزه آموزش زبان انگليسي براي اهداف ويژه  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

ها در دانشگاههاي ايران پر كردن  اگر چه هدف عمده اين دوره. حال توسعه در آموزش زبان خارجي كشورمان است 
هاي تحصيلي  خلاء بين دانش انگليسي عمومي زبان آموزان و توانايي آنان در خواندن متون واقعي مرتبط با رشته

 .ها صورت نپذيرفته است ي در مورد ميزان كارايي و موفقيت اين دورهباشد، تاكنون تحقيقات منسجم مي
به اشتباه رايج در بسياري از دانشگاههاي ايران در رابطه با زبان تخصصي اين است كه تصور مي شود زبان تخصصي 

د براي مي تواند بخشي از فعاليت سودمنفقط ترجمه و  چنين نيستاما در واقع . ن تخصصي استوترجمه متمعناي 
آن هم فقط به شرطي كه مهارتهاي ترجمه به دانشجو آموزش داده شود و زمان كافي براي . زبان تخصصي تلقي شود

  . تمرين و تسلط بر اين مهارتها و دروني شدن آنها صرف شود
آن  همگي كم و بيش با نحوه برگزاري كلاسهاي درس آموزش زبان انگليسي در مدارس آشنا هستيم و به ناكارآمدي

و مشاهده مي كنيم كه سيل عظيمي از دانش آموزان براي غلبه بر مشكل ضعف در زبان انگليسي به  مي باشيم واقف
اين دور باطل به شكلي ديگر در دانشگاه نيز تكرار مي شود . آموزشگاههاي خصوصي زبان انگليسي سرازير مي شوند

به خواندن و درك متون انگليسي رشته خود نمي باشد و و دانشجو پس از گذراندن زبان عمومي و تخصصي باز قادر 
كه به طور  دانشجو اين مشكل را  .حتي از ترس خواندن و درك نكردن مفهوم متون انگليسي سراغ آنها نيز نمي رود

عمده در دو ترم زبان عمومي و زبان تخصصي حاد تر مي شود به هر ترتيب پشت سر مي گذارد و دوباره وقتي 
دامه تحصيل در مقطع كارشناسي ارشد مي گيرد به فكر راهي براي تقويت پايه زبان خود و رفتن به تصميم به ا

اما مشكل در كجاي اين سيستم آموزشي نهفته است؟ و براي برون رفت از اين معضل . آموزشگاههاي زبان مي افتد
  چه تدبيري مي توان انديشيد؟ 

جو تعداد واحدهاي زباني بسيار محدودي را در طول چهار سال مي توان كاري كرد كه با توجه به اينكه دانش
كارشناسي مي گذراند لااقل زبان را طوري ياد بگيرد كه به طور مستقل و بدون تكيه بر افراد ديگر بتواند فقط با تكيه 

گردد به بر فنون و تكنيك هاي يادگرفته شده از پس مشكلات زباني خود كه عمدتا به خواندن و درك مطلب بر مي 
در واقع او را متكي به خود بار مي آوريم و به جاي ترجمه كردن مطلب براي او و يا خواستن ترجمه . خوبي بر آيد

زيرا او با حفظ كردن ترجمه يك متن اگر خيلي تلاش كند فقط مي تواند . مطلب از او ،كليد كار را به او مي دهيم
اما اگر روش خواندن و . ن بسپارد نه اينكه واقعا آن را ياد بگيردهمان متن خاص را براي مدت زمان كوتاهي به ذه

درك مطلب را به او ياد دهيم نه تنها آن متن خاص را خوب ياد مي گيرد بلكه از پس متن هاي مختلف نيز بر مي 
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خود آيد و ديگر واهمه اي از مراجعه به متن هاي جديد اعم از رفرنس هاي انگليسي و سايتهاي انگليسي رشته 
 .به عبارت ديگر، به جاي دادن ماهي به او ماهي گيري را به او ياد مي دهيم. ندارد

در اين پژوهش با توجه به مشكلات شديد يادگيري كه در فراگيران در طي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
ه اي كه به آنها داده شد فرآيند تدريس مشاهده شد و بر اساس نتايج مصاحبه اي كه از آنها به عمل آمد و پرسشنام

و معلوم گرديد آنها با روش سنتي ترجمه تحت الفظي  نها در درس زبان انگليسي مشخص شدريشه هاي ضعف آ
ولي حتي آن را نيز نمي توانند به درستي به كار بگيرند و در درك مطلب يك متن دچار مشكلات . انس گرفته اند

واني در درك جملات طولاني، ناتواني در يافتن معني صحيح كلمه هم از نات: عديده اي از قبل موارد زير مي باشند
فرهنگ لغت انگليسي به فارسي هم از فرهنگ لغت انگليسي به انگليسي، ناتواني در تشخيص نقش كلمات در جمله، 

د گرفته شكل گرفتن اين تصور غلط كه كلمات هميشه فقط همان نقشي را دارند كه آنها قبلا براي هر كلمه خاص يا
شكل گرفتن اين تصور غلط كه  يك كلمه هميشه و همه جا يك معني ثابت دارد، ناتواني در تشخيص فاعل و   اند،

مفعول جمله بخصوص وقتي كه آنها به صورت يك عبارت معني دار يا يك شبه جمله باشند، ناتواني در تشخيص 
جمله داراي عبارت توصيفي باشد، ناتواني در درك فعل اصلي جمله و ربط دادن آن با فاعل جمله وقتي كه فاعل 

جمله هنگامي كه قسمتهاي از جمله حذف شده باشد، ناتواني در برقراري ارتباط بين جملات موجود در يك 
در يك پاراگراف، ناتواني پاراگراف و سعي در درك معني هر جمله به صورت يك مفهوم مجزا از بقيه جملات موجود 

در استفاده از كلمات ربط بين جمله ها در تسريع و تسهيل درك مطلب، ناتواني در برقراري ارتباط بين پاراگرافهاي 
  موجود در يك متن، ناتواني در تشخيص ارتباط معني دار بين كلمات موجود در يك عبارت معني دار، 

   .ناتواني در تشخيص عبارات معني دار
براين در اين پژوهش بر آن شديم كه مهارت يادگرفتن چگونه خواندن و درك كردن يك متن انگليسي را در طي بنا

دو ترم به دانشجويان رشته فن آوري اطلاعات سلامت آموزش دهيم و باز خورد و اثربخشي آن را با استفاده از راهكار 
عمل مي آمد، ميزان مشاركت فراگيران در  آزمون هاي مستمري كه از فراگيران به:هاي زير مشخص نماييم

فعاليتهاي خواندن و درك مطلب سر كلاس درس و گرفتن بازخورد از فراگيران به صورت طرح نظرات و پيشنهادات 
مصاحبه و دادن خود در مورد ميزان پيشرفت آنها در يادگيري زبان و ميزان انگيزه آنها درپايان هر ترم از طريق 

  .پرسشنامه به آنها
نفر بود كه در واقع همان فراگيران از ترم دو به ترم چهار وارد شده بودند و درس  20تعداد فراگيران در هر دو ترم 

هر دو درس در ضمن استاد . خود را ترم چهار گرفته بودند IT1خود را ترم دو و درس HIM1 زبان انگليسي 
HIM1, IT1 گونه يادگرفتن خواندن و درك مطلب زبان يكسان بود و استاد در هر دو ترم روش يادگيري چ

  :در اين روش تكنيكهاي زير به فراگيران آموزش داده شد . انگليسي را براي آنها به كار گرفته بود
و جواب دادن به آن پس از رسيدن به نقطه و WHتعامل با نويسنده هم زمان با خواندن متن به صورت طرح سوال 

به جمله،  برگرداندن قسمتهاي حذف شده، بعدي متن پس از پايان هر جملهپيش بيني و حدس زدن مفهوم قسمت 
حذف ، سعي در ترجمه تك تك لغات يك جمله نداشتن، تشخيص فعل اصلي جملهحدس زدن مرجع ضميرها، 

پيدا ، استفاده از كلمات ربط براي حدس زدن معني جمله، كلماتي كه نقش كليدي در درك مفهوم يك جمله ندارند
تشخيص عبارات معني دار به جاي جدا كردن كلمات و ، عني لغات از درون همان پاراگراف يا همان متنكردن م

ساده كردن جملات مشكل به زبان انگليسي با استفاده از لغات ساده و از پيش ياد گرفته شده ، ترجمه تك تك آنها
دانسته ها و ندانسته ها براي استحكام برقراري ارتباط بين  - استفاده از دانسته ها در يادگيري مطالب جديد(
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تشخيص رابطه معنايي بين ، تشخيص فاعل و مفعول جمله به خصوص زماني كه شبه جمله باشند ،)يادگيري
تشخيص نقش ، تشخيص ارتباط معنايي بين پاراگراف هاي موجود در يك متن، جملات موجود در يك پاراگراف

تسهيل درك مطلب  و پيش بيني كردن مفاهيم جملات يا پاراگرافهاي  كلمات ربط بين جمله ها و پاراگراف ها در
تشخيص معني خاص هر كلمه با توجه به جمله اي كه در آن به كار رفته ، تشخيص نقش كلمات در يك جمله، بعد

اينكه يك كلمه هميشه و همه جا يك معني ثابت ، اينكه يك كلمه مي تواند بيش از يك نقش داشته باشد، است
  ، ردندا

تصور غلط اولين نكته اي كه به وضوح به خصوص در بين فراگيران به چشم مي خورد اين   : پيامدهاي آموزشي
بنابراين فراگير ساعتها وقت خود را . درك مطلب گام نخست ترجمه متن مورد نظر است كه براي دريافت واست 

يد و سعي و اصرار بر اين دارد كه حتما تك صرف پيدا كردن معني لغات جديد و ترجمه تك تك لغات متن مي نما
سالها تدريس نشان داده است كه اين روش متاسفانه وقت زيادي از . تك لغات متن مورد نظر را به فارسي بر گرداند

وقت گير بودن مطالعه زبان . صحيح و مطلوب نمي شودفراگير مي گيرد و در نهايت نيز منجر به درك مطلب 
درست خواندن و درك . خستگي و زدگي دانشجويان از درس زبان مي شود و خواندن متنها باعث

خواندن كلمه به كلمه يعني سرعت مطالعه حدود . مطلب هيچ احتياجي به خواندن كلمه به كلمه ندارد
اكنون در كشورهاي مترقي دنيا در ميان تحصيلكردها، سرعت مطالعه . كلمه در دقيقه 250تا  200

متاسفانه در نظام اموزشي ما روي سرعت درك مطلب در كلاسهاي . مي باشدكلمه در دقيقه  1000
درسي كار نمي شود و با تصور اينكه متن هاي كتابهاي درسي نسبتا ساده مي باشند يا خيلي سطح 
بالايي ندارند فقط روي درك مطلب، آن هم به طور سطحي و به طور عمده به روش ترجمه متن، تاكيد 

ه اين مسئله به صورت كند خواني متون انگليسي كه سطح بسيار بالاتري نسبت به در حاليك.  مي شود
باعث عدم تمركز مي شود و با طولاني شدن زمان كندخواني اين . دبيرستان دارند بروز پيدا مي كند

  .مطالعه، حالت خستگي و عدم تمركز باعث احساس دلسردي و افت تحصيلي مي شود
مهارت  4يكي از  ،خواندن. خواندن متون زبان انگليسي است "چگونه "اري از دانش درست، برخورد حال آنكه راه

بهره گيري از اين فنون مي توان بدون  با. اصلي زبان آموزي است كه از فنون و تكنيك هاي خاصي برخوردار است
   .تر، بهتر و سريع تر درك و دريافت نمود نياز به ترجمه به زبان مادري، مفاهيم را درست

نكته ديگري كه در بين فراگيران مشاهده مي شود اين است كه زبان را يك درس حفظي مي دانند كه يادگيري آن 
در اين . فقط مستلزم حفظ كردن يك سري كلمات با معاني متعدد و يك سري قواعد گرامري خشك مي باشد

در حاليكه با آموزش . راي آن مي گرددديدگاه، زبان يك درس مشكل تلقي مي شود كه دانشجو به دنبال راه فراري ب
تكنيكهاي يادگيري چگونه خواندن و درك يك متن مي توان فرآيند يادگيري را براي فراگير تسهيل نمود و نگرش 

 .تا به جاي فرار از درس زبان با انگيزه بيشتري به يادگيري آن بپردازد. فراگير را نسبت به درس زبان تغيير داد
تغيير دادن عادات غلط شكل گرفته در فراگيران بسيار وقت گير مي باشد و   : جراي فرآيندچالش ها و موانع ا

نياز به تلاش مستمر از جانب مدرس براي روشن كردن اهميت به كار گيري اين شيوه و ايجاد انگيزه در فراگير را 
مرين و ممارست كافي براي از طرف ديگر اين روش جديد چون به عنوان مهارت محسوب مي شود نياز به ت. دارد

تسلط بر مهارت و در نهايت دروني شدن مهارت دارد و دو واحد زبان تخصصي در هفته نمي تواند زمان كافي براي 
مشكل ديگر زياد بودن تعداد دانشجويان در هر كلاس مي باشد  .استاد و دانشجو براي انجام تمرين كافي فراهم نمايد
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س و برنامه درسي پر حجم مانع از رسيدگي به مشكلات تك تك دانشجويان در كه با توجه به وقت محدود كلا
مشكل ديگر ايجاد وقفه در ارائه درس زبان انگليسي در ترمهاي مختلف مي باشد كه اين . فرآيند يادگيري مي شود

داده شده را وقفه باعث مي شود چون دانشجو ديگر مجبور به مراجعه و خواندن متون انگليسي نيست موارد آموزش 
ترم دو و ترم چهار زبان تخصصي دارند كه بين آنها يك ترم فاصله  HITمثلا دانشجويان . به دست فراموشي بسپارد

 .مي افتد
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 )web-based(آموزش دانشجويان با استفاده از تكنولوژي هاي مبتني بر شبكه    :نام فرآيند 
 دكتر زهرا سيد معلمي  :نام مجري اصلي 

 1389-90نيم سال تحصيلي دوم    :زمان اجرا 
 دانشكده دندان پزشكي، گروه سلامت دهان و دندانپزشكي جامعه نگر  :اجرا  مكان

در  ارائه دروس ) web-based(بهره گيري از تكنولوژي هاي مبتني بر شبكه  ارتقاء كيفيت آموزش با  :هدف كلي 
 نظري به دانشجويان
      :اهداف اختصاصي 

 آموزشهاي دروس نظري براي دانشجويان جذابيت بخشيدن به  •
 تسهيل استفاده از مطالب درسي ارائه شده در قالب پاور پوينت بطور مستمر  •
 فراهم سازي امكان مطالعه قبل از كلاس براي دانشجو  •
    برقراري ارتباط علمي با دانشجو در دوره زماني بيشتر •
 انش اندوزيتشويق دانشجويان براي استفاده از تكنولوژي وب براي د •

در طي بررسي  سيستم هاي آموزشي دانشگاه هاي معتبر دنيا و مذاكرات   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
شفاهي با اساتيد آنها  ، ملاحظه شد كه اساتيد دانشكده ها معمولا از روشهاي آموزش غير حضوري استفاده مي كنند 

وجه به وجود سايت كامپيوتر در دانشكده دندانپزشكي با ت. كه به بهبود آموزش در دانشجويان كمك مي نمايد 
مي تواند در ارتقاء سطح   web-basedآن بنظر رسيد كه استفاده از روش  اصفهان و امكان دسترسي دانشجويان به

 .آموزش دانشجويان موثر باشد 
راه اندازي يك صفحه به منظور ايجاد اين شيوه آموزشي ، اقدام به تاسيس و  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

مراحل متعددي جهت تاسيس اين صفحه وجود دارد كه در . نمودم    google groupدر سايت گوگل در بخش 
  :اين صفحه در پايان به آدرس اينترنتي . پروسه تاسيس توسط راهنماي گوگل قابل اجرا مي باشد 

MUI?lnk=srg-Health-Public-http://groups.google.com/group/Oral  
و قابليت يادداشت نويسي ، بارگذاري مطالب علمي و  راه اندازي گرديد    Oral Public Health MUIو به نام 

دانشجويان و دريافت ساير قابليت ها ي برنامه آموزشي تهيه شده هم چون عضوگيري . دريافت نظرات را دارد 
در اولين جلسه تدريس نظري براي دانشجويان ، آدرس . مطالب علمي از سايرين در اين مرحله مد نظر نبود 

اينترنتي برنامه آموزشي مذكور به آنها معرفي گرديد و خواسته شد كه قبل از تشكيل جلسه آينده نسبت به مطالعه 
چند روز قبل از هر جلسه تدريس ، اسلايد هاي آموزشي مربوط به  .مباحث درسي از آدرس مذكور اقدام نمايند 

در طي جلسه .  جلسه آينده در سايت بارگذاري گرديده و از دانشجويان خواسته مي شد كه آنها را مطالعه نمايند 
مه بعدي كلاس علاوه بر پرسش مستقيم از دانشجويان در هنگام آموزش مطالب جديد در كلاس ، استفاده از برنا

آموزشي در سايت مذكور مورد ارزيابي قرار مي گرفت و مجددا دانشجويان به استفاده از برنامه مذكورتوصيه مي 
. در آخرين جلسه كلاس از دانشجويان خواسته شد كه قبل از امتحان نيز سايت مذكور را بررسي نمايند . گرديدند 

براي آشنايي دانشجويان با سوالات و  نيز تشويق  اين امر به جهت قرار دادن يك نمونه از سوالات امتحاني
 .دانشجويان استفاده كننده اين شيوه آموزشي بود 
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   : پيامدهاي آموزشي
 امكان دسترسي تمام وقت به مطالب آموزشي ارايه شده براي دانشجو 

 ايجاد علاقه و انگيزه بيشتر در مطالعه مطالب درسي در دانشجو 
 نشجويان قبل از حضور در كلاس و مشاركت بيشتر دانشجويان در مباحث درسي در كلاس ايجاد آمادگي درسي در دا

   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 عدم دسترسي مناسب و آسان به اينترنت توسط دانشجويان 

 سرعت ناكافي اينترنت جهت دانلود 
 آشنايي ضعيف عامه دانشجويان با كار با كامپيوتر و اينترنت 

  گي دانشجويان براي پذيرش شيوه جديد آموزشيعدم آماد
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 )ارائه درس ترميم دندانهاي تخريب شده(تدريس همزمان درس توسط دو استاد    :نام فرآيند 

 دكتر سعيد نصوحيان  :نام مجري اصلي 
 دكتر جابر يقيني  :نام همكاران

  90-89نيم سال اول و دوم سال تحصيلي   :زمان اجرا 
 ه دندانپزشكي گروه پروتزهاي دنداني و پريودانشكد  :اجرا  مكان

افزايش همكاري بين بخشي و مطرح شدن نكات باليني از دو ديدگاه پريودنتال و پروتز جهت يك   :هدف كلي 
 درمان واحد و افزايش آگاهي دانشجويان و واقف شدن كامل به جنبه هاي درماني دندانهاي خاص مورد نظر

با توجه به اينكه هريك از بخش هاي پريو و پروتز در مورد دندانهاي كه   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
مشكلات لثه دارند كارهاي متفاوتي انجام مي دانند كه البته در يك راستا بود ولي نظرات متفاوتي نيز گاهي وجود 

ه شرايط موجود داشت كه اصول آن كاملاً منطق بود ولي جمع بندي آن براي دانشجويان مشكل بود لذا با توجه ب
تصميم گرفته شد كه در مورد درمان دندانهاي تخريب شده كه مشكل لثه دارند جلسه اي مشترك براي دانشجويان 

 .توسط اساتيد و گروه برنامه ريزي گردد
فعاليت به صورت  كلاس درس با حضور فعال دانشجويان و حضور همزمان دو  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

گرديده است و هر دو استاد با توجه به رئوس مطالبي كه مد نظر و هماهنگ با طرح درس ارائه شده استاد طراحي 
مشترك آماده نموده همزمان كلاس با حضور هردو استاد تشكيل مي گردد در كنار پائين  power pointبود يك 

متي مشخص براي و علا) تصوير يك روكش(سمت راست اسلايدها علامتي مشخصه براي اسلايدهاي پروتز
قرارداده شده است ويكي از اساتيد با توجه به نظم خاصي كه با هم در ) تصوير يك لثه نرمال( اسلايدهاي پريو 

اسلايدها  آماده نموده اند شروع به ارائه مطلب مي نمودند هنگامي كه يكي از اساتيد پريو يا پروتز قسمت مطلب 
ان يكي از دانشجويان سوالاتي را كه در جهت پيشبرد بهتر درس مطرح مي خود را ارائه مي داد استاد ديگر به  عنو

نمود و بدنبال آن  از دانشجويان و استاد مربوطه جواب را درخواست مي نمود و استاد مربوطه با همكاري دانشجويان 
ا ارائه قسمتي و  از ديدگاه رشته تخصصي خود به استاد ديگر و دانشجويان پاسخ مي داد و سپس در مرحله بعد ب

كل مبحث درس به دو قسمت جداگانه تقسيم .ديگر از مطالب توسط استاد ديگر به صورت فوق عمل مي گرديد
نشده بود بلكه اسلايدها مكمل هم و در امتداد هم البته با توجه به دو ديدگاه  و سير توالي منطقي جهت ارائه 

 .مطالب آماده شده بود
به ارائه همزمان توسط دو استاد دانشجويان درمان اين دندان ها را همزمان با توجه با توجه    : پيامدهاي آموزشي

 به نكات لثه و نكات پروتز فرا خواهد گرفت
درمان ارائه شد مطلب با توجه به زمان كلاس كم بوده كه مي توان در دو   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

  جلسه ارائه داد
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 ش آموزشي بر آگاهي ماندگار بهورزانتاثير دو رو   :نام فرآيند 

 شهلا شهيدي، سهيلا داوري  :نام مجري اصلي 
 نرگس مهماندوست شهربانو نعمت اللهي، دكتر پژمان عقدك،  :نام همكاران

 ماه  6به مدت  1385سال    :زمان اجرا 
شبكه بهداشت و  -زشكيمحل اجرا دانشگاه علوم پ- گروه سلامت خانواده -معاونت بهداشتي دانشگاه  :اجرا  مكان

 درمان شهرستان برخوار
 مقايسه تاثير دو روش آموزش بر آگاهي ماندگار بهورزان  :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
 1بهورزان شاغل در گروه تحت مداخله آموزشي ) اوليه، ثانويه و ماندگار(تعيين و مقايسه ميانگين نمره آگاهي  -
 2بهورزان شاغل در گروه تحت مداخله اموزشي ) اوليه،ثانويه و ماندگار(ي تعيين و مقايسه ميانگين نمره آگاه -
 بهورزان شاغل در گروه شاهد) اوليه،ثانويه و ماندگار(تعيين ميانگين نمره آگاهي  -
 در سه گروه) اوليه،ثانويه و ماندگار(مقايسه ميانگين نمرات آگاهي   -

   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
كليدي و تفكيك ناپذير رشد و توسعه يكي از مهمترين راهبردهاي تضمين موفقيت برنامه آموزش به عنوان عنصر 

هاي خدماتي در تمامي ابعاد اجتماعي است و بدون ترديد ارائه آموزش صحيح و منطبق بر اصول علمي روز نيز راهي 
 .  سلامت استخدمات براي دستيابي به سطح مطلوب 

 باعث  گسترده علمي اكتشافات و تغييرات تكنولوژيكي جديد، دانش سريع تجمع دنيا،  در  ملاحظه قابل تغييرات
  .است شده و يادگيري تدريس ي هاي استراتژ مورد در سوالاتي ايجاد

افت آگاهي هاي كسب شده در طول زمان است و اين امر در كاركنان و بويژه كاركنان  يكي از چالش هاي آموزش 
ارائه خدمات مراقبتي هستند و فرصت و شايد انگيزه كمتري براي مطالعه دارند  محيطي نظام سلامت كه درگير در

 .مشهودتر است
آموزش كاركنان محيطي از جمله بهورزان در نظام سلامت بر اساس نيازسنجي هاي صورت گرفته توسط شبكه هاي 

توسط مربيان بهورزي صورت  بهداشت و درمان و يا مركز بهداشت استان و با استفاده از روش هاي مختلف تدريس و
  .   مي پذيرد

الگوها، روش ها و فنون جديد يادگيري، عمدتاً در روانشناسي خبرپردازي يا پردازش اطلاعات كه تازه ترين رويكرد 
با بهره گيري از اصول علمي اين رويكرد، مي توان به نتايج قابل . ديدگاه روانشناسي يادگيري است ريشه دارند

  .ت توجهي دست ياف
  مراحل يادگيري طبق نظريه خبر پردازي شامل حافظه حسي، حافظه كوتاه مدت يا حافظه فعال و حافظه دراز مدت

بخشي از اطلاعات در اثر تكرار و مرور و ارتباط با اطلاعات   طبق نظريه خبرپردازي در فرايند يادگيري ،. مي باشند
عات بصورت سازمان يافته براي مدت هاي طولاني و حتي گاهي تا اين اطلا. قبلي به حافظه دراز مدت انتقال مي يابد

  .آخر عمر در آنجا باقي مي مانند
در بررسي هاي بعمل آمده مشاهده شده اغلب درصدي از فراموشي به ويژه درحيطه شناختي در  فرايندهاي 

روش هايي باشيم كه جهت كاهش اين فراموشي ها بايد به دنبال . يادگيري حتي در بازآموزي ها وجود دارد
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دهي اطلاعاتي كه  ها را وادار به سازمان اند كه اگر انسان  محققان دريافته. يادسپاري و يادآوري را تقويت كنند
شان در رابطه با آن  حافظه) دادن آزمون حافظه هستند حتي اگر خودشان هم ندانند كه در حال(آموزند كنيم  مي

بايستي در كنار  تر اطلاعات را به ياد آوريم، مي گر بخواهيم در مدت زمان طولانيابه عبارتي . يابد موضوعات بهبود مي
   .ها معنا و مفهوم ببخشيم كه نشانگر اهميت پردازش عميق معنايي است مرور، به آن

  بر اين اساس با توجه به تجارب كارشناسان آموزش دو مداخله آموزشي كه به نظر مي رسد در رفع معضل فراموشي
 .وانند موثر باشند، طراحي و در اين بررسي با الگوي رايج آموزش در سيستم مقايسه شدندمي ت

   : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
نفر بود  51تعداد كل بهورزان . ابتدا كليه بهورزان شاغل در شهرستان برخوار بطور تصادفي به سه گروه تقسيم شدند

نفر باقي مانده بطور  48مه بازنشسته مي شدند از نمونه ها حذف شدند و نفر به دليل اينكه در طي اجراي برنا 3كه 
موضوع آموزش با توجه به شرح وظايف بهورزان و با عنايت به اهميت اين . نفره تقسيم شدند 16تصادفي به سه گروه 

در مرحله اول .مراقبت و در نظر گرفتن محتواي گسترده اين مراقبت، خدمات مراقبتي تنظيم خانواده تعيين گرديد
پس از انجام آزمون . سطح آگاهي همه شركت كنندگان در فرايند، توسط يك پرسشنامه سنجش آگاهي تعيين شد

بعد از آموزش، مجددا . قرارگرفتند) سخنراني و پرسش و پاسخ(اوليه، همگي بهورزان تحت آموزش با روش متداول 
از اين مرحله، دو گروه، تحت مداخله آموزشي براي بعد . آگاهي شركت كنندگان توسط پس آزمون سنجيده شد

  . ماندگاري آموزش اول قرار گرفتند و يك گروه به عنوان شاهد انتخاب گرديد
آموزش ها توسط چهار مدرس كه همگي از مربيان بهورزي بودند و در يك جلسه آموزشي در مورد فرايند توجيه 

گروه اول تحت آموزش مجدد .وزارت بهداشت و درمان صورت گرفت شده بودند و با استفاده از جزوه تنظيم خانواده
  حين نظارت مربيان قرار گرفتند، به اين ترتيب كه مربيان آموزشي با در دست داشتن 
چك ليست پايش به خانه هاي بهداشت مراجعه كرده و درعمل، مراقبت تنظيم خانواده را كه توسط بهورزان براي 

هده كرده و مشكلات عملكردي ايشان را استخراج نمودند و در زمينه همان مشكلات مراجعين انجام مي گرفت مشا
در  1شماي مداخله آموزشي در گروه .پس از سه ماه آزمون آگاهي ماندگار به عمل آمد . به آنها آموزش مجدد دادند

  : ذيل آمده است

  بر اساس مشكلات عملكردي        سنجش آگاهي ماندگار پيش آزمون          آموزش اوليه        پس آزمون          آموزش
گروه دوم بر اساس نتايج حاصل از نمرات پس آزمون كه در مرحله اول فرايند آموزش انجام شده بود، تحت 

بدين صورت كه نقاط ضعف آموزشي ايشان بر اساس آزمون ثانويه استخراج شد و اين . آموزش قرار گرفتند
  .مرحله بعدي قرار گرفت نقاط ضعف مبناي آموزش

پس از سه ماه از اين . و توسط مربي به صورت تئوري ارائه مي شد) خانه بهداشت(اين آموزش در محل كار ايشان 
  .گروه هم آزمون آگاهي ماندگار گرفته شد
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  :در ذيل آمده است  2شماي مداخله آموزشي در گروه 

   ماندگار آگاهي سنجش        آزمون پس نمره اساس بر آموزش          آزمون پس            اوليه آموزش           آزمون پيش 
 

صرفاً در مرحله اول فرايند آموزشي شركت كردند و آموزش مرحله ) الگوي آموزش متداول(گروه سوم يا گروه شاهد 
  . ل آمد از اين گروه هم بعد از سه ماه آزمون آگاهي ماندگار به عم. دوم براي آنها انجام نشد 

روايي پرسشنامه هاي آگاهي سنج توسط اخذ نظر از متخصصين و كارشناسان و پايايي انها از طريق محاسبه آلفاي 
  .تاييد گرديد) 8/0(كرونباخ 

 .در مرحله آخر نتايج آزمون هاي اوليه، ثانويه و ماندگار در كل و در هر گروه به تفكيك مقايسه گرديد
اين فرايند آموزشي موجب ماندگاري بيشتر آموزش هاي ارائه شده مي گردد و اين امر اجراي   : پيامدهاي آموزشي

 .در كيفيت ارائه خدمات سلامت، تاثير مثبت دارد
مدرس و (از مهمترين چالش ها براي اجراي اين فرايند كمبود نيروي انساني    : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

كار زياد بهورزان و تعداد زياد مراجعين روزانه مي باشد كه امكان آموزش در درجه اول و سپس حجم ) مربي آموزشي
راهكارهاي پيشنهادي مي توانند انجام آموزش ها به صورت منطقه . در محل را تا حدود زيادي محدود مي نمايد

ان مراجعه ، اجراي نظام نوبت دهي به مراجعين و اطلاع بهورزان يا كاركنان از زم)مشترك بين چند شهرستان(اي
 .مربيان باشد/ مربي
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 هحثابمتدريس  افزايش ميزان تداوم يادگيري با بكار گيري شيوه    :نام فرآيند 
 شهناز رضوي، مريم آويژگاندكتر   :نام مجري اصلي 

 به مدت يك ترم   89-90تحصيلي سال نيمسال دوم   :زمان اجرا 
 بخش بافت شناسي -وژي مولكوليعلوم تشريح و بيولگروه  ،دانشكده پزشكي  :اجرا  مكان

ه سه ماه بعد از  حثابمروش تدريس  ميزان تداوم يادگيري درس بافت شناسي با بكار گيري تعيين   :هدف كلي 
 امتحان پايان ترم

      :اهداف اختصاصي 
  سخنراني در پايان ترمروش تدريس ميانگين  نمرات  درس  بافت شناسي با بكار گيري تعيين .1
  در پايان ترم  هحثابم روش تدريسميانگين  نمرات  درس  بافت شناسي با بكار گيري تعيين . 2
  ه  در پايان ترمحثابسخنراني  و مروش تدريس ميانگين  نمرات  درس  بافت شناسي  با  مقايسه. 3
  پايان ترمسخنراني سه ماه بعد از امتحان روش تدريس ميانگين  نمرات  درس  بافت شناسي با بكار گيري تعيين .4
  سه ماه بعد از امتحان پايان ترم  هحثابم روش تدريسميانگين  نمرات  درس  بافت شناسي با بكار گيري تعيين . 5
ه  سه ماه بعد از امتحان پايان حثابسخنراني  و مروش تدريس ميانگين  نمرات  درس  بافت شناسي  با  مقايسه. 6

  ترم
سخنراني در پايان ترم و سه ماه بعد از امتحان روش تدريس ناسي  با ميانگين  نمرات  درس  بافت ش مقايسه .7

  پايان
 ه در پايان ترم و سه ماه بعد از امتحان پايانحثابم روش تدريسميانگين  نمرات  درس  بافت شناسي  با  مقايسه .8

سعي براين است  يي درس در تعيين اهداف ، انتخاب و سازماندهي محتواامروزه   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
كه فراگير خود در كسب مفهوم سهيم باشد واز طرق مختلف به فعاليتهاي ذهني ، علمي ، فردي و گروهي وادار شود 

  . براي تحقق اين هدف بر استفاده از روشهاي فعال تاكيد مي شود ،
تحليل  و تجزيه ايبر كافي فرصت داشتن و آموزشي ازابعاد نظر صرف گروهي، بحث شيوه به يادگيري و آموزش
شيوه  اين .دارد انكاري قابل غير تأثيرات نيز افراد و ارتباطات اجتماعي فرهنگ ارتقاء لحاظ به بحثها، در ريز نكات

 در مورد بحث با نفس به اعتماد ايجاد ارتباطي، مهارتهاي دربهبود خصوصا براي دانشجويان تحصيلات تكميلي
 سؤالات طرح و نظرات آزاد بيان كردن، گوش توانايي منظور، تقويت سازي فافش و رساندن در توانايي بهبود موضوع،
 فكر به مباحثه، و گفتگو كلي به طور .است ارزشمند بود، خواهند پژوهش يك شروع نقطه و بعضاً آغازگر كه متقابل
با . ميبرند بهره شيوه اين از افراد علاقه مندانه همه و ميكند كمك آوردن به خاطر و ، يادگرفتن كردن درك كردن،

توجه به نتايج مطالعات قبلي در تاييد مزيت روش بحث گروهي نسبت به روش سخنراني در ايجاد علاقه نسبت به 
عناوين درسي ، عمق معلومات ايجاد شده و اختصاص زمان بيشتر براي مطالعه توسط دانشجويان  ومشاهده كاهش 

ر يادگيري واهميت يادگيري عميق در دوره هاي تخصصي تصميم انگيزه دانشجويان بصورت مشاركت فعال در ام
گرفته شد بخشي ازدرس بافت شناسي دانشجويان دكتراي تخصصي علوم تشريح به شيوه بحث گروهي ارائه و نتايج 

 .محورمقايسه مي گردد -آن بر ميزان دوام يادگيري  با روش معمول ارائه به روش استاد
مطالعه از نوع اقدام پژوهي درگروه علوم تشريح دانشكده پزشكي دانشگاه  اين : اشرح كامل مراحل طراحي و اجر
اول مقطع دوره دكتراي تخصصي علوم تشريح   ترم دانشجويان پژوهش جامعه .علوم پزشكي اصفهان انجام گرفت
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بافت  رساز د جلسه8تدريس   .بطور غير تصادفي انتخاب شدند  89-90تحصيلي سال نيمسال دوم بودند كه در 
 مطالعه شيوه،براي اين در .انجام شد مباحثه شيوه بعدي به جلسات سخنراني و روش به)واحد  2(شناسي پيشرفته

گيرد و از آنان در خواست  ميشود  قرار مي اختياردانشجويان در آموزشي عناوين و مطالب كلاس، در حضور از قبل
يگر مطالب رامرور و مباحثه نموده و بصورت دسته جمعي يك پس از مطالعه انفرادي، قبل از حضور در كلاس با يكد

Power point آموزشي سوالي توسط استاد مطرح مي شد و  اهداف به توجه جلسه،  با هر ابتداي در .تهيه نمايند
 دانشجويان تلاش جواب دهد سپس با نظر خواهي از ساير  بصورت تصادفي از يكي از دانشجويان در خواست مي شد

 جهت دهي و را ها بحث استاد پس از اظهار نظر تمامي دانشجويان . شوند بحث درگير دانشجويان كه همه شد مي
در پايان ارزيابي ميزان يادگيري از طريق برگزار ي امتحان پايان ترم صورت  . نمايد مي بندي پايان جمع در

داده .تداوم يادگيري مطالب استفاده شد ماه بعد مجددا از سوالات قبلي جهت بررسي ميزان ماندگاري و 3در .گرفت
در دو روش سخنراني و مباحثه در  دانشجويان نمرات مقايسه ميانگين. آناليزشدSPSS 15 افزار  نرم از با استفاده ها

جهت آگاهي از ميزان رضايتمندي بعلاوه . كروسكال واليس انجام گرفت پايان ترم و سه ماه با استفاده از آزمون
 .گرفتنحوه تدريس و ميزان يادگيري نظر سنجي انجام  دانشجويان از

 به روش اين اما در است، ناپذير اجتناب دانشجويان سخنراني براي روش به يادگيري چه اگر  : پيامدهاي آموزشي
 درصد 80 حدود كه مي دهد نشان تحقيقات.شود نمي داده است، ضرورت يادگيري كه تفكر فرصت دانشجو
 هفته فراموش 8 عرض در شود، مي كشوراستفاده هاي اكثردانشگاه در كه سخنراني روش توسط ارائه شده اطلاعات

مطالبي % 90نتايج اين مطالعه نشان داد كه پس از گذشت سه ماه از امتحان پايان ترم  دانشجويان بيش از . شود مي
 داشتن و آموزشي براي دانشجويان ادازابع نظر صرف. را كه از طريق روش مباحثه فرا گرفته بودند به ياد داشته اند

 تأثيرات نيز افراد و ارتباطات اجتماعي فرهنگ ارتقاء لحاظ به بحثها، در ريز تحليل نكات و تجزيه براي كافي فرصت
 ايجاد ارتباطي، مهارتهاي دربهبود شيوه خصوصا براي دانشجويان تحصيلات تكميلي اين .دارد انكاري قابل غير

 طرح و نظرات آزاد منظور، بيان سازي شفاف و رساندن در توانايي بهبود موضوع، در مورد حثب با نفس به اعتماد
 به مباحثه، شيوه كلي به طور .است ارزشمند بود، خواهند پژوهش يك شروع نقطه و بعضاً آغازگر كه متقابل سؤالات

  ميكند كمك آوردن به خاطر و ، يادگرفتن كردن درك كردن، فكر
نظر سنجي از دانشجويان مشخص نمود كه به علت صرف زمان بيشتر جهت   : نع اجراي فرآيندچالش ها و موا

لذا . به اين شيوه آموزشي كاهش يافته باشد آمادگي و ارائه وحجم زياد تكاليف درسي شايد رغبت دانشجويان نسبت
  .اشته باشنددانشجويان فرصت مطالعه قبل از ورود به كلاس را دبايستي شرايطي فراهم گردد تا 
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در اجراي درس مرجع شناسي تخصصي علوم و فنون و ايجاد وبلاگ  2بهره گيري از قابليت هاي وب    :نام فرآيند 
 خدمات مرجع مجازي

 ليلا شهرزادي  :نام مجري اصلي 
 كتابداري و اطلاع رساني پزشكي87سال دانشجويان ورودي   :نام همكاران

 91- 90لي نيمسال اول سال تحصي   :زمان اجرا 
 كتابداري و اطلاع رساني پزشكي -مديريت و اطلاع رساني پزشكيدانشكده   :اجرا  مكان

جهت آموزش دانشجويان وآشنانمودن آنها با چگونگي ارائه خدمات مرجع  2استفاده از امكانات وب   :هدف كلي 
 امجازي به عنوان شيوه اي جهت ارائه خدمات نوين اشاعه اطلاعات در كتابخانه ه

      :اهداف اختصاصي 
 به ويژه وبلاگ ها جهت ارائه مفاهيم درسي 2استفاده از امكانات و قابليتهاي وب  -
به ويژه وبلاگ ها جهت ارائه خدمات مرجع مجازي در  2آشنا نمودن دانشجويان با امكانات و قابليتهاي وب  -

 كتابخانه ها به صورت عملي 
 به ويژه وبلاگ ها 2امكانات وب افزايش مهارت دانشجويان در استفاده از  -
 افزايش مهارت هاي اطلاع يابي دانشجويان -
افزايش مهارت هاي آموزش شيوه هاي استفاده از منابع مرجع به كاربران به عنوان يكي از وظايف اصلي كتابداران  -

 مرجع
ز شيوه هاي ارائه خدمات راه اندازي ميز مرجع مجازي براي پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي كابران به عنوان يكي ا -

 مرجع مجازي
جهت استفاده هاي آتي ) وبلاگ(گردآوري مطالب ارائه شده در طول ترم در قالب محملي اينترنتي و رايگان  -

 دانشجويان و ساير نيازمندان به اطلاعات مرجع
 تقويت روحيه مساعدت و همكاري و شركت در كارهاي تيمي در ميان دانشجويان -
و نكته سنجي در وبگردي هاي روزانه و بي هدف دانشجويان و استفاده مفيد از زمان و امكانات  افزايش ميزان دقت -

 اتصال به اينترنت
 افزايش سطح سواد اينترنت، اطلاعاتي و رسانه اي دانشجويان -

پژوهش مدوني در اين زمينه صورت نگرفته است ليكن تجربيات شخصي مجري   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
همكاران نشانگر گذرا بودن مطالب و دروس ارائه شده كلاسي پس از پايان ترم و عدم كارايي آموخته ها در طرح و 

زمان نياز به ويژه در زمان حضور در محل كار است و لزوم ثبت اين اطلاعات در قالبي كه به صورت رايگان از هر 
همچنين لزوم هدفمند كردن صرف وقت دانشجويان مكان و در هر زمان براي دانشجو و ساير افراد در دسترس باشد؛ 

در وبگردي هاي روزانه كه معمولا در حالت معمول نتيجه مفيدي در بر ندارد ، انگيزه هاي اصلي اجراي اين طرح 
گرديد به علاوه لزوم آماده كردن دانشجويان براي استفاده از آموخته ها و اطلاعات خود براي  اطلاع رساني به 

 .بخانه ها كه هدف اصلي كتابداران است از انگيزه هاي اصلي ايجاد وبلاگ مرجع مجازي بوده استكاربران كتا
پژوهش و تحقيق در همه سطوح به عنوان اساس و بنيان پيشرفت و ارتقاء  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

توانايي استفاده موثر از دانش بشري محسوب مي شود و لازمه انجام پژوهش كارآمد، شناخت منابع مرجع مفيد و 
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كتابخانه كنگره آمريكا هر منبعي كه بتوان اطلاعات موثقي از  براساس تعريف. آنها در جهت نيازهاي شخصي است
آن كسب كرد و بتواند پاسخگوي سوالات مرجع افراد باشد منبع مرجع محسوب مي شود و وظيفه كتابداران 

  .ين منابع به افراد نيازمند اطلاعات به ويژه محققان استشيوه استفاده از اشناسايي، معرفي و آموزش 
دانشجويان كتابداري و اطلاع رساني پزشكي در طول دوران تحصيل خود با منابع مرجع مختلف در حوزه هاي 

آشنا مي شوند تا بتوانند از اين آموخته ها  "مرجع شناسي"مختلف علوم پزشكي و غير پزشكي در دروسي با عنوان 
ارائه خدمات به كاربران كتابخانه ها استفاده نمايند ليكن معمولا با اتمام ترم تحصيلي بخش عمده اي از  در زمان

آموخته هاي ارزشمند آنها كه بايستي در ساليان بعد و در محيط كار از آن استفاده نمايند به دست فراموشي سپرده 
  .مي شود

د تا به منظور رفع مشكل ياد شده، همچنين اهداف آموزشي تصميم برآن ش 91-90در ابتداي نيمسال اول تحصيلي 
به شيوه  "مرجع شناسي تخصصي علوم و فنون"والاتر به خصوص ايجاد پايگاه مرجع مجازي به پژوهشگران، درس 

اي متفاوت ارائه شود تا نه تنها دانشجويان در ارائه دروس نقش فعال تر ايفا كنند بلكه مجموعه مطالب ارائه شده 
سي براي استفاده ساليان بعد خود و ساير افراد به ويژه پژوهشگران حوزه هاي مختلف علوم، در هر زمان و هر كلا

مكان قابل دسترس باشد و همچنين دانشجويان در حين آموزش كلاسي، با شيوه ارائه خدمات نوين مرجع يعني 
تصميم بر آن شد كه از امكانات و قابليتهاي  بدين منظور. مرجع مجازي آشنا شده و عملا اين خدمات را ارائه دهند

  .به ويژه وبلاگ براي اين منظور استفاده شود 2وب 
به عنوان اولين وبلاگ ارائه خدمات مرجع با آدرس  "خدمات مرجع مجازي ايرانيان"بدين ترتيب وبلاگ 

IRVRS.MIHANBLOG.COM  91 -90در اين طرح در ابتداي نيمسال اول سال تحصيلي .طراحي گرديد 
حوزه هاي مختلف علوم مشخص شده و در ميان گروهاي  "مرجع شناسي تخصصي علوم و فنون"در واحد درسي 

در ابتداي ترم با توافق و نظر مساعد دانشجويان قرار برآن شد كه نتايج جستجو و . مختلف دانشجويان تقسيم گرديد
عم از پايگاههاي اطلاعاتي و وب سايت ها همراه با بازيابي منابع مرجع الكترونيك معتبر در حوزه هاي مختلف، ا

آموزش شيوه  استفاده از آنها در قالب فايلهاي پاور پوينت تهيه شده و پس از ارائه در كلاس و رفع نواقص در وبلاگ 
بدين ترتيب طراحي وبلاگ با مديريت يكي از دانشجويان كه سابقه طراحي وبلاگ داشت با همكاري . بارگذاري شود

به هر يك از دانشجويان نام كاربري و گذرواژه مخصوص ارائه شد و كارگاهي . اعمال نظرات گروهي آغاز گرديدو 
. آموزشي نيز توسط دانشجويان با تجربه در امر وبلاگ نويسي براي سايرين جهت ارائه مطالب در وبلاگ برگزار گرديد

ه طرح سوالات جهت آشنايي ساير دانشجويان با سايت بدين ترتيب پس از ارائه فايلهاي آموزشي در كلاس به همرا
به علاوه هر يك از دانشجويان با توجه به . يا پايگاه مورد نظر، مطالب توسط خود دانشجو در وبلاگ  بارگذاري گرديد

ند علايق و اطلاعات پيشين خود به معرفي پايگاه هاي اطلاعاتي و وب سايتهاي مفيد و منابع مرجع آنلاين كه مي توا
در نهايت با .مورد استفاده محققان و پژوهشگران قرار گيرد مطالبي را به صورت لينكهاي مجزا در وبلاگ قرار داد

وبلاگي به عنوان محمل نگهداري اطلاعات توليد شده : نتيجه اصلي حاصل شد 2اجراي اين طرح در كلاس 
همچنين ارائه حاصل مباحث كلاسي براي استفاده  دانشجويان كه امكان استفاده هميشگي را براي آنان فراهم آورد و

 .محققان و پژوهشگران و كمك به آنها براي يافتن و استفاده از منابع مرجع الكترونيك
با اجراي اين طرح علاوه بر آشنايي دانشجويان با منبع مرجع حوزه هاي مختلف علوم به   : پيامدهاي آموزشي

راساً به جستجوي منابع مرجع الكترونيكي حوزه هاي مختلف علوم عنوان هدف اصلي اين درس، دانشجو خود 
پرداخته و علاوه بر آشنايي بيشتر با شيوه هاي مختلف اطلاع يابي در اينترنت، نه تنها در طول ترم صرفاً مخاطب 
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رائه نمود دروس ارائه شده توسط استاد نبود بلكه خود نيز به عنوان مدرس، مطالب تهيه شده را نه تنها در كلاس ا
بلكه سعي نمود فايل را با قالب آموزشي تهيه كرده و با قرار دادن در وبلاگ دسترسي افراد ديگر نيازمند به اطلاعات 

در اين طرح سعي شد همه تصميم گيري ها در مورد شيوه ارائه مطالب و طراحي وبلاگ به خود . را فراهم كرد
توسط استاد به جز در موارد خاص جهت صحت و يكدستي ارائه  دانشجويان سپرده شود و از هر گونه اعمال نظر

مطالب خودداري شود تا بدين ترتيب علاوه بر تقويت روحيه كارهاي تيمي در ميان دانشجويان، با ايجاد حس 
مسئووليت در راه اندازي و فراهم نمودن محتواي وبلاگ ، انگيزه ادامه كار حتي پس از پايان ترم و پس از فارغ 

جالب آنكه آنطور كه پيش بيني مي شد در اثناي كار با علاقه اي كه ميان . صيلي نيز وجود داشته باشدالتح
دانشجويان جهت ادامه كار ايجاد شده بود اكثرا اذعان داشتند كه علاقه اي به متوقف كردن كار ندارند و قصد دارند 

ته هاي خود به افراد مختلف و كمك به آنها،  به صورت وبلاگ را به عنوان محملي براي ارتقاء دانش خود و ارائه دانس
مداوم روزآمد نگاه دارند و علاقه به روزآمد نگاه داشتن وبلاگ باعث ترغيب آنها به جستجوي مداوم در اينترنت و 

همچنين با ايجاد بخش پرسش از كتابدار در اين . شناسايي منابع مرجع مختلف و معرفي آن به سايرين شده است
گ افراد مختلف مي توانند سوالات مرجع خود را از دانشجويان بپرسند و بدين ترتيب دانشجو به طور مداوم خود وبلا

را مخاطب درخواست كاربران دانسته و براي پاسخگويي به پرسش آنها تلاش مي نمايد و بدين ترتيب با فضاي واقعي 
 .كار در كتابخانه ها نيز آشنا مي شود

به ويژه  2از جمله موانع اجراي اين طرح نا آشنايي دانشجويان با مباحث وب   : راي فرآيندچالش ها و موانع اج
مقاوت ابتدايي برخي دانشجويان براي تغيير شيوه ارائه درس نيز از جمله موانع . وبلاگها و شيوه استفاده از آنها بود

  .براي ادامه طرح ترغيب كرد اوليه بود كه پس از مدت زمان اندكي، جذابيت كار، همه دانشجويان را
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بررسي تجارب اعضاي هيات علمي در خصوص سيستم نوين تدريس ديجيتال و الكترونيك دروس    :نام فرآيند 
 بافت شناسي عملي و نظري

  ژگان مريم آوي -دكتر بهمن رشيدي :نام مجري اصلي 
 90-89نيمسال اول و دوم سال تحصيلي  : زمان اجرا

 بخش بافت شناسي -علوم تشريح و بيولوژي مولكوليگروه  -پزشكي دانشكده  :اجرا  مكان
عملي و نظري از نظر  يارزشيابي سيستم نوين تدريس ديجيتال و الكترونيك دروس بافت شناس   :هدف كلي 

  اعضاي هيات علمي
  :اهداف اختصاصي

 لي و نظري عم يبررسي تجارب اعضاي هيات علمي در مورد نحوه تدريس الكترونيك دروس بافت شناس •

 يبررسي تجارب اعضاي هيات علمي در مورد نحوه ارزشيابي دانشجويان در تدريس الكترونيك دروس بافت شناس •
 عملي و نظري 

 عملي و نظري  يبررسي تجارب اعضاي هيات علمي در مورد مزاياي تدريس الكترونيك دروس بافت شناس •

 عملي و نظري  يلكترونيك دروس بافت شناسبررسي تجارب اعضاي هيات علمي در مورد موانع تدريس ا •

 يبررسي تجارب اعضاي هيات علمي در مورد ميزان يادگيري دانشجويان در تدريس الكترونيك دروس بافت شناس •
 عملي و نظري 

عملي و  يبررسي تجارب اعضاي هيات علمي در مورد عرصه آموزش در تدريس الكترونيك دروس بافت شناس •
 نظري 

 در كه نمايد مي حركت الكترونيكي يادگيري سمت به سنتي يادگيري امروزه، :اي فرآيندبررسي ضرورت اجر
 بر، زمان سنتي هاي شيوه از استفاده. است نموده تبديل ها دانشگاه در مهم ابزار يك به را يادگيري نوع اين نهايت
 مي كاهش درصد 30-25 ادگيريي براي لازم زمان الكترونيك، يادگيري در كه حالي در ميباشد، سخت و بر هزينه
 هاي دانشگاه و است شده آموزش حوزه وارد كه است اصطلاحاتي پركاربردترين از يكي الكترونيكي يادگيري .يابد

 تحت پزشكي آموزش فرايند ديگر طرف از. اند داده قرار خود مدت بلند هاي برنامه از جزئي را آموزش اين كشور
 الكترونيكي يادگيري و آموزشي روشهاي آموزش، عرصه استاد، دانشجو، جمله زا متعددي ومتغيرهاي عوامل تأثير
 ابعاد بررسي و است بوده چشمگير بسيار پزشكي علوم حوزه در الكترونيكي يادگيري تكنولوژي رشد تأثير. دارد قرار

 را اندركاران دست ول،تح و توسعه رشد به رو روند. دارد فراوان اهميت پزشكي علوم در الكترونيكي يادگيري اثرات
 استفاده نظراتي ابيارز بخش اين در منطقي و مهم نكته اما است داده سوق الكترونيكي يادگيري از استفاده سمت به

 .باشد مي الكترونيك سيتدر كنندگان
. پرداخت يادگيري محيط در نيز معلم نقش به بايد آموزش فرايند در معلم نقش رشد حال در اهميت به توجه با
 انجام الكترونيكي يادگيري جمله  از يادگيري جديد هاي محيط با تطابق خصوص در را ها تلاش تمامي بايد معلم
 آموزشي مؤسسات در يادگيري نوع اين اجراي به تواند مي الكترونيكي يادگيري اساسي مفاهيم درك با وي دهد،

ي اعضا تجارب ارزيابي لذا دارد قرار خود طفوليت مرحله در هنوز ايران در الكترونيكي يادگيري كه آنجايي از. بپردازد
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 امري الكترونيكي يادگيري نظام بهتر اجراي وي بازنگر اصلاح، جهت شانيا نظرات و ها نگرش بررسي وي علم اتيه
ي بررس به نديفرا اين. شود برداشته قدم درست راه در و شده شناسايي وضعف قوت نقاط تا است ضروري و واجب
ي ريادگي زانيم و موانع ا،يمزا ،يابيارزش س،يتدر نحوه نظر ازي شناس بافت گروهي علم اتيهي عضاا تجارب
 به و مؤثر نقش پزشكي، درآموزش يادگيري آميز موفقيت تحول اين ارتقا در شك بدون كه پردازد مي انيدانشجو
  .دارد سزايي

خش بافت شناسي گـروه علـوم تشـريح دانشـكده     اين فرايند از نوع كيفي در ب : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
جهـت انتخـاب مشـاركت    . انجـام گرفـت   89-90پزشكي دانشگاه علوم پزشـكي اصـفهان در نيمسـال تحصـيلي اول     

عضو هيـات   4كنندگان از روش سرشماري استفاده شد تا از تجارب همه مدرسين اين درس استفاده شود كه شامل 
نفر دانشجوي دكتري بافت شناسي كه در تدريس ايـن   4نفر مربي بود و  1ديار و نفر استا 2نفر دانشيار،  1علمي كه 

روش جمع آوري داده ها در بخش كيفي مصاحبه هاي عميق نيمه ساختارمند با مدرسين  . درس همكاري داشته اند
: دمصـاحبه باسـؤالات كلـي مانن ـ   . و مصاحبه هـاي غيررسـمي بـا فراگيـران رشـته پزشـكي مقطـع علـوم پايـه بـود          

شروع شد و سـپس   "عملي و نظري صحبت كنيد يدرموردتجربه اخيرتان در تدريس الكترونيك دروس بافت شناس"
ايـن گفتگوهـا   . از مشاركت كنندگان خواسته شد تا به توصيف تجربيات و ادراكات خـود در ايـن خصـوص بپردازنـد    

  .يادداشت برداري شده وكدبندي شده است
ايـن  . صـورت گرفـت   (Conventional Content Analysis) محتـواي مرسـوم  تحليل داده ها به روش تحليل  

روش زماني كه تئوري ومنابع موجود درمورد پديده مورد بررسي محدود است كـاربرد دارد و درآن طبقـات بـه طـور     
مستقيم ازداده هاي متني استخراج مي شوند و پژوهش گردرك عميق تري از پديده مورد بررسي بـه دسـت خواهـد    

در اين روش محقق به دنبال كشف مفهوم نهفته درلغات و متن مـورد بررسـي باشـد و روش تحليـل محتـواي      . دآور
به منظورتعيين اعتبارداده ها درپژوهش حاضرازبررسي   .نهفته كه در واقع فرايند تفسيرداده ها است را به كار مي برد

دهاي استخراج شده توسط مشاركت كنندگان؛ بررسي مداوم داده ها؛ تحليل داده ها همزمان باجمع آوري آن؛ مرورك
 . روند تجزيه وتحليل داده ها باپژوهشگران روش كيفي و درگيري مداوم وطولاني مدت با داده ها استفاده شد

اين فرايند در واقع به بررسي نقاط ضعف، نقاط قوت و چالش هاي فرايند تدريس ديجيتـال و   : پيامدهاي آموزشي
عملي و نظري از نظر اعضاي هيات علمي به منظور اصـلاح و بـازنگري ايـن سيسـتم      يبافت شناسالكترونيك دروس 

  .نوين آموزشي پرداخته است تا بتوان با استفاده از اين نظرات به ارتقا و توسعه آن همت گماشت
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 )DOPS(ارزيابي مهارتهاي عملي اكسترنها  از طريق مشاهده مستقيم   :نام فرآيند
 آتوسا اسماعيلي دكتر  :نام مجري اصلي 

 نسترن ايزدي ، دكتر وحيد عشوريون دكتر  :نام همكاران
 90-89نيمسال  دوم سال تحصيلي    :زمان اجرا 

 وبيمارستان نور مارستان الزهرابي -مسمومين وبيهوشيگروه  -پزشكيدانشكده   :اجرا  مكان
 )DOPS(ارزيابي مهارتهاي عملي اكسترنها  از طريق مشاهده مستقيم      :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
  ارزيابي مهارتهاي عملي اكسترنها  استاندارد سازي  -1
 به دانشجودربخش مسمومين از طريق فيدبك آزمون   نيي دوره اكستركشجويان پزشنداش آموزارتقاء  -2
 دربخش مسمومين از طريق فيدبك آزمون به استاد  نيي دوره اكستركشجويان پزشنداش آموزارتقاء  -3

انتخاب يك روش ارزشيابي صحيح كه در راستاي اهداف برنامه باشد ميتواند   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
منجر به شكل گيري روند آموزش )DOPS( روش ارزيابي)1.(نقش بسيار مهمي در بازنگري كاريكولوم داشته باشد 

سيستماتيك  در ارتباط با مهارتهاي باليني ميگردد كه با افزايش احساس مسئوليت دانشجويان در آمادگي بيشتر 
ارزشيابي دانشجو در محيط باليني نه تنها مستلزم عملكرد صحيح مهارتهاي )2(آنها به انجام اين مهارتها موثر است 

شد ، بلكه بايد علم ، آگاهي ، قضاوت و ميزان توانايي وي در واكنش نسبت به تغييرات را نيز رواني حركتي ميبا
بنابر اين براي قضاوت در مورد رسيدن دانشجو به سطحي از شايستگي در مهارتهاي عملي ، وي ).3(منعكس كند 

ين در جالي است كه عملكرد باليني ا).4(بايد نشان دهد كه مي تواند مهارتهاي باليني اصلي و ضروري را  انجام دهد
در تقسيم بندي هرم ميلر يكي از روشهاي مختلف ارزيابي عملكرد ، مشاهده ). 5(در سطحانجام دادن سنجيده شود 

شامل  )DOPS(يك آزمون .است )Direct Observation of Procedural Skill(مستقيم مهارتهاي عملي 
يك پروسيجر عملي است كه بر روي بيمار واقعي در محيط واقعي انجام  مشاهده مستقيم يك كارآموز در حين انجام

مشاهدات توسط آزمونگر در يك چكليست ثبت و نسخهاي از آن دركار پوشه نگهداري ميشود ، پس از آن . ميشود 
تهاي در سال از ميان مهار )DOPS(آزمون  8-6معمولا . بر اساس يافته هاي عيني  و واقعي بازخورد  داده ميشود

در  بخش مسمومين ).7(هر مهارت توسط مشاهدگرهاي مختلف ارزيابي ميشود ) 6. (اصلي رشته انجام ميشود
اين روش علاوه بر اينكه پر هزينه .استفاده ميشد  OSCEتاكنون جهت ارزيابي مهارتهاي عملي دانشجو از روش 

يط كاملا واقعي نيست و معمولا از بيمارنما است و نياز به مكان  مناسب جهت طراحي ايستگاهها دارد ، درضمن مح
در كنار روشهاي ديگر ارزيابي  )DOPS(و مولاژ براي انجام پروسيجر استفاده ميشود ، لذا استفاده از روش  

 .كمك كننده باشدارزيابي مهارتهاي عملي اكسترنها  ميتواندجهت استاندارد سازي 
اكسترن وارد ميشوند و از  15-10نكه در بخش مسمومين ماهيانه با توجه به اي : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

در حد ورزيدگي  )CORE SKILLS(اهداف آموزشي مهم اين دوره توانمند سازي دانشجويان در انجام مهارتها 
است، لذامسئولين آموزشي گروه طي جلساتي به طراحي برنامه آموزشي دوره مي پردازند و از انجائيكه برنامه 

ي دانشجويان نيز از اركان مهم يك برنامه آموزشي است در اين بخش با توجه به محدوديت وقت خوانندگان ارزشياب
در اين بخش با توجه به اهداف آموزشي از چند ابزار سنجش استفاده . به شرح اين قسمت از برنامه مي پردازيم

در . جموع اين نمرات ميباشد كه نمره نهائي دانشجو درپايان بخش م ) OSCE –DOPS-MCQ (ِخواهد شد 
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با توجه . نمره نهائي رابه آن اختصاص داده ايم توضيح ميدهيم 20نمره از  5كه  DOPSاين قسمت راجع به آزمون 
به برنامه ريزي اساتيد در شروع دوره كلاس توجيهي براي اكسترنها برگزار ميگردد و در اين جلسه پيرامون برنامه 

اكسترنها بايد در . ، توضيحاتي لازم داده ميشود  DOPSزاري آزمونها ازجمله آزمون اموزشي گروه و چگونگي برگ
را آموزش ببينند و سپس تا آخر دوره فرصت دارند هرموقع )  CORE SKILLS(پروسيجر اصلي  5طي اين دوره 

ارزيابي قرار  موردDOPS كه آمادگي كافي در انجام مستقل مهارت را دارند با هماهنگي با يك آزمونگر به روش
بار توسط سه آزمونگر مختلف ارزيابي شود ، اين آزمونگرها مي تونند اساتيد  3گيرند ، هر پروسيجر بايد حدقل 

در  DOPSبرگه چكليست  15باشند ،در پايان بخش هر دانشجو بايد حداقل  3و  2بخش يا دستياران سال 
در هر آزمون . برگ بدست خواهد آمد  15دل نمرات اين نمره نهائي اين قسمت از مع 5. كارپوشه خود داشته باشد

DOPS دو برگه چكليست توسط آزمونگر تكميل ميشود ،كه يك برگه در دفتر گروه بايگاني ميشود و يك برگه
دقيقه فيدبك  5دقيقه بر بالين بيمار و  15(دقيقه  20مدت هر آزمون حداكثر . هنگام فيدبك به دانشجو باز ميگردد 

را ديده  DOPSاساتيد و رزيدنتها در كارگاه يكروزه اي قبلا آموزشهاي لازم  درمورد برگزاري  آزمون .  خواهد بود
  :ده اند كه در جداول زير آمده استاند و در قرصت يكماه نسبت به طراحي برنامه آزمون وتهيه چك ليستها اقدام نمو

  اهداف* 1جدول 

  )مهارت (اهداف   رديف
  حد  توانمندي

  زشيابيابزار ار
چگونگي انجام آن را نشان   عملا آن راانجام دهد

  دهد
  DOPS   *           تزريق عضلاني  1
  DOPS   *            كاتتريزاسيون  مجراي ادراري 2
  NGT  (            *   DOPS(لوله گذاري معده  3
  DOPS   *            بخيه زدن 4
  DOPS   *            زير جلدتزريق  5
     OSCE  *              انتوباسيون در بالغين 6
     OSCE  *              احياي قلبي ريوي در بالغين 7

    : پيامدهاي آموزشي  
 ارتقاء توانمندي اكسترن ها در انجام پروسيجرها -1
 ددربخش مسمومين از طريق فيدبك آزمون به استا  نيي دوره اكستركشجويان پزشنداش آموز ارتقائ -2
 دربخش مسمومين از طريق فيدبك آزمون به دانشجو  نيي دوره اكستركشجويان پزشنداش آموز ارتقائ -3

   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 .كار بيشتري كه به هيات علمي باليني تحميل مي شود-1
  مدت زماني كه هيات علمي بخش مسمومين روي اين ارزيابي مي گذارند-2
 نات مورد نياز در گروه مسمومينفراهم آوردن امكا-3

  )DOPS(ارزيابي مهارتهاي عملي اكسترنها  از طريق مشاهده مستقيم   : مقاله منتشر شده



١٣١ 
 

تدوين و يكسان سازي ابزار ارزيابي مددجو و به كارگيري آن جهت آموزش باليني دانشجويان    :نام فرآيند 
 پرستاري در بخش هاي مختلف

 را عبديزدان، دكتر عليرضا ايرج پوردكتر زه  :نام مجري اصلي 
سهيلا احسان پور، زهره قضاوي، مهري گلچين، زهرا قضاوي، فريبا فهامي، فرزانه غلامي، سيد عباس   :نام همكاران

حسيني، دكتر علي ضرغام، دكتر فريبا طالقاني، سيما ... رضايي، حبيب ا... حسيني، دكتر حجت اله يوسفي، عبدا
 مهرانگيز زماني والياني، ، محبوبهبابايي، مريم اقبالي

 تاكنون 89 – 90از نيمسال دوم سال تحصيلي    :زمان اجرا 
 حوزه معاونت آموزشي دانشكده، هسته توسعه آموزش -دانشكده پرستاري و مامايي  :اجرا  مكان

    :هدف كلي 
  تاريطراحي فرم عمومي ارزيابي مددجو قابل استفاده براي آموزش كليه دانشجويان پرس-1
كارآموزي، و (ايجاد الگوي يكنواخت ارزيابي مددجو جهت استفاده دانشجويان پرستاري در آموزش باليني -2

  )كارآموزي در عرصه

عملياتي تر نمودن فعاليت هاي دانشجو در بخش به منظور شناسايي مشكلات مددجويان و كمك به اجراي  -3
 صحيح فرآيند پرستاري

بازديد مديران گروه ها و معاون آموزشي از كارآموزي هاي دانشجويان و بررسي    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
نحوة ارزيابي مددجو توسط دانشجويان ترم هاي مختلف و مشاهدة سر در گمي دانشجويان براي نحوة استفاده از ابزار 

ي مددجو در بخش عدم درك به دليل عدم وجود يك ابزار يكسان و ثابت و استفاده از انواع فرم هاي ارزيابي عموم
 دانشجويان از اهميت ارزيابي بيمار توسط يك ابزار كلاسيك و علمي

با توجه به عدم دسترسي دانشجويان پرستاري به يك ابزار بررسي و شناخت  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
دانشجويان پرستاري در  واحد جهت ارزيابي بيماران بستري در بيمارستان كه يكي از عواقب آن عدم كسب مهارت

ارزيابي كامل و صحيح مددجو و به دنبال آن عدم اجراي صحيح فرآيند پرستاري خواهد بود بر آن شديم تا با 
همكاري اعضاي هسته توسعه آموزش دانشكده ابزاري واحد تدوين نماييم تا دانشجويان بتوانند از همان سال اول 

و با تكرار استفاده از آن در بخش هاي مختلف در طول دوره هاي آموزش ورود به كارآموزي از آن استفاده نموده 
لذا ابتدا ابزار ارزيابي عمومي مددجو مورد استفاده  .بالين به مهارت كافي در زمينه ارزيابي مددجو دستيابي پيدا كنند

مقرر گرديد  EDOه در گروه هاي روانپرستاري و داخلي جراحي ارائه گرديد و سپس از بحث و تبادل نظر در جلس
  :در تهيه ابزار همسان مورد نظر موارد ذيل مورد نظر باشد

  .حداقل هاي ضروري مورد توجه در ارزيابي مددجويان در ابزار موجود باشد – 1
يافته هاي مربوط به معاينه ) يافته هاي ذهني و ج) اطلاعات دموگرافيك ب) ابزار ارزيابي حاوي بخش هاي الف – 2

  .فيزيكي باشد
  .ابزار بتواند به كمك راهنماهاي پاسخ دهي به دانشجو جهت فراگيري نكات مورد ارزيابي كمك نمايد – 3
  .جهت هماهنگ سازي ابزار بررسي و شناخت از كليه اعضاء گروههاي آموزشي دانشكده نظرخواهي شود – 4
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گروههاي آموزشي مقرر گرديد با پس از ارائه نمونه ابزار ارزيابي تدوين شده توسط هر يك از  EDOطي جلسات 
توجه به تفاوت بين بخش هاي باليني و ارزيابي اختصاصي آن ها ابزار ارزيابي مورد هدف شامل يك بخش ارزيابي 

لذا فرم ارزيابي عمومي با همفكري كليه  .باليني عمومي و يك بخش ارزيابي باليني خاص بخش مورد نظر باشد
با توجه به ويژگي خاص بخش هاي كودكان و لزوم تدوين فرم ارزيابي عمومي . اعضاي هسته توسعه تدوين گرديد

خاص اين بخش ها با همكاري مدير گروه كودكان و نوزادان و چندتن از اعضاي گروه فرم پيشنهادي گروه اطفال 
اي اجرا سپس اين فرم ارزيابي طراحي شده در شوراي آموزشي دانشكده مطرح و به تصويب نهايي بر. تدوين گرديد

كليه فرم هاي آماده  89 – 90از نيمسال اول سال تحصيلي  .در كليه ي بخش هاي بالين دانشجويان پرستاري رسيد
شده جهت استفاده در كارآموزي ها در اختيار اساتيد و دانشجويان پرستاري قرار  گرفت و از آنها خواسته شد كه از 

 .ارستان استفاده شوداين فرمها جهت ارزيابي مددجويان بستري در بيم
ايجاد مهارت كامل در دانشجويان پرستاري براي ارزيابي مددجو وشناخت مشكلات  - 1   : پيامدهاي آموزشي

  .مددجويان توسط دانشجو به منظور ارائه مراقبت مؤثر
 ارتقاء مراقبت ها و خدمات پرستاري از مددجويان با شناخت بهتر مشكلات آنان-2

با وجود توجه ويژه و حمايت مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي از   : فرآيند چالش ها و موانع اجراي
اصلاح فرآيند هاي آموزشي در جهت بهبود و ارتقاء آموزش دانشجويان بخصوص بخش آموزش بالين اما هنوز 

رم ارزيابي اگر اين ف. هماهنگي كامل بين آموزش گروه هاي مختلف دانشجويان و عملكرد پرستاران وجود ندارد 
مورد استفاده قرار گيرد يا در پرونده مددجويان قرار گيرد مي ) حتي بدون حضور دانشجو(بتواند براي كليه بخش ها 

 .تواند گامي موثر در جهت شناخت مسائل مددجويان و بهبود ارائه خدمات پرستاري به مددجويان باشد
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 2ارزيابي عملي دانشجويان ترميمي    :نام فرآيند 
 دكتر عطيه فيض ، حميد بدريان  :مجري اصلي  نام

 .نيم سال در بخش ترميمي اجرا گرديد 1در بخش ترميمي دانشكده به  مدت  91- 90از مهر ماه سال تحصيلي   :زمان اجرا 
 بخش ترميمي -دانشكده دندانپزشكي  :اجرا  مكان

د و متناسب با نياز هاي آموزشي و اخرين هدف اصلي فرايند حاضر ارائه روش ارزشيابي مناسب، كار آم  :هدف كلي 
  توصيه هاي علمي در انجام اعمال ترميمي مي باشد

از ديگر اهدافي كه به دنبال اين طرح اجرا خواهد شد هدفمند كردن ارزشيابي دانشجويان متناسب با توانايي انها 
براي دانشجويان باشد تا مطابق با همين طور هر كدام از فرم هاي ارزشيابي خود مي تواند راهنمايي . خواهد بود

 .آخرين اصول علمي اعمال ترميمي دندان را فراگيرند و و نقاط ضعف خود را به طور مشخص شناسايي و در رفع آن بكوشند
قبل از انجام اين فرايندارزيابي كلينيكي دانشجويان فرايندي صرفا بصري بود و   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

مربوطه انجام مي گرفت و گاه برخي ازجنبه هاي اين ارزيابي به دليل مستند نبودن سهوا از قلم  بر طبق نظر استاد
همچنين در صورت اعتراض دانشجو نسبت نمره ي ارزيابي عملي امكان ارائه مدرك مستدل به وي وجود .مي افتاد

 .زدنداشت، كه انجام اين فرايند توانست مشكلات موجود را به نحو موثري برطرف سا
فرايند مورد نظر بر اساس دستور العمل هاي آخرين رفرنس دندانپزشكي  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

كتاب مورد نظر نيز به عنوان . طراحي شده است) Art & Science of Operative Dentistry 2006(ترميمي
  .  در نظر گرفته شده است رفرنس دندانپزشكي ترميمي در دوره عمومي از سوي شوراي اموزش دندانپزشكي
با آمالگام است معيار هايي كه  2و1بعد از تعيين فصولي از كتاب كه مرتبط به انجام اعمال ترميمي حفرات كلاس 

معيار هاي . بيشترين اهميت را هم از بعد علمي و عملي داشتند تحت نظر اساتيد مجرب گروه انتخاب گرديدند
شدن در بخش عملي را براي تعداد نسبتا زيادي از دانشجويان داشته باشد و انتخاب شده مي بايست قابليت اجرا 

خود به عنوان سدي هم براي اساتيد و  دانشجويان در امر اموزشي نباشد  و كاملا نزديك به واقع طراحي مي شدندبه 
د و نقاط ضعف جلسه در بخش ترميمي دانشكده دندانپزشكي اجرا گردي 2همين دليل فرم حاصله به صورت پايلوت 

 .آن توسط اساتيد اجرا كننده مشخش شد و در نهايت با جمع بندي سه تن از اساتيد مجرب بخش فرم نهايي اماده گرديد
    : پيامدهاي آموزشي

 برقراري عدالت اموزشي در دروس عملي كه همواره دغدغه اصلي دانشجويان  و اساتيد بوده است -1
 ت اصول دقيق دندانپزشكي ترميمي ملزم كردن دانشجويان به رعاي  -2
 .مشخص شدن نقاط قوت و ضعف دانشجويان هم براي اساتيد و هم دانشجويان مربوطه تا هر دو بتوانند در جهت رفع آن بكوشند- 3
ملزم كردن دانشجويان به رعايت اصول كنترل عفونت كه همواره معزلي غير قابل چشم پوشي در علم  -4

طور اموختن شيوه هاي اين اصول به انان كه مي تواند اندوخته اي براي انان در تمام طول دندانپزشكي بوده و همين 
 .دوران كار در مطب هاي شخصي باشد

 ملزم شدن دانشجويان به رعايت قوانين پوشش و حضور در بخش كه در فرم هاي مربوطه گنجانده شده -5
ه در راه اجراي فرايند هاي آموزشي و به خصوص طرح از چالش هاي كه هموار  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

اما در طرح مربوطه با . هاي مرتبط به ارزشيابي دانشجويان است مي توان به ناديده گرفتن اجرا شدن آن اشاره كرد
  .توجه به اينكه مستقيما به اجراي عدالت آموزشي مي پردازد احتمال چنين برخوردي بسيار كاهش مي يابد
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 Interview calculatorپورتال پردازشگر مصاحبه يا    : نام فرآيند

 مهندس محمد حسن نجفي  -   دكتر مصطفي نجفي  :نام مجري اصلي 
 دكتر رضاباقريان –دكتر ويكتوريا عمراني فرد  –دكتر شهلا آكوچكيان   :نام همكاران

 90-91نيم سال اول آموزشي    :زمان اجرا 
مكان اجرا بيمارستان نور درمانگاه فوق تخصصي روانپزشكي  -ه روانپزشكيگرو -پزشكيدانشكده    :اجرا  مكان

 كودك ونوجوان
 كارورزان و دانشجويان–ارتقاء كميتي و كيفيتي نحوه مصاحبه كليه دستياران   :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
 ارتقاء كميتي و كيفيتي نحوه مصاحبه دستياران روانپزشكي  -1
 يفيتي نحوه مصاحبه كارآموزان  روانپزشكيارتقاء كميتي و ك -2
 ارتقاء كميتي و كيفيتي نحوه مصاحبه  كارورزان  روانپزشكي -3

با توجه به مشاهدات عيني پژوهشگر و همكاران در مورد وجود نواقص خاص در   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
ي رفع اين مقوله ، و با توجه به انجام همفكري نحوه مصاحبه دستياران روانپزشكي و لزوم دستيابي به راهكارهايي برا

با تعدادي از همكاران از اساتيد گروه و دستياران روانپزشكي بصورت بارش افكار و جمع بندي، لزوم طراحي ابزارهايي 
 .جذاب و مفيد در اين راستا حس گرديده و مراحل اوليه طراحي و ساخت اين ابزار در دستور كار قرار گرفت

فكر تهيه اين نرم افزار كمكي در امر ارزشيابي و آموزش   در طي بررسي  : مراحل طراحي و اجراشرح كامل 
جلسات مصاحبه و ويزيت بيماران در درمانگاههاي مختلف روانپزشكي  و پس از طي جلسات نظر سنجي و همفكري 

ايده گرفتن از بازيهاي راهنمايي و با (بين محققين و همكاران علاقمند و صاحبنظر و دستياران گروه روانپزشكي ، 
كننده در كودكان كه فرد درگير را بااستفاده از ايجاد صدا و كم وزياد كردن آن به سمت شي ء پنهان شده مورد نظر 

و  لزوم استفاده از راهكارهاي مختلف و مفيد در امر اصلاح روند  آموزش باليني  دانشجويان ، ) راهنمايي مي كنند 
پس از انجام هماهنگيهاي لازم با مهندس كامپيوتر همكار و . ياران در ذهن محققين شكل گرفت كارورزان و دست

توضيح نيازهاي لازم و مطرح كردن ابعاد مختلف  مورد نياز در نرم افزار ، مراحل ساخت و طراحي نرم افزار پردازشگر 
، 5ي باشد زمان انجام مصاحبه براي زمانهاي در اين نرم افزار كه فايل اجرايي آن به پيوست م.مصاحبه انجام گرفت 

عدد  3عدد زرد و  3 –عدد قرمز  3(عدد دايره رنگي  9دقيقه قابل تنظيم بوده و در صفحه اصلي  20و  15، 10
رنگ قرمز براي ارزيابي سوالات بد ، رنگي زرد براي .( نمره گزاري شده اند ديده مي شود  9تا  1كه از عدد ) سبز

ضمنا در صورت كليك كرده شدن هر يك از دايره ها ) رنگ سبز براي ارزشگذاري سوالات خوب  سوالات خنثي و
توسط داور و يا داوران علاوه بر ظاهر شدن شكل دايره مورد نظر بصورت بزرگتر ، عدد مرتبط با ارزش آن دايره نيز 

  . اعلام مي گردد 
فرايند ارزشيابي اين نرم افزار با مشاهده حضوري   سپس با حضور محققين در درمانگاههاي آموزشي روانپزشكي  

تن از اساتيد گروه بطور همزمان و  3انجام مصاحبه توسط دستياران سالهاي مختلف روانپزشكي و نمره دهي  توسط 
جمع آوري اطلاعات اعلام شده توسط نرم افزار از قبيل تعداد سوالات مطرح شده و نمره گذاري شده در هر مصاحبه 

لازم به تذكر است كه  (ه ميانگين كه توسط نرم افزار محاسبه مي گرديده و تجزيه و تحليل آن انجام گرفت و نمر
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در مجموع در اين مرحله كه ). دقيقه در نرم افزار تنظيم گرديده بود  10زمان انجام مصاحبه در اين مرحله براي 
كه )نفر 3(توافق بين داوران . حبه نمره گذاري گرديد مورد مصا  48بعنوان يك مطالعه پايلوت  انجام پذيرفت تعداد 
  بطور همزمان شاهد انجام  مصاحبه ها  بود ه اند

 )3و2، و داور  3و 1، داور  2و 1ر مقايسه بين داو(  Pair T Testو آزمون آماري   SPSSتوسط نرم افزار آماري 
كه اين امر لزوم  . ين نمرات داوران مشاهده گرديد مورد بررسي قرار گرفت و در اين مرحله تفاوت آماري معنا داري ب

 رفع نواقص استفاده ار نرم افزار را در جهت افزايش توانمنديها  يش در ذهن متبادر مي سازد
به نظر مي رسد كه با برطرف كردن نواقص نرم افزار و افزايش راهكارهاي مورد استفاده در   : پيامدهاي آموزشي

ين نرم افزار بتواند در امر ارزشيابي و هدايت مصاحبه هاي دانشجويان ، كارورزان و دستيارن جهت اعتبار و پايايي  ا
 روانپزشكي و انشاءاالله كليه گروههاي آموزشي در زمينه مصاحبه مفيد فايده واقع گردد

به ارتقاء و اصلاح نرم افزار و موارد استفاده از آن در درمانگاههاي آموزشي نياز   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
  دارد
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 Peer Reiewكشوري آزمون بورد تخصصي رشته جراحي مغز و اعصاب با روش  Blueprint  طراحي   :نام فرآيند 

 دكتر مسيح صبوري -شهرام شايان   :نام مجري اصلي 
 دكتر ليلا ملكي  :نام همكاران

 90-91نيمسال اول    :زمان اجرا 
دبيرخانه شوراي  –محل اجرا وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي - زشكيمركز توسعه آموزش پ  :اجرا  مكان

 آموزش پزشكي و تخصصي
   :هدف كلي 

  ارتقاء شاخص روايي آزمون بورد تخصصي رشته جراحي مغز و اعصاب •
 مشاركت دادن اعضاء هيأت بورد تخصصي در فرآيند برگزاري آزمون  •
 در بهبود كيفيت آزمونهاي كشوري هاي تخصصي  ارائه الگوي مناسب براي ساير رشته •
 هاي هيأت ممتحنه، سياستگزاري ارزشيابي رشته جراحي مغز و اعصاب ارتقاء جايگاه كميته آزمون •

هاي كشوري در نظام آموزش پزشكي و تبعات  با توجه به اهميت و حساسيت آزمون   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
و ضعف در بكارگيري سازوكارهاي مطلوب علمي در طراحي و اجراي  اجتماعي ناشي از برگزاري مطلوب آن از يك سو

 .آزمون به اذعان مسئولين وزارت بهداشت، اجراي اين فرآيند گامي در جهت ارتقاء كيفيت امتحانات خواهد بود
  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

ساني متخصص جامعه را برعهده دارد، هاي آموزشي و بالاخص نظام آموزش عالي كه رسالت مهم تربيت نيروي ان نظام
دراين عرصه، ارزيابي و . باشد هاي آموزشي به روز و بهبود مداوم فرآيندهاي آموزشي مي گيري از شيوه نيازمند بهره

از مجموعه امتحانات برگزار شده در حوزه . امتحانات نقش بسيار مهمي را در چرخه آموزش و يادگيري ايفا مي كند
اي برخوردار است كه بصورت ساليانه و كشوري برگزار  ونهاي بورد تخصصي از حساسيت و اهميت ويژهعلوم پزشكي، آزم

تأمين روايي مطلوب براي اين قبيل آزمونها دغدغه اساسي . هايي همراه بوده است شده و البته همواره با چالش
براي برگزاري يك امتحان استاندارد  شود زيرا شرط لازم اندكاران و صاحبنظران حوزه آموزش پزشكي محسوب مي دست

امتحانات بعنوان يك ابزار كارآمد و مفيد براي  Blueprintدر اين راستا . باشد و قابل استناد، تأمين روايي ابزار مي
لذا ارائه يك رويكرد . آيد بحساب مي) امتحان(هاي آموزشي و ارزيابي  ايجاد تعادل و ارتباط بين اهداف يادگيري، فعاليت

تواند باعث ارتقاء  بويژه در امتحانات سرنوشت ساز و مهم در سطح مليّ مي Blueprintمي و نوآورانه به تدوين عل
  . گردد 1404انداز ايران  جايگاه علمي كشور و تحقق اهداف نقشه جامع علمي و سند چشم

بين اين آزمون، از طريق  پيشبه منظور ارتقاء فرآيند برگزاري آزمونهاي بورد تخصصي و تأمين روايي محتوايي و 
ترين گروه هدف براي مشاركت در اين  مصاحبه با صاحبنظران و نيز مراجعه به مقالات و مستندات علمي، مناسب

فرآيند، اعضاي هيأت ممتحنه، سياستگزاري و ارزشيابي در رشته جراحي مغز و اعصاب كه متشكل از جمعي از با 
ته كه طي فرآيندهاي متداول وزارت متبوع و براساس معيارهاي از پيش اين رش) Expert(ترين افراد  صلاحيت

سپس از طريق برگزاري جلسات با گروه مذكور با . گردند، بعنوان گروه هدف انتخاب گرديدند تدوين شده انتخاب مي
يي آزمون هماهنگي دبيرخانه شوراي آموزش پزشكي و تخصصي براساس مراحل زير اقدام به اجراي فرآيند تأمين روا

  . بورد تخصصي رشته جراحي مغز و اعصاب گرديد
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هاي مطلوب آزمون، اهداف، چرايي و مراحل  برگزاري جلسات توجيهي با گروه هدف به منظور آشنايي با ويژگي
 بعنوان ابزار مناسب در تأمين روايي مطلوب براي ازمون  Blueprintطراحي 

ها و طراحي ابزار  آوري و مستندسازي داده به عنوان ابزار مطلوب براي جمع Peer Reviewانتخاب شيوه ارزيابي همتايان، 
  نهايي

بندي  ليست و مقياس درجه به منظور پايا نمودن ارزيابي توسط اساتيد و نيز مستندنمودن نتايج پيمايش از ابزار چك
 .استفاده گرديد

 .مون بورد تخصصي مورد سنجش قرار گيردتعيين محتواهاي آموزشي با توجه به اهداف آموزشي كه بايستي در آز
مناسب بودن براي طراحي سؤال چند «و نيز » تأثير در آينده شغلي دستيار«و » ضرورت«، »درجه اهميت«تعيين 
 براي هر يك از محتواهاي تعيين شده در مرحله قبلي توسط گروه هدف» اي گزينه

 بندي بندي  محتواها براساس مقياس درجه دستههاي تكميل شده و  ليست آناليز اطلاعات بدست آمده از چك
 . اند از محتواهايي كه بيشترين امتياز را براساس معيارهاي فوق كسب نموده) Sampling(گيري  انتخاب و نمونه

 ها با توجه به اهميت آن  هر يك از بخش) تعداد سؤال(تعيين وزن 
 تعيين سطح تاكسونومي مورد انتظار براي هر سؤال

 1391آزمون بورد تخصصي رشته جراحي مغز و اعصاب در سال  Blueprintنهايي كردن تدوين و 
هاي  هاي مليّ، مبين وجود كاستي ها و نقصان شناسانه به روند برگزاري آزمون نگاه آسيب  : پيامدهاي آموزشي

از ابزار، روش يا  جدي بوده كه بعضاً مشكلات اجتماعي، فرهنگي و سياسي را به دنبال داشته است لذا استفاده
استفاده از ابزار . تكنيك مناسب براي طراحي و اجراي آزمونهاي مطلوب و معتبر بسيار مهم و اساسي تلقي ميشود

Blueprint بنابراين . هاي آموزشي دانشگاههاي معتبر جهان پذيرفته شده است بعنوان يك ابزار مناسب در نظام
  : تواند پيامدهاي آموزشي زير را در پي داشته باشد ميبكارگيري اين ابزار به طور صحيح و دقيق 

  هاي مهم كشوري  استاندارد نمودن آزمون
 ارتقاء فرآيند ارزيابي دستياران تخصصي 

 هاي اعتباربخشي در نظام آموزش و ارزيابي كشور  ارتقاء شاخص
 آموختگان توانمند گيري از دانش افزايش اطمينان به نمرات آزمون براي بهره

   : لش ها و موانع اجراي فرآيندچا
  هاي نظام آموزشي در كشور مند نبودن ساير مؤلفه نظام •
 انگاري در مراحل مختلف اجراي آزمون هاي نامطلوب در نظام ارزشيابي و سهل وجود هنجاري •
 هاي ممتحنه ارزشيابي كشور بعنوان اجتماع نخبگان هاي بالقوه در هيأت توجه كم به ظرفيت •
 هاي جديد و نوآورانه هاي مسئولان وزارت متبوع در جهت پيشبرد برنامه يتنقصان در حما •
  مقاومت در برابر تغيير از جانب اساتيد و متوليان برگزاري آزمون •
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يين روايي و پايايي آن در  ارزشيابي صلاحيت هاي باليني دانشجويان پزشكي در طراحي آسفي وتع   :نام فرآيند 
 فيلد آموزش  جامعه نگر

 فخرالسادات حسيني  :مجري اصلي نام 
دكتر غلامرضا  -دكتر رضا خديوي -دكتر زيبا فرج زادگان -دكتر نيكو يماني - دكتر عليرضا يوسفي :نام همكاران

 سهرابي..دكتر آيت ا–دكتر پرستو گلشيري -بهرام ايرانپور - صدري
 به تعداد سه نيم سال 1389لغايت اسفند ماه  1389دي ماه    :زمان اجرا 

 فيلد آموزش جامعه نگرمحل اجرا -گروه پزشكي اجتماعي-دانشكده پزشكي  :اجرا  كانم
  انشجويان پزشكي در طراحي آسفي و تعيين روايي وپايايي آن جهت ارزشيابي صلاحيت هاي باليني د  :هدف كلي 

 فيلد آموزش جامعه نگر 
      :اهداف اختصاصي 

  جامعه نگر تعيين روائي يا اعتبار آسفي در فيلد آموزش  •
 تعيين پايايي آسفي در فيلد آموزش جامعه نگر •
  تعيين پايايي بين  ارزيابان در فيلد آموزش جامعه نگر •
 تعيين ميانگين نمره دانشجويان در فيلد آموزش جامعه نگر •
تعيين ديدگاه دانشجويان و اساتيد نسبت به بكارگيري بهورزان به عنوان ارزياب در آزمون هاي ساختار  •

 در فيلد آموزش جامعه نگر) آسفي(عينييافته 
در هر برنامه آموزشي، ارزشيابي و ارزيابي دانشجويان يكي از مهم ترين  :مقدمه  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

آموزش و ارزيابي بايد به گونه اي طراحي گردد تا دانشجويان قادر باشند  .مؤلفه هاي بخش آموزش را تشكيل ميدهد
صيل آموخته هاي دانشي و مهارتي خود را در محيط هاي حرفه اي بكار بسته و توانايي انطباق با پس از فراغت از تح

محيط شغلي را داشته باشند شواهد علمي حاكي از آن است كه ارزيابي تئوريك دانشجويان به كمك آزمون  هاي 
ازمند روش هاي ديگري است تا كتبي و شفاهي به تنهايي مشخص كننده مهارت ها و توانمندي هاي آنهانبوده و ني

امكان سنجش جامعي از دستيابي به اهداف آموزشي را فراهم سازدبه همين دليل دست اندر كاران آموزش از دير باز 
. بي مهارت هاي عملي و نگرشي دانشجويان استفاده نماينددر صدد بودند كه از روش هاي ديگري جهت ارزيا

در اين زمينه از . همچنين تلاش نمودند تا بتوانند تصميم گيري و قضاوت باليني و غيره را مورد ارزيابي قرار دهند
  ميلادي تا كنون آزمون 1975از سال . آزمون  هاي مختلفي كه هر كدام محدوديت هايي دارند استفاده شده است 

به عنوان يك روش » Objective Structured Clinical Examination«)آسكي(عيني و ساختارمند باليني 
جديد، جذاب و معتبر براي سنجش شايستگي باليني دانشجويان و پزشكان استفاده  مي شود اين  روش ارزيابي 

براي سنجش صلاحيت 1975اتلنددر سال اولين بار توسط پروفسوررونالد هاردن و همكاران در دانشگاه داندي در اسك
هاي باليني دانشجويان پزشكي طراحي شدتا بتوانند مهارت هاي باليني آنها را بصورت مجزا و در ايستگاههاي از 

امروزه در تمام دانشكده هاي معتبر دنيا از اين .پيش تعيين شده و با سقف زماني معين مورد ارزيابي قرار دهند
آسكي اين فرصت را به اساتيد ميدهد تا ابزارهاي ارزشيابي باليني استانداردشده به همراه .شودآزمون ها استفاده مي 

با اين روش آزمون  مي توان دانش واقعي افراد را سنجيد .معيارهاي نمره دهي كنترل شده را در اختيار داشته باشند
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اي ارزيابي تكويني ارزش فوق العاده اي دارد چون استفاده از آسكي بر.و مهارتهاي گوناگوني را در افراد ارزيابي نمود 
كسب مي كنند و همچنين اطلاعاتي در  "صلاحيت باليني "دانشجويان درك بهتري در مورد اجزاي تشكيل دهنده 

 .مورد توانايي ها وضعف هاي خود بدست مي آورند
ي از سوي دانشجويان نسبت به در گروه پزشكي اجتماعي بعلت استاندارد نبودن امتحانات مرسوم شكايات متعدد

نمره پاياني دوره به گروه ارسال مي شد همچنين اساتيد و كارشناسان گروه رضايت چنداني از برگزاري امتحانات در 
فيلد نداشتند و اظهار مي نمودند عملكرد واقعي دانشجو بصورت دلخواه انها مورد سنجش قرار نميگيرد لذا جهت نياز 

جلسات متعدد شوراي ارتقاء كيفيت كه هر ماهه در گروه تشكيل مي شود فرايند هاي  سنجي مشكلات موجود در
قابل اصلاح از طريق بارش افكار ليست گرديده و پس از اولويت بندي فرايند مربوط به ارزشيابي پاياني دوره كار 

ائي از جمله دقت بالا،ايجاد كه مزاي) اجراي آسكي در فيلدرا آسفي مي نامند(آموزي انتخاب و مقرر گرديد از آسفي 
شرايط يكسان براي كليه آزمون شوندگان و در نتيجه عدم دخالت شانس در نمره دهي ،عينيت بالا و توانايي سطح 

 .وسيعي از حيطه هاي يادگيري را دارد استفاده گردد
 1389-1388ل در اين مطالعه مقطعي، توصيفي از نوع همبستگي كه در سا : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

بعنوان ابزاري جهت ارزشيابي عملكرد )اجراي آسكي در فيلد(در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام گرفت  از آسفي 
روش نمونه گيري سرشماري است  كه در آن كليه . دانشجويان در فيلد پزشكي اجتماعي استفاده شده است
در آن شركت نمودند و 1389ار آموزي در دي ماه سالكارآموزان معرفي شده به گروه پزشكي اجتماعي درمقطع ك

و جامعه پژوهش  دانشجويان پزشكي در مقطع كار آموزي پزشكي اجتماعي مي باشند مطالعه . نفر بودند 17شامل 
به منظور تعيين روايي و پايايي آسفي در درون عرصه و با حضور بيمار واقعي در جهت ارزيابي مهارت هاي عملي و 

دانشجويان انجام شده است و عملكرد دانشجويان توسط چك ليست هاي تنظيم شده توسط دومشاهده نگرشي اين 
گر كه يكي از آنها عضو هيئت علمي يا كارشناس گروه بود و ديگري بهورز مورد ارزيابي قرار گرفت همچنين مراحل 

در اين مطالعه .يل ذكر گرديده استدر ادامه به تفض....آماده سازي محيط آسفي، شرايط آزمون وتهيه چك ليست هاو
خانه بهداشت تابع مراكز بهداشتي درماني اشكاوند و دشتي از مراكز وابسته به مركز بهداشت شماره 7محيط پژوهش 

باد، جار،اشكاوند و دشتي مي استان اصفهان بوده است كه شامل خانه بهداشت هاي ردان ،اصفهانك،راشنان،حيدر آ 2
طلاعات مشاهده عملكرد دانشجويان و ابزار گرد آوري اطلاعات  چك ليست هاي نمره دهي روش جمع آوري ا. باشد

  .رشناسان ذيربط رسيده است مي باشدو پرسشنامه محقق ساخته كه روايي و پايايي آن به تاييد متخصصان و كا
 بهورزان، رمان،و د بهداشت هاي شبكه مسؤولين با لازم هاي ابتدا هماهنگي آسفي، هاي ايستگاه طراحي جهت
 و تجهيزات انجام گرديد، متعدد جلسات طي در لازم توجيهات و شد گروه انجام كارشناسان و علمي هيأت اعضاي
 و ها ليست چك ها، سپس سناريو .شد طرف بر نواقص و دها كمبو و بررسي گرديد بهداشت خانه هاي امكانات

 روش به علمي هيأت با اعضاي منظم جلسات در و رديدگ جمع آوري فعاليت ده ماه طي اجرايي هاي دستورالعمل
 حضور با اي جلسه در ابتدا ها تعداد ايستگاه و آزمون سؤالات تعيين آنهاتعيين گرذيذ براي روايي و شد تهيه دلفي

 مي انجام دانشجو استقرار محل هاي بهداشت كليه خانه در كه مهمي و جاري فرايندهاي گروه و كارشناسان اساتيد
 انتخاب  است پرداخته تمرين به و شده آشنا با آنها دوره طول در و روزه چهار كارگاه طول در ودانشجو شود

خانه  در ها مراقبت( طولاني فرايند هر سپس .اند بندي شده الويت تكرارپذيري و اهميت اساس بر و اند گرديده
جدول  نهايت در و گرديده انجام لازم هاي نديالويت ب آنها نيز وبين شده تقسيم خود هاي مجموعه زير به )بهداشت

 و شرح پرونده تشكيل شامل بهداشت خانه هاي طبق دستورالعمل ها مهارت اين .گرديد طراحي آزمون مشخصات
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 مي هدف مراقبتي هاي گروه به آموزش و هها داد ثبت فوري، و غير فوري ارجاع علامتي، ساده درمان معاينه، حال،
 زمان .گرفت قرار مي سنجش مورد مهارت يك ايستگاه هر در كه گرفته شد نظر در ايستگاه 8 ترتيب بدين .باشند
 براي و دقيقه 20كدام هر باردار زنان از مراقبت و اطفال مراقبت و ايستگاه خانواده تنظيم به مربوط ايستگاه براي
 موضوع بوده و يكسان هداشت هاب خانه همه براي زمان مدت اين گرفته شد نظر در دقيقه 10 هها ايستگا بقيه

 به اينكه توجه با بيماران سازي همسان براي .شد گرفته نظر يكسان در ها بهداشت خانه كليه در هم ها ايستگاه
 توانايي دانشجويان ه گيري انداز نيز آزمون برگزاي هدف و باشد يكسان مي بهداشت هاي خانه در مراقبتها ماهيت

 داشته را شرايط يكساني كه شود استفاده مراجعيني از بيماران در انتخاب گرديد سعي دبو ها مراقبت اين انجام در
 يا و گرفت قرار مورد آزمون بارداري 28 هفته سن باردار، زن مراقبت ها جهت بهداشت خانه همه در مثلا باشند
 دريافت نوبت كه مارانيبا بي بنابراين بودند، ماهگي 8 سن در كه شدند مراجعيني انتخاب اطفال مراقبت براي

 و لازم توجيهات و شد لازم انجام هماهنگي هاي بهورز توسط قبل از بود رسيده بهداشت فرا خانه به آنها مراقبت
 از فوق افراد حضور عدم در صورت گرديد مقرر همچنين .شدند انتخاب نيز افراد جانشين پذيرفت، صورت كافي
 ايستگاه هر در .بپردازد نقش به ايفاي تا گردد استفاده بود شده توجيه و داشت كافي زمينه تبحر اين در كه بهورز

 بر را كارآموزان مستقل صورت به شد كه گرفته نظر در )بهورز نفر يك و علمي هيأت عضو يك نفر( ارزياب نفر دو
 چهار با دانشجو سوي از فعاليت انجام پايه بر ها ليست چك هاي پرسش كردند ليستها ارزيابي مي چك اساس
 بر مبني دستورالعملي ايستگاه هر در) 3=صفروعالي =نگرفته صورت عملي هيچ( شد مي سه ارزيابي تا صفر گزينه

 را مربوطه دستورالعمل دقيقه مدت يك به داشت فرصت دانشجو و گرديد تهيه علمي و هيأت دانشجو راهنمايي
 اشاره ارزيابي شيوه و )هدف( فعاليت نوع شود، روبرو مي آن با كارآموز كه موقعيتي به اين دستورالعمل در .بخواند

 هاي در خانه اقامت طول در آنها آزمون، براي لازم هاي كسب آمادگي و دانشجويان استرس كاهش جهت شده بود،
 با نيز برگزاري آزمون از قبل هفته يك و شدند مي آشنا آسفي شيوه امتحان به برگزاري نحوه با كارگاه در و بهداشت
 آزمون از برگزاري قبل روز يك اينها بر افزون پرداختند، مي  تمرين مربي به حضور در فرضي هاي ايستگاه تدارك

 شده و آشنا آزمون با مقررات شد مي برگزار بهداشت خانه هاي در كه اي در جلسه بهورزان اتفاق به دانشجويان
 بهداشت خانه در آزمون محل برگزاري .گرفت مي قرار ابيارزي مورد مجداً ايستگاه هر مربوط به امكانات و تجهيزات

 بر در را تري طولاني زمان كه ايستگاه اول سه روز در شد انجام روز دو مدت به كه بود استقرار دانشجو محل هاي
 و متعدد هاي بهداشت خانه در آزمون علت برگزاري شد مي شامل را تر كوتاه زمان با ايستگاه پنج روز دوم و داشتند

 بهداشت خانه يك در آنها اساتيد همراه به كارآموز 17 ازدحام كه بود اين واحد فيزيكي فضاي يك در انجام آن عدم
و  فوق دلايل به نيز آزمون امنيت برقراري طرفي از پذير نبود امكان مراجعين حضور و فيزيكي فضاي كمبود به علت
 انجام آزمون از قبل كه نظرسنجي طبق نبود همچنين ميسر آنها قرنطينه امكان عدم و دانشجويان تداخل

 كليه خانه در گرديد سعي اين بنابر دانستند مي خود افزايش استرس باعث را آشنا نا فضاي در حضور شددانشجويان
 قبلا هاي لازم سازي همسان شد ذكر فبلا كه همانگونه ولي برگزارگردد آزمون دانشجو استقرار محل هاي بهداشت

 سه دانشجو الي دو بهداشت خانه هر در گيرند، قرار آزمون يكسان مورد شرايط در دانشجويان همه تا شد انجام
ميشد  جلوگيري كمكي پرسنل توسط تداخل دانشجويان از اينكه ضمن آزمون امنيت تأمين جهت.داشتند حضور

خانه  كليه در صبح 9 ساعت راس آزمون بود، و كارشناسان اساتيد اختيار در آزمون پايان تا نيز ليست چك سؤالات
داشتند  فرصت دقيقه يك و يافتند مي حضور ها ايستگاه چرخشي در صورت به دانشجويان و شد شروع ها بهداشت
ليستها  چك مواد پايه بر و ارزياب دو توسط مراقبت از انجام پس و كنند مطالعه را ايستگاه دستورالعمل راهنماي
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دانشجوي  شد مي مشخص ارزياب موبايل زنگ توسط ايستگاه كه زمان يافتن پايان با .گرفتند مي قرار ارزيابي مورد
 شرايط تنظيم واجد فرد معاينه و حال شرح :شامل مورد سنجش هاي مهارت گرديد، مي فراخوان ايستگاه به بعدي

 هفته بارداري، 28سن در باردار زن مراقبت واكسيناسيون، در مورد ماهه سه كودك داراي مادر به خانواده،آموزش
 خانه بهداشت، به كننده مراجعه فرد به آهن فقر كمبود از آموزش پيشگيري ،)ماهه 8 (سال يك زير كودك مراقبت
 دفاتر در ثبت اطلاعات و روزه سه نوزاد از مراقبت مورد در بهداشت،آموزش بهداشت خانه آب مانده باقي كلر تعيين

 دانشجويان نظرات آزمون برگزاري از پس روز بود دو تنفسي عفونت به مبتلا ماهه 4كودك درمان و مراقبت مها، فر و
 گرديد آوري جمع هاي نظرسنجي فرم تكميل و مصاحبه پرسشنامه، طريق از و اساتيد

افزايش انگيزه يادگيري دانشجويان به اذعان خودشان و مربيان و اساتيد مربوطه كه مي تواند ناشي از   : پيامدهاي آموزشي
يير در استراتزي ارزشيابي در فيلد باشد ، تهيه و تدوين چك ليست هاي استاندارد كه در نوبت هاي بعدي آزمون بعنوان تغ

تهيه بانك سوالات .ابزار يادگيري مهارت هاي عملي مورد استفاده دانشجويان و دستياران گروه پزشكي اجتماعي قرار گرفت، 
جهت شناسايي نقاط قوت و ضعف در يادگيري و ياددهي، كاهش شكايات و آزمون، فيدبك مناسب به استاد و دانشجو 

اعتراضات به نمره اعمال شده، رضايتمندي بالا در دانشجو و مربي، افزايش آگاهي مربيان ،كارشناسان ،دانشجويان و بهورزان 
يجاد انگيزه و درگير كردن نسبت به آسفي، برگزاري جلسات متعدد توجيهي و آموزشي  جهت گروه هاي درگير در آزمون، ا

بهورزان و پرسنل مراكز در آموزش و ارزشيابي دانشجويان، افزايش دانش و يهبود نگرش و عملكرد كارآموزان، افزايش 
 هماهنگي هاي بين بخشي و درون بخشي، افزايش مهارت هاي تيمي

  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 بي انگيزگي پرسنل و دانشجويان و اساتيد

بي توجهي در جذب و بكارگيري اعضاي هيئت علمي آشنا ،علاقه مندو با تجربه به فنون تدريس و روشهاي نوين 
 .آموزشي وارزشيابي

 در جذب و بكارگيري اعضاي هيئت علمي.توجه بيش از حد به كميت پزوهش هاي انجام شده 
 .تحصيلعدم جذب و بكارگيري پزشكان و ساير رده هاي بهداشتي درماني فارغ ال

 .عادت كردن اساتيد و دانشجويان به روش هاي سنتي  ارزشيابي و تدريس
 .تاكيد بيش از حد وزارتخانه به درمان و بي اعتناعي به پيشگيري

 .وجود ديدگاه بيمار نگر بجاي بيماري نگر در دانشجويان، مسئولين و تصميم گيران
اين مقاله در مجله .ي ساختار يافته عيني؛شواهد و ديدگاه هابهورز بعنوان ارزياب در آزمون ها  : مقاله منتشر شده

   .آموزش پزشكي به چاپ رسيده است
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ارزيابي دانشجويان و دستياران تخصصي دندانپزشكي اصفهان از مهارت هاي ارتباطي و اخلاق حرفه   :نام فرآيند 
 اي در مواجهه با بيماران

 دكتر سيدابراهيم جباري فر  :نام مجري اصلي 
 كبري حسين پور، فخري السادات خليفه سلطاني، حميرا شامير، دكتر فيروزه نيلپچيان  :ام همكارانن

 90تا نيمه اول سال  89از نيمه دوم سال    :زمان اجرا 
 دندانپزشكي كودكان -دندانپزشكيدانشكده   :اجرا  مكان

 :هدف ا
  باطي و اخلاق حرفه ايـ ارزيابي دانشجويان و دستياران دندانپزشكي از مهارت هاي ارت

  ـ تعيين ميانگين نمره مهارت هاي ارتباطي دانشجويان و دستياران دندانپزشكي 
  ـ  تعيين ميانگين نمره اخلاق حرفه اي دانشجويان و دستياران دندانپزشكي

ن و ـ تعيين ارتباط ميانگين نمرات مهارت هاي ارتباطي و اخلاق حرفه اي با شاخص هاي مردم شناختي دانشجويا
 دستياران

و كوريكولوم آموزش دندانپزشكي داخل و خارج كشور متوجه  Pبا مرور منابع   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
گشتيم كه در كشورهاي توسعه يافته كوريكولوم آموزش مربوط به مهارت هاي ارتباطي و اخلاق حرفه اي و قوانين و 

وزشي وجود دارد، بنابراين تصميم گرفتيم در اولين قدم مقررات حرفه اي و حقوق بيماران در سيستم هاي آم
پرسشنامه اي تدوين و در يك مطالعه مقدماتي خصوصيات روان سنجي اين پرسشنامه مورد بررسي قرار داده و در 

 .مرحله دوم ميانگين و انحراف معيار مهارت هاي ارتباطي و اخلاق حرفه اي در دندانپزشكي را بدست آوريم
  : احل طراحي و اجراشرح كامل مر

با مرور منابع مرتبط به مهارت هاي ارتباطي و اخلاق حرفه اي در آموزش رشته هاي وابسته به حوزه سلامت تعدادي 
از پرسشنامه هاي معتبر مورد بررسي توسط دو نفر از اعضاي هيئت علمي دانشكده دندانپزشكي و يك دانشجوي 

پرسشنامه اي با دو حيطه مهارت هاي ارتباطي و اخلاق حرفه اي تهيه . كارشناسي ارشد علوم اجتماعي قرار گرفت
كاملاً مخالفم، مخالفم، نظري ندارم، «درجه اي ليكرت از  5گزاره مثبت با مقياس  43اين پرسشنامه داراي . گرديد

  بود » موافقم و كاملاً موافقم
ي براساس دامنه نمرات و فاصله اطمينان و دانشجوي دوره عمومي و تخصصي دندانپزشك 61با مشاوره آماري تعداد 

، ريزش نمونه ها و عدم پاسخگويي و منابع در دسترس از بين دانشجويان دوره عمومي و دستياران رشته %5خطاي 
همچنين در ابتداي پرسشنامه مشخصات مردم . هاي مختلف تخصصي دندانپزشكي بطور تصادفي انتخاب شدند

پرسشنامه مذكور بصورت كدگذاري در اختيار . سيت دانشجويان لحاظ گرديدشناختي، مقطع تحصيلي، سن و جن
  . نمونه ها قرار گرفت
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توزيع وضعيت ميانگين و انحراف معيار نمره اخلاق حرفه اي و مهارت هاي ارتباطي دانشجويان دندانپزشكي . 1جدول 
 اصفهان

  
ميانگين و انحراف معيار   تعداد  مقطع تحصيلي

  باطيمهارتهاي ارت
ميانگين و انحراف معيار 

  مهارتهاي اخلاق حرفه اي
 72/3±42/0 68/3±37/0 10  علوم پايه

 4 ±30/0 08/4 ±43/0  6  پري كلينيك دندانپزشكي
 76/3±89/0 71/3±74/0 18  كلينيك

  16/4 ±16/0 15/4 ±40/0  7  )جامع(كارورزي 
 85/3±64/0 83/3±59/0 41 كل دانشجويان دوره عمومي

 25/4± 38/0 25/4±37/0 20 ياران تخصصي دندانپزشكيدست

  
بين سن دانشجويان و دستياران و نمره مهارت هاي ارتباطي و اخلاق حرفه اي ارتباط معني داري وجود 

بين سنوات تحصيلي و ميانگين نمره اخلاق حرفه اي و مهارت هاي ارتباطي ارتباط ، )=960/0Pو  948/0(نداشت
يكطرفه نشان داد كه بين ميانگين نمره مهارتهاي  ANOVA) آنوا(آزمون ، )P=224/0(اشتمعني داري وجود ند

ارتباطي و اخلاق حرفه اي در مقطع علوم پايه، پري كلينيك، كلينيك و كارورزي تفاوت معني داري وجود ندارد 
ن دوره عمومي آزمون تي نشان داد كه بين ميانگين نمره اخلاق حرفه اي دانشجويا، )P=456/0و  222/0(

و همچنين بين ميانگين مهارتهاي ). P=01/0(دندانپزشكي و دستياران تخصصي تفاوت معني داري وجود دارد
آزمون ، )P=06/0(ارتباطي دانشجويان دوره عمومي و دستياران تخصصي دندانپزشكي تفاوت معني داري وجود دارد

آزمون ، )P=379/0(تفاوت معني داري وجود نداشت كروسكال واليس نشان داد كه بين سه گروه سني دانشجويان 
مان ويتني نشان داد كه بين ميانگين نمره تعهد افراد به قوانين و اخلاق حرفه اي دندانپزشكي و ايجاد ارتباط با 

 .)P=76/0(بيماران در دانشجويان مذكر و مؤنث تفاوتي وجود ندارد 
ولين آموزشي دندانپزشكي در تدوين كوريكولوم براي مهارت پيام رساني در توجه دادن مسئ  : پيامدهاي آموزشي

 هاي ارتباطي و اخلاق حرفه اي و تدوين آن ها در آموزش مداوم و نوآموزي ها براي فارغ التحصيلان دندانپزشكان
فقدان نيازسنجي در تعيين محتواهاي دندانپزشكي در كل كشور و كم توجهي   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

 ابعاد و محتواهاي لازم و ضروري و آموزش آن به دانشجويان دندانپزشكيبه 
ارزيابي دانشجويان و دستياران تخصصي دندانپزشكي اصفهان از مهارت هاي ارتباطي و اخلاق   : مقاله منتشر شده

  حرفه اي در مواجهه با بيماران
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در مورد آزمون مهارت هاي عملي قبل از ورود )رو سال آخ 6ترم ( مقايسه نظرات دانشجويان پرستاري   :نام فرآيند 
 به عرصه

 فاطمه ثنايي مريم اقبالي،  :نام مجري اصلي 
 دكتر عليرضا ايرج پور  :نام همكاران

 1390-1389نيمسال اول و دوم سال    :زمان اجرا 
 دانشكده پرستاري و مامايي  :اجرا  مكان

در مورد آزمون مهارت هاي عملي قبل )و سال آخر 6ترم ( اريدانشجويان پرست تعيين و مقايسه نظرات   :هدف كلي 
 از ورود به عرصه

 6پيشنهاد اجراي اين آزمون به صورت كشوري براي همه دانشجويان پرستاري ترم 
در مورد نتايج و اثر بخشي ) و سال آخر 6ترم ( مقايسه نظرات دانشجويان پرستاري :اهداف اختصاصي 

 .....ورت اجراي آزمون، نحوه برنامه ريزي آزمون آزمون،مشخصات ايستگاه ، ضر
محققين ضرورت استفاده از نظرات دانشجويان را در اجراي بهتر آزمون احساس   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

 نمودند
 ،ايي مثل تراكم دانشجو ،كمبود فضاياد گيري در بالين داراي محدوديت ه : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

با فراهم آوردن وسايل كمك آموزشي در آزمايشگاه مهارت هاي باليني .جو و حقوق بيمار مي باشداسترس دانش
،فرصت ياد گيري مهارت هاي باليني تكنيكي دانشجويان قبل از ورود به عرصه بالين فراهم مي شود و خطا ها و 

  .استرس هاي دانشجويان در برخورد با بيماران كاهش مي يابد
تنظيم برنامه كار آموزي در عرصه و فلسفه ورسالت اين برنامه نيل به اهداف آموزشي،كسب مهارت  از آنجا كه محور 

هاي مناسب حرفه اي وكار برد علم در عمل است ودانشجويان را به خود كفايي واستقلال در امر مراقبت از بيمار مي 
ائه خدمات آماده مي نمايد  در دانشكده رساند وآنها را براي ايفاي نقش هاي آينده خود در عرصه هاي مختلف ار

به بعد با انجام آزمون مهارت هاي عملي قبل از ورود به عرصه، توانمندي  1387پرستاري و مامايي  از سال 
دانشجويان مورد ارزيابي قرار مي گيرد وپس از اطمينان از كسب اين توانمندي ،اجازه شروع كار اموزي در عرصه به 

به عبارت ديگر ارزيابي شايستگي باليني كسب شده دانشجويان پرستاري از ترم هاي اول تا  آنها داده مي شود  
  .ششم قبل از ورود به عرصه،   با آزمون  آسكي انجام مي شود 

يك برنامه ريزي آموزشي موفق بايد قابل انعطاف در برنامه ريزي صحيح و بدون نقص و مطابق با اهداف آموزشي با  
ين هدف به سازماندهي دقيق نياز داردو با مقايسه نظرات و پيشنهادات فراگيران به موفقيت نزديكتر شد، رسيدن به ا

 .مي شود
جهت استفاده و كسب نظرات دانشجويان از نحوه ي اجراي اين آزمون ،پرسشنامه ايي در ابعاد مختلف ارزشيابي اين  

گرفت و نتايج آن ارائه گرديد تا با استفاده از نظرات قرار 8، 6،7آزمون تهيه گرديد و در اختيار دانشجويان ترم 
 .دانشجويان در اجراي هر چه بهتر اين آزمون و ارتقاي كيفيت بهتر اجراي آزمون و رفع نواقص موجود تلاش شود

در هر برنامه آموزشي ، ارزشيابي به عنوان ركن اساسي بوده كه ميتواند  آموزش را از حالت ايستا به مسيري پويا 
دايت نمايد و ارزشيابي فرايندي نظام دار براي جمع آوري ، تحليل و تغيير و انجام اصلاحات است به ا ين ترتيب ه
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كه تعيين شود هدف هاي مورد نظر به چه ميزاني تحقق يافته اند يا در حال تحقق يافتن هستند لذا ارزشيابي آزمون 
و سال آخر  از  6ده از نظرات دانشجويان پرستاري ترم هاي آسكي قبل از ورود به عرصه انجام شد و براي    استفا

تهيه گرديد ودر اختيار دانشجويان . نحوه ي اجراي اين آزمون ،پرسش نامه اي در ابعاد مختلف ارزشيابي اين آزمون
تقائ كيفيت قرار گرفت و نتايج آن ارائه گرديد تا با استفاده از نظرات دانشجويان در اجراي هرچه بهتر اين آزمون وار

كه دانشجويان تمام واحدهاي  6اين آزمون درپايان ترم .  بهتر اجراي آزمون و رفع نواقص موجودتلاش شود
دانشجويان فقط  8و 7كارآموزي را گذرانده اند قبل از ورود به عرصه كارورزي انجام ميشودبه عبارتي در ترم هاي 

به واسطه اضطراب آزمون شايد سودمندي لازم   6ر دانشجويان ترم واحد هاي  كارورزي دارند لذا استفاده  تنها از نظ
 را نداشته باشد پس بر آن شديم كه نظرات دانشجويان سال آخر  نيز پرسيده شود و با هم مقايسه شوند

جمع آوري و ارائه پيشنهادات دانشجويان در جهت اجراي بهتر آزمون آسكي قبل از ورود به    : پيامدهاي آموزشي
به منظور توانمند سازي بهتر آنان در جهت مراقبت از بيمارو رفع نواقص اجراي اين آزمون پيشنهاد اجراي اين عرصه 

 6آزمون به صورت كشوري براي همه دانشجويان پرستاري ترم 
در موقع پر نمودن پرسشنامه كه اين مانع 6استرس بيش از حد دانشجويان ترم   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

ياد آوري به دانشجويان در مورد محرمانه بودن اطلاعات و عدم نوشتن نام خود تا حدودي كنترل گرديد و  با
ن را داد ه اند   نيز پرسيده همچنين نظرات دانشجويان سال آخر كه استرس آزمون را نداشته اند و قبلا اين آزمو

  .شده است
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 باليني دانشجويان پرستاري ترم اولدرس مهارتهاي  بازنگري روش ارزشيابي   :نام فرآيند 
 مريم اقبالي، ناهيده فاتحي  :نام مجري اصلي 

 الهه آشوري ،اشرف سادات كرماني، نرگس معنوي، سيد عباس حسيني، فا طمه قائدي  :نام همكاران
 90-91نيمسال اول  و   89-90نيمسال اول و دوم سال تحصيلي   88-89 نيمسال دوم سال تحصيلي   :زمان اجرا 

 گروه فن پرستاري -دانشكده پرستاري و مامايي  :اجرا  مكان
ارزشيابي دانشجو براساس حيطه رواني حركتي طي مراحل مشخص و : از انجام فرآيند يا اجراي برنامه  :هدف كلي 

 ايجاد يادگيري عميق تر در دانشجو
درگير نمودن ساير دانشجويان در  ايجاد فرصت تمرين و تكرار بيشتر مهارت توسط دانشجو،  :اهداف اختصاصي 

ارزيابي  توان مهارتي دانشجوي هم رده خود، پرورش تفكر انتقادي در مرحله ارزشيابي ، افزايش اعتماد به نفس 
دانشجو، تكرار نمايش عملي مهارت در حضور استاد در مرحله پاياني مباحث درسي، ارائه روش جديد جهت ارزشيابي 

 مهارتهاي باليني
  از نظر اساتيد درگير نمودن ساير دانشجويان در ارزيابي  توان مهارتي            : رورت اجراي فرآيندبررسي ض

 دانشجوي هم رده خود احساس گرديد   
 2درس اصول و مهارتهاي عملي پرستاري ، بصورت يك واحدي در جلسات  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

گردد و با اي ده نفره توسط استاد در آزمايشگاه مهارتهاي باليني تدريس ميدر گروهه 1ساعته براي دانشجويان ترم 
ابتدا . گرددها و مولاژهاي آموزشي توسط استاد مهارتها اجرا مياستفاده از روشهاي شبيه سازي و استفاده از مانكن

از شرح اهداف و توضيح  وسايل كار توسط مسئول  آزمايشگاه در محيط آزمايشگاه بالاي سر مانكن آماده شده ، پس
هاي لازم در زمينه بررسي و شناخت بيمار بعمل آمده، سپس مراحل اجراي وسايل مورد نياز توسط استاد، توصيه

شود كه آن مهارت را اجرا و پروسيجر به ترتيب توسط استاد صورت گرفته و پس از آن از يك دانشجو خواسته مي
در فواصل جلسات هفتگي كلاس ،از دانشجويان . دانشجو را برطرف نماينددانشجويان ديگر ايرادات و اشكالات آن 

هاي آموزشي موجود در آزمايشگاه و استفاده از روش تفكر انتقادي  CDشود بامراجعه به فيلم ها و خواسته مي
اقبت را بيان شود، ابتدا هدف از انجام مرسپس در جلسات بعدي از دانشجو خواسته مي. تمرينات لازم را داشته باشند

كرده و نحوه برقراري ارتباط با مددجويان را بر روي مانكن نمايش دهد سپس محيط بيمار و وسايل كار را آماده 
. دهندهر كدام از دانشجويان قسمتي از پروسيجر را انجام مي. نموده و در نهايت پروسيجر را به اجرا در آورد

اي كه استاد توانمندي اجراي در مرحله. نمايندنقاط قوت را گوشزد ميدانشجويان ديگر به عنوان ناظر، اشكالات يا 
يك سوم نمره كل .گيرددانست ارزيابي نهايي توسط وي انجام مي% 95-90مهارت را در تمامي دانشجويان بيش از 

  .باشد كه توسط استاد داده مي شوداين واحد درسي دانشجو مربوط به اين مرحله مي
پروسيجر از قبيل سنداژ، اكسيژن درماني، ساكشن، اسكراب، كنترل علايم حياتي، انما،  50بيش از با توجه به اينكه 
در اين درس به دانشجو آموزش ... ، بخيه ساده ، پانسمان ، كوتاه كردن درن، وصل سرم و CPRگاواژ، لاواژ، بانداژ،

و در هر زمان در  سه ايستگاه مورد )ترم  ميان ترم ، پايان(شودقبلا تمام اين پروسيجرها در دو زمان داده مي
ارزشيابي قرار مي گرفت مشكلي كه وجود داشت تعداد زياد پروسيجر در هر ايستگاه وعدم امكان زمان كافي براي 
اجراي همه مهارتها بود لذا به صورت تصادفي هر دانشجو مهارتي را در ايستگاه انجام ميداد در صورتي كه در اين 

پروسيجر در حضور استاد و  سايردانشجويان  ارزشيابي گرديده و امكان يادگيري دانشجو از  20 روش جديد  حدود
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دانشجويان هم رده ي خود و تكرار مشاهده مهارت فراهم گرديده و امكان يادگيري عميق تر با توانمندي بيشتر و 
باشد كه توسط اين مرحله مي رضايت مندي بيشترايجاد شده است و يك سوم نمره كل اين واحد درسي مربوط به

مرحله ميان ترم و پايان ترم در شش ايستگاه به صورت آزمون  2استاد داده مي شود و بقيه پروسيجرها در طي 
 .شودلذا امكان بيشتري براي امتحان اين پروسيجرها ايجاد شده است آسكي ارزشيابي مي
در اجراي مهارت، ارتباط بيشتر دانشجويان با استاد در ارتباط بيشتر دانشجويان با يكديگر   : پيامدهاي آموزشي

تر آنها درامر ارزشيابي اجراي مهارت، ايجاد فرصت يادگيري و تمرين بيشتر براي دانشجويان و مشاركت فعال
تر براي دانشجويان، نظم بيشتر در اجراي سايرين، پرورش قدرت تفكرانتقادي در دانشجويان ،  ايجاديادگيري عميق

 .ن آسكي ميان ترم و پايان ترم، كاهش بار ترافيكي پروسيجرها در هر ايستگاه امتحان ميان ترم و پايان ترمآزمو



١٤٨ 
 

 (dnt.mui.ac.ir)وژه فعال سازي سايت معاونت آموزشي دانشكده دندانپزشكي پر   :نام فرآيند 
 حميرا شامير  :نام مجري اصلي 

 خانم كاظمي - خانم احمدي - آقاي سجودي - آقاي مهديزاده - مهندس مقدسي - خانم اكبري - سعيد صابري  :نام همكاران
 نيمسال 2   :زمان اجرا 

 اداره آموزش  -دندانپزشكي دانشكده  :اجرا  مكان
 راه اندازي سايت معاونت آموزشي دانشكده  :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
  معرفي آموزش دانشكده دندانپزشكي اصفهان در سطح كشور -1
  دسترسي تمام نقاط جغرافيائي به سايت مورد نظر -2
  هاي آموزش دانشكدهاطلاع رساني جمعي در زمينه برنامه -3
  جلوگيري از ترددهاي اضافي -هزينه -يري از اتلاف وقتجلوگ -4
  به روز رساني اطلاعات آموزش به دانشجويان و غيره -5
گسترش فرهنگ استفاده از سايتهاي اينترنتي فعال توسط افراد ذينفع و اين امر باعث ايجاد انگيزه در زمينه  -6

  .د بودها خواهتوسعه فعاليتهاي اينترنتي در سطح آموزشي دانشكده
 پاسخگوئي مستقيم از طريق اطلاعات موجود به افراد ذينفع -7

   : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
با توجه به نياز روز دنيا به اصل ارتباطات از طرق مختلف ازجمله سايتهاي فعال اينترنتي و اين تكنولوژي پيشرفته 

ددهاي اضافي در مراكز متعددي در سطح اجتماع ارتباطي منجر به صرفه جويي در وقت و هزينه و جلوگيري از تر
اي پيدا نموده كه منجر به استفاده بايست در تمامي امور سازماني و اداري جايگاه ويژهگرديده است و اين مهم مي

هاي اجتماعي گردد لذا آموزش دانشكده دندانپزشكي كه از اين امر مستثني بهينه از امكانات موجود در تمامي عرصه
و بر خود لازم دانست، با ايجاد و فعال سازي سايت معاونت آموزشي دانشكده نسبت به اطلاع رساني كليه  نبوده
هاي آموزشي ويژه دانشجويان عزيز كه اولين هدف در دانشكده و سطح دانشگاه بوده و در مرحله بعد در سطح برنامه

  .لع و بهره لازم را ببرندهاي آموزشي مطكشور افراد ذينفع بتوانند از اطلاعات و برنامه
به  -هاي آموزشيمعرفي آموزش دانشكده دندانپزشكي اصفهان در سطح كشور از نظر برنامه : پيامدهاي آموزشي

گسترش  -پاسخگويي مستقيم از طريق اطلاعات موجود به افراد ذينفع -روز بودن اطلاعات آموزش دانشجويان
هاي اينترنتي در سطح آموزش وسط افراد ذينفع كه باعث توسعه فعاليتفرهنگ استفاده از سايتهاي فعال اينترنتي ت

 .ها خواهد شددانشكده
    : چالش ها و موانع اجراي فرآيند  

قطع شدن  -كمبود نيرو و از دست دادن زمان جهت اجرا و ثبت اطلاعات سايت -مشكلات سخت افزاري: تهديدها
  عدم آشنائي افراد ذينفع از سايت معاونت آموزشي - اقعاينترنت و عدم دسترسي به اطلاعات در بعضي مو
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      Ph.D   by  Researchبرگزاري فراخوان و پذيرش دانشجوي    :نام فرآيند 

 دكتر مجيد خزاعي -مريم توكلي   :نام مجري اصلي 
 –پسته چياندكتر نادر  –دكتر عليمحمد سبزقبايي  –دكتر پيمان اديبي  –دكتر سيد علي موسوي   :نام همكاران

  زهره قراچه داغي
 89-90 موداز نيمسال    :زمان اجرا 

       Ph.D  by  Researchگروه  -حوزه معاونت آموزشي دانشگاه  :اجرا  مكان
تربيت افرادي است كه  ضمن احاطه يافتن به علوم هدف از ايجاد دوره دكتراي تخصصي پژوهشي   :هدف كلي 

مرتبط در زمينه اي خاص و آشنا شدن با روشهاي پيشرفته تحقيق  و دستيابي به جديدترين مباني پژوهشي بتوانند 
ضمن فراهم آوردن بستري جهت حل مشكلات مبتلا به جامعه و در دست گرفتن رهبري پژوهش با نوآوري در 

روشهاي نوين و پل زدن بين علوم پايه و كاربردي با هدف ارتقاء سلامت گامي در جهت  زمينه ارتقا و توسعه
خودكفايي كشور و توسعه پايدار و گسترش مرزهاي دانش و ارتقاء علمي مراكز تحقيقاتي و دانشگاهها و احياء روحيه 

  .خودباوري براي دستيابي به تازه هاي جهان دانش بردارند 
  : ندازي دوره مذكور را مي توان به شرح زير ارائه نمود بطور كلي اهداف راه ا

  ارتقاء سلامت جامعه از طريق فراهم آمدن بستري تخصصي براي اجراي تحقيقات مبتني بر نياز -1
  گسترش مرزهاي دانش در سطوح ملي و فرا ملي با اجراي تحقيقات گسترده تر -2
  آوري ايجاد زمينه گسترده تري براي ظهور خلاقيت و نو -3
  تقويت رهبري پژوهش  از طريق توانمند سازي محققين متعهد و متخصص  -4
  ارائه نتايج تحقيقات تخصصي مبتني بر نياز به سياستگزاران و ذي نفعان كليدي  -5
 ارائه دستاوردهاي هرچه بيشتر تحقيقاتي در سطح بين المللي -6
و طرح موضوع در جلسه       Ph.D  by  Research پس از وصول آئين نامه  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند 

شوراي تحصيلات تكميلي دانشگاه و ارسال به دانشكده ها و مراكز تحقيقاتي ، مراكز مذكور درخواست برگزاري دوره 
را نمودند كه پس از بررسي و ارسال مدارك به وزارت متبوع و اخذ مجوز ، نشستهاي متعددي به منظور انجام 

. ر گرديد و پس از تهيه فراخوان و نهايي شدن آن مراتب از طريق سايت دانشگاه اطلاع رساني شدفراخوان برگزا
 .سپس مدارك متقاضيان در جلسات متعدد بررسي و پس از انجام مصاحبه  ، نتيجه به وزارت متبوع منعكس گرديد 

  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا 
  از وزارت متبوع        Ph.D  by  Research وصول آئين نامه - 1 
  طرح موضوع در جلسه شوراي تحصيلات تكميلي دانشگاه  -2
  اطلاع رساني به دانشكده ها و مراكز تحقيقاتي  -3
  اعلام آمادگي مراكز تحقيقاتي و ارسال مدارك به وزارت متبوع -4
  اخذ مجوز از وزارت متبوع  -5
  برگزاري جلسات متعدد به منظور تهيه فراخوان  -6
  برگزاري فراخوان  -7
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  ارسال مدارك توسط متقاضيان شركت در دوره مذكور  -8
  بررسي مدارك متقاضيان شركت در دوره مذكور -9

  انجام مصاحبه با متقاضيان شركت در دوره مذكور -10
 ارسال اسامي پذيرفته شدگان به وزارت متبوع -11

  : پيامدهاي آموزشي
ژوهش و تربيت محققاني به منظور حل مشكلات مبتلا به جامعه و در آموزش مهارتهاي نظري و عملي بنيادين پ

 دست گرفتن رهبري پژوهش با نوآوري در زمينه ارتقا و توسعه روشهاي نوين
 برخي از موارد آئين نامه ا يعدم شفافيت   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
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 هاي نظري دانشجويان تحصيلات تكميلي به برونداد پژوهشي-استاد عاملي محوري در تبديل آموخته   :نام فرآيند 
 دكتر فيروزه زارع فراشبندي  :نام مجري اصلي 

 به مدت دو نيمسال تحصيلي اجرا گرديد 1/7/91لغايت  1/7/90از تاريخ    :زمان اجرا 
 رساني پزشكي-كتابداري و اطلاعگروه -رساني پزشكي-مديريت و اطلاعدانشكده   :اجرا  مكان

به  يپزشك رساني¬و اطلاع يرشته كتابدار يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ينظر هاي¬آموخته ليتبد  :هدف كلي 
             يبرونداد پژوهش

    :اهداف اختصاصي 
در درس  يشكپز رساني¬و اطلاع يرشته كتابدار يليتكم لاتيتحص انيدانشجو ينظر هاي¬آموخته ليتبد -1

  يپژوهش -يبه مقاله علم يرسان-علم اطلاع يمبان
در درس  ينظر هاي¬منبعث از آموخته يپژوهش -يمقاله علم كي هيدر ته) Team Work( يكار گروه ياجرا -2

  يپزشك رساني¬و اطلاع يرشته كتابدار يليتكم لاتيتحص انيتوسط دانشجو رساني¬علم اطلاع يمبان
     : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

 نيكه طبق قوان نيارشد با توجه به ا يكارشناس انيدر دانشجو يدوره آموزش ينوشتن مقاله در ط ييتوانا جاديا-
) يسيانگل اي يفارس(مقاله  رشيارشد هر رشته، اخذ پذ يكارشناس انياز شروط دفاع دانشجو يكيدانشگاه،  يآموزش

  .است نامه¬انيمستخرج از پا
آنان در  تيو هدا قيتشو لهيبه وس انيموجود در نوشتن مقاله توسط دانشجو هاي¬ياستبرطرف نمودن نواقص و ك-

  ارائه مقاله در دروس مختلف دوره ارشد،
  فرد، گروه و دانشگاه مربوطه،  يبرونداد پژوهش شيافزا-
   شركت در دوره دكترا، يرزومه آنان برا تيشده و تقو يليتكم لاتيتحص انيدر دانشجو زهيانگ جاديا-
 نامه،¬انياز شروط دفاع از پا يكيارشد به عنوان  يكارشناس انيتوسط دانشجو يسيمقاله انگل هيو بهبود ته ليتسه-

   ،ينوشتن مقاله فارس نيتكرار و تمر قياز طر
  .علم كشور ديدر تول انيمشاركت دانشجو-

  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
  .شد سيتدر يآموزش ميطبق تقو رساني¬علم اطلاع يدر فاز اول، مباحث مرتبط با درس مبان- 
مربوط به هر جلسه  رساني¬و اطلاع يكتابدار يپژوهش هاي¬در حوزه) Null Nods( يخال هايدر فاز دوم، گره-

  . شد يمعرف انيبه دانشجو سيتدر
  .دشدن ييجهت انتخاب موضوع پژوهش راهنما انيجلسات بارش افكار، دانشجو ليدر فاز سوم، با تشك-
 يمقاله به صورت گروه نيشروع به انجام پژوهش و تدو فيوظا ميبا نظارت استاد و تقس انيدر فاز چهارم، دانشجو-

  .نمودند
در  يذكر اسام بيترت ان،ينموده و با نظر دانشجو يامور محوله به هر دانشجو را بررس تيفيدر فاز پنجم، استاد ك-

  .مقاله مشخص شد
  .مرتبط ارسال شد يپژوهش -يمجله علم كيت در فاز ششم، مقاله جه-
 .مقاله، اصلاحات مورد نظر مجله انجام شد رشيدر فاز آخر، پس از پذ-
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    : پيامدهاي آموزشي
  فرد، گروه و دانشگاه مربوطه،  يبرونداد پژوهش شيافزا-
  دوره دكترا، شركت در  يرزومه آنان برا تيشده و تقو يليتكم لاتيتحص انيدر دانشجو زهيانگ جاديا-
 نامه،¬انياز شروط دفاع از پا يكيارشد به عنوان  يكارشناس انيتوسط دانشجو يسيمقاله انگل هيو بهبود ته ليتسه-

 ،ينوشتن مقاله فارس نيتكرار و تمر قياز طر
    : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

  يعلم أتيه يو اعضا نايبه مصوبه دانشگاه در خصوص انتشار مقالات توسط دانشجو لين ليتسه-
 يعلم داتيدر تول يمشاركت گروه تيتقو-
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 كاربرد برنامه آموزش رواني خانواده بر كنترل استرس، اضطراب و افسردگي مراقبين سالمندان مبتلا به اختلالات دمانس   :نام فرآيند 

 فاطمه قائدي حيدري -سعيد پهلوان زاده  :نام مجري اصلي 
 زهرا قضاوي -جهانگير مقصودي  :نام همكاران

 89- 90دو نيم سال    :زمان اجرا 
 محل اجرا بيمارستان نور-گروه روان پرستاري -پرستاري و ماماييدانشكده   :اجرا  مكان

 تعيين تاثير برنامه آموزش رواني خانواده بر استرس، اضطراب و افسردگي مراقبين خانوادگي مبتلايان به دمانس   :هدف كلي 
      :اختصاصي اهداف 

 تعيين ميانگين استرس، اضطراب و افسردگي مراقبين خانوادگي مبتلايان به دمانس قبل از اجراي برنامه آموزش رواني 
 تعيين ميانگين استرس، اضطراب و افسردگي مراقبين خانوادگي مبتلايان به دمانس بلافاصله بعد از اجراي برنامه آموزش رواني 

 اضطراب و افسردگي مراقبين خانوادگي مبتلايان به دمانس يك ماه بعد از اجراي برنامه آموزش رواني تعيين ميانگين استرس، 
مقايسه ميانگين استرس، اضطراب و افسردگي مراقبين خانوادگي مبتلايان به دمانس قبل، بلافاصله بعد و يك ماه بعد از 

 اجراي برنامه آموزش رواني
توجه به ارتباط مجريان فرايند با مراقبين خانوادگي مبتلايان به دمانس در مراحل با    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

مختلف، مشخص شد كه با افزايش طول مدت بيماري، خانواده ها احساسات ناگوارتري را نسبت به مراقبت از بيماران خود 
عمدتا ناشي از رسيدگي ناكافي مراقبين به اين احساسات بر اساس يافته هاي برگرفته از مطالعات مي تواند . ابراز مي دارند

ازجمله اختلالات شايع در مراقبين مبتلايان به دمانس كه در مقايسه با . سلامت جسمي و به ويژه سلامت رواني باشد
ا لذا بر آن شديم ب. مراقبين ساير بيماري ها نيز به طور معني داري بيش تر است، مي توان به اضطراب و افسردگي اشاره نمود

اين . تدوين برنامه اي مبتني بر مشكلات رايج سالمندان مبتلا به دمانس، اضطراب و افسردگي اين مراقبين را كاهش دهيم
 .برنامه با تركيبي از وسايل آموزشي از جمله سي دي و كتاب به اجرا در آمد

اران مبتلا به دمانس انجام نياز سنجي و تعيين مشكلات مراقبين خانوادگي بيم : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
  . سپس مشكلات رواني رايج در اين گروه از مراقبين بر اساس مطالعات شناسايي گرديد. گرفت

. مراقبين در اين سخنراني ها حضور داشتند. نحوه رويارويي با اين مشكلات محور هاي سخنراني را تشكيل مي داد
در ضمن جزييات بيش تري در اين راستا تدوين و . ارائه شد اين سخنراني ها به صورت سي دي تصويري به مراقبين

  . در كتابي كه در اين موضوع آماده گرديد، آورده شد
. سپس با دسترسي به مراقبين ارجاعي به مركز نور از سوي متخصصين روان پزشكي، برنامه اخير الذكر پياده شد

و يك ماه بعد از اجراي برنامه آموزش رواني، با  استرس، اضطراب و افسردگي مراقبين خانوادگي قبل، بلافاصله
  . اندازه گيري شد DASSسوالي  42استفاده از پرسشنامه 

نتايج نشان داد كه برنامه . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت ) 16نسخه ( SPSSداده ها جمع آوري گرديد و با 
اب و افسردگي مراقبين خانوادگي را استرس، اضطر) P<.05(آموزش رواني توانسته است به طور معني داري 

 .بلافاصله و يك ماه بعد از اجراي برنامه نسبت به قبل از آن كاهش دهد
 يادگيري مطلوب نحوه مراقبت از بيماران مبتلا به دمانس در مراحل مختلف بيماري  : پيامدهاي آموزشي

ت پيوسته مراقبين جهت دريافت كامل تشديد بيماري بيماران و عدم مراجعا : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 برنامه آموزش رواني
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 در ادامه كلاس درس) عليه السلام(ذكر هدفمند حضرت علي اصغر    :نام فرآيند 
 دكتر سعيد نصوحيان  :نام مجري اصلي 

 90-89و نيم سال اول سال تحصيلي  91-90درنيم سال اول تحصيلي    :زمان اجرا 
 گروه پروتزهاي دنداني-دانشكده دندانپزشكي  :اجرا  مكان

 تماعي و بينش ديني با تكيه بر اصول عاشورائيافزايش بصيرت اج  :هدف كلي 
از ملزومات درك اجتماعي افزايش بصيرت و بينش ديني است  در صورتي كه   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

مطالب ديني به دنبال مطالب علمي و در مجامع علمي با نحوه مطلوب جهت گروه هدف ارائه شود مي تواند اثر 
 گذاري بيشتري داشته باشد

در ادامه كلاس تئوري دانشجويان  و يا ارائه مطالب ارائه شده درباز آموزي   : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا 
مدون و يا آموزش جامع ايمپلنت پس از پايان درس و بحث و تبادل نظر درمورد مبحث علمي ارائه شده ، استاد 

  .ادامه مي يابد و نمايش اسلايدها ادامه مي يابد ادامه اسلايدها را نمايش مي دهد و جلسه در سكوت معني دار 
در صورتيكه كه جلسه قبل از روز عاشورا باشد اسلايدها به صورت دو مرحله براي دانشجويان  ارائه مي گردد و 

روز ديگر فقط به خودتان پاسخ  5مرحله اول تا اسلايدي نمايش داده مي شود كه در زير آن نوشته شده است مثلاً 
روز ديگر روز عاشورا مي باشد ودراولين  جلسه بعد كه بعد از روز عاشورا است  و كلاس  10روز يا  5البته  دهيد كه

  .بعدي دانشجويان است باز پس از پايان كلاس ادامه اسلايدها براي دانشجويان نمايش داده مي شود تا انتها
يك جلسه بود اسلايدها به صورت يك يا چند جلسه اي نبود و فقط  2در صورتي كه  جلسه درس به صورت  

مجموعه پس از پايان درس براي شركت كنندگان نمايش داده مي شود نحوه اجراء با مشاهده نمونه اسلايدهاي كه 
 در ادامه جلسات مختلف درس ارائه شده است و به پيوست ارائه مي گردد قابل درك مي باشد

د به دنبال ارائه مطلب علمي با عث افزايش بصيرت و احساس يك لحظه تفكر ، كه مي توان  : پيامدهاي آموزشي
 وظيفه در فرد گردد

با توجه به ارائه مطلب به صورت سوالي و چالش بر انگيز انتظار اثر گذاري   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
  زيادي وجود دارد
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در سلامت به دانشجويان پزشكي به آموزش اخلاق پزشكي و مهارتهاي برقراري ارتباط و عدالت   :نام فرآيند 
صورت ادغام يافته در حين آموزش بر بالين بيمار در گروه آموزشي بيهوشي و مراقبت هاي ويژه با توجه به اصول 

 استاندارهاي پايه

 دكتر اطهر اميد  -دكتر عظيم هنرمند   :نام مجري اصلي 
 دكتر سيد محمد رضا صفوي  :نام همكاران

 1390 -1389   :زمان اجرا 
 گروه بيهوشي و مراقبتهاي ويژه -دانشكده پزشكي  :اجرا  مكان

آموزش اخلاق پزشكي و مهارتهاي برقراري ارتباط و عدالت در سلامت به دانشجويان پزشكي به صورت   :هدف كلي 
ل ادغام يافته در حين آموزش بر بالين بيمار در گروه آموزشي بيهوشي و مراقبت هاي ويژه با توجه به اصو

 استاندارهاي پايه
      :اهداف اختصاصي 

در بخش بيهوشي و  آموزشي پزشكي عموميتدوين برنامه مشخص جهت آموزش اخلاق پزشكي به دانشجويان دوره 
  مراقبت هاي ويژه

به دانشجويان پزشكي به صورت ادغام  اخلاق پزشكي، مهارتهاي برقراري ارتباط و عدالت در سلامتآموزش اصول 
  ين آموزش بر بالين بيمار به دانشجويان پزشكي يافته در ح

  نظارت بر اجراي دقيق برنامه و ارزيابي مداوم تاثير آموزس اصول اخلاقي 
 4اصلاح برنامه آموزشي بر اساس ارزيابي بعمل آمده در بند 

 ويژه  در بخش بيهوشي و مراقبتاخلاق پزشكي  چالش برانگيز از جمله مباحث  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
، اتانازي و نقش بيمار در تصميم گيري هاي پزشكي مي باشد كه مي توان مسائل اخلاقي در بيماران پايان حيات

تصميم گيري براي موارد فوق توسط پزشكان بايد با توجه اصول اخلاق پزشكي انجام گيرد بنابراين اطلاع پزشكان از 
ي هر بيمار با توجه به وضعيت و شرايط هر بيمار اختصاصي مي اين اصول لازم است و علاوه بر آن تصميم گيري برا

در واقع اصول اخلاقي اصول كلي و وسيع هستند كه بصورت جملاتي بيانگر ايده آلهاي اخلاقي در حالات باشد و  
براي يك موقعيت واحد در شرايط باليني خاص و  و براي موضوع خاصي طراحي نشده اند  بيان مي شوند كلي

بنابراين نياز . شده اند و ارزش اين اصول با توجه به زمينه اي كه در آن قرار گرفته اند مشخص مي شود نطراحي 
است تا آموزش دانشجويان در بالين بيمار و با توجه به شرايط بيمار انجام گيرد تا دانشجويان كاربرد اين اصول را در 

موزشي دوره ه ضرورت توجه به آموزش اخلاق  در برنامه ااز طرف ديگر ب. بالين بيمار به صورت كاربردي بياموزند
استانداردهاي پايه دوره آموزش پزشكي عمومي مصوب سي و دومين جلسه شوراي كه به صراحت در پزشكي عمومي 

دانشكده پزشكي "به دانشكده هاي پزشكي ابلاغ شده است كه  12/12/1385عالي برنامه ريزي علوم پزشكي مورخ 
بايد برنامه مصوب دوره پزشكي عمومي خود را با رعايت آموزش سازمان يافته در خصوص اخلاق پزشكي، مهارتهاي 

همچنين دانشكده پزشكي بايد با توجه به رسالت دانشگاه  . برقراري ارتباط و عدالت در سلامت به طور كامل اجرا كند
شامل ايفاي نقش شاخص در (علمي خود را در ارتباط با الگوهاي تربيتي و برنامه هاي دانشكده، شرح وظايف هيات 

زمينه هاي اخلاق حرفه اي، پايبندي به اصول و ارزشهاي ديني،رفتار شايسته اجتماعي،تلاش در جهت معرفي 
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وظا يف شامل انجام (و الگوهاي رفتار حرفه اي ) سلامت بعنوان محور توسعه پايدار،و ترويج شيوه ايثار و فداكاري
حرفه اي با رفتار انساندوستانه بر اساس وجدان كاري، رعايت اما نتداري،راز داري، پرهيز از تبعيض،رفتار علمي توام 
)  با خلاقيت،سخاوت در در انتقال تجربيات به دانشجويان، احترام به ديگران، و پايبندي به كيفيت ارائه خدمات

  ".مشخص و اعلام نمايد
در گروه   آموزش آن و اخلاق پزشكيارزيابي رعايت اصول  اكنون برنامه مشخصي در ارتباط بانظر به اينكه تلذا 

ارزيابي وضعيت آموزش اخلاق پزشكي، مهارتهاي برقراري ارتباط  اقدام بهبيهوشي تدوين نشده است بر آن شديم تا 
 آموزشي بيهوشي و مراقبتهاي ويژهو عدالت در سلامت بعنوان جزئي از برنامه دوره آموزشي پزشكي عمومي در گروه 

نموده و برنامه اي جهت آموزش اخلاق پزشكي، مهارت هاي ارتباط با بيمار و عدالت در سلامت تدوين نماييم و آن 
  .را اجرا نماييم

بندهاي در نظر گرفته شده . ارزيابي وضعيت موجود با استفاده از چك ليست تهيه شده به اين منظور انجام پذيرفت
بود كه چك ليست تهيه  آموزش اخلاق پزشكي، مهارتهاي برقراري ارتباط و عدالت در سلامتوضعيت رزيابي جهت ا

 .شده ضميمه مي باشد
  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

استانداردهاي پايه دوره آموزش پزشكي عمومي مصوب سي و دومين جلسه شوراي عالي برنامه ريزي  بعد از مطالعه
وضعيت موجود در بحث رعايت اصول اخلاق  ،و طرح در كميته آموزشي گروه 12/12/1385خ علوم پزشكي مور

تدوين برنامه مشخص جهت آموزش اخلاق پزشكي به -1. پزشكي بر اساس چك ليست تهيه شده ارزيابي گرديد
اي اخلاق پزشكي، مهارتهآموزش اصول -2در كميته آموزشي گروه،  آموزشي پزشكي عموميدانشجويان دوره 

نظارت -3به گروه هدف در حين آموزش بز بالين بيمار طبق برنامه تنظيم شده،  برقراري ارتباط و عدالت در سلامت
ارزيابي -4بر اجراي دقيق برنامه با استفاده از چك ليست هاي تهيه شده  و انجام مصاحبه با دانشجويان پزشكي، 

 4آموزشي بر اساس ارزيابي بعمل آمده در بند  اصلاح برنامه-5،اخلاق پزشكيمداوم تاثير آموزش اصول 
   : پيامدهاي آموزشي

  افزايش سطح آگاهي فراگيران از مباحث مطرح در اخلاق پزشكي
  افزايش سطح آگاهي فراگيران از اصول تصميم گيري اخلاقي

 يانالگوي نقش بودن اساتيد جهت آموزش دانشجويان و تمركز بيشتر آنان در آموزش اخلاق به دانشجو 
 عدم انگيزه كافي در زمينه يادگيري و حضور بر بالين بيمار در دانشجويان پزشكي :چالش ها و موانع اجراي فرآيند

  .مقاله مربوط به اين فرايند براي كنگره اخلاق پزشكي ارسال گرديده است  : مقاله منتشر شده
لت در سلامت بعنوان جزئي از برنامه دوره موزش اخلاق پزشكي، مهارتهاي برقراري ارتباط و عدااارزيابي وضعيت 

  برنامه اي جهت آموزش آن آموزشي پزشكي عمومي در گروه آموزشي بيهوشي و مراقبتهاي ويژه و تدوين
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 معرفي  نخبگان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در قالب فيلم هاي  كوتاه مستند   :نام فرآيند 

 محبوبه سليميان  :نام مجري اصلي 
 دكتر سيد علي موسوي.دكتر فريبرزخوروش :نام همكاران

 91-90ازنيمسال اول    :زمان اجرا 
 خدمات آموزشي.معاونت آموزشي  :اجرا  مكان

كسب  -هاي علمي،اجتمايي،فرهنگي نخبگانآشنايي دانشجويان با مسير زندگي علمي ،اجتماي ،تجربه  :هدف كلي 
 فتن الگوي مناسب براي ادامه در راه كسب علم ومعرفتدر دانشجويان وگر تغير مسير زندگي –تجربه هاي مفيد 

افزايش انگيزه بيشتربراي رسيدن به پله هاي -ايجاد روحيه تشويق در دانشجويان :بررسي ضرورت اجراي فرآيند
 ترقي

پس از تشكيل تيم تحقيقاتي وتهيه ليست افراد نخبه دانشگاه تحقيق در  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
ندگي وتهيه اطلاعات شخصي سوابق علمي كاري انها اغاز گرديد كه بدليل حجم وسيع پروژه ومراحل خصوص نوع ز

 هم اكنون در حال ادامه اين پروژه هستيم) زندگينامه  فيلم برداري ميكس ومونتاژ( انجام كار
شناخت كامل .ايجاد نگرش جديد چهره هاي ماندگار دانشگاه وكشور در حوزه علوم پزشكي  :پيامدهاي آموزشي

 عيني ،دقيق از روند تلاشهاي نخبگان در طول يك عمر فعاليت علمي
 پروژه زمان بر بودن.هزينه بالا فراهم نمودن بستر مناسب براي فيلم برداري  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند 
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 اصلاح بررسي مدارك علمي متقاضيان جذب هيات علمي بصورت متمركز در دبيرخانه جذب   :نام فرآيند 
 مهندس كيانمهر –آزاده بابايي   :نام مجري اصلي 

 ميثم كريمي  :نام همكاران
 90از خرداد    :زمان اجرا 

 دبيرخانه هئيت اجرايي جذب -معاونت آموزشي  :اجرا  مكان
 نع و مشكلات در بررسي مدارك متقاضيان جذب و اصلاح ساختار فرآيند جذبرفع موا  :هدف كلي 

      :اهداف اختصاصي 
 امتياز دهي دقيق و صحيح در راستاي اجراي عدالت توسط كارشناسان متخصص در اين زمينه  •
 تسريع در جذب نيرو براي گروههاي آموزشي  •
 تسريع در بررسي پرونده هاي متقاضيان هيئت علمي   •
 ل رايند از حالت سنتي به اتوماسيون  تبدي •
 استفاده از تجارب گذشته و صاحبان انديشه در اصلاح فرايند    •
 صرفه جويي در وقت و هزينه و نيروي انساني دانشگاه در جهت انجام فرايند جذب  •
 نظم و سازماندهي بخشيدن به دريافت و بررسي مدارك از متقاضيان  •
 ك در مكان و زمان خاص در جهت جلوگيري از  مفقود شدن مداركمتمركز بودن فعاليت بررسي مدار •

  كليه متقاضيان و واجدين شرايط جذب هيئت علمي   :گروه هدف 
فراخوان گذشته و وجود مشكلهايي از قبيل كم  5با توجه به بررسي و تجارب   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

و كند بودن مراحل بررسي مدارك ، سنتي بودن فرايند ،  آوردن زمان براي بررسي مدارك تا اعلام فراخوان جديد
امتياز دهي ،ترتيب مراحل بررسي مدارك بر حسب الويت سنجي نياز به اصلاح فرايند در راستاي سيستماتيك كردن 

 .و تسريع در امور و اجراي عدالت در امتياز دهي مي باشد
فراخوان گذشته و وجود مشكلهايي از قبيل  5تجارب با توجه به بررسي و  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا   

كم آوردن زمان براي بررسي مدارك تا اعلام فراخوان جديد و كند بودن مراحل بررسي مدارك ، سنتي بودن فرايند ، 
امتياز دهي ،ترتيب مراحل بررسي مدارك بر حسب الويت سنجي نياز  درصدد اصلاح فرايند در راستاي سيستماتيك 

متقاضيان مدارك خود را از طريق سايت اينترنتي .. سريع در امور و اجراي عدالت در امتياز دهي برآمديمكردن و ت
ثبت نام و تحويل داده اند ، مدارك از سايت با اصل مدارك پست شده چك شده و توسط كارشناسان بررسي لازم 

ارسال مي شد اكنون در خود دبيرخانه  انجام شده و علارغم سالهاي گذشته كه مدارك در دانشكده ها جهت بررسي
آموزش نكات مثبت و . به طور متمركز توسط كارشناسان مربوطه بررسي و صلاحيت متقاضي بررسي مي گردد

پيشرفت و تسريع در امر فرايند ناشي از اجراي طرح اصلاح به دانشگاهاي كشور اعلام مي گردد و منجر به اصلاح 
پركردن  –رضايتمندي متقاضيان جذب و گروههاي متقاضي نيرو . متبوع مي گردددستورالعمل اجرايي توسط وزارت 
تاثير مثبت بر روند آموزش كشوري باوجود جذب سريع و درست هيئت علمي  –خلاء ناشي از كمبود نيروي علمي 

كاري با از هر دانشكده يك نماينده جهت هم. نكات مثبت اين فرايند مي باشد مورد نياز و دارايي صلاحيت از 
پس از  . كارشناسان و در صورت نياز توضيح و معررفي فرد مورد بررسي در دبيرخانه مذكور حضور پيدا مي كند 

بررسي صلاحيت علمي امتياز دهي و جمع بندي امتيازها متقاضيان جهت بررسي صلاحيت عمومي به اداره بررسي 
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متياز دهي دقيق و صحيح در راستاي اجراي عدالت ا. صلاحيت عمومي معرفي شده و نتيجه نهايي اعلام مي گردد
تسريع در بررسي  -تسريع در جذب نيرو براي گروههاي آموزشي   -توسط كارشناسان متخصص در اين زمينه 

استفاده از تجارب گذشته و  - تبديل رايند از حالت سنتي به اتوماسيون   -پرونده هاي متقاضيان هيئت علمي 
صرفه جويي در وقت و هزينه و نيروي انساني دانشگاه در جهت انجام فرايند  -فرايند   صاحبان انديشه در اصلاح

متمركز بودن فعاليت بررسي مدارك  -نظم و سازماندهي بخشيدن به دريافت و بررسي مدارك از متقاضيان  -جذب 
 .مي باشد  در مكان و زمان خاص در جهت جلوگيري از  مفقود شدن مدارك از فوايد محسوس اين فرايند

آموزش نكات مثبت و پيشرفت و تسريع در امر فرايند ناشي از اجراي طرح اصلاح به   : پيامدهاي آموزشي
 .دانشگاهاي كشور اعلام مي گردد و منجر به اصلاح دستورالعمل اجرايي توسط وزارت متبوع مي گردد

هماهنگي جهت مصاحبه  –با متقاضيان  ارتباط يك طرفه –بروكراسي اداري   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
عدم تطبيق پست سازماني موجود با نياز هاي واقعي گروههاي  –تا خير در استعلام بررسي صلاحيت عمومي  –

  آموزشي دانشگاه
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دانشگاه علوم  يعلم اتيه ياعضا انهيسال هيپا عيترف يساختار اعطا نديو اصلاح فرآ يا سهيمقا يبررس  :نام فرآيند 
 ندياصفهان قبل و بعد از اصلاح فرآ يپزشك

 محمد رضا چيت ساززاده -احمد خليلي   :نام مجري اصلي 
  نيم سال تحصيلي 10به مدت  15/6/1386از    :زمان اجرا 

 اداره امور اعضاي هيأت علمي دانشگاه - كليه دانشكده ها معاونت آموزشي دانشگاه  :اجرا  مكان
د ساختار اعطاي ترفيع پايه ساليانه اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي تعيين و مقايسه فرآين  :هدف كلي 

 اصفهان قبل و بعد از اصلاح فرآيند
      :اهداف اختصاصي 

ارتقاي فرايند بر اساس تعيين و مقايسه تعداد جلسات كميته ترفيع پايه جهت بررسي پرونده ها قبل و بعد از اصلاح 
 فرآيند

تعيين و مقايسه مدت زمان صرف شده جهت صدور احكام ترفيع پايه قبل و بعد از اصلاح ارتقاي فرايند بر اساس 
 فرآيند

ارتقاي فرايند بر اساس تعيين و مقايسه مدت زمان صرف شده جهت انجام خدمات اداري و مالي جهت بررسي و 
 صدور احكام ترفيع پايه قبل و بعد از اصلاح فرآيند

 اجزاي فرم درخواست ترفيع پايه قبل و بعد از اصلاح فرآيندارتقاي فرايند بر اساس مقايسه 
   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

با تبديل و تغيير روند انجام امور اداري از روش هاي سنتي و كليشه اي به روش هاي جديد و پيشرفته ، به منظور 
معاون آموزشي ، معاون (شگاه هستند صرفه جويي در وقت اعضاي كميته ترفيع پايه دانشگاه كه از مقامات عالي دان

كه هر كدام علاوه بر مسئوليت هاي مهم اجرايي انجام وظايف آموزشي و ) پژوهشي و نماينده رئيس دانشگاه 
پژوهشي را نيز عهده دار هستند ضرورت تغيير شيوه انجام كار از روش قديمي و سنتي به روش جديد شديداً 

مقايسه فرآيند زماني اعطاي ترفيع پايه ساليانه اعضاي هيأت علمي دانشگاه  احساس مي شد لذا مطالعه اي با هدف
  .قبل و بعد اصلاح فرآيند طراحي و به بررسي جزئيات آن پرداخته شد

در روش قبلي جزئيات فرآيند بررسي و بسياري امور تكراري و غير ضروري حذف شد و در نتيجه زمان صرف شده 
روز در روش  2،  12،  1روز به  24،  36،  12كام ، انجام خدمات اداري و مالي از براي برگزاري جلسات ، صدور اح

با توجه به آن كه در اصلاح فرآيند ها يكي از اركان مورد توجه كاهش مراحل . فعلي پس از اصلاح فرآيند تقليل يافت
كي از آن است كه دستيابي به گردش كار و كاهش زمان و در نتيجه آن كاهش هزينه ها مي باشد ، نتايج مطالعه حا

يكي از كشورهاي پيشرو كه مي توان . اين مهم صورت گرفته و موجبات رضايت خدمت گيرندگان فراهم شده است
انتشار يافته  2001مطالعاتي كه در سال . در انجام اصلاح فرآيند ها و مهندسي مجدد به آن اشاره كرد سنگاپور است

رصد سازمان هاي دولتي پيش از اين به اصلاح فرآيند ها و مهندسي مجدد د 8نشان مي دهد كه در سنگاپور 
درصد آن ها تصميم به اصلاح فرآيندها و مهندسي مجدد در  54درصد در حال انجام آن هستند و  23پرداخته اند و 

ر سازمان هاي علاوه بر آمريكا كه پيشتاز اصلاح فرآيندها و مهندسي مجدد د. سال آينده خود دارند 3برنامه هاي 
دولتي بوده اند در سال هاي اخير بسياري از كشورهاي آسيايي و آفريقايي نيز از قبيل عربستان سعودي ، مالزي ، 
امارت متحده عربي ، بحرين ، تونس و پاكستان اين فعاليت ها را در سازمان هاي دولتي خود به كار گرفته اند در 
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ا محدوديت منابع روبرو هستند ، انگيزه كاهش هزينه ها و بهبود كارايي سال هاي اخير كه در سازمان هاي دولتي ب
عمليات قوت گرفته است رويكرد اصلاح فرآيند ها و مهندسي مجدد از جايگاه ويژه اي برخوردار شده است و مي 

 .توان با به كارگيري آن شاهد بهبود ميزان عملكرد در سازمان هاي دولتي بود
   : و اجراشرح كامل مراحل طراحي 

مركز امور هيات علمي يكي از مراكز مهم حوزه معاونت آموزشي دانشگاه است كه در صدد خدمت رساني هر چه 
بيشتر و بهتر به اعضاي محترم هيات علمي مي باشد و بر آن است تا با تسريع در رسيدگي به امور هيات علمي سهم 

اتخاذ رويه اي واحد در اجراي مقررات و هم چنين گسترش  خود را در پيشرفت دانشگاه ايفا كند كه در اين راستا
تحقيقات علمي در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالي و پژوهشي ضروري است و در هر دوره اي ضمن بررسي 
فرآيند ها ، عملكرد ها نيز مورد ارزيابي قرار گرفته تا با شناسايي نقاط قوت و ضعف هر فرآيند در جهت بهبود 

  .     يت ها گام برداشت كيفيت فعال
  :فرآيند قبلي 

در فرآيند قبلي فرم هاي درخواست ترفيع پايه كه صرفا شامل دو حيطه فعاليت هاي آموزشي و پژوهشي بود در 
همان ماهي كه عضو هيات علمي استحقاق ترفيع پايه داشت به او تحويل مي شد و پس از درج فعاليت هاي مذكور 

اين فرم ها پس از بررسي . س دانشكده ذيربط به اداره امور اعضاي هيأت علمي ارائه مي شد و تائيد مدير گروه و رئي
لازم به همراه پرونده پرسنلي در كميته سه نفري ترفيع پايه مطرح و با تنظيم صورتجلسه در خصوص آنها اتخاذ 

اتلاف وقت مسئولين كميته  جلسه تشكيل مي شد و موجبات 12تصميم مي شد كه در اين فرآيند لزوما در هر سال 
سه نفري ، طولاني شدن مدت زمان صدور احكام ترفيع پايه ، اسراف در انجام مكاتبات اداري ، تنظيم صورت 
جلسات ، تايپ و زيراكس مي شد و به دليل درگير بودن با خدمات اداري تكراري در برگزاري جلسات سطح كيفيت 

  .ين دليل نياز به اصلاح اين فرآيند شديداً احساس مي شدخدمات مورد نظر رضايت بخش نبود و به هم
  قسمت مربوط به درخواست متقاضي از طريق كارگزيني واحد

 قسمت اظهار نظر معاون پژوهشي دانشكده و مدير گروه
 قسمت اظهار نظر رئيس دانشكده

 قسمت صورتجلسه كميته ترفيع پايه
  :قبل از اصلاح نتايج حاصل از بررسي جزئيات فرآيند ترفيع پايه 

در فرآيند قبلي پرونده هاي پرسنلي در هر ماه بررسي مي شد و اعضايي كه استحقاق ترفيع پايه داشتند درخواست 
خود را از طريق گروه و دانشكده ارسال مي كردند و اين فرم ها به همراه پرونده ها در كميته سه نفري مطرح و اتخاذ 

مدت زمان صرف شده جهت .روز بود 24روز و در سال  2فرآيند در هر ماه  تصميم مي شد و زمان صرف شده در اين
هر ماه (روز در سال  36صدور احكام ترفيع پايه پس ار تنظيم صورتجلسه و تائيد كميته ترفيع پايه در فرآيند قبلي 

  .بود) روز  3
  :فرآيند فعلي 

ه سه نفري و هيات رئيسه محترم دانشگاه در پس از تصويب اصلاح فرآيند ترفيع پايه اعضاي هيات علمي در كميت
نمونه فرم اصلاحي كه بر مبناي حيطه هاي فعاليت هاي شش گانه شامل آموزشي ،  23/1/1386جلسه مورخ 

پژوهشي ، اجرايي ، درماني ، توسعه فردي و فعاليت تخصصي خارج از دانشگاه تهيه و تنظيم شد مقرر گرديد در تير 
ني دانشكده ها در خواست هاي ترفيع پايه را به تعداد مورد نياز به مدير گروه مربوطه ارسال ماه هر سال واحد كارگزي
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نمايند ، مدير گروه اين فرم ها را به عضو هيات علمي تحويل مي دهد تا نسبت به تكميل آن اقدام و به گروه اعاده 
ت يا عدم موافقت خود را در فرم مشخص و نمايند مدير گروه با مشاهده و بررسي نتيجه فعاليت هاي ذكر شده موافق

اعلام شده است در فرم ثبت مي شود و موضوع در كميته  E.D.Cامضا مي نمايد ، نمره ارزشيابي كه از طريق مركز 
منتخب دانشكده مطرح و رئيس دانشكده نظر نهايي خود را اعلام مي دارد پس از ثبت فرم ها در دبيرخانه دانشكده 

  .ضاي هيات علمي تحويل مي شوندبه اداره امور اع
اداره امور اعضاي هيات علمي با بررسي دقيق فرم ها از نظر تكميل بودن اطلاعات و صحت و سقم آن ها از نظر تاريخ 
استحقاق ، صورت جلسه كميته سه نفري را تهيه و تنظيم و نهايتاً جلسه كميته سه نفري در پايان شهريور ماه هر 

موافقت يا عدم موافقت تصميم گيري نمايند و صورت جلسه مربوطه به امضاي اعضاي  سال تشكيل تا در خصوص
كميته مي رسد پس از آن فرم ها توسط اداره امور اعضاي هيات علمي در پوشه هاي مخصوص هر ماه كه عضو 

مي گردد استحقاق ترفيع پايه دارد تفكيك مي شوند و نسبت به صدور احكام مربوطه در تاريخ استحقاق اقدام 
مقام محترم وزارت متبوع مستند به مصوبه  8/6/1389مورخ  214116توضيح اينكه بر اساس بخشنامه شماره 

سال  5سال متوالي و يا  3معاونين محترم آموزشي و تحقيقات و فناوري وزارتي چنانچه هر عضو هيات علمي 
  .هد شدمتناوب جهت ترفيع پايه اقدام نكند مشمول بخشنامه ركود علمي خوا

  :اجزاي فرم بدين شرح مي باشد 
  قسمت درخواست عضو هيات علمي شامل فعاليت هاي حيطه هاي شش گانه

 قسمت اظهار نظر مدير گروه
 OFISقسمت ثبت ارزشيابي كيفيت آموزشي و اطلاعات 

 قسمت اظهار نظر كميته ترفيع پايه منتخب دانشكده
 قسمت اظهار نظر رئيس دانشكده

 لسه قبلي كميته ترفيع پايه دانشگاهخلاصه تصميمات ج
  قسمت صورتجلسه كميته ترفيع پايه

  :نتايج حاصل از بررسي جزئيات فرآيند ترفيع پايه بعد از اصلاح 
روز كاري  2روز كاري به  24جلسه به يك جلسه در سال و از  12پس از اصلاح فرآيند تعداد جلسات كميته از 

  .تقليل يافت
روز  12دور احكام ترفيع پايه پس ار تنظيم صورتجلسه و تائيد كميته ترفيع پايه به مدت زمان صرف شده جهت ص

تقليل يافت و در نتيجه ساعات كاري متصديان مربوطه از جمله بايگاني پرسنلي ، ) هر ماه يك روز (در سال 
كام در زمان و موعد كارگزين ، كارشناس ، رئيس اداره و اعضاي سه نفري كميته ترفيع پايه به حداقل رسيد و اح

  .مقرر صادر و قبل از بيستم هر ماه جهت پرداخت به امور مالي واحدها و دانشكده هاي تابعه ارسال مي گردند
  . جلسه در سال مي باشد 1جلسه در سال و در فرآيند جديد  12در فرآيند قبلي تعداد جلسات كميته ترفيع پايه 
روز در سال  2روز در سال و در فرآيند جديد  24پرونده ها  در كميته در فرآيند قبلي زمان صرف شده جهت بررسي 

روز در سال مي  12روز در سال و در فرآيند جديد  36در فرآيند قبلي زمان صرف شده جهت صدور احكام . مي باشد
ح فرآيند زمان صرف شده جهت انجام خدمات اداري و مالي جهت بررسي و صدور احكام ترفيع پايه قبل از اصلا.باشد
تقليل يافت كه در ) يك جلسه در سال (جلسه در سال بوده كه پس از اصلاح فرآيند اين زمان به دو روز در سال  24

نتيجه زمان صرف شده براي انجام اين امور توسط متصديان مربوطه از جمله بايگان ، كارگزين ، كارشناس ، رئيس 
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ده و احكام در زمان و موعد مقرر صادر و قبل از بيستم هر ماه جهت اداره و اعضاي كميته ترفيع پايه به حداقل رسي
پرداخت به امور مالي واحدها و دانشكده هاي تابعه ارسال مي گردد در نتيجه مطالبات اعضاي هيات علمي به موقع 

 .پرداخت و موجبات رضايت آنها فراهم مي شود
    : پيامدهاي آموزشي  
 هيأت علمي با كاهش زمان اجراي فرايند جلوگيري از اتلاف وقت اعضاي) 1
 بهره گيري از حداكثر ظرفيت هاي موجود در راستاي اصلاح ساختار هاي مربوطه ) 2
 امكان ارزشيابي مستمر فرايند با نوجه به جامعه آماري مورد پژوهش) 3
   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند  
 لمي در پايان هر سال تحصيليعدم تكميل به موقع كارنامه آموزشي اعضاي هيات ع •
 .بي توجهي به تكميل و ارائه فزم درخواست ترفيع پايه باعث ركود علمي عضو مي شود •
 .عدم آگاهي از امتياز اعطاي ترفيع پايه موجبات تصييع حقوق خصوصاً در زمان بازنشستگي مي شود •
  عدم امكان ارزشيابي فرايند در صورت عدم اجرا •
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زي كيفي دانشجويان ارشد رشته مديريت خدمات بهداشتي درماني با دستور العمل جديد  كار آمو  :نام فرآيند 
 90سال )س(در بيمارستان الزهرا "استاندارد هاي اعتبار بخشي بيمارستان در ايران"

 مرضيه جواديدكتر  –دكتر اسداله شمس   :نام مجري اصلي 
مارستان الزهرا و همچنين تمامي مربيان كار آموزي دوره تمامي مديران، معاونان و سرپرست هاي بي  :نام همكاران

نفر دانشجوي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني در طراحي اين درس همكاري داشته   6هاي قبل دانشكده و 
 .اند

 90 – 91نيمسال اول سال تحصيلي    :زمان اجرا 
 بيمارستان الزهرا   -مات بهداشتي درمانيگروه مديريت خد،دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي :اجرا مكان

 ................و كيفيت بالا، بهره وري بالا و ....) شامل كاركنان و مراجعين، بيماران (رضايت ذينفع   :هدف كلي 
در خدمات بهداشتي ) بين طب ملي و طب سرمايه داري(در نظام هاي تركيبي   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

در طب ملي عدالت بالا ولي رقابت و . و شلوغي ارائه دهنده خدمت و گيرنده بسيار زياد است درماني سردرگمي
لذا قبل از هر چيز . در طب سرمايه داري بر عكس ملي عدالت ضعيف و خلاقيت بالاست . خلاقيت بسيار پايين است

اين نظر عمدتا در كيفي به چشم مي . تدوين فرايند مورد قبول ذينفعان از هر اقدام ديگري لازم تر به نظر مي رسد
 .خورد

توسط   89كتاب استاندارد هاي اعتبار بخشي بيمارستان در ايران كه در سال  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
در ) مهمترين ركن مديريت كيفيت(وزارت بهداشت به چاپ رسيده و از همين سال با مرحله خود ارزشيابي 

بخش يا واحد در بيمارستان ها مي شود كه براي هر واحد يا بخش  37در آمده شامل بيمارستان هاي كشور به اجرا 
بنا به اقتضاي آن حدود بيست تا سي دستور كيفي از جمله برنامه استراتژيك، مستند سازي وظائف، خط و مشي ها 

مرحله اجرا و ارزشيابي قرار داده و روشها، امور لجستيكي و مالي ، بهداشت، آموزش ، بهبود كيفيت و غيره را به 
  خود ارزشيابي نيز به جاي ارزشيابي مورد استفاده قرار مي گيرد. است

از آنجائيكه دانشجويان مديريت مقداري زيادي با مديريت كيفيت و برنامه ريزي كيفيت و استانداردهاي اعتبار 
حول در بيمارستان با اين دانشجويان همكاري بخشي آشنا هستند لذا بر آن شديم كه ضمن كارآموزي ذينفعان اين ت

  .نموده و در اين تعامل بيمارستان و دانشجويان در اجرا و ارتقاء اين برنامه جديد به يكديگر كمك نمايند
شامل بخش هاي باليني ، تشخيصي و ) س(لذا محل كارآموزي بخش ها و واحد هاي مختلف بيمارستان الزهرا 

وظيفه  20كه علاوه بر انتخاب واحد ها و بخش هاي مهم آن و علاوه بر تاكيد بر حدود  پشتيباني و غيره بوده است
كيفي وظيف نوشتن خط مشي و روشها توسط كاركنان هر بخش يا واحد و با راهنمايي اساتيد و دانشجويان كار 

ند كارگاه ارائه كيفي به خاطر توانايي بالاي اين دانشجويان مقرر گرديد چ .آموزي بعهده دانشجويان گذاشته شد
خدمات سلامت براي مسئولين كارآموزي، مسئول طرح كيفي در بيمارستان سر كار خانم هاديان، مديران مياني و 

كاركنان، پزشكان ، ( اجرايي بيمارستان در نظر گرفته شود و در صورت موفقيت در تابستان نيز براي كليه ذينفعان 
 .به اجرا در آمده و قسمت هاي بعدي در شرف اجراستبرگزار شود كه قسمتي ..) مديران و 

  رضايتينان و افزايش بهره وري و كاهش نامشاركت واقعي مردم و كارك  : پيامدهاي آموزشي
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بر اساس  يريادگيو  ياموزش يندهايدر حوزه فرا تيفيك يمدل ها يمدار يمشتر زانيم نييتع  :نام فرآيند 
 1390اصفهان در سال  يشكدانشگاه علوم پز انيدانشجو دگاهيد

 دكتر محمدحسين يارمحمديان -دكتر اسداله شمس  :نام مجري اصلي 
 هادي حياتي اب باريك  :نام همكاران

كه  به صورت پايلوت در حال اجراست در كشور دانشكده منتخب 10در  1386از سال  IEQMمدل   :زمان اجرا 
معيار ها و زمان هاي متفاوت و به اشكال گوناگون به اجرا در  در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در چند مرحله و در

در فاز مشتري مداري ان يك ارزيابي از ديد  1390امده است كه در نهايت ما را  بر آن داشت كه  در سال 
 .دانشجويان صورت گيرد

 مديريت خدمات بهداشتي و درماني -مديريت و اطلاع رسانيدانشكده   :اجرا  مكان

   :هدف كلي 
از ديدگاه  و يادگيري با توجه به فرايند هاي اموزشي) دانشجو محوري(ميانگين نمره مشتري مداري تعيين-1

  دانشجويان به تفكيك دانشكده
در بعد فرايند هاي ) دانشجو محوري(تعيين ارتياط بين عوامل دموگرافيك دانشجويان با نمره مشتري مداري انها -2

 و يادگيري  اموزشي

رويكرد سنتي نسبت به كيفيت ديگر پاسخگو نيست طبق بررسيهاي انجام شده   : رت اجراي فرآيندبررسي ضرو
لذابمنظور اجراي صحيح .مسائل ومشكلات دانشگاهها به مديريت وسيستم هاي مديريتي مربوط هستند%85/0"تقريبا

واقع لزوم وبه صورتي مناسب مورد ومورد انتظار برنامه هالازم است كه سيستم ها،فرايندها وواحدهاي دانشگاهي درم
مدل هاي تعالي برخلاف مدلهاي يك بعد نگرسنتي با نگرشي كل نگروباايجادنظام جامع ارزيابي .ارزيابي قرار گيرند

سازماني به تعيين سطح سازمان،واحدها وفرايندهاي آن درابعادمختلف پرداخته ونقاط ضعف وقوت ،زمينه هاي بهبود 
مدل مديريت كيفيت آموزش ايران ازجمله مدلهاي تعالي سازماني است كه . تخراج ميكندواقدامات اصلاحي رااس

بااستفاده ازاصول اساسي وعلمي اكثرمدلهاي تعالي سازماني وتوجه به شرايط ملي بومي وفرهنگي كشور بگونه اي 
اصول . شگاهها بيانجامدطراحي شده است كه ازطريق پياده سازي واستقرار فرايند خودارزيابي به تحول دروني دان

تعالي مبتني بر توجه به مشتريان موسسات ؛ رهبري آينده نگر در موسسات آموزشي: IEQMتاكيد در  اساسي مورد
؛ ارج نهادن به كاركنان و ذينفعان موسسات آموزشي؛ يادگيري فردي و سازماني در موسسات آموزشي؛ آموزشي

مديريت بر مبناي واقعيت در موسسات ؛ ري در موسسات آموزشيمديريت نوآو؛ تمركز بر آينده موسسات آموزشي
 IEQMمعيارهاي اساسي  .نگاه سيستماتيك در موسسات آموزشي؛ تمركز بر نتايج درموسسات آموزشي؛ آموزشي

اندازه گيري ، آناليز و مديريت ؛ تمركز بر دانشجويان، ذينفعان و بازار؛ خط مشي و استراتژي؛ رهبري  :عبارتند از
  .تمركز بر نتايج؛ مديريت فرآيندها؛ تمركز بر نيروهاي كاري؛ شدان

، خودراهبري در يادگيري در دو تا سه دهه اخير در يادگيريبا توجه به پيچيدگي و تغيير در روال توسعه بنابراين 
ر رابطه بين خودراهبري در يادگيري و سبك هاي يادگيري، د. مورد توجه قرار گرفته است دانشجويانآموزش 

يادگيري تركيبي از شيوه هاي نوين آموزشي است كه انواع زيرا  .موقعيت هاي يادگيري گوناگون، قابل كشف است
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مختلفي از روش ها و رويكردهاي آموزشي را با هدف ارتقاي تجربيات يادگيري دانشجويان با يكديگر تلفيق مي 
رهيافت يك نظريه هدفدار است . كنند و درك مي دانشجويان به طرق مختلف مطلب مورد يادگيري را پردازش .نمايد

ياد گيرنده با توجه به نيازهاي محيط و اهداف . كه نشان مي دهد دانشجو چگونه مطالب درسي را ياد مي گيرد
بعضي از دانشجويان مفاهيم جديد را با دقت بررسي و بر نكات اصلي تمركز . شخصي رهيافت خود را انتخاب مي كند

، بعضي ديگر اطلاعات را به صورت غيرفعال دريافت مي )رهيافت عميق(انند معني مطلب را بفهمند مي كنند تا بتو
و برخي ) رهيافت سطحي(كنند، به بخش هاي يادگيري به صورت جداگانه مي نگرند و مطالب را حفظ مي كنند 

انند اطلاعات را درك و تنظيم ديگر براي يادگيري برنامه ريزي مي كنند، از راهبردهايي استفاده مي كنند كه بتو
ها و  پس بنابر انچه گفته شد دانشگاه ).رهيافت كسب موفقيت(كنند و نسبت به نيازهاي ارزيابي حساس هستند 

مؤسسات آموزش عالي موفق هستند كه بتوانند انتظارات مشتريان اصلي خود را كه همان دانشجويان هستند را در 
هاي  يادگيري به درستي كشف نموده و در راستاي آن گام بردارند،بنابراين مدلابعاد اصلي فرايند هاي اموزشي و 

در تحقيق حاضر درصدد آن هستيم كه . تعالي سازماني ابزارهائي براي افزايش كيفيت در حوزه آموزش عالي هستند
ازماني در حوزه هاي مدل تعالي س به اين سؤال پاسخ دهيم كه دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با استفاده از شاخص

هاي برداشتي كه شامل تصوير  فرايندهاي اموزشي به چه ميزان مشتري محور است؟ براي اين منظور از شاخص
باشد  رساني و فرايندهاي اموزشي به مشتريان مي ذهني دانشجويان، كيفيت ارائه خدمات، نحوه معرفي و اطلاع

 .استفاده شده است
جامعه پژوهش كليه .ن پژوهش توصيفي تحليلي  از نوع مقطعي مي باشداي : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

با توجه به تعيين حجم نمونه اماري توسط مشاور .دانشكده مي باشد 7دانشجويان دانشگاه علوم پزشگي اصفهان در 
وش با توجه به نمونه گيري سهميه اي ،سهم هر دانشكده مشخص شده و سپس به صورت ر.نفر مي باشد  366اماري،

با استفاده از معيار مشتري مداري پرسشنامه مالكوم بالدريج و .نمونه گيري اسان اطلاعات جمع اوري شده است
EFQM و IEQM  و تلفيقي از پرسشنامه هاي مرتبط با موضوع و همچنين قسمتي از ان توسط پرسشنامه خود

سوال مي باشد كه به بررسي مشتري  22پرسشنامه جمعا شامل . ساخته توسط محقق،پرسشنامه نهايي تدوين شد
روايي پرسشنامه با استفاده از نظر كارشناسان و اساتيد .مداري با توجه به فرايند هاي اموزشي پرداخته شده است

رشته هاي مديريت آموزشي ، علوم تربيتي و مديريت كيفيت در چندين مرحله بررسي شد و در نهايت پرسشنامه به 
اي فميزان آل) (pilot studyتعيين پايايي پرسشنامه با استفاده از روش  پايلوت استادي همچنين براي. تاييد رسيد

پرسشنامه ها به صورت  .است  تعيين شد كه نشانگر پايايي بالاي پرسشنامهدرصد  8/87برابر با   كرونباخ پرسشنامه
ر اين پژوهش با استفاده از نرم د.نمونه گيري تصادفي اسان بين رشته هاي مختلف در هر دانشكده پخش گرديده شد

و آزمون معناداري  مستقل tآزمون (و استنباطي ...) فراواني درصد، ميانگين و (، آماره هاي توصيفي SPSSافزار 
نحوه نمره دهي با توجه به مقياس ليكرت از كاملا .براي تجزيه و تحليل مورد استفاده قرار گرفت) تحليل واريانس

 .امتياز دهي شد 4تا  0م از نمره موافقم تا كاملا مخالف
با ارزيابي و بررسي پژوهش حاصل و اجراي ان بوسيله دانشكده هاي مربوطه مي توان پيامد    : پيامدهاي آموزشي

 :هاي زير را انتظار داشت
  توسط دانشجو مطلب بهتر درك مبتني بر سيتدري ها روش •
 .كنند تيتقو نشجودا در راي ريادگي زهيانگ نه اي كهس به گويتدري ها روش •
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  اناني هاي ژگيو ريسا و انيدانشجوي قبل معلومات با متناسب سيتدري ها روش •
 جامعه ازين با متناسبي اموزشي ها دوره يطراح •
 ها  دانشكدهي اموزشي ها برنامه اصلاح وي ابيارز •
 ازمون از ريبغ انيدانشجوي علمي ابيارز در..  و ف،گزارشيتكل از استفاده •
  دانشجويان ي ريادگي دري  كاراموز وي كارگاه وي عملي ها حدبكار گيري وا •
 ي عمل صورت به رديگي م ارائهي نظر صورت به كهيي ها ي واحد اجرا •
 ي عمل وي نظري ها واحد نيب تناسب •

ها و مسائل خود بخواهند موفق شوند، بايد  ها در رويارويي با چالش دانشگاه  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
ت آموزش آنها تأكيد بيشتري بر زير مقياسهاي بهبود كيفيت آموزش نمايد و با كشف موانع موجود، در راستاي مديري

هاي  ها و برنامه بدين منظور لازم است استراتژي. هاي خود اقدامات اساسي انجام دهند بهبود كيفيت آموزش دانشگاه
ها و گسترش  ريزي دانشجويان و جامعه شده و در برنامه ها اصلاح و متناسب با نيازها و انتظارات آموزشي دانشگاه

به جاي تأكيد بيش از اندازه بر . ها، به نيازهاي بازار كار و وضعيت اشتغال دانشجويان توجه شود ها و ظرفيت رشته
هاي كيفي آموزش همانند افزايش مشاركت  آوخته، به جنبه هاي كمي آموزش، مثل تعداد دانشجو و دانش جنبه
هاي آموزشي، و همچنين رضايت دانشجويان و اعضاي  ها و فعاليت گيري ي هيأت علمي و دانشجويان در تصميماعضا

ها به دانش و مهارتهاي موجود خود اكتفا ننموده و همواره دانش  اعضاي هيأت علمي دانشگاه. هيأت علمي تأكيد شود
كه بر كارش و تأمل دانشجويان نسبت به موضوعات هاي مناسب تدريس  با استفاده از شيوه. خود را بهنگام نمايند

براي تقويت روابط مبتني بر همكاري، ضروري . توان به يادگيري دانشجويان كمك نمود مي. نمايد آموزشي تأكيد مي
هاي خارج از دانشگاه برخودار شده و از  ها از ارتباط و همكاري بيشتر با سازمان هاي آموزشي و دانشكده است گروه

 .ريق، نيازهاي متفاوت طرفين تأمين شوداين ط
تعيين ميزان مشتري مداري مدل ايراني كيفيت آموزش در حوزه فرايندهاي اموزشي و   : مقاله منتشر شده

  1390در سال دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان يادگيري بر اساس ديدگاه 



١٦٨ 
 

جهت دانشجويان و دانش آموختگان كليه رشته ها و  كارنامه هاي لاتين on lineصدور الكترونيكي  :نام فرآيند 
 مقاطع تحصيلي

 مهندس سونيا بحراني-زهرا اكبر زاده  :نام مجري اصلي 
 مژگان روستازاده –حميد رضا شريفي  –فاروق محبوبي  –امير دشتي  -دكتر فريبرز خوروش   :نام همكاران

 90-91نيمسال اول سال تحصيلي     :زمان اجرا 
 اداره دانش آموختگان -معاونت آموزشي  :اجرا  مكان

جهت دانشجويان و دانش آموختگان در كليه   on lineصدور مكانيزه كارنامه هاي لاتين  به صورت    :هدف كلي 
 رشته ها و مقاطع

      :اهداف اختصاصي 
 يزه يكپارچه سازي و انسجام بخشيدن به ترجمه كارنامه ها با ارائه يك الگوي مشخص به صورت مكان -
 جلوگيري از صدور كارنامه هاي جعلي -
  صدور مكانيزه كارنامه هاي لاتين منطبق با استانداردهاي اموزشي -
  جلوگيري از ترجمه هاي متفاوت و مغاير از عناوين درسي -
  افزايش ضريب صحت و سلامت مدارك صادره  -
  حفظ پويايي سيستم آموزشي دانشگاه در سطح بين المللي  -
  ريز نمرات لاتينكاهش مدت زمان صدور  -
  افزايش سرعت در پاسخگويي به مراجعان -
  افزايش ميزان رضايتمندي مشتريان  -
  ارائه همزمان كارنامه فارسي و لاتين به مراجعان  -
  همگامي با پيشرفت علم و تكنولوژي  -
  ارتقاء سطح فرآيند صدور كارنامه ها -
  افزايش بهره وري  -
  طح بين المللي نشان دادن  ارتقاء فراتوانمندي اطلاعات در س -
  رتقاء كيفيت خدمات آموزشي به دانش آموختگانا -

در ابتدا ورود .اجراي اين طرح مستلزم اجراي دو فرآيند عظيم  بوده است  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
اطلاعات و سوابق دانش آموختگان به سيستم جامع مديريت آموزشي و پس از آن ترجمه عناوين دروس دانشگاه 

 :  است پس ازعملياتي شدن اين دو طرح بعنوان فازهاي اول و دوم، فاز سوم وارد مرحله اجرايي گرديدبوده 
ورود اطلاعات فردي ، شناسنامه اي و تحصيلي دانشجويان در مقاطع و رشته هاي مختلف كه فرآيندي : فاز اول 

 120000امكان مكانيزه نمودن تعداد  بسيار حساس بود و نيروي كارشناسي متبحر و كارآزموده اي را طلب مي كرد
 .پرونده را در سيستم سما فراهم آورد
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مرحله ترجمه عناوين دورس دانشگاه كه با .دراين  فاز  بانك دروس دانشگاه آماده بهره برداري شد :  فاز دوم 
 3260داد هماهنگي بعمل آمده با اعضاي هئيت علمي گروه هاي آموزشي و سعي تلاش وافر كارشناسان حوزه تع

 عنوان درسي ترجمه گرديد 
كليه كارنامه ها بررسي گرديد و . در مرحله سوم اين طرح كه همان صدور كارنامه هاي لاتين مي باشد: فاز سوم 

 .اطلاعات زير استخراج  كارشناسي و ترجمه گرديد
دانشگاه تاكنون پذيرش عنوان رشته هاي  تحصيلي كه از ابتداي تاسيس  151كدهاي رشته هاي تحصيلي و تعداد  

 .دانشجو داشته است در كليه مقاطع ترجمه و به سيستم سما وارد گرديد
 –كارشناسي ارشد ناپيوسته  –كارشناسي پيوسته  –كارشناسي ناپيوسته  –كارداني ( كدهاي مقاطع تحصيلي

 ) Ph.Dدكتراي تخصصي  –دكتراي فوق تخصصي  –دكتراي تخصصي  –دكتراي عمومي 
 ،) تكميلي  BC –معادل  –پايان دوره  –فلوشيپ ( ي تحصيلي دوره ها  
 –جابجايي  –انتقال –انصراف –عدم مراجعه  –تعليق  –اخراج –فارغ التحصيل  -در حال تحصيل(وضعيت هاي تحصيلي  

 ....    )فوت نموده و  –شهيد  –ميهمان 
  .دانشكده ها عناوين كليه دانشكده ها ترجمه گرديد

حذف ترم –در حال انتظار علوم پايه  –در حال انتظار جامع  –مردود  –غير قابل قبول  –ابل قبول ق( وضعيت  ترم 
 –مرخصي تحصيلي بدون احتساب  –مرخصي تحصيلي با احتساب  –حذف ترم بدون احتساب  –با احتساب 

 .... )مردود آزمون جامع و  –مردود آزمون پره انترني  –مردودآزمون جامع علوم پايه 
 :عيت  نمره ها از جمله سطح سنجش و مبناي نمراتوض

 ) 4تا  0( و )  20تا  0( بر اساس اعداد  
 )بد  –ضعيف  –متوسط  –خوب( بر اساس رتبه  
 )ه  -د-ج - ب -الف( بر اساس حروف  
 .......... ) بدون احتساب در معدل   –مردود  –غير قابل قبول  –قابل قبول ( نوع نمره  

 )  پيش نياز  –عمومي  –اختصاصي  –پايه  –نظري  –ملي ع( وضعيت  درس 
عنوان درسي كه قبلاً ترجمه گرديده بود ، كدگزاري شده و به سيستم سما اضافه  2360كدهاي دروس ، تعداد 

 .گرديد
د دانشجويان رشته پزشكي به تفكيك و به  تعدا) اينترني (وكارورزي ) باليني ( ترجمه و تبديل واحدهاي كارآموزي 

 .ماه هاي گذرانده و با ترجمه ماه و سال به ميلادي عملياتي گرديد
سپس اطلاعات ارائه شده در بالا و پائين كارنامه ها از جمله ميزان ساعات تدريس واحدهاي نظري و عملي و 

عات واحدهاي كارآموزي و كارورزي به تفكيك  با توضيح لازم ترجمه گرديد و همچنين مطابقت آنها با تعداد سا
 .گذرانده دانشجو و اطلاعات فردي و شناسنامه اي ارائه گرديده براي افراد ترجمه و كنترل گرديد

درنهايت كليه اطلاعات ترجمه گرديده اعم از اطلاعات كارنامه ها واطلاعات دروس را بر اساس برنامه نرم افزاري وارد 
زه كردن سوابق دانش آموختگان تعدادي از  كارنامه نموده و با توجه به مكاني) سما(سيستم جامع مديريت آموزشي 

هاي كليه مقاطع تحصيلي را بر اساس سيستم لاتين پرينت گرفته و نقاط ضعف و قوت كارنامه را مورد تحليل و 
 ضمن اين كه كارنامه هاي دانشجويان خود يك گواهي كامل از وضعيت و شرايط تحصيلي و. بررسي قرار داديم 
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باشد لذا بررسي موضوعي هر مقطع و رشته و با توجه به سال پذيرش به طور كامل كارشناسي آموزشي آنها مي 
 گرديد و همگي ترجمه و در كارنامه ها وارد شدند

قابليت اجرا به صورت عيني،كاهش چشمگير هزينه هاي  مراجعان در خصوص ترجمه كارنامه  : پيامدهاي آموزشي
تين بر اساس استاندارهاي دانشگاه در كوتاه ترين زمان ممكن،  كاهش ميزان ها،  نظام دار بودن، صدور كارنامه لا

اعتراضات مراجعان، تطابق بانك دروس ترجمه شده دانشگاه با دروس گذرانده شده توسط دانشجويان، جلوگيري از 
گاه ها و صدور كارنامه هاي جعلي، جلوگيري از ترجمه هاي متفاوت از عناوين درسي، ارتقاء سطح نگرش دانش

 .موسسات خارج از كشورنسبت به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و ايجاد يك ديد فزاينده
  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

  اجراي فرآيند عظيم مكانيزه كردن سوابق دانش آموختگان به عنوان اولين قدم اجراي اين طرح -
  ر اجراي اين طرح اجراي فرآيند عظيم ترجمه دروس دانشگاه بعنوان دومين قدم د -
 به درازا انجاميدن اجراي طرح هاي  اوليه و ثانويه  -
 كمبود منابع نيروي انساني و مالي در مراحل اجرائي فرآيند -
  حجم بالاي اطلاعات موجود در كارنامه ها و تعداد كدهاي آموزشي استاندارد -
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 كتاب ده پله مديريت صعود بسوي خوشبختي   :نام فرآيند 
 كاوه وانيك -دكتر اسداله شمس  :نام مجري اصلي 

 يزمان ميامان اله رح  :نام همكاران
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 كتاب راهنماي اجراي مهارت هاي باليني   :نام فرآيند 

 مريم اقبالي-الهه آشوري  :نام مجري اصلي 
شهره -نرگس معنوي-اشرف السادات كرماني-مهر انگيز زماني  -فاتحي ناهيده-سيد عباس حسيني  :نام همكاران

 ناهيد آسمان رفعت-شهلا صارمي-وقايع نگار
 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 1390تابستان    :زمان اجرا 

 گروه فن پرستاري -پرستاري و مامائيدانشكده   :اجرا  مكان
  مورد روش هاي استاندارد اجراء مهارت هاي باليني فراهم نمودن منبع علمي جديد و جامع در -  :هدف كلي 

براي استفاده دانشجويان پرستاري، مامايي، پزشكي و اطاق عمل در محيط آزمايشگاه مهارتهاي باليني، محيط بالين 
  و فارغ التحصيلان رشته هاي علوم پزشكي

 ارتقاء كيفيت اجراءمهارت هاي باليني-
      :اهداف اختصاصي 

علائم حياتي،پانسمان، سونداژ،گاواژ،لاواژ ،ساكشن راههاي :يان با اهداف انجام مهارتهاي  با ليني مثلآشنائي دانشجو
 .......هوائي و

علائم حياتي،پانسمان، سونداژ،گاواژ،لاواژ ،ساكشن :آشنائي با وسايل مورد نياز جهت اجراء مهارت هاي باليني مثل
 .......راههاي هوائي و

ه صورت كامل بداند كه شامل ارزيابي اوليه بيمار ،انجام مهارت،ارزشيابي و ثبت صحيح مي روش اجراء مهارت را ب
 باشد

نياز به تهيه كتابي با چنين محتوا توسط اساتيد گروه براي تدريس در آزمايشگاه    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
 احساس شد

لوژي دستخوش پيشرفتهاي زيادي گرديده امروزه پرستاري در علم و تكنو : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
با پيشرفت تجهيزاتي كه در تشخيص و درمان بيماريها و . است كه مراقبت هاي درماني را بسيار پيچيده تر مي كند

مراقبت از بيماران ايجاد شده، روشهاي پرستاري زيادي اضافه و بازنگري گرديده است و بدين ترتيب رشد پرستاري و 
ده پرستاران را به كسب دانش جديد و بهبود مهارتهاي پرستاري وا مي دارد، از طرفي چاپ و نشر چالشهاي ايجاد ش

آثار معتبر علمي، امكان دستيابي اهل تحقيق را به منابع مختلف و گوناگون مورد نياز به بهترين صورتي ميسر و 
كتاب نيز با در نظر گرفتن اين آرمان و مؤلفان اين . ممكن نموده و راه را براي تحقيقات بعدي هموار خواهد ساخت

نياز آموزشي مخاطب، در راه تهيه و تأليف اين كتاب قدم برداشته و آن را از وظايف اصلي خود مي دانند و با اشتياق 
  .تمام مي خواهند تا جديدترين مطالب مربوط به اجراي مهارتها را به بهترين شيوه ممكن فراهم آورند

اجراي مهارتهاي باليني بصورت جامع با استفاده از جديد ترين منابع مرجع و استاندارد جمع در اين كتاب راهنماي 
آوري و تدوين گرديده تا بتواند مورد استفاده دانشجويان پرستاري، مامايي، پزشكي و اطاق عمل در محيط آزمايشگاه 

مربيان و پزشكان، پرستاران و ماماها در  مهارتهاي باليني و همچنين فارغ التحصيلان رشته هاي علوم پزشكي به ويژه
محيط بالين قرار گيرد به اين اميد كه باعث ارتقاء كيفيت مراقبت پرستاري در جامعه و مراكز بهداشتي گردد و 

  .زمينه ارتقا كيفي آموزش دانشجويان را فراهم آورد
  :               فهرست مطالب كتاب 
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دست شستن، پوشيدن دستكش، گان، ماسك، شيو و (هت عمل جراحي روشهاي كنترل علائم حياتي ،آمادگي ج
،انواع پانسمان،انواع روش هاي اكسيژن درماني وساكشن،داروهاي خوراكي ،شياف ،قطره هاي چشم ،بيني و )پرپ

گوش،روش هاي تزريق ،سنداژ ادراري وشستشوي مثانه،گذاشتن لوله بيني معده ،گاواژ و لاواژ،مراقبت از 
اع انما ،كاربرد سرما و گرما در  درمان،نياز هاي بهداشتي مددجو و ماساژ پشت،مراقبت از واحد مددجو  كلستومي،انو

 و نحوه انتقال ،پذيرش و ترخيص ،مراقبت از بدن بعد از مرگ
به عنوان رفرنس اصلي درس اصول و مهارت ) 90-91نيمسال اول (اين كتاب از ترم جاري  : پيامدهاي آموزشي

جهت درس اصول  و مهارت هاي  7عملي جهت دانشجويان پرستاري ترم يك،دانشجويان پزشكي ترم  هاي پرستاري
عملي جراحي ، اصول و مهارت هاي پرستاري عملي مامائي و اصول و مهارت هاي پرستاري عملي اطاق عمل معرفي 

  .گرديده و مورد استفاده قرار گرفته است
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 راهنماي عملي: سازي و چكيده نويسيكتاب مقدمه اي بر نمايه    :نام فرآيند 

 دكتر حسن اشرفي ريزي  :نام مجري اصلي 
 زهرا كاظم پور  :نام همكاران

 89-88، نيمسال دوم 90-89نيمسال دوم    :زمان اجرا 
 گروه كتابداري و اطلاع رساني پزشكي -دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي  :اجرا  مكان

 زش درس نمايه سازي و چكيده نويسي به صورت نظري و عملي به طور همزمانتسهيل فرايند آمو  :هدف كلي 
    :اهداف اختصاصي 

  آموزش مباحث نمايه سازي و چكيده نويسي با تأكيد بر عملي و كاربردي بودن -1

امه آماده كردن دانشجويان براي تهيه ي كليدواژه ها و چكيده هاي مربوط به مقالات، طرح هاي پژوهشي، پايان ن -2
 به صورت عملي و دقيق... ها و 

 ص نمايه ها و چكيده هاي استانداركمك به دانشجويان براي تشخي -3

 كمك به دانشجويان به پذيرفته شدن آثار پژوهشي آنها در مجلات و به ويژه همايش هاي داخلي و خارجي -4
ترجمه بوده و يا اينكه به صورت فقط كتاب هايي كه در اين زمينه وجود دارد يا   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
كرده است و اين براي دانشجويان به خصوص دانشجويان كارشناسي كتابداري و  نظري اين بحث ها را دنبال مي

اين كتاب برخلاف ساير آثار علمي اولاً ساده نوشته شده، دوماً در كتاب . اطلاع رساني پزشكي مشكل ايجاد مي كند
سوم اينكه دانشجويان با وجود چنين آثاري . ست به قسمت عملي نيز پرداخته شودشده ا بحث هاي نظري سعي

 ).اين مهم در اين اثر توجه شده است(دادند  تمايل زيادي به اين درس نشان نمي
در گروه كتابداري و  89-88و نيمسال دوم  90-89اين كتاب در نيمسال دوم  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

در فصل اول اين كتاب به نمايه و نمايه .  شكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تدريس شده استاطلاع رساني پز
در اين فصل مفاهيمي مانند سازماندهي اطلاعات، انواع نمايه ها،سياست و خط مشي . سازي پرداخته شده است

مايه سازي از ديدگاه هاي نمايه سازي، زبان هاي نمايه سازي، اصطلاحنامه ها و مفاهيم مرتبط با آن، فرايند ن
مختلف، صحت نمايه سازي، استانداردهاي نمايه سازي، نمايه سازي كتاب، بهبود كيفيت نمايه سازينمايه سازي 
اطلاعات در اينترنت، فولكسونومي و هستي شناسي در محيط وب و تفاوت و شباهت آن با اصطلاحنامه ها و نقش 

در ضمن به تناسب نيز مثال هاي كاربردي در هر بخش آورده شده . ي شودنمايه ها در بازيابي اطلاعات پرداخته م
  .است

در اين فصل مفاهيمي مانند تاريخجه چكيده . در فصل دوم اين كتاب به چكيده و چكيده نويسي پرداخته شده است
عرفي چكيده نامه نويسي در ايران و جهان، هدف چكيده ها، كاركردهاي چكيده ها، مفهوم چكيده نامه و انواع آن و م

همچنين مراحل چكيده . هاي مشهور در جهان، انواع چكيده از نظر لحن، حجمف گرايش، تهيه كننده و شيوه تهيه
نويسي دستي و ماشيني، طول چكيده، ويزگي هاي چكيده خوب، ديدگاه هاي صاحب نظران در خصوص ارزيابي 

نيز دانشجويان به شكل عملي با تهيه چكيده ها آشنا مي  در اين فصل. چكيده ها و نيز استانداردهاي چكيده نويسي
همچنين دانشجويان از هفته دوم و يا سوم تدريس، موظف به انجام كارهاي عملي خواسته شده مي باشد و . شوند
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تهيه كليد وازه براي مقالات، طرح هاي پژوهشي و پايان (دراين فرايند استاد همه نمايه ها و چكيده هاي تهيه شده 
 .را با همكاري دانشجويان به نقد گذاشته وبررسي مي نمايند)امه ها و نيز تهيه چكيده براي آنها ن

در گروه كتابداري و اطلاع رساني  89-90و و نيز  88-89اين كتاب در نيمسال هاي دوم   : پيامدهاي آموزشي
گر كتابداري و اطلاع رساني كشور بازخورد اثر از گروه هاي دي .پزشكي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان تدريس شده

 .حكايت از موفق بودن تأليف اين كتاب بوده است
  علاقه مندي بيشتر دانشجويان به اين حوزه ي تخصصي

 افزايش مهارت در نمايه سازي و چكيده نويسي آثار پژوهشي
) شغلي( كاري پي بردن دانشجويان به اين نكته كه حوزه ي تخصصي نمايه سازي و چكيده نويسي زمينه هاي 

 .زيادي در جامعه دارد
به     1388اين كتاب به دليل آنكه در جشنواره دهمين دوره جايزه كتاب فصل جمهوري اسلامي ايران، تابستان 

 .عنوان كتاب برگزيده معرفي شده است، الگوي مناسبي براي كتاب موفق مي باشد
 .ستفاده دانشجويان استاين كتاب در كنكور كارشناسي ارشد به عنوان منبع مورد ا

به عنوان بهترين كتاب در دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي دانشگاه ) 1389(اين كتاب در هفته پژوهش سال
 .علوم پزشكي اصفهان شناخته شد
  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

هيل سازي فرايند آموزش در اين از آنجايي كه هميشه اين نوع درس ها با مقاومت دانشجويان روبرو مي شود، با تس
مي توان چالش را به فرصت تبديل ... كتاب از جمله ساده سازي، وجود مثال و شواهد فراوان و يك دست بودن و 

  .بنابراين استفاده از اين كتاب مي تواند دانشجويان را به فراگيري اين درس ترغيب نمايد. كرد



١٧٦ 
 

 )1(و دندانفراورده هاي بهداشتي دهان    :نام فرآيند 

 دكتر احمد مقاره عابد  :نام مجري اصلي 
 دكتر رضا بيرنگ  :نام همكاران

 .نيمسال طول كشيده است 4تهيه مطالب و چاپ كتاب    :زمان اجرا 
 گروه پريودانتيكس -دانشكده دندان پزشكي  :اجرا  مكان

ان و دندان در زمينه اطلاعات پايه و بالابردن آگاهي دندانپزشكان نسبت به فراورده هاي بهداشتي ده  :هدف كلي 
 تجويز آنان بخصوص مواد پر مصرف
چون چنين مجوعه اي در خصوص فراورده هاي بهداشتي دهان و دندان قبلا    : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

 وجود نداشت، لزوم جمع آوري آن احساس شد و براي تهيه آن اقدام شد
  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

  ضرورت اجرا و نياز به كتاب در خصوص دهان شويه ها و خمير دندانها و جويدنيهابررسي 
  جمع آوري مطالب از كتب و مقالات موجود

  ترجمه و ويرايش مطالب
  دسته بندي مطالب 

  ويراستاري نهائي
 ارائه به معاونت پژوهشي و انجام كارشناسي هاي لازم از سوي آن معاونت

  ي و تاييد نياز آموزشي دانشجويان به كتاب مورد نظر ارائه كتاب به معاونت آموزش
  انجام اصلاحات مورد نظر كارشناسان و ارائه مجدد به معاونت پژوهشي دانشكده

 ارائه كار نهائي شده با اداره انتشارات
  نشر نهائي كتاب

ه ها، خمير دندان افزايش سطح آگاهي جامعه دندان پزشكي در استفاده بهينه از دهان شوي  : پيامدهاي آموزشي
  ها و مواد جويدني
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 "راهكارهاي نوين آموزش در طب اورژانس"كتاب    :نام فرآيند 

 رضا عزيزخاني  :نام مجري اصلي 
دكتر –بابك معصومي  دكتر-دكتر كيهان گلشني-اسماعيليان دكتر مهرداد-احمدي اميد دكتر  :نام همكاران

 غلامرضا معصومي
 چاپ شده است 1390ييز اين كتاب در پا   :زمان اجرا 

گروههاي طب اورژانس در دانشگاههاي علوم پزشكي محل اجرا -طب اورژانس -پزشكيدانشكده   :اجرا  مكان
 سراسر كشور
ارايه راهكارهاي نوين آموزش در حيطه طب اورژانس  -2ارتقاي كيفيت آموزش در بخشهاي اورژانس    :هدف كلي 

تبيين مفاهيم ناملموس ليكن -4اورژانس با ساير بخشهاي بيمارستان بيان تفاوتهاي ماهيتي آموزش دربخش -3
 اساسي ويژگيهاي مدرسين طب اورژانس

هاي خاصي نهفته در واقع در نهاد آموزش وكاربرد طب اورژانس چالش  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
خش اورژانس، هاي بشود، مواردي از قبيل ناشناختههاي تخصصي يافت نمياست كه در ساير حيطه

سازي متخصصين ضرورت تشخيص شرايط تهديد كننده حيات و اندام، فشار حل سريع مسايل و هماهنگ
در خصوص آموزش توسط پزشكان   مطالب نوشته شده   هابدليل همين ويژگي. هاي جانبيباليني و سرويس
   .ل نخواهد بودتواند براي متخصص طب اورژانس مفيد باشد، اما كامها، ميباليني ساير رشته

توانند شماري از كتب درسي مربوط به هاي تدريس خود هستند مياساتيد طب اورژانس كه خواهان ارتقاء مهارت
ها نوشته شده است بيابند، با اين حال تاكنون به متني كه هاي آموزشي را كه توسط پزشكان ساير رشتهروش

ي ويژه اين بخش نوشته شده و مستقيماً براي اين هاي آموزشتوسط پزشكان طب اورژانس درباره خط مشي
اين كتاب در جهت برآورده ساختن چنين نيازي ترجمه وتدوين . اندتخصص قابل كاربرد باشد دسترسي نداشته

هاي آموزش طب اورژانس براي متخصصين اين رشته شده است و هدف آن فراهم آوردن منبعي از بهترين شيوه
 .باشد مي

 Practical Teaching in Emergency"كتاب حاضر ترجمه كتاب  : ل طراحي و اجراشرح كامل مراح
Medicine" از انتشارات WILEY-BLACWELL راهكارهاي نوين آموزش در طب مي باشد كه تحت عنوان

  :فصل آن عبارتند از 15صفحه دارد و عناوين  312كتاب  .چاپ شده است اورژانس
 انسدانشجويان در بخش اورژ: فصل اول

  معضلات آموزشي در بخش اورژانس: فصل دوم
 تدريس و مراقبت از بيمار در طب اورژانس: فصل سوم

 آموزش بر بالين بيمار در بخش اورژانس: فصل چهارم

 هاي بالينيآموزش مهارت: فصل پنجم

 بازخورد در بخش اورژانس : فصل ششم

 موس آموزش مفاهيم نامل: فصل هفتم
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 يان پزشكي.آموزش دانشجو: فصل هشتم

 آموزش فراگيران ساير رشته هاي تخصصي در بخش اورژانس: فصل نهم

 آموزش دستيار  در طب اورژانس: فصل دهم

 هاي اساتيد برجستهويژگي: فصل يازدهم

 هاي كوچكهاي بحث و گفتگ در گروهمهارت: فصل دوازدهم

 مايي براي بهبود آموزشپيشرفت هيأت علمي ، راهن: فصل سيزدهم

 ها براي آموزش باليني بهتر در بخش اورژانسخط مشي: فصل چهاردهم

 نكات ارزشمند در آموزش : فصل پانزدهم
  ارتقا سطح كمي و كيفي آموزش در اورژانس:هدف اصلي  : پيامدهاي آموزشي

امكان برگزاري كارگاه براي كليه دانشگاههاي علوم پزشكي و گروههاي عدم -1  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
بعضا تشكيلات اداري بيان شده دانشكده و گروه آموزشي با وضعيت حال حاضر كشور هماهنگ نمي  - 2طب اوژانس 

  باشد
مين كنگره ارايه سمينار آموزش در اورژانس توسط گروه طب اورژانس دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در شش-1:راهكار

  با هدف رفع مشكل فوق بوده است 1390سراسري طب اورژانس در آذر ماه 
  نياز به بومي سازي مفاهيم توسط وزارتخانه -2
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 هاي بالينيتهيه و چاپ كتاب پزشكي و تخصص   :نام فرآيند 

 زهرا اكبر زاده  :نام مجري اصلي 
 –زهرا سويزي  –الهام چاوشي  –زهرا عبادي  –دكتر سيد علي موسوي  –دكتر فريبرز خوروش   :نام همكاران
 حميد رضاشريفي -مرضيه جوادي –فاطمه شكرين  –بهناز عبادي 
 89- 90نيمسال دوم  سال تحصيلي   90فروردين    :زمان اجرا 

 اداره دانش آموختگان –معاونت آموزشي   :اجرا  مكان
شرايط مربوطه ونيز ارائه دورنماي شغلي و تحصيلي ارائه يك برنامه مدون از برنامه آموزشي ضوابط و    :هدف كلي 

 در مقاطع تخصصي و فوق تخصصي  و دوره هاي فلوشيب در كليه زمينه هاي مربوطه
مراجعات مكرر دانش آموختگان جهت اخذ اطلاعات در زمينه هاي آموزشي   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

 مربوطه
  عدم اطلاع از قوانين آموزشي  افت تحصيلي دانشجويان و ادعاي آنها مبني بر

  عدم وجود يك مرجع مناسب جهت ارائه راه كارهاي آموزشي 
لزوم بهره گيري كارشناسان و مديران سيستم آموزشي از اطلاعات مدون و متقن جهت پيشبرد اهداف آموزشي  و 

 برنامه ريزي دراز مدت
بررسي مستندات و  -نياز سنجي در خصوص نوع اطلاعات درخواستي مربوطه : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

 هماهنگي با دانشكده و –كنترل فرآيند هاي آموزشي مرتبط  –دستور العمل ها، بررسي راه كارها ومقررات مربوط 
 اخذ اطلاعات لازم هماهنگ نمودن اطلاعات و قوانين با آئين نامه هاي مربوطه تدوين كتاب مربوطه

    : مدهاي آموزشيپيا
   يآموزش يندهايفرآ يبازنگر-
   كي پيدانشگاه ت كيبالفعل و بالقوه دانشگاه به عنوان  يتهايبازگو نمودن ظرف -
 يبرا يليو تحص يشغل يها يريگ ميو تصم يآموزش يزيبرنامه جامع، كامل و مدون جهت برنامه ر كي نيتدو -

   ليشروع به تحص ياز ابتدا انيدانشجو
  دانشگاه ها  يآموزش يها ستميس رانيكامل و جامع جهت كارشناسان و مد يهنمارا كي -
  در جذب شدن به بازار كار  عيلازم جهت اشتغال به كار و تسر يو راه كارها ندهايارائه فرآ -
  در داخل و خارج از كشور انيدانشجو ليادامه تحص نديدر فرآ عيتسر - 
 نيدرا ليادامه تحص يمتقاض يجهت افراد خارج يالملل نيدر سطح ب اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يشناسائ  -

 كشور
   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

پراكندگي اطلاعات و متفاوت بودن  –عدم همكاري دانشكده ها جهت ارائه اطلاعات لازم و باز خورد نيازهاي مربوطه 
  .....آنها با توجه به نوع سهميه جنسيت مقطع رشته و 

  وسيع اطلاعات و گسترش روز افزون درخواستهاي دانشجويان و دانش آموختگانحجم 
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 ph.dو كارشناسي ارشد دوره هاي عمومي، تالبف كتاب مجموعه مقررات آموزشي   :نام فرآيند 
 محمدجوادمنهاجي-طاهره كاوسي  :نام مجري اصلي 

 معاونت اموزشي دانشگاه  :اجرا  مكان
 موزشي جامع ومقابسه ايتدوبن مقررات آ  :هدف كلي 

- فراهم نمودن امكان دسترسي آسان وسربع به مقررات آموزشيبراي مدبران امورآموزشي-1    :اهداف اختصاصي 
تمركزمقررات آموزشي كه به صورت تدربجيوپراكنده -3صرفه جوبي دروقت -2كارشناسان خدمات آموزشي

 طمبنان درپاسخگوئي به ارباب  رجوعصحت وا–سرعت -4صادرگردبدهوانسجام ان درك مجموعه واحد
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استانداردهاي وبه دنبال آن تاليف كتاب    استانداردهاي كشوري مراقبت در بخش ويژه  نوزادانتدوين    :نام فرآيند 
 مراقبت در بخش مراقبت ويژه نوزادان

 مهري گلچين ، هايده حيدري  :نام مجري اصلي 
 لحيشهره ضيايي، دكترشايسته صا  :نام همكاران

- 1390بوده وكتاب از دو نيمسال اول  و  دوم تحصيلي  13  85- 86اجراي فرايند درسال تحصيلي    :زمان اجرا 
 .تاكنون مورد استفاده قرار گرفته است 1389
 گروه اطفال و نوزادان -دانشكده  پرستاري ومامايي  :اجرا  مكان

تاليف كتاب    اجراي تكنيك دلفي و نظر سنجي كشوري وبا  ويژه نوزادانبت مراقتدوين استانداردهاي   :هدف كلي 
 باتوجه نبود كتاب درسي مشابه استانداردهاي مراقبت در بخش مراقبت ويژه نوزادان

      :اهداف اختصاصي 
  ويژه نوزادانبت مراقتدوين استانداردهاي كشوري -1
  آشنايي با تاريخچه استاندارد واستانداردسازي در پرستاري ومامايي -2
 NICUو  نوزادانهاي بخشاصول مراقبت از نوزاد دراتاق زايمان ،  -3

 جهاندركشورهاي مختلف    NICUآشنايي با استانداردهاي -4

 يراندر ا) NICU( استانداردهاي بخش  مراقبت ويژه نوزادان-5
) NICU( دانبخش  مراقبت ويژه نوزااستانداردهاي به دليل در دسترس نبودن   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

دركشور ضرروت  ويژه نوزادانبت مراقتدوين استانداردهاي كشوري  با شرايط اجرايي، فرهنگي و اجتماعي كشورهمسو با 
فصول بسيار خوبي  مراقبت در بخش مراقبت ويژه نوزادان به دليل اين كه دارايداشت و چاپ كتاب استانداردهاي  

به ندرت در اغلب كتابهاي منتشر شده پيدا مي شود وتا كنون كتابي در  در مورد مراقبت باليني  است و  اين مطالب
زمينه استانداردهاي مراقبت ويژه نوزادان در كشور چاپ نشده است واستانداردهاي مدون بخش  مراقبت ويژه 

 .با اجراي تكنيك دلفي و نظر سنجي كشوري به دست آمده استيران در ا) NICU( نوزادان
استانداردهاي جهاني از طريق اينترنت استخراج گرديد و سپس  در مرحله اول در ابتدا : احي و اجراشرح كامل مراحل طر

اجراي تكنيك (با بهره گيري از اين استاندارد ها و اظهار نظرات و پيشنهادات صاحبنظران كشور  دوم  در مرحله
از افراد داراي معيارهاي ورود به مطالعه به روش مبتني بر  نفر 42نهايتاً در مرحله سوم . ،استانداردهاي نهايي تنظيم گرديد)دلفي

هدف انتخاب شده و نظرات آنها در خصوص مطلوبيت استانداردهاي پيشنهادي با شرايط اجرايي، فرهنگي و اجتماعي كشور با 
وش هاي آمار سنجيده شد و نتايج توسط ر) روش زمينه يابي با طرح توفيقي(كمك پرسشنامه طراحي شده و در مرحله دوم

تغييرات لازم در استانداردهاي نهايي براساس نظرات و پيشنهادات  نحوبدين . . توصيفي مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
پس از آن فصول   .و در نهايت استانداردهاي مراقبت ويژه براي ايران ارائه گرديد گشتاصلاحي واحدهاي مورد پژوهش اعمال 

پيدايش و تعريف بدين ترتيب كه فصل اول كتاب نگاهي گذرا به (به تحرير در آمد فصل مي باشد 4كتاب كه شامل
به اصول مراقبت از نوزاد در بخش ويژه نوزادان مي استاندارد و اهميت آن در مراقبتهاي پرستاري دارد،فصل دوم 

ه شده است و  فصل پردازد، درفصل سوم استانداردهاي بخش مراقبت ويژه نوزادان درممالك مختلف دنيا شرح داد
بخش  يمراقبت سيستم استانداردهايچهارم استانداردهاي مدون بخش  مراقبت ويژه نوزادان دركشور ايران شامل 

استانداردهاي نيروي  و بخش مراقبت ويژه نوزادانومحيط استانداردهاي وسايل وتجهيزات  ،مراقبت ويژه نوزادان
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با ارسال  به انتشارات دانشگاه پس از كارشناسي هاي انجام شده مورد  و) مي باشد انساني بخش مراقبت ويژه نوزادان
 .تاييد واقع شد وسپس وچاپ گرديد

   : پيامدهاي آموزشي
 ارتقاي سلامت مددجو  

 ارنقاي كيفيت آموزش دانشجويان به خصوص در آموزش باليني
 ها NICUدر  ارتقاي  كيفيت  خدمات پرستاري

 ها NICUخشي اعتبارب استفاده ابزاري در 
وعدم ارزشيابي به پرسنل بيمارستان  در اختيار قرار ندادن كتاب استانداردها  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

استانداردها سبب ايجاد محيط باليني نامناسب براي بهبود كيفيت زندگي نوزادان و عملكرد آنان بر اساس اين 
سلامت نوزادان و ارتقاي كيفيت آموزشي دانشجويان  به شما  كيفيت آموزشي دانشجويان  شده كه تهديدي براي

 .رمي آيد
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طراحي كتاب الكترونيك جهت آموزش  بخش عملي در دروس مرجع شناسي و همچنين كارآموزي   :نام فرآيند 
 دانشجويان تحصيلات تكميلي

 عليرضا رحيمي، مينا افشار  :نام مجري اصلي 
 فاطمه زرمهر  :نام همكاران

 تا كنون به مدت سه نيم سال تحصيلي 1389از ابتداي مهر ماه    :جرا زمان ا
گروه كتابداري و اطلاع محل اجرا -كتابداري و اطلاع رساني پزشكي -مديريت و اطلاع رساني پزشكي  :اجرا  مكان

 رساني پزشكي
 معرفي منابع مرجع الكترونيك و آشنايي با نحوه جستجو در آنها  :هدف كلي 

      :صي اهداف اختصا
معرفي منابع مرجع الكترونيك مربوط به درس مرجع شناسي عمومي فارسي و آشنايي با نحوه جستجو در آنها و  -

  مقايسه با منابع مرجع چاپي در اين حوزه
معرفي منابع مرجع الكترونيك مربوط به درس مرجع شناسي لاتين و آشنايي با نحوه جستجو در آنها و مقايسه  -

 پي در اين حوزهبا منابع مرجع چا
معرفي منابع مرجع الكترونيك مربوط به درس مرجع شناسي پزشكي و آشنايي با نحوه جستجو در آنها و مقايسه  -

 با منابع مرجع چاپي در اين حوزه
  )پزشكي و غير پزشكي( معرفي منابع الكترونيك مورد استفاده در رشته كتابداري و اطلاع رساني  -
ه پزشكي و نيز غير پزشكي جهت اجراي كارآموزي ها و كاروزي براي دانشجويان معرفي بانكهاي اطلاعاتي حوز -

 تحصيلات تكميلي كتابداري و اطلاع رساني پزشكي
از آنجا كه اهداف درس در سرفصل وزارتخانه، آموزش بخش الكترونيك و   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

ملي با آنها و همچنين معرفي وب سايت هاي مهم مربوط به آشنايي با پايگاه هاي اطلاعاتي پيوسته  و انجام كار ع
علوم پزشكي و غير پزشكي مرجع ذكر گرديده است و همچنين از آنجا كه  منبع جديدي در حوزه منابع مرجع 
الكترونيك جهت تدريس دروس تخصصي رشته كتابداري در حوزه مرجع شناسي  تدوين نگشته بود،  مولفين 

 .بع گرفته با شيوه اي جديد آن را به صورت كتاب الكترونيك عرضه نمودندتصميم به تهيه اين من
مدرسين دروس مرجع شناسي پس از تغيير سرفصل هايي كه از وزارتخانه  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

تعيين گرديده بود براي تدريس بخش هاي عملي دچار مشكل بودند همچنين پس از اينكه كتابخانه از طريق 
سيوم اقدام به خريداري و ارائه بانكهاي اطلاعاتي نمود معرفي آنها و آشنايي با نحوه جستجو در اين بانكها امري كنسر

چندين ترم مدرسين خود،  بدون منبع مشخص، تدريس اين درسها و همچنين . اجتناب ناپذير به نظر ميرسيد
تصميم به تدوين يك منبع سازمان يافته شده و ) ميآقاي رحي( كارآموزي ها را ادامه ميدادند تا اينكه مولف اصلي 

پس از بررسي ها و بازبيني هاي مكرر و داوري . گرفتند  "آشنايي با منابع مرجع پزشكي در اينترنت"كاربردي به نام 
اشخاص صاحبنظر رشته و  به تاييد رسيدن توسط آنها، نهايتا تصميم به انتشار اين منبع به صورت الكترونيك توسط 

پس از انجام مراحل اوليه ثبت در كتابخانه ملي و  1389در سال . نتشارات دانشگاه علوم پزشكي اصفهان گرفته شدا
مطالب كتاب اگرچه . ساير مراحل، كتاب الكترونيك منتشر گرديد و در دسترس دانشجويان و مدرسين قرار گرفت

ترم است كه در اختيار جامعه مخاطب خود چند سال است تدريس ميگردد ولي به صورت سيستماتيك و منظم سه 



١٨٤ 
 

. چه در اصفهان و چه در ساير دانشگاه هايي كه رشته كتابداري و اطلاع رساني پزشكي  را دارند قرار گرفته است
نكته ديگري  كه به نوعي،  نوآوري ديگر اين طرح محسوب ميشود در اينجاست كه پس از آشنايي با مراجع، سوالات 

وق پست الكترونيك آنها ارسال ميشود و از آنها خواسته ميشود پاسخ هايي را كه يافته اند يه دانشجويان به صند
تا كنون از . همراه استراتژي كامل جستجو شرح داده در يك فايل پيوست كنند و براي مدرس درس ارسال نمايند

از ( با چند مهارت آشنا ميشوند اين طرح استقبال زيادي شده زيرا داراي تنوع براي دانشجويان ميباشد و در ضمن
 ).سرچ هاي پيشرفته گرفته تا نحوه پيوست كردن و ارسال آنها

شنيدن مطالب تكراري و تئوري صرف از حوصله دانشجويان خارج ميباشد همچنين بديهي   : پيامدهاي آموزشي
نبع نه تنها براي دانشجويان كار با اين م. است كه كار با منابع الكترونيك نتيجه سرچ را تسهيل و تسريع ميكند

جديد و جالب مي باشد بلكه پس از اشنايي با آن توانايي پاسخگويي به سوالات مرجع را به گونه اي تخصصي 
 .در ضمن در انجام پژوهشهاي خودشان نيز صرفه جويي در زمان و انرژي خواهد شد. خواهند داشت 

دريس استاد با قطعي اينترنت مواجه شود و يا قطع برق چنانچه در حين ت   : چالش ها و موانع اجراي فرآيند
 .صورت گيرد در ادامه تدريس اختلال به وجود خواهد آمد
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 نرم افزار آموزشي ويژه بيماران سكته قلبي   :نام فرآيند 
 اشرف الملوك معماري -مينا محمدي  :نام مجري اصلي 

 مرضيه شبان :نام همكاران
 1389 ردادخ تا 1388 خرداد   :زمان اجرا 

 بيمارستان قلبي ويژه مراقبت بخشمحل اجرا -گروه بزرگسالان - دانشكده پرستاري و مامايي اصفهان   :اجرا  مكان
 تهران قلب مركز و اعلم امير شريعتي، خميني، امام هاي

 تبعيت از رژيم درماني در ارتقاي اي رايانه تعيين نقش آموزش  :هدف كلي 
 كمبود نيروي قبيل از مشكلاتي مهمترين علل ارائه ناكافي آموزش به بيماران  : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

 مقدم همچنين و وقت، كمبود اختصاصي، و كافي جزوات نبود مددجو، به آموزش براي خاص مكان نبود انساني،
مانند رايانه مي پرستاري بر آموزش به بيماران مي باشد كه استفاده از فناوريهاي جديد  اقدامات ساير انجام بودن

وش آموزشي كه انتخاب بهينه پرستاران از نوع ردر اين ميان . تواند بر برخي از مشكلات در زمينه آموزش فائق آيد
منجر به كاهش دفعات و شدت بروز دردهاي قلبي در جهت به تاخير انداختن پيشرف بيماري و كاهش عوارض 

 ته باشدمرتبط با آن شود مي تواند اهميت قابل توجه داش
 قبلا كه فشرده آموزشي ديسك كمك با و رايانه طريق از اي رايانه آموزش : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

 قلب، عوامل كرونر وق عر قلب، ساختار به مربوط اطلاعات شامل آموزشي محتواي. شده بود ارائه شد طراحي
 در كه داروها و تغذيه، ورزش شامل درماني رژيم ن،مردا و زنان در بيماري علائم قلب، كرونر عروق بيماري خطرساز

  .گرديد ارائه دارد نقش بيماران اين توانبخشي و پيشگيري
 مطالعه ضمن كه ابتدا صورت بدين شد استفاده محتوا اعتبار روش از آموزشي محتواي علمي اعتبار تعيين منظور به

 سپس شده تهيه محتواي آموزشي ، خارجي و داخلي نشريات از علمي مقالات كتب، قبيل از جديد و معتبر منابع
 و پرستاري دانشكده علمي هيئت از اعضاء نفر 5 اختيار در سپس و گرديد طراحي ديسك كامپيوتر كارشناس توسط

 محتواي اعتبار تعيين منظور به همچنين .آمد عمل به لازم اصلاحات بررسي از پس و گرفته قرار مامايي تهران
 .گرفت قرار تهران مامايي و پرستاري دانشكده هيئت علمي اعضاء از نفر 4 اختيار در فشرده ديسك فشرده، ديسك

به  CDبيماران در روز قبل از ترخيص ابتدا آموزشي مختصر در مورد برنامه از طريق رايانه دريافت كردند و سپس 
را به دفعات دلخواه مشاهده  CDرا در محيط منزل بر حسب نياز خود  CD بيماران مي توانستند . آنان داده شد

پس از ترخيص، در طي هفته اول پس از ترخيص با بيماران تماس تلفني گرفته و از عدم وجود مشكل در . نمايند
 .اطمينان حاصل شد CD رابطه با نصب و عملكرد 
طلوب كمبود وقت و ترخيص سريع بيماران از بيمارستان خود مانعي جهت يادگيري م  : پيامدهاي آموزشي

بيماران مي باشد و همچنين تاثيرات منفي محيط بيمارستان نظير عدم وجود محيط آرام و خلوت و جداسازي 
اجتماعي مي تواند با نقش فعال بيمار در تصميم گيري در مورد سلامتي و درگيري در فرايند يادگيري تداخل داشته 

خود را در يك وضعيت تهديد كننده حيات مي  همچنين بيماراني كه در بخش هاي ويژه بستري مي شوند. باشد
بينند در چنين شرايطي بيماران نه تنها از اثرات جسماني ناشي از بيماري رنج مي برند بلكه دچار مشكلات روحي و 

  رواني نيز مي شوند؛ وجود اضطراب  نيز توانايي بيماران را براي يادگيري  و تمركز كاهش مي دهد
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علت ايجاد آموزش انفرادي و عدم وابستگي آموزش به زمان و مكان ، در آموزش به بيماران آموزش هاي رايانه اي به 
فراگير مي تواند در يك محيط خلوت و آرام و در فرصت فراغت خود و صرف وقت بيشتر . مي تواند مثمرثمر باشد

ه ياد گيرنده اجازه مي دهد تا آموزش از طريق رايانه ب.  روي موضوعي كه نياز آموزشي وي است، به يادگيري بپردازد
 .به واسطه بازخورد هاي فوري و مداوم از سوي رايانه سريعا متوجه پيشرفت خود در امر يادگيري شود

 مجتبي -ياوري پروانه -مهران عباس-شبان مرضيه -معماري الملوك اشرف- محمدي مينا  : مقاله منتشر شده
 از پس بيماران غذايي رژيم از تبعيت بر چهره به چهره و اي رايانه آموزش روش دو تأثير مقايسه. 1389 -يفر سالار
 85-77 -3 شماره ، 16 دوره )حيات(تهران  پزشكي علوم دانشگاه مامايي و پرستاري دانشكده مجله . قلبي سكته
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  تمرينات جسمي، درس فراموش شده در دانشجويان پزشكي   :ام فرآيند ن
 دكتر آذر دانش  :نام مجري اصلي 

 دكتر رضا روزبهاني،دكتر مرضيه رضائي  :نام همكاران
 90-1389دو نيمسال سال    :زمان اجرا 

 بيمارستان بهشتي -زنانگروه -پزشكيدانشكده   :اجرا  مكان
لعه يادآوري لزوم داشتن برنامه هاي ورزشي مرتب براي فراگيران رشته هاي تحصيلي هدف از اين مطا  :هدف كلي 
 پزشكي است
  كاراموزان و دستياران-كارورزان- دانشجويان   :گروه هدف 

طي يك سال گذشته هر ماه يك مرتبه قبل از برگذاري كلاس مورنينگ در  : كامل مراحل طراحي و اجرا شرح
دقيقه در پارك كنار بيمارستان شهيد  30تا  20يه فراگيران حاضر در كلاس به مدت بيمارستان شهيد بهشتي با كل

بهشتي  به پياده روي و انجام تمرين هاي نرمشي پرداخته و سپس پرسشنامه اي كه شامل سوالاتي در رابطه با 
گويي به بيمار، نحوه  يادگيري امروز نسبت به روز قبل، ميزان دقت در شرح حال گيري، خلاصه پرونده نويسي، پاسخ 

ساعت قبل، برخورد مناسب با بيمار و همراه  بود توسط فراگيران  24انجام وظايف محوله، رفع خستگي كشيك 
  .تكميل گرديد

 افزايش بهره وري و كيفيت عملكرد در ارائه خدمت  : پيامدهاي آموزشي
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 نويسي آشنايي دانشجويان پزشكي با نسخه و اصول صحيح نسخه   :نام فرآيند 
 دكترمحمددادگسترنيا -بابك حسين زاده   :نام مجري اصلي 

 يجانيآذربا نيآذ - دكتر آرش حدادگر-وفامهر ههيدكتر وج  :نام همكاران
 91-90نيمسال اول -90-89نيمسال تحصيلي دوم    :زمان اجرا 

 ICMمقطع  -دانشكده پزشكي  :اجرا  مكان
 خه و اصول اوليه نسخه نويسي صحيحآشنايي دانشجويان با ساختار نس  :هدف كلي 

مستندات نشان ميدهد نسخه نويسي ناصحيح و غيراصولي يكي از معضلات   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند
در "بررسي نسخ دارويي"اين مشكل به قدري مهم و شايع بوده كه كميته اي تحت عنوان .بزرگ طبابت مي باشد

رگزاري دوره اي در زمينه معرفي ساختار نسخه و اصول صحيح نسخه بنابراين ب.معاونت دارووغذاتشكيل شده است
 .نويسي ضروري به نظر ميرسد

 7در ابتدا اين كارگاه ها به صورت ثبت نامي و محدود براي دانشجويان ترم  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا
بازخوردهاي مثبت دريافت شده و  وبالاتر با همكاري دفتراستعدادهاي درخشان دانشگاه برگزار گرديد سپس بر اساس

بااعمال تغييرات لازم براساس نيازسنجي هاي صورت گرفته در كارگاه هاي قبلي توانستيم در قالب يك كارگاه سه 
اين جلسات به صورت سخنراني و . وقبل ازورود دانشجويان به دوره باليني برگزار نماييم ICMساعته در پايان دوره 

بوده  10مدرس اين جلسات يك دانشجوي پزشكي ترم.و شركت در آن اختياري بوده است كارگروهي برگزار گرديد
راهنماي تجويز و مصرف منطقي "و  "اصول تجويزمنطقي دارو"است و مطالب ارائه شده بر اساس كتابهاي 

ضايت همچنين در يك ر.بعلاوه درابتدا و انتهاي جلسات پره تست و پست تست برگزار گرديد.بوده است"داروها
 .نظرات دانشجويان درباره اين دوره آموزشي جمع آوري گرديد,سنجي

با اجراي اين برنامه آموزشي دانش و مهارت دانشجويان پزشكي در بكارگيري اصول صحيح   : پيامدهاي آموزشي
ت تجويز همچنين با انجام كارگروهي و تمرين نسخه نويسي مهار.نسخه نويسي به هنگام تجويز دارو افزايش مي يابد

 .صحيح دارو در دانشجويان ايجادوتقويت ميشود
جهت استمرار اين طرح -1:چالشهاي پيش رو , پس از اجراي آزمايشي دوره  : چالش ها و موانع اجراي فرآيند

در غير اين صورت همچنان به .موافقت مسئولين دانشكده با قرارگيري اين موضوع در كوريكولوم دوره پزشكي است
با توجه به اينكه آموزش اصول صحيح نسخه نويسي  در قالب يك جلسه -2.ه اختياري قابل اجراستصورت يك دور

سه ساعته ويكبار در دوره پزشكي نمي تواند تاثير اصلي خودرا بگذارد لذا توصيه ميشود كه با حمايت ارگانهاي 
و سازمانهاي بيمه گر بتوان اين  معاونت درمان,مختلف دخيل و ذي نفي در امر درمان همانند معاونت غذا و دارو

  .برنامه را در مقاطع مختلف آموزش پزشكي و حتي در قالب برنامه بازآموزي براي پزشكان اجرا نمود
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برنامه آموزش مديريت استرس بر ميزان افسردگي، اضطراب و استرس دانشجويان پرستاري با كاربرد    :نام فرآيند 
 يبسته آموزشو استفاده از لوح فشرده 

 محسن يزداني  :نام مجري اصلي 
 سارا رضايي، سعيد پهلوان زاده  :نام همكاران

 به مدت يك نيم سال 1389-90نيمسال اول تحصيلي    :زمان اجرا 
 گروه آموزشي روانپرستاري -دانشكده پرستاري و مامايي اصفهان  :اجرا  مكان

ان افسردگي، اضطراب و استرس دانشجويان تعيين تأثير برنامه آموزش مديريت استرس بر ميز   :هدف كلي 
 پرستاري دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

      :اهداف اختصاصي 
تعيين تأثير برنامه آموزش مديريت استرس بر ميزان افسردگي، اضطراب و استرس دانشجويان پرستاري دانشكده 

 پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
دانشجويان در زمره گروه هايي هستند كه به دليل ماهيت انتقالي زندگي   : بررسي ضرورت اجراي فرآيند

دانشجويي، در معرض عوامل استرس زا قرار مي گيرند، زيرا بايد خود را با فضاي زندگي دانشجويي سازگار كنند كه 
ديد است و بر همين اساس ادراك آن ها از يك مستلزم انطباق با هنجارهاي اجتماعي تازه و برقراري دوستي هاي ج

رويداد به عنوان عامل استرس زا و انتخاب راهبرد هاي مقابله اي كه در موقعيت هاي معين از آن ها بهره گيرند، 
تحقيقات نشان مي دهد كه دانشجويان علوم پزشكي از جمله دانشجويان پرستاري عوامل . تحت تأثير قرار مي گيرد

دانشجويان اين رشته علاوه بر استرس هاي ناشي از محيط هاي آموزش ؛ عددي را تجربه مي كننداسترس زاي مت
بيمارستان به عنوان يكي از استرس زاترين . نظري، تحت تأثير استرس هاي مختلف بيمارستان نيز قرار مي گيرند

به طور كلي . ها مطرح استمحيط هاي كاري محسوب مي شود، چرا كه در اين مكان، مسئله مرگ و زندگي انسان 
اجتماعي تقسيم  –اين عوامل استرس زا را مي توان به سه دسته عوامل مربوط به تحصيل، عوامل باليني و شخصي 

نمود، استرس هاي مربوط به تحصيل در دانشگاه شامل عدم رضايت از رشته تحصيلي، عدم هماهنگي آموزش نظري 
مطالعه، حجم زياد تكاليف، كمبود وقت، ترس از ناكامي در گذراندن واحد و باليني، امتحانات، نامناسب بودن روش 

همچنين، دانشجويان پرستاري، عوامل استرس زاي متعددي را در محيط باليني و مراكز . درسي و غيره مي باشد
در استفاده از  درماني تجربه مي كنند كه شامل ناكافي بودن دانش باليني و تجربه انجام وظايف مراقبتي، عدم توانايي

تجهيزات، عدم توانايي در مسئوليت پذيري، ترس از اشتباه در ارائه مراقبت و دارو درماني، مراقبت از افراد در حال 
مرگ، فوت بيمار، ترس از موارد ناشناخته، ترس از آسيب زدن به بيمار، ترس از عدم برقراري ارتباط مناسب با بيمار، 

عفوني نظير ايدز،فقدان هماهنگي بين يادگيري هاي آموزشي و باليني، و ارزشيابي ترس از ابتلا به بيماري هاي 
در مورد عوامل استرس زاي شخصي و اجتماعي، تحقيقات نشان . توسط مدرسان مي باشد عملكرد باليني دانشجويان

از جمله اين استرس ها مي توان ابتلا به بيماري . مي دهندكه استرس هاي فراواني ، دانشجويان را تهديد مي كند
ت و آمد، ناكافي بودن هاي جسمي يا رواني، نداشتن اعتماد به نفس، مشكلات مالي، مشكلات خانوادگي، مشكلات رف

تسهيلات تفريحي، ازدحام محل زندگي، روابط بين فردي نامناسب، نگراني در زمينه اشتغال و كاريابي، مشكلات در 
با توجه به اين كه جوانان و مخصوصاً دانشجويان همواره آماج تهاجم . زمينه ازدواج و تشكيل خانواده را نام برد
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در آنان و تلاش در حفظ و بهبود سلامت رواني اين قشر تحصيل كرده و فرهنگي هستند، بدون مشكل يابي 
متخصص قادر به بهبود اوضاع در اين سرمايه علمي آينده كشور نخواهيم بود و روند رو به گسترش اضطراب و 

يافته و افسردگي در دانشجويان نه تنها بر كيفيت تحصيلي آنان تأثير خواهد گذاشت، بلكه در سال هاي آينده تداوم 
بر عملكرد اين افراد كه گردانندگان اصلي امور كشور هستند تأثير خواهد نهاد و با توجه به گسترش استفاده از برنامه 
هاي مديريت استرس در جهت مشكلات هيجاني و بيماري هاي مختلف و با ذكر اين نكته كه علي رغم وجود 

راب و افسردگي در دانشجويان اين رشته و عدم آگاهي آنان استرس شديد در حرفه پرستاري و بالا بودن ميزان اضط
از درمان ها غيردارويي جهت تخفيف اين علائم و تعديل نشانه هاي استرس، همچنين به علت عدم برگزاري كلاس 
هاي آموزشي در اين زمينه و از آنجا كه مطالعات انجام شده بر روي اين قشر بيشتر جنبه توصيفي داشته است، لذا 

 .وهشگران تصميم گرفتند مطالعه مذكور را بر روي دانشجويان انجام دهندپژ
پژوهشگر پس از كسب معرفي نامه از سوي معاونت پژوهشي دانشكده  : شرح كامل مراحل طراحي و اجرا

بدين صورت كه در . پرستاري و مامايي، به محيط پژوهش كه همان دانشكده پرستاري و مامايي بوده مراجعه كرد
از معاونت  1389-90ا ليست دانشجويان روزانه مشغول به تحصيل در سال هاي دوم و سوم در سال تحصيلي ابتد

آموزشي درخواست شده، سپس ليست مذكور شماره گذاري شده و بر اساس شماره هاي زوج و فرد، افراد به دو گروه 
هش تماس گرفته و پس از ارائه توضيحاتي بعد از آن با هريك از نمونه هاي مورد پژو. آزمون و كنترل تقسيم شدند

در مورد پژوهش و در صورت برخورداري از شرايط ورود به پژوهش، فرم رضايت نامه و پرسشنامه ها جهت تكميل به 
 11/8/89نمونه گيري از تاريخ . از بين آن ها انتخاب شدند) 76(بدين ترتيب تعداد نمونه مورد نظر. آن ها ارائه شد
سپس پژوهشگر با واحدهاي مورد پژوهش كه در گروه آزمون قرار گرفتند، . ادامه يافت 18/8/89يخ شروع و تا تار

تماس گرفته و آن ها را براي شركت در برنامه مديريت استرس توجيه نمود و برنامه ريزي جهت زمان بندي جلسات 
جلسه هفته اي دو بار و هر  8مدت  براي گروه آزمون ، برنامه آموزش مديريت استرس به. مديريت استرس انجام شد

شروع و تا  22/8/89جلسات برنامه آموزش مديريت استرس از تاريخ. ساعت تشكيل شد 2جلسه به مدت 
ادامه يافت و اين جلسات در تالار انديشه دانشكده پرستاري و مامايي و كلاس هاي كارشناسي يك و  16/9/89تاريخ

مكاران برگزار و جلسات عملي براي نمونه هاي پسر و دختر بطور جلسات توسط پژوهشگر و ه. دو تشكيل شد
در آخرين جلسه اجراي برنامه آموزش مديريت استرس و يك ماه پس از آن، پرسشنامه به طور . جداگانه اجرا شد

بنابراين، يك هفته قبل از . همزمان به واحدهاي مورد پژوهش درگروه هاي آزمون و كنترل جهت تكميل ارائه شد
پس از اتمام . را تكميل نمودند DASS-42روع جلسات، افراد هر دو گروه پرسشنامه هاي مشخصات فردي و ش

جلسات آموزش مديريت استرس و همچنين يك ماه پس از اجراي برنامه آموزش مديريت استرس نيز، پرسشنامه ها 
  . ان تكميل گرديدتوسط دانشجويان هر دو گروه آزمون و كنترل به طور همزمان و توسط دانشجوي
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  :جلسه اي در جدول زير خلاصه شده است 8جلسات و محتوي آموزشي برنامه آموزش مديريت استرس 
  

  محتوي جلسات برنامه آموزش مديريت استرس  جلسه

  

  جلسه اول

ارائه اطلاعات كلي برنامه آموزش مديريت استرس، توضيح در مورد ساختار جلسات، ارائه اطلاعاتي در 
شناسايي عوامل (ينه استرس، منابع ايجاد استرس و پاسخ بدن به استرس، تعيين تكليف خانگيزم

  )استرس زاي دانشجويان پرستاري

  جلسه دوم

  )عملي(

ارائه توضيح درباره آرميدگي عضلاني، اجراي تمرين آرميدگي، بحث در مورد تمرين آرميدگي، توضيح 
اجراي تمرين آرميدگي (هيچه اي، تعيين تكليف خانگيگروه ما 16نحوه انجام آرميدگي عضلاني با 

  )گروه ماهيچه اي در منزل 16عضلاني با 

توضيح درباره استرس و پيامدهاي آن، اجراي تمرين افزايش آگاهي از نشانه هاي جسمي استرس، تعيين   جلسه سوم
  )تكميل پرسشنامه استرس و ناخوشي(تكليف خانگي

  جلسه چهارم

  )عملي(

ور مطالب جلسه قبل، بررسي تكاليف خانگي، توضيح درباره مراحل استفاده از تنفس بررسي و مر
  )اجراي تنفس ديافراگمي در منزل(ديافراگمي،تعيين تكليف خانگي

بررسي و مرور مطالب جلسه قبل، بيان ارتباط افكار منفي و رفتار، اجراي تمرين خودآگاهي، تعيين   جلسه پنجم
  )بر افكار، احساسات و حس هاي بدني تمرين نظارت(تكليف خانگي 

  جلسه ششم

  )عملي(

بررسي و مرور مطالب جلسه قبل،بررسي تكاليف خانگي، بحث در مورد تمرين آرميدگي همراه با تصوير 
  )تمرين تصوير سازي در منزل(سازي، تعيين تكليف خانگي

  

  جلسه هفتم

درباره تفكر منفي و تحريفات شناختي  بررسي و مرور مطالب جلسه قبل، بررسي تكاليف خانگي، توضيح
تمرين (و مراحل جايگزيني افكار منطقي، تمرين جايگزيني تفكر منطقي، تعيين تكليف خانگي 

  )جايگزيني افكار منطقي

  

  جلسه هشتم

بررسي و مرور مطالب جلسات قبل، بررسي تكاليف خانگي، ارائه خلاصه اي از فعاليت هاي انجام شده،  
برنامه مديريت استرس شخصي، تكميل پرسشنامه، يادآوري جهت تكميل پرسشنامه  تشويق به تدوين

  .در ماه آينده
 
 
يافته هاي به دست آمده از پژوهش حاضر، نشان دهنده تأثير مثبت برنامه آموزش مديريت   : پيامدهاي آموزشي  

فرايند به طور مؤثر باعث ارتقاي  اين. استرس بر ميزان افسردگي، اضطراب و استرس دانشجويان پرستاري مي باشد
مشاوره اي،  –بنابراين، به نظر مي آيد كه استفاده از مداخلات آموزشي . سلامتي و پيشگيري از بيماري ها مي گردد

به عنوان يك روش كم هزينه و ساده مديريت و كنترل استرس، كه تأثير مثبتي در ارتقاي كيفيت زندگي دانشجويان 
  .ايي برخوردار باشددارد، از اهميت بسز

همكاري پايين برخي دانشجويان در تكميل دقيق پرسشنامه ها، عليرغم اشتياق زياد دانشجويان به دليل محدوديت 
 .زمان، بسياري از ايشان نتوانستند در دوره شركت كنند

    : مقاله منتشر شده  
The effectiveness of stress management training program on depression, 
anxiety and stress of the nursing students 
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  ينيبال يدوره  يپزشك انيدانشجو يبر شواهد برا يمبتن يچند رسانه ا كيآموزش الكترون يبسته    :ام فرآيند ن
 آزاد اروي ،يرحاجيپ ديام  :دانشجويان صاحب ايده

  ينيبال يدر دوره  يپزشك انيآموزش دانشجو تيفيك شيافزا  :هدف كلي 
  :اهداف اختصاصي

  بر شواهد يمعتبر و مبتن يبر اساس رفرنس ها ينيبال يدوره  يكپزش انيدانشجو  يمطالعه  شيافزا -
  ينيبال يدوره  ياز بخش ها كيهر  ينيبال ناتيدر انجام معا يپزشك انيدانشجو ييتوانا شيافزا  -
  ينيبال ياز بخش ها كيمرتبط با هر  يدر انجام اقدامات عمل يپزشك انيدانشجو يو آگاه ييتوانا شيافزا -
 يدانشجو با مطالب علم ييو آشنا يكلاس درس تئور لياز تشك شيپ ياز مطالب درس كيهر   يه امكان مطالع -

  يمرتبط با كلاس درس تئور
 يبند تيبر اساس اولو ينيبال ياز بخش ها كيهر  يمطالب درس نيو پركاربرد تر نيتر عيشا ن،يبا مهم تر ييآشنا -

 هر بخش دياسات
 يم يبا مطالب عمل يمطالب تئور قيتلف يآموزش پزشك يبخش ها نيتر از مهم يكي :ضرورت مطرح كردن ايده

و  يريشرح حال گ يهمچون نحوه  يبا نكات عمل ييبدون آشنا يصرف مطالب درس يكه مطالعه  يباشد به گونه ا
 ياز بازده يآموزش يها caseبا  يياو آشن يعمل يو درمان يصيانجام اقدامات تشخ ينحوه  ،يعصب ناتيانجام معا

  .برخوردار است ينييپا
 يپزشك انيمتناسب با دانشجو يبا مطالب عمل يدروس پزشك يمطالب تئور قيشده است تا با تلف يسع دهيا نيا در

سطح  يبلند در ارتقا يگام ،ينيهر بخش بال يدر ابتدا يآموزش يبسته  كيقرار دادن آن به صورت  اريو در اخت
  .مياصفهان بر دار يكدر دانشگاه علوم پزش يآموزش پزشك يفيك

  :يشنهاديپ يروش اجرا
  :باشد يم ريز ياصل يشامل قسمت ها دهيا نيا

  ينيبال يبر شواهد با حجم مطلب متناسب با دوره  يمبتن يمتن آموزش •
    يعمل يو درمان يصيتشخ يروش ها ،ينيبال ناتيگرفتن شرح حال، انجام معا يشامل نحوه  يآموزش يها لميف •
 ينحوه  ك،ينرمال و پاتولوژ يعصب ناتيبا معا يي، آشنا يعصب ناتيانجام معا ياعصاب چگونگ يلمثلا در بخش داخ(

  )يصيو تشخ ياقدامات درمان ريو سا LPانجام 
  .شود يداده م حيباشد كه در كلاس درس توض يم دياسات نتيكه شامل پاورپو نتيبخش پاورپو •
 يهر موضوع كه به صورت متن كيو به تفك  case يت معرفكه سوالات متعدد به صور ينيبال يها case يبخش معرف •
  .شود يداده م حيارائه شده و جواب هر سوال به صورت كامل توض) لميف اي  voiceدر صورت امكان به صورت  اي( 
گروه مسئول  يعلم ئتياز ه كيكه توسط هر  يهر عنوان درس سيتدر) دروس يريتصو اي(  يصوت ليبخش فا •

استاد را مطالعه كند و  سيمربوط به تدر ليبار فا نيتواند چند يدانشجو م قيطر نياز ا. شود يم هيآن عنوان ته
  .باشد يمحدود به كلاس درس نم يآموزش هر عنوان درس

  .رديگ يبه صورت متن قابل چاپ و به صورت جداگانه قرار م ديامضا و مهر اسات يبرا ازيمورد ن يكه بخش ها log bookبخش  •
 يبرا كيبه صورت كتاب الكترون انيدانشجو ازيمورد ن يرنگ ياطلس ها ايمعتبر و  يرنس هااز رف يتعداد •

  .قرار داده شود انيدانشجو يمطالعه 
 يعلم ميت نيو همچن ييدانشجو ميشامل ت يعلم ميت كي ليبه تشك ازيداده شده ن حيتوض يبخش ها ي هيته يبرا
  .باشد يگروه مربوط م يعلم تيه
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مسئول هر قسمت از نظر  يعلم ئتيشده و توسط ه يجمع آور يياجرا ميدر هر بخش توسط ت ازيمورد ن مطالب
  .رديگ يقرار م دييمورد تا يعلم

 انيدانشجو اريهر بخش در اخت يشده و در ابتدا هيبه صورت اتوران ته حايو ترج گريبخش ها در كنار همد نيا
  .رديگ يتوسط دفتر گروه قرار م

كه بر اساس شواهد معتبر  يمتن( شده  هيته ياز متن آموزش ديالات امتحان پابان بخش باسو يموضوع كه تمام نيا
گروه مربوطه  يدر شورا ديشود با يطراح) شده است هيشده توسط وزارت بهداشت ته يرفرنس معرف حايو ترج

  .گردد بيمطرح و تصو
شود و بر  يداده م انيبه دانشجو ينه اچند رسا يآموزش يبسته  اتيكامل در مورد محتو حاتيبخش توض يابتدا در
 نيهمچن. گردد يم يطراح يبلكه از متن آموزش يموضوع اشاره شود كه سوالات امتحان نه از جزوات كلاس نيا

هر  يبرا عيشا يها  case يو مطالعه  يلمطالب عم يبه همراه مشاهده  يهمزمان مطالب تئور يضرورت مطالعه 
  .شود يداده م حيتوض انيدانشجو يآموزش برا يفيموضوع و نقش آن در بهبود ك

توان رفرنس  يو به تعداد فراوان م ياز نظر علم يغن يها نتي، عكس و پاورپو لميداشتن ف اريدر صورت در اخت* 
  .قرار داده شود يآموزش يدر بسته  زيبخش ن انيپا ديو اسلا يامتحانات آسك

 يقرار گرفته طراح انيدانشجو اريكه در اخت يساس متن آموزشبر ا انيهر بخش سوالات امتحان دانشجو انيپا در
  .شود يم
( از سوالات امتحان آخر بخش  يتوان درصد يم يآموزش cd اتياز محتو انيدانشجو ياستفاده  زانيم شيافزا يبرا

  .گردد يطراح cdشده در  يمعرف يها caseاز ) از سوالات% 20مثلا 
هر بخش به  تيفيك زانيو م انيتوسط دانشجو يآموزش يهر بخش بسته  استفاده از زانيهر بخش، م انيپا در

  .شود يم زيشده و اطلاعات آن آنال دهيپرس انيصورت پرسشنامه از دانشجو
اعصاب در حال  يدهنده در بخش داخل دهيا يتوسط دانشجو دهيا نياز ا يبخش نكهيبا توجه به ا :اجرا  مكان
 يآموزش، بخش داخل تيفيبخش به ك نيا يآموزش نيمسئول يو همكار يافباشد و با توجه به توجه ك يم يطراح

  .شود يم هيتوص دهيا نيا يشيآزما ياجرا يالزهرا برا مارستانياعصاب واقع در ب
  :گردد يم شنهاديپ دهيا ييكارا يابيارز يبرا يشنهاديدو روش پ :يابيارز يبرا يشنهاديروش پ

همان بخش در  دياسات نيبخش مورد نظر و همچن انيگرش دانشجون يمعتبر و بررس يپرسشنامه  كي ي هيته •
از سطح  تيرضا زانيو م يمطالب تئور ياپايپا يمطالب عمل يريادگي زانيم ،يآموزش، اعتبار منابع علم تيفيمورد ك

  .به اهداف مشخص گردد ليو ن دهيا ييراكا زانيم ده،يا يآموزش در بخش مورد نظر قبل و بعد از اجرا يفيك
توان  ياست م يابيقابل ارز يآموزش ياز شاخص ها يكيبه عنوان  انيموضوع كه نمرات دانشجو نيتوجه به ا با •

محاسبه و با معدل نمرات پس  دهيا ياز اجرا شيپ يدر دوره ها يو عمل يدر امتحانات كتب انيمعدل نمرات دانشجو
  .گردد سهيمقا دهيا ياز اجرا

  :انجام شده اقدامات
 يم ياطلاعات متن آموزش يجمع آور ياعصاب مطرح شد و هم اكنون در مرحله  يه در بخش داخلداده شد ي دهيا

شده  يجمع آور يصيوتشخ يانجام اقدامات درمان يو نحوه  يكيزيف ناتيشرح حال و معا ازيمورد ن يها لميف. باشد
  .شده است يدهنده طراح دهيتوسط ا زينرم افزار اتوران ن. است
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 ژهيدر هر زمان و هر مكان، و يريادگيجهت  نينو يبا استفاده از تلفن همراه، روش اريموزش سآ  :ام فرآيند ن
  يعلوم پزشك انيآموزش دانشجو

 سهيمد يعابد مايش سه،يمد يعابد هيسم  :دانشجويان صاحب ايده
  و چهره به چهره يبا استفاده از تلفن همراه نسبت به آموزش سنت ارياستفاده از آموزش س ريتاث نييتع  :هدف كلي 

  :اهداف اختصاصي
  به صورت مستقل و مشترك يريادگي يمهارتها تيتقو سهيو مقا نتعيي•
  يليدر دوره تحص يبه موضوعات آموزش رانيتوجه فراگ شيافزا سهيو مقا نييتع•
  انياعتماد به نفس و عزت نفس در دانشجو شيافزا سهيو مقا نييتع•
  يمستقل به منابع اطلاعات يامكان دسترس سهيو مقا نييتع•
  دانش آموز محور يبه منافع كلاس ها يابيدست سهيو مقا نييتع•
  برخورد چهره به چهره يايبا حفظ مزا يمتقابل و همكار ريتاث سهيو مقا نييتع•
  رانياستاد و فراگ ياز سو عيسر دبكيف افتيدر سهيو مقا نييتع•

 يايمشكلات دن يو از طرف رياخ يفاده از تلفن همراه در سال هاقابل توجه است شيافزا :ضرورت مطرح كردن ايده
و به روز بودن ضرورت  استفاده از تلفن همراه  يبه آگاه شتريب ازياطلاعات، ن يكمبود وقت، حجم بالا: امروز از جمله
كلاس درس،  در يوتريكامپ يانه هايموجود اغلب در پا ياموزش ها نكهيبا توجه به ا. كند يم شتريدر آموزش را ب

: از جمله ييايبا امكان استفاده در تلفن همراه و داشتن مزا ارياموزش س رد،يگ يخانه صورت م اي شگاهيآزما
به صورت مستقل و مشترك،  يريادگي يمهارتها تيباشد، تقو يدر هر زمان و هر مكان م يمنابع اطلاعات يجستجو

 يمتقابل و همكار ريتاث شيدانش آموز محور، افزا يكلاس ها به منافع يابيدست فس،اعتماد به نفس و عزت ن شيافزا
 يتواند به عنوان ابزار يم رانيآموزگار و فراگ ياز سو عيسر دبكيف افتيبرخورد چهره به چهره، در يايبا حفظ مزا

ش جهت نظارت بر آموز يرابزا نيو همچن مارانيو ب ينيكادر بال ،يعلوم پزشك انيدر آموزش مداوم دانشجو ديجد
  . رديو به روز قرار گ حيصح

 نيدترياز جد نگيپادكست. استفاده توسط تلفن همراه را دارند تيباشد كه قابل يم ارياز آموزش س ينمونه ا پادكست
آكسفورد  ييكايآمر ديواژه نامه جد. است وستهيانتشار اطلاعات به طور پ يبرا " 0/2وب " يدستاوردها نيتر عيو شا

 يصوت ليفا-1: شده اند ليتشك ليپادكست ها از دو فا. كرد يواژه سال معرف نيكست را برترواژه پاد 2005در سال 
استفاده در  يكه آن را برا يفناور نيا يها يژگيو). RSS(دهد يبرنامه را نشان م يكه محتوا يليفا -2 ،يريو تصو

روش،  نيدر ا ،يعنيشوند يم يطراح Pull Technologyبر اساس روش  -1: سازد عبارتند از يآموزش مناسب م
تواند از  يم وترياز كامپ ريكاربر غ -2. دارد يوب دسترس يمشخص خود، به محتوا يكاربر بر اساس تقاضا

به اتصال به  ازيدر هر بار استفاده ن -3.ستين وتريبه كامپ يازيكند و لزوماً ن استفاده  گريپخش د يها دستگاه
 مارانيب يبرا - 5. در هر زمان وجود دارد هو جلو و عقب بردن آن و استفادامكان مرور دوباره  -4. ستين وتريكامپ
  .افراد كم سواد مناسب است ايكم شنوا و  ايو  نايناب

دهد كه با توجه  يها نشان م يبررس. است افتهيرواج  ريبه طور فراگ زين يعلوم در پزشك يهمانند تمام اريس آموزش
   يقاتيو تحق يآموزش ،يمراكز پزشك ،يفناور نيبودن ا ديحال مف نيبالا و در ع يدسترس ه،يته يبه سادگ

  .آن اقدام كنند يكم به راه انداز نهيتوانند با صرف هز يكشور م يدانشگاه ها
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  :يشنهاديپ يروش اجرا
  )experimental(تجربي  :نوع مطالعه

  : روش نمونه گيري و حجم نمونه
دانشگاه  91-92جامعه پزوهش را دانشجويان سال اول دانشكده پرستاري و مامايي ورودي نيمه اول سال  تحصيلي 

 91-92دانشجويان ترم اول رشته اتاق عمل ورودي نيمه اول سال  تحصيلي . علوم پزشكي اصفهان تشكيل مي دهند
  . ده به دو گروه آزمايش و كنترل تقسيم مي شوندگروه نمونه به صورت تصادفي سا. به عنوان نمونه انتخاب مي شوند

  :تهيه پادكست
آموزشي شده و سپس در گروه  هيته GlanceRSSفارسي زبانمعتبر مثل سرويس  سايتهاياز  يكياز  پادكست

  .گردد يم دييو تا بازبينياصفهان  يدانشگاه علوم پزشك مرتبط با موضوع انتخابي در
  :تهيه عنوان آموزشي

  . ي يكسان در دو گروه كنترل و آزمايش و در مدت زماني مشابه تعيين مي گرددعنوان آموزش
  :تهيه پرسشنامه

. پرسشنامه اي جهت جمع آوري اطلاعات به صورت پژوهش ساخته و متناسب با اهداف تعيين شده تهيه مي گردد
ساني دروني و محاسبه آلفاي روايي پرسشنامه با نظرسنجي از متخصصين مربوطه تاييد شده و پايايي آن به روش هم

  . كرونباخ ارزيابي مي گردد
  :تاثير استفاده از پادكست بررسي آزمايش

ابتدا عنوان آموزشي تعيين شده در گروه كنترل به روش آموزش سنتي،  استفاده از پادكست ريتاثجهت بررسي 
دكست تاييد شده در اختيار گروه چهره به چهره در كلاس درس و سبك سخنراني ارائه مي گردد و همزمان با آن پا

در گروه آزمايش قبل از شروع آموزش بايد فايل ها به صورت بلوتوث موبايل به موبايل يا . آزمايش قرار داده مي شود
دقيقه تبادل نظر و  5كامپيوتر به موبايل در اختيار گروه قرار گرفته و نحوه استفاده از آن آموزش داده شود، پس از 

ز دانشجويان خواسته مي شود كه فايل هاي خود را فعال كنندو پس از پايان آموزش پرسشنامه پژوهش رفع اشكال، ا
  . ساخته در اختيار گروه كنترل و آزمايش قرار داده مي شود

  :داده ها ليو تحل هيتجز
ماري ارائه و اختلاف معني دار بين گروه ها توسط آزمون آ Mean ± STDهاي به دست آمده به صورت   داده

ANOVA (One-way analysis of variance)     در سطح معني داريP < 0.05  توسط بسته نرم افزاري
SPSS  تعيين مي گردد.  

  )گروه آموزشي اتاق عمل(دانشكده پرستاري و مامايي: مكان اجرا
 :روش پيشنهادي براي ارزيابي

يي آن از طريق نظرسنجي از متخصصين مربوطه ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه پژوهش ساخته مي باشد كه روا
هاي به  داده  سپس. تاييد مي شود و پايايي آن به روش همساني دروني و محاسبه آلفاي كرونباخ ارزيابي مي گردد

 ANOVAارائه و اختلاف معني دار بين گروه ها توسط آزمون آماري  Mean ± STDدست آمده به صورت  
(One-way analysis of variance)     در سطح معني داريP < 0.05  توسط بسته نرم افزاريSPSS  

معاونت  اريشده، در اخت هيپروژه، ته يتوسط مجر يداده ها، گزارش نهائ ليتحل انيپس از پا. تعيين مي گردد
  . تا در رسيدن به اهداف پيشنهادي داوري و تاييد گردد رديگ يدانشگاه قرار م يپژوهش

 :اقدامات انجام شده
  .در جهت اجراي طرح فوق مطالعات و بررسي متون كامل گرديده و پروپوزال اوليه آن در حال تكميل مي باشد
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  يآموزش يي هاياز نظر توانا يپزشك هاي رشته يتخصص ارانيدست يابيطرح نظام مند ارز   :ام فرآيند ن
 پرناز دانش پژوه نژاد  :دانشجوي صاحب ايده

   اه مارستانيدر ب يرشته پزشك انيدانشجو ينيآموزش بال شتريهر چه ب بهبود  :از پيشنهاد ايده هدف
  :ضرورت مطرح كردن  ايده

 هاي رشته يتخصص ارانيبا دست ينيآموزش بال هاي درسال يرشته پزشك انيدانشجو كيبا توجه به ارتباط نزد
. شود يراه انداز »يآموزش« از نظر ارانيدست يابيافراد بهتر است طرح ارز نيا شتريآموزش ب ،جهتيمختلف پزشك
كه  ميني بياست، اما در عمل م انيدانشجوآموزش  ارانيدست فياز وظا يكينامه وزارت بهداشت، نيياكنون طبق آ

در دانشگاه  يكه به تازگ يدوره ا( يمثلا در دوره اكسترن. ي پردازندمهم م نيبه ا ها به درستي از آن يتعداد كم
دوره  هاي تيفعال هيو كل مارانيمواجهه با ب يبرا يپزشك انيدانشجو شتريب يياصفهان جهت آشنا يعلوم پزشك

 يزمانانجام م نيدر ا ،ياورژانس مارانيبا ب انيدانشجو، كه عمده آموزش و مواجهه) شده است يراه انداز ينترنيا
امر  نيا ريلاع از تاثعدم اط ان،ينبودن در مورد آموزش دانشجو هيبه علت توج ارانيمختلف، دست هاي در بخش رد،گي

ها در بخش را امضا كرده و در  آن حضورفرم  ان،يپزشكان كارآمد و صد البته بعضا طبق درخواست دانشجو تيبر ترب
   شتريدوره، آموزش هرچه ب نيا يمسلما هدف راه انداز. ماند ينم يبه جز مهر آن باق يزيچ كواقع از كشي

جهت آموزش  ارانينبودن دست هيكه در حال حاضر وجود دارد و توج يمشكل لها بوده است، اما به دلي اكسترن
به طور كامل به ثمر   يدوره اكسترن يراه انداز هيو در واقع اهداف اول شود ينم جامان يامر به درست نيا ان،يدانشجو

  .است دهينرس
بهبود  يحاذق و كارآمد برا پزشكان تيو ترب انيدانشجو ينيبهبود آموزش بال ييطرح هدف نها نيدر ا ن،يبر ا علاوه
لازم  يآموزش ها ،يعموم يكه در دوران آموزش پزشك ييمسلما دانشجو. سلامت و بهداشت در جامعه است تيوضع
و جامعه  مارانيخدمات لازم را به ب نده،يدر آ تواند ياست، بهتر م دهيد ينيبال طيكار در مح يبرا زيرا ن يعمل

  .برساند
 شرفتيجهت پ ندهيتوان در آ يطرح م نياست كه از ا نيطرح وجود دارد ا نيا يجراكه در ا يگريمثبت د نكته
 يعلم ئتيه ديكههمه اسات نياجرا گردد، با توجه به ا يطرح به صورت كشور نيچنانچه ا.استفاده كرد زين ارانيدست

منسجم كه طبق نظر خود  يها يابيارز نينده از ايتوان در آ يم ند،شو يامروزانتخاب م ارانيدست نياز ب نده،يآ
آنان است،  ي كه بخش عمده آموزش بر عهده يعلم ئتيه ديپر شده اند، در انتخاب افراد به عنوان اسات انيدانشجو

كه  يمشغول به كار شوند، در حال يدانشگاه يندهايقصد دارند در فرآ ندهيدر آ اران،يدست شتريب. استفاده نمود
را  انيچناچه آموزش دانشجو زين ندهيرا ندارد، در آ انيآموزش دانشجو يبرا يفكا ياكنون فرصت و انرژ هك ياريدست

  .نخواهد كرد فايا يرا به خوب تيمسئول نيا رد،ها بر عهده گي¬دانشگاه يعلم ئتيتحت عنوان ه
 يرشته ها ارانيدست يابينظام مند جهت ارز ستميس كي نيرسد تدو يكه گفته شد به نظر م يتوجه به نكات با

 ارانيدست يبرا يابيارزش ان،روشيبهتر است طبق نظر دانشجو نيبنابرا. ستيضرور اريبس يامر ،يپزشك يصتخص
به  انيكه از نظر دانشجو يارانيدست قيشوت توانبراي ينه تنها اكنونم ها يابيارز نيفراهم شود كه طبق ا يتخصص

فراهم نمود  يلاتيتسه اي ازيامت شوند، يه مشناخت) كشور ايدر سطح گروه، دانشگاه (برتر  يآموزش اريعنوان دست
 يافراد ها براي از آن توان ي، بلكه م)شود ها پرداخت مي كه به آن يا نهيهز شيافزا اي كيمثل كاهش تعداد كش(

 ازاتيامت ريو جز سا(استفاده كرد  زيكشور را دارند،ن هاي دانشگاه يعلم ئتيه تيامكان عضو ندهيآ هاي كه در سال
 ارانيدست يبرا ،يآموزش هاي جهت بهبود روش نيعلاوه بر ا). موثر باشد يمحسوب شود و در انتخاب وفرد  CVو 

  .افراد برگزار شود نيا يتيريمد هاي يتوانمند شيجهت افزا يآموزش هاي دوره توان يعلاقه مند م
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  :يشنهاديپ ياجرا روش
همان دوره قرار ) و استاجر نترنيا( انيدانشجو ارختيها در ا آن يابيدر آخر هرماه فرم ارزش ارانيدست يابيارز يبرا
مدت زمان آموزش  ،يآموزش و تيفيك ان،يو ارتباط موثر با دانشجو اريآن در مورد رفتار دست اتيكه محتو رديگ
مداخله  زان، مي)ها كه در حال آموزش هستند اكسترن رددر مو شتريب(شده به دانشجو  يمعرف مارانيتعداد ب ،يو

علاقه ورغبت در رفع  انويبه سوالات دانشجو ييپاسخ گو زانيم مار،يشجو در امر درمان و مواجهه با بدادن دان
به مطالعه مباحث مرتبط به موارد  انيدانشجو قيتشو زانها، ارائه مطالب واطلاعات جديد،مي مشكلات علمي آن

 هاي ستميس قياز طر اي يبه طور دست تواند يها م فرم نيا. باشد... و  يمنابع درس ياز رو ماريب نيمطرح شده بر بال
 زيدر مورد دوره و ن شنهاداتيقرار داشته باشد و امكان دادن نظرات و پ انيدانشجو اريبه طور دائم در اخت ينترنتيا

 ميتنظ يفرم باشند و هم به نوع ليزمان تكم يهم حاو ها مفر نيا ديبا نيعلاوه بر ا. در آن فراهم شود ارانيدست
 انيتوسط دانشجو اند دهيد ارينظر دست ريكه در هر روز ز ها طبق آموزشي آن حيصح ليتكم يبرا يكه ضمانتشوند 

  .وجود داشته باشد
  :مكان اجرا 
 ارانيهمه دست يابها است و در ضمن در مرحله اول امكان ارزي تمام رشته ازين شي،پيرشته داخل كه نيتوجه به ا با

 يدانشگاه علوم پزشك يرشته داخل ارانيدست يطرح ابتدا برا نيندارد،بهتر است امختلف وجود  ها و شهرهاي رشته
 نيكار در مورد ا نيهستند ا انيدر ارتباط با دانشجو شتريب كيسال  ارانيكه دست نيبا توجه به ا. اصفهان انجام شود

بالاتر، بهتر  هاي سال ارانستيها نسبت به د آن يكار تر نياما با توجه به بار سنگ رسد، يبه نظر م تر يگروه عمل
  .سال دو و سه سپرده شود ارانيبه دست شتريب انياست آموزش دانشجو

ها از  آن تيو رضا انيآموزش دانشجو شيافزا( هيدادن طرح در مراحل اول جهيصورت مورد قبول بودن و نت در
از مواد  يكيو سپس به عنوان  ديرا در آدانشگاه به مرحله اج ينيبال هاي در تمام رشته تواند يطرح م نيا) اراندستي

  .در كشور مطرح گردد يپزشك يتخصص اريدست يينامه اجرا نييآ
  :يابيارز يبرا يشنهاديروش پ 
 يريگيو پ يمسئول هستند، اما به علت عدم بررس انيآموزش دانشجو يبرا ارانيدست زيكه اكنون ن نيتوجه به ا با

 يريدر مورد تاث يتخصص ارانيبهتر است ابتدا دست شود، يانجام نم يدرستكار به  نيآموزش، ا نيا انجام يچگونگ
مطرح شود  »يبرتر آموزش اريطرح دست«و سپس  ندشو هيداشته باشد توج تواند يم انيكه آموزش آنان بر دانشجو

 ان،يوزش به دانشجواز نظر نحوه آم زيشوند، بلكه هر ماه ن يابيارز ياز نظر اطلاعات علم انهيسال ارانيكه نه تنها دست
  .آنان فراهم شود يبرا يلاتيتسه اي رديبه آنان تعلق گ يازاتيامت

  :انجام شده اقدامات
  .راستا انجام نشده است نيبه طور متمركز در ا ياقدام تاكنون



  

  جهت تقدير در جشنواره دانشگاهي دانشكده پزشكي برتر آموزشياران يدست
  

 گروه پوست نابت تاج مير رياحي
  گروه گوش و حلق و بيني افروز اسحاقيان

  گروه جراحي عمومي  حميد ملكي
  گروه كودكان پريسا ايرواني
 گروه زنان  بهاره اربابي

  گروه آسيب شناسي  مجيد صلواتي
 گروه طب فيزيكي و توانبخشي د طبعسلمان فلاح بلن

  گروه پزشكي اجتماعي  امير لقماني
  گروه طب اوژانس عليرضا ابوطالبي

  گروه چشم پزشكي  نيما كوشا
 گروه داخلي مرجان گلشني
  گروه قلب و عروق يرضا خان جان

  گروه پرتو درماني صديقه قاسمي
  گروه راديولوژي  بابك خليلي
 يگروه عفون  دانا دانشمند
  گروه روانپزشكي درچه احمد كرمي
  گروه جراحي كليه  مظاهر هادي
  گروه بيهوشي  حسن عباسي

  گروه جراحي مغز و اعصاب قاسم باقر شاهي
  گروه داخلي مغز و اعصاب  پريسا امامي

  گروه ارتوپدي مهدي كوشك زري
  گروه پروتزهاي دنداني گلاره ابلاغيان

  و دندانگرو آسيب شناسي دهان   فروز كشاني

  گروه پريو دانتيكس  نرگس نقش

  گروه دندانپزشكي ترميمي محمدرضا محرري



  

  

  جهت تقدير در جشنواره دانشگاهي برتر Ph.Dدانشجويان 
  
 

  گروه بهداشت محيط فاضل محمدي مقدم

  گروه آموزش بهداشت حسين شهنازي

  ميكروب شناسي فرخنده پورسينا

  گروه ايمني شناسي نفيسه اسماعيلي

 گروه ژنتيك حمدرضا شريفيم

  گروه فيزيولوژي مسعود علاسوند

  گروه بيوشيمي همايون دولت خواه

  گروه بيوتكنولوژي دارويي محمدرضا باقري نژاد

  گروه بهداشت باروري  زيبا تقي زاده

  گروه پرستاري جهانگير مقصودي

 گروه تغذيه  امين صالحي



  

  

پيشکسوتان آموزشي جهت تقدير در جشنواره 
 انشگاهيد

  
  دكتر علي بلوريان

  دكتر حجت اله مالكي

  دكتر حسين فريد معير

  دكتر شهين شادزي

  دكتر زهره پسران

  دكتر شايسته صالحي

  دكتر منصور مهزاد

  دكتر منوچهر مصري پور

  دكتر ايرج حق شناس

   حسين پورمقدسدكتر

  دكتر منصور مالكي

  مرحوم دكتر بهروز موسوي

  جلوهمرحوم دكتر علي 

  مرحوم دكتر رحمت اله برجيان
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جشنواره آموزشی شهيد  پنجمين فراخوان شرکت در
   مطهری

دوره جشنواره آموزشی  پنجمينبه ياری خداوند تبارک و تعالی  
شهيد مطهری به منظور قدردانی از فرآيندهای آموزشی برتر و 

رنامه ها، فرآيندها و دستاوردهای همچنين شناسايی و معرفی ب
اثربخش و نوين آموزشی و ايجاد بستر تبادل تجربيات و کمک به 

. برگزار خواهد شد ١٣٩١ارتقاء کيفيت آموزشی در ارديبهشت ماه 
نظر به برگزاری موفق جشنواره در دوره های قبلی و استقبال 

و  با گراميداشت ياد، گسترده اساتيد محترم و دانشجويان عزيز
خاطره استاد و معلم شهيد مطهری، نماد علم و ايمان و عصاره 

جشنواره آموزشی شهيد مطهری با شعار  پنجمين ،انديشه های اسلامی
، حيطه هاي جديدي را »آموزش علوم پزشکیتحول و نوآوري در «

اين جشنواره با ورود به حيطه . مورد توجه قرار خواهد داد
نقش اساتيد در امور تربيتي «، »يفعاليت هاي فرهنگ«هايي مانند 
محصولات «و » قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي«، »و اجتماعي

، علاوه بر حيطه هاي پنجگانه دوره هاي گذشته، فضاي »آموزشي
نوآوري هاي آموزشي در علوم پزشكي  گسترده تري را براي نماياندن

 .فراهم مي نمايد
فرآيندهاي آموزشي، فعاليت  پنجمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري،

  ها و محصولات آموزشي را در محورها و 
 : حيطه هاي ذيل شامل مي شود

  :محورهاي جشنواره -الف

 نوآوري و خلاقيت در آموزش علوم پزشكي )١
 مرجعيت علمي در آموزش علوم پزشكي )٢
 معرفت ديني و اخلاق حرفه اي )٣
 پيشرفت و عدالت )٤

 :حيطه هاي جشنواره -ب

 ري برنامه هاي آموزشيتدوين و بازنگ -١
 روش ها و تكنيك هاي آموزشي -٢
 ارزشيابي و اثريخشي آموزشي  سنجش، -٣
 رهبري و مديريت آموزشي مرجعيت،  -٤
 مشاوره و راهنمايي -٥
 فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعي -٦
 قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي -٧
 محصولات آموزشي -٨
 ساير حيطه ها  -٩

جشنواره آموزشی دانشگاهی  پنجمينکميته علمی لذا با توجه به مصوبه 
فعاليت ها و محصولات آموزشي   ، تمامي فرآيندها،و کشوری شهيد مطهری

موسسات  ارسال شده توسط اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي، 
آموزشي و افراد فعال در زمينه علوم پزشكي، مورد داوري قرار 
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ضمن . گاهي انتخاب خواهند شدگرفته، فرآيندهاي برتر و مطلوب دانش
تقدير از فرايندهای برتر و مطلوب دانشگاهی در روز جشنواره 
دانشگاهی، فرايندهای برتر دانشگاهی جهت شرکت در جشنواره کشوری 

 .معرفی خواهد شد
  :هاهداف جشنوار 

 شناسايی فرآيندهای مطلوب دانشگاهی  
 ارتقاء فرآيندهای جاری آموزشی در دانشگاه  
ها و لوازم کمک  ، اصلاح فرآيندها، تجهيزات و دستگاهابداع 

 آموزشی 
توجه به فرآيندهای آموزشی در حال اجرا در دانشگاه و مؤسسات  

 آموزش عالی کشور به منظور قدردانی از آا 
شناسايی و طراحی فرآيندهای جديد آموزشی و معرفی آن به عنوان  

 قاتی الگو در سطح دانشگاه، دانشکده يا مرکز تحقي
در راستای شرکت در جشنواره توجه به نکات زير ضروری          

 :تسا

فرآيندهاي ارسالي مي بايستي در يكي ازحيطه هاي هشتگانه ذآر  .١
 .شده باشند

فرايندهای معرفی شده در جشنواره های قبلی، واجد شرايط برای  .٢
  .نخواهند بود ١٣٩١شرکت در جشنواره سال 

فرايند برای شرکت در جشنواره  ٢هر فرد می تواند حداکثر  .٣
  .دمعرفی نماي

اجرا شده باشد نيم سال تحصيلي هر فرايند آموزشی بايد حداقل يک  .٤
 .سال از مدت اجرای آن نگذشته باشد ٥ولی بيشتر از 

ارائه نامه تأييديه معاونت آموزشی دانشکده مبنی بر اجرا شدن  .٥
  .فرايند ضروری است

ی در دانشگاه توسط کميته علمی فرآيندها و دستاوردهای آموزش .٦
آه در سايت جشنواره براساس شاخص های تعيين شده توسط کميته 

  .بررسی و انتخاب می شوندجشنواره موجود است، 
ها و دستاوردهای آموزشی برتر دانشگاهی  تعدادی از فعاليت .٧

برای شرکت در جشنواره کشوری معرفی و در صورت واجد شرايط 
  .ری شرکت خواهند کردبودن در جشنواره کشو

 ٣٠تا آبان ماه  ١٥از  ها و افراد بايد دانشکده ها، گروه .٨
نسبت به معرفی فرآيندها و دستاوردهای آموزشی ١٣٩٠آذرماه 

 .مطلوب خود اقدام نمايند
اطلاعات مربوط به فرآيندهای معرفی شده بايد در قالب فرم ثبت  .٩

  .اطلاعات فرآيند در سايت جشنواره ارسال شود
سال اطلاعات هر فرايند در قالب فرم  ثبت اطلاعات که در ار .١٠

در غير اينصورت جهت درج . سايت جشنواره است، الزامی می باشد
 .در کتاب جشنواره با مشکل مواجه خواهد گرديد

فرايند های برگزيده شده توسط کميته علمی، طی مراسمی در  .١١
اهد شد، برگزار خو ١٣٩١جشنواره دانشگاهی که در ارديبهشت ماه 

  .مورد تجليل قرار خواهند گرفت

و  www.muimotahari.irلطفاً فرايند های آموزشی را از طريق سايت جشنواره  
با تکميل فرم ثبت اطلاعات فرايند، به منظور شرکت در جشـنواره ارسـال   

 .فرماييد



 

 

  معاونت آموزشي

ها و واحدهاي آموزشي  هاي گروه فرم ثبت اطلاعات مربوط به فرآيندها، دستاوردها و نوآوري
  )91ارديبهشت (مربوط به پنجمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري   دانشگاه

  
 : قبل از تكميل اين فرم به نكات زير توجه داشته باشيد

كه شامل تعاريفي از فرآيندها و فرآيند برتر،  را پيش از ارسال فرآيندها، آيين نامه هاي مربوط به جشنواره •
آيين نامه ها در منوي اصلي سايت قابل (مي باشد، به طور كامل مطالعه فرماييد ... لوب و فرآيند مط

 ).دسترس مي باشد

در صورتي كه بيش از دو نفر قيد . در قسمت مجري اصلي فرآيند حداكثر نام دو نفر مي تواند ذكر شود •
 .  گردد، نفر سوم به بعد جزو همكاران قرار خواهد گرفت

 .شده حداقل يك نيم سال بايد اجرا شده باشدفرآيند معرفي   •

 .فرآيند معرفي شده، در جشنواره هاي قبلي ارائه نشده باشد •

 .مبني بر اجرا شدن فرآيند ضروري است) به صورت فايل پيوست(ارسال تأييديه معاون آموزشي دانشكده  •

كر مي دانيد، به صورت فايل هرگونه مستندات و دلايلي را كه در مورد اثربخشي فرآيند آموزشي لازم به ذ •
 306پيوست از طريق سايت يا مستقيما به مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، طبقه سوم اتاق 

  .ارسال فرماييد
 

 معرفي فرآيند آموزشي ‐ ۱

 :عنوان فرآيند •

 :نام مجري اصلي فرآيند •

 ):شماره ثابت و همراه(تلفن تماس  •
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 :آدرس پست الكترونيك  •

 : لي فرآيندآدرس پستي مجري اص •
 

 :نام همكاراني كه در طراحي و اجراي فرآيند آموزشي مشاركت داشته اند •
 

 :نام دانشكده •
  

 : نام گروه يا واحد مربوطه •
 

فرآيند شما در كدام يك از محور هاي زير قرار مي گيرد؟ در صورت انتخاب يكي از اولويـت هـا    ‐ ۲
 . دليل آن را توضيح دهيد

             مرجعيت علمي در آموزش علوم پزشكي -ب            زش علوم پزشكينوآوري و خلاقيت در آمو  -الف
        پيشرفت و عدالت -د              معرفت ديني و اخلاق حرفه اي -ج
 

 فرآيند شما در كدام يك از حيطه هاي زير قرار مي گيرد؟  ‐ ۳

  روش ها و تكنيك هاي آموزشي -ب   تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي -الف
  مرجعيت، رهبري و مديريت آموزشي -د  سنجش، ارزشيابي و اثربخشي آموزشي -ج

  فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعي -و  مشاوره و راهنمايي - ه

  محصولات آموزشي -ح  قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي -ز
    ساير حيطه ها -ط

  ):فرآيند اجرا شده است تاريخ اجرا و تعداد نيم سال تحصيلي كه(زمان اجرا  ‐ ۴
  

 :محل اجرا  ‐ ۵
  

 :هدف كلي و هدف هاي اختصاصي از انجام فرآيند يا اجراي برنامه ‐ ۶

  
 ......):انجام نيازسنجي، بررسي مستندات و (چگونگي بررسي ضرورت اجراي فرآيند  ‐ ۷
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  ):با ذكر سطح اثربخشي از قبيل بخش، گروه، دانشكده، دانشگاه، كشوري، بين المللي(گروه هدف  ‐ ۸

 
 : جنبه هاي نوآوري فرآيند ‐ ۹

 
 ): A4حداكثر دو صفحه (شرح كامل مراحل طراحي و اجراي فعاليت آموزشي مورد نظر  ‐۱۰

  
 

در صـورت  (شرح كامل ارزشيابي فرآيند از نظر اثربخشي همراه با ارائه شـواهد تأييـد كننـده     ‐۱۱
 ):از طريق سايت ارسال فرماييد پيوستوجود شواهد، به صورت فايل 

  
 :اي آموزشي مفيد حاصل از اجراي برنامه يا فرآيندپيامده ‐۱۲

  
 :نقاط قوت و ضعف فرآيند و راهكارهاي برطرف نمودن نقاط ضعف ‐۱۳

  
 ):فرصت ها و تهديدها(معرفي چالش ها و موانع اجراي فرآيند  ‐۱۴

  
از طريـق سـايت    پيوسـت درصورت انتشار نتايج به صورت مقاله، به صورت فايل (عنوان مقاله  ‐۱۵

  :)ارسال فرماييد
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  شهيد مطهريآموزشي مين جشنواره پنجهاي معرفي شده به  يندآدهي فر جدول امتياز
  

  : عنوان فرآيند
                                              :مجري اصلي

  .  در صورتي كه فرآيند مورد بررسي شرايط زير را نداشته باشد، از دور كارشناسي حذف مي شود: توجه
  

  .حداقل يك نيم سال اجرا شده باشدفرآيند بايد . 1
  .تأييديه دانشكده يا مقام ذيربط مبني بر اجراي فرآيند بايد پيوست شده باشد. 2
  .فرآيند فقط مربوط به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان باشد. 3
يان فرآيندهاي آموزش به بيماران و جامعه در صورتي مورد قبول واقع مي شود كه در جهت آموزش به دانشجو. 4

  .بوده باشد
  

  

  فرآيند در كدام يك از حيطه هاي زير قرار مي گيرد؟
  ارزشيابي و اثربخشي آموزشي  سنجش، -ج  روش ها و تكنيك هاي آموزشي - ب  تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي -الف
يتي و فعاليت هاي فرهنگي و امور ترب - و  مشاوره و راهنمايي -ه  رهبري و مديريت آموزشي مرجعيت،  - د

  اجتماعي
  ساير حيطه ها -ط محصولات آموزشي-ح  قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي - ز

  
                       

يف
رد

  
  حداكثر  تعريف و توصيف شاخص  عنوان شاخص

  امتياز
امتياز 
  داده شده

    10  ه و بررسي متونبيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام كار بر اساس نيازسنجي هاي انجام شد  بيان مساله  1

    5  اهداف فرايند به صورت روشن، قابل اندازه گيري، متناسب با نياز و واقع بينانه  اهداف   2

    15  )نمره 5هر سطح (ارائه كار براي اولين بار در سطح دانشگاهي، كشوري يا بين المللي   سطح نوآوري  3

    10  استفاده از روش علمي و متناسب با اهداف  روش انجام كار  4

    10  محصول يا بروندادهاي فرايند  نتايج كار  5

    10  نشر در نشريات علمي يا ارائه كار در مجامع علمي  معرفي فرايند  6

    10  بررسي نقاط قوت و ضعف  بررسي گزارش مجري از ارزشيابي كار همراه با بررسي چالش ها و فرصت ها،  ارزشيابي فرايند  7

    10  در ساير مراكز آموزشيقابليت اجرا   قابليت تعميم   8

 5/2به ازاي هر سال تحصيلي (استمرار اجراي فرايند در برنامه هاي جاري آموزشي حداقل يك سال تحصيلي   استمرار فرايند  9
    10 )امتياز

    90    90امتيازكل از   10
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  » جدول زمانبندي پنجمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري« 
  ۴/۲/۱۳۹۱روز دوشنبه 

  
            

  عنوان  زمــان

  مجيد... ا قرائت آياني از كلام  30/8- 40/8

  سرود جمهوري اسلامي ايران  40/8- 45/8

 كليپ اول  45/8- 00/9

  )معاون محترم آموزشي دانشگاه(سخنراني آقاي دكتر خوروش   00/9- 15/9

  پخش سخنان مقام معظم رهبري  15/9- 20/9

  )محترم دانشگاه رياست(سخنراني آقاي دكتر شيراني   20/9- 40/9

  گزارش جشنواره توسط خانم دكتر يماني  40/9- 50/9

  ): گروه سرود(  15/10-50/9

  مراسم تقدير از پيشكسوتان آموزش  45/10-15/10

  فرآيند برتر دانشگاهي 30معرفي   30/11-45/10

  و رزيدنتهاي برتر در آموزش Ph.Dمعرفي دانشجويان   00/12-30/11

  هاي برتر دانشجويي و پوسترهاي برتر دهمعرفي اي  15/12-00/12

  
  

٢٠٧ 


