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ی  .. دا م   ....  
ا  یای د  وز  ھ و یدرن ا سان را   ت، ا ر د  رد  پیش   یعلم و  ھای ه    آن  پس ا کار  ی روپیش ید، چا ه، ا نا راه 

ت. پذ وزش ا رآ ھ ه  پ  ،  ت و   ن رسا دا ور ا وز م  ر  ر یآ د   ن ھ و گاه  A ور د د.  رما   هی با رزان  ذا   ی  
ر ا ھ ، از  ھا ن ا ه  ین شا ا  ایو ع  ه دایر  یوا وب   یدن  جا تا،  ی  ددد. ی ور  ن را ن روش   ا و ت  از  ا

ول   جاد  ور ا ت    ه ای ا ی سازمان یا ھادن  تلاش  ی و ارج  ندناسا وز ی آ رد  آ ی  ورت   وزشی  و  یروز  از حا آ
ھا    و ویرون آ اسارت  چار ری  د و  پر ذا ت ش     یر و  ی ا ن م ایح،  ق رو ود را  ا ھم  ون   ند.  فا ار  د بار ی اریا و  ی دا

وز واره  ن، یعا  تاید ی  یآ ھادت ا د  مان با سال ماد علم وا  یدید  ، ھ د (ره)،  صاره  ا دد، ی ار   یاسلا  یه  مان و 
را شا و ا  م  ا دا ھا ین  سا ل ا ت.  ا یه    یشا ده ا وم  ز و  واره   ن  وز ن  ی   ید ی  یآ ب ی  واره   ند   ھما

نا  یر  رده و  ت ا یسالم،  ده ا ما جاد  و   ر  و با  م ر قام  ار ی شات  م ا ت  قاء اخلا  ی  باب  و یو ار ور یو  ،  ا
رد صاص   ا یرا ت.ین اساس ا ه ا    ا

ت ا  و  اھ ت،  ذر ا واره   ن  ه   ا وزشآ ی  آ وه  ل  کا وزشو  ع آ ھان  ھای  ر گام با پ ی ھ وم پـــزش ید ع د. ا ی با ر  ا
ن ی رو ده و   ق آ ل  سا و  ت  ا وا د  وا ت  و دا ھد و  مان و  و ا ی  پر ا عد ا ن خلاق و  ت  ذ ن ا م  ما ا ده ای   و ساز

وزه  وزشھا   ی عل  آ وزه  گام بـــا سا  رد  ھ ذا ا ب وده و  ا ی ارا  وم پزش د.  ع ه با ی دا و ش، ش و ر  گاه  ور  جا ی  ی و  ی، 
ما م از  ی دا ود  ه  ن  پایان و ی ا د اص و   د رم  ید  وده و از اسا ی  دردا واره   اری  رم   بــــر ولان  ی روسا و  سا ریک    و 

م و ما ند   ت یا گاه از واره  ق و سلا ون و ن روزا   .دارم ئ را  آ
ز ر  وروش د   ن 

وز عاون  ه یآ   دا



  

 

  »خلاصه روند اجرايي جشنواره«
  
 

 بسمه تعالي

  
  )9آيا يكسانند آنان كه مي دانند و آنان كه نمي دانند (زمر/

ر كننده است. معلمي شغل انبياء است و معلم راهنماي خوبيها و نيكي ها و هدايت گر و بيدا  
جشنواره آموزشي شهيد مطهري همزمان با بزرگداشت مقام اساتيد، فرصت گرانبهاييست كه به زحمات و 

  تلاش هاي آنان در راستاي آموزش فرزندان ميهن اسلامي قدر نهيم. 
آموزش پزشكي پويا، حركتي هوشمندانه در مسير "ششمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري با شعار 

به منظور شناسايي، انتخاب و قدرداني از فرآيندهاي برتر آموزشي و همچنين » توليد ملي خودكفايي و
ها، فرآيندها و دستاوردهاي اثربخش و نوين آموزشي و ايجاد بستر تبادل تجربيات شناسايي و معرفي برنامه

ضا و بستر لازم برگزار شد. در اين جشنواره، ف 1392و كمك به ارتقاء كيفيت آموزشي در ارديبهشت ماه 
هاي مختلف هاي آموزشي در دانشكدهها در گروهبراي حضور فعال عموم اعضاي هيئت علمي دانشگاه

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مهيا بود.
هاي ادوار گذشته با تĤكيد بر ارزشهاي ششمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري همسان با جشنواره

در آموزش علوم پزشكي، معرفت ديني و تحكيم اخلاق حرفه اي و  حاكم از جمله نوآوري و مرجعيت علمي
  ارتقاء كيفي آموزشي بر اساس حيطه ها و محورهاي زير در سطوح دانشگاهي و كشوري گرديد.

  
   محورهاي جشنواره: -الف

 روشها و فنون آموزشي )1
 برنامه ريزي آموزشي )2
 ارزشيابي در آموزش )3
 مشاوره و راهنمايي تحصيلي )4
 يساختار آموزش )5
 اخلاق در آموزش )6
 قوانين و مقررات آموزشي )7
 توليدات آموزشي )8

 

 



  

 

 حيطه هاي جشنواره: - ب

  تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي .1
 روش ها و تكنيك هاي آموزشي .2
 ارزشيابي و اثريخشي آموزشي  سنجش، .3
 رهبري و مديريت آموزشي مرجعيت،  .4
 مشاوره و راهنمايي .5
 تماعيفعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اج .6
 قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي .7
 محصولات آموزشي .8

لذا با توجه به مصوبه كميته علمي ششمين جشنواره آموزشي دانشگاهي و كشوري شهيد مطهري، 
ها و محصولات آموزشي ارسال شده توسط اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم فعاليت  تمامي فرآيندها،

فعال در زمينه علوم پزشكي، مورد داوري قرار گرفت و فرآيندهاي برتر موسسات آموزشي و افراد  پزشكي، 
  دانشگاهي جهت معرفي به جشنواره كشوري و تقدير در روز جشنواره دانشگاهي انتخاب شدند. 

  
   اهداف جشنواره: 

  شناسايي فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي 
  ارتقاء فرآيندهاي جاري آموزشي در دانشگاه 
 ندها، تجهيزات و دستگاه ها و لوازم كمك آموزشي ابداع، اصلاح فرآي 
  توجه به فرآيندهاي آموزشي در حال اجرا در دانشگاه و مؤسسات آموزش عالي كشور به منظور

 قدرداني از آنها 
  ،شناسايي و طراحي فرآيندهاي جديد آموزشي و معرفي آن به عنوان الگو در سطح دانشگاه

 دانشكده يا مركز تحقيقاتي 
          

 برنامه به اقدام قبلي جشنواره پنج تجارب از گيري بهره با اصفهان پزشكي علوم دانشگاه آموزشي معاونت

  باشد: مي زير شرح به گرفته صورت هايفعاليت اهم است كه نموده جشنواره اين برگزاري و ريزي
  
 
 
 
  



  

 

 ه به دانشكدهاعلام فراخوان جشنواره از طريق سايت جشنواره، توزيع پوستر، ارسال نام -
  :ها و ساير واحدهاي دانشگاه

يك سايت دائمي بوده كه تمامي  www.muimotahari.irقابل ذكر است كه سايت جشنواره مطهري 
هاي قبلي از قبيل فرايندهاي برتر، كتاب جشنواره، پوستر جشنواره و تصاوير جشنواره در اطلاعات جشنواره

اطلاعيه رساني به موقع از قبيل اعلام فراخوان، اطلاع و درج نآن قابل دسترس هستند. در اين سايت امكا
صورت آنلاين فراهم است. تمامي  به فرايندها داوري و فرايندها ارسال همچنين و جشنواره نتايج و ها

 فرايندها از طريق اين سايت به صورت آنلاين دريافت شد و نتايج بررسي نيز از طريق سايت اعلام گرديد. 

  
 جشنواره اجرايي و علمي هاييتهكم تشكيل 
 ها،دانشكده آموزش توسعه هايهسته مسئولان مشاركت معاونين آموزشي و با جشنواره علمي كميته

 هامشي خط تعيين منظور به پزشكي اساتيد آموزش و نظران صاحب و آموزشي معاونت حوزه ارشد مديران

 و به امتيازدهي اقدام شده تعيين هايشاخص از گيريبهره با كميته گرديد. اين تشكيل هاگذاريسياست و
 لازم تداركات منظور به نيز اجرايي كميته نمود. حيطه8 در دانشگاهي مطلوب و برتر فرايندهاي انتخاب

 .نمود پيگيري را مربوطه امور كليه منظم، جلسات تشكيل با و شد جشنواره تشكيل اجرايي امور براي
 

 برتر فرايندهاي انتخاب  
فرايند توسط دبيرخانه ششمين جشنواره دريافت  94مهلت مقرر شده براي ارسال فرايندها، در مجموع  در

هاي اوليه اعلام شده در فراخوان فرايند به دليل عدم برخورداري از شاخص 10گرديد كه با غربالگري اوليه 
تعيين شده توسط كميته  جشنواره از دور بررسي خارج شدند. فرايندهاي باقيمانده بر اساس هشت حيطه

گروه به بررسي فرآيندها  5دهي، افراد كميته علمي در علمي مورد بررسي و داوري قرار گرفتند. براي نمره
قوانين و مقررات و «و » مشاوره و راهنمايي«، »مرجعيت، رهبري و مديريت آموزشي«هاي پرداختند. حيطه

محصولات «و » فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعيفعاليت هاي « در يك گروه، » ساختار هاي آموزشي
ها و روش« ، »تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي«در يك گروه  و ساير حيطه ها از جمله » آموزشي
هر كدام در يك گروه مجزا مورد بررسي »  سنجش، ارزشيابي و اثربخشي آموزشي«و » هاي آموزشيتكنيك

 فرايندها ارسال ارزيابي فرم متخصصان، گروه توسط برتر فرايندهاي تخابان منظور و داوري قرار گرفتند. به

از بين فرآيندهاي ارسال شده،  مورد استفاده قرار گرفت. بهداشت، وزارت جشنواره در دبيرخانه توسط شده
فرآيند) به عنوان فرآيندهاي مطلوب، براي معرفي به  24حيطه اصلي، (جمعا  8سه فرآيند در هر يك از 

فرآيند نيز در كميته علمي به دليل عدم داشتن ويژگيهاي معرفي شده  3واره كشوري انتخاب شدند. جشن
هاي ها و تكنيكروش«در سايت جشنواره از دور داوري خارج شدند. لازم به ذكر است كه از حيطه 

ي برگزيده دو فرآيند ديگر به عنوان فرآيند برتر دانشگاهي جهت تقدير در جشنواره دانشگاه» آموزشي
 شدند. تعداد فرايندهاي بررسي شده در هر حيطه به شرح زير مي باشد:



  

 

 فرآيند 17تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي:  .1
 فرآيند 12روش ها و تكنيك هاي آموزشي:  .2
 فرآيند 20ارزشيابي و اثريخشي آموزشي:   سنجش، .3
 فرآيند 4رهبري و مديريت آموزشي:  مرجعيت،  .4
 فرآيند 4ي: مشاوره و راهنماي .5
 فرآيند 4فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعي:  .6
 فرآيند 6قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي:  .7
 فرآيند 11محصولات آموزشي:  .8

  
جدول امتيازدهي فرآيندها و  از استفاده با را ارسالي فرايندهاي جشنواره، علمي كميته پايان در

 24فرايند (مجموعا  3از هر حيطه،  يافته اختصاص نمرات اساس بر كه نمود گذاري نمره توليدات آموزشي،
 علاوه فرايندها اين فرايند)  به عنوان فرايند برتر جهت معرفي به جشنواره كشوري انتخاب شدند. صاحبان

 نيز كشوري جشنواره در گرفتند، قرار تشويق و تقدير مورد مقتضي نحو به جشنواره دانشگاهي در آنكه بر

فرايند به عنوان فرايند برتر دانشگاهي انتخاب شدند  24فرايند علاوه بر اين  2تعداد  .نمود خواهند تشرك
فرايند به عنوان فرايند برتر  26كه در جشنواره دانشگاهي مورد تقدير قرار گرفتند. بنابراين در مجموع 

ند ارزيابي كسب كرده بودند، گواهي معرفي شدند. باقي فرايندها كه نمره بالاتر از حد نصاب را در طي فراي
 شركت در جشنواره را دريافت نمودند. 

 كيفيت ارتقاء همان كه جشنواره اهداف تحقق به بتواند هاي صورت گرفتهتلاش كه است اميد

جشنواره بهتر هر چه برگزاري در راستاي شده كسب و تجربيات شده منجر است دانشگاه سطح در آموزشي
  .ن باشدرساياري آتي هاي

 
 خوروش فريبرز دكتر يماني نيكو دكتر

 جشنواره دبيراجرايي جشنواره علمي دبير

  



  

 

  
  برز خوروشيدكتر فردبير جشنواره:                                     دكتر شاهين شيرانيرئيس جشنواره: 

  دكتر فريبرز خوروشدبير اجرايي:                                                    دكتر نيكو يمانيدبير علمي: 
  

 
 اعضاء كميته علمي

  دير امطهسركارخانم دكتر ا يرانين شيدكتر شاهيجناب آقا

  اوشيدكتر منصور س يجناب آقا برز خوروشيدكتر فريجناب آقا

  يدكتر محمود اعتبار يجناب آقا يد خزاعيدكتر مجيجناب آقا

  يبيدكتر احسان اله حب يقاجناب آ يدرضا ابطحيدكتر حميجناب آقا

  يد فرقانيدكتر سع يجناب آقا يمانيكويسركارخانم دكتر ن

  اثونديدكتر رضا غ يجناب آقا يوسفيرضايدكتر عليجناب آقا

  رج پوريرضا ايدكتر عل يجناب آقا زيسركار خانم دكتر طاهره چنگ

  يمحمد رضو ديدكتر س يجناب آقا يبا حقانيسركارخانم دكتر فر

  دبخشيد سعيمهندس سع يجناب آقا ونيد عشوريدكتر وحيب آقاجنا

  يدكتر غلامرضا عسگر يجناب آقا يح صبوريدكتر مسيجناب آقا

  رجيژن ايدكتر ب يجناب آقا يز كاشفيدكتر پرويجناب آقا

  انيديده جمشيسركار خانم دكتر سپ يانا طاهريسركارخانم دكتر د

  يوان جباريدكتر ك يآقا جناب يدكتر محمدهاتف خرميجناب آقا

  



  

 

  اجرايياعضاء كميته 

  

  يا بحرانيسركار خانم مهندس سون برز خوروشيدكتر فريجناب آقا

  ن سلامت زادهيحس يجناب آقا يمانيكويسركار خانم دكتر ن

  يدريلا حيسركار خانم ل يدكتر محمد هاديجناب آقا

  ياثيسركار خانم مژده غ ان نژاديدكتر بهشتيجناب آقا

  يموسو سركار خانم عارفه  يدرضا صادقيدكتر حميجناب آقا

   يميثم كريميجناب آقا
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 تدوين برنامه درسي توانمندسازي تيم پزشك خانواده در برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع :فرآيندعنوان 

  يطاهره مقدس - يدكتر نيكو يمان :فرآيندمجري اصلي نام 
دكترمهناز  ،يحقان بايدكترفر ،يديشهلا شه ،يدريدكتر كمال ح ،يرانيش ندكتر اطهر اميد ، دكتر شاهيهمكاران فرآيند: 

دكتر عاطفه باقرصاد، مهندس حسين  ،يعارفه موسو ،يدكتر پژمان عقدك، محسن روحان ،يويدكتر رضا خد ،يبهادران
شيري، سيدعلي هاشمي فشاركي، دكتر امين  نصورفارسي، راحله طغياني، رضوان انصاري، مهندس فيروزه اسلامي،  دكتر م

 صالحي، مريم فولادگر، شهره اخوان
 آموزشمطالعات و توسعه  تيريمد -صفهاندانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان ا :فرآيندمحل اجراي 

 يپزشك
 سال مين كي، 91خرداد  :)فرآيندء (مدت اجراي تاريخ اجرا

  :و اهداف اختصاصي يكل هدف
   :هدف كلي

 سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع مناطق شهري استان اصفهان ميتوانمند سازي ت -
   :اهداف اختصاصي

  :يدانش طهيح
  يبرنامه پزشك خانواده شهر ييو دستورالعمل اجرا فينواده  با شرح وظاسلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خا ميت ييآشنا - 
  رانيسلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده با ساختار و عملكرد نظام سلامت در ا ميت ييآشنا -
ا مديريت سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استان اصفهان در رابطه ب ميآگاهي ت شيافزا -

  سلامت جامعه 
ي هاسلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استان اصفهان در رابطه با برنامه ميآگاهي ت شيافزا -

  و ارتقاء سلامت آموزش
هاي استان اصفهان در رابطه با برنامهسلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري  ميآگاهي ت شيافزا -

  شيرخواران، كودكان سالم و بيمار،ادغام يافته مراقبت ازنوزادان
هاي استان اصفهان در رابطه با برنامهسلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري  ميآگاهي ت شيافزا-

  ادغام يافته مراقبت از سلامت نوجوانان و جوانان
هاي استان اصفهان در رابطه با برنامهه در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري سلامت مشاركت كنند ميآگاهي ت شيافزا -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت ميانسالان 
هاي رنامهرابطه با ب سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استان اصفهان در ميآگاهي ت شيافزا -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت سالمندان
هاي رابطه با برنامه سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استان اصفهان در ميآگاهي ت شيافزا -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت مادران باردار
هاي رابطه با برنامه سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استان اصفهان در ميآگاهي ت شيافزا -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت زنان در سنين باروري
هاي ادغام رابطه با برنامه سلامت مشاركت كننده برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استان اصفهان در ميآگاهي ت شيافزا -

  يافته مراقبت از بيماريهاي واگيردارخاص
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هاي رابطه با برنامه خانواده مناطق شهري استان اصفهان در سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك ميآگاهي ت شيافزا -
  ادغام يافته مراقبت از سلامت محيط و كار

سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استان اصفهان دررابطه با اقدامات  ميآگاهي ت شيافزا -
  درماني مورد نياز بيماران اورژانسي

  :يمهارت طهيح
سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان دررابطه با مديريت  ميعملكرد تبهبود  -

  سلامت جامعه 
هاي ه با برنامهرابط سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در ميبهبود عملكرد ت -

  و ارتقاء سلامت آموزش
هاي رابطه با برنامه سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در ميرد تبهبود عملك-

  شيرخواران، كودكان سالم و بيمار، ادغام يافته مراقبت ازنوزادان
هاي ه با برنامهرابط سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در ميبهبود عملكرد ت -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت نوجوانان و جوانان
هاي رابطه با برنامه سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در ميبهبود عملكرد ت -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت ميانسالان
هاي رابطه با برنامه استان اصفهان در نامه پزشك خانواده در مناطق شهريسلامت مشاركت كننده در بر ميبهبود عملكرد ت -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت سالمندان
هاي رابطه با برنامه استان اصفهان در سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري ميبهبود عملكرد ت -

  ارادغام يافته مراقبت از سلامت مادران بارد
هاي رابطه با برنامه سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در ميبهبود عملكرد ت-

  ادغام يافته مراقبت از سلامت زنان در سنين باروري
هاي بطه با برنامهرا سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در ميبهبود عملكرد ت -

  ادغام يافته مراقبت از بيماريهاي واگيردارخاص
هاي رابطه با برنامه استان اصفهان در سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري ميبهبود عملكرد ت -

  ادغام يافته مراقبت از سلامت محيط و كار
رابطه با اقدامات  نامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان درسلامت مشاركت كننده در بر ميبهبود مهارت ت -

  درماني مورد نياز بيماران اورژانسي در سطح اول 
  :ينگرش طهيح
اورها و سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در توجه به ب ميبهبود نگرش ت -

  اصول مربوطه تيعاو ر يرانيا-ياسلام يهاارزش
نگاه كل نگر به  سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در ميبهبود نگرش ت -
  يو يو معنو ياجتماع ،يروان ،يابعاد جسم يو توجه به تمام ماريب
استان اصفهان در نگاه جامع نگر در سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري  ميبهبود نگرش ت -

  ارائه خدمات سلامت 
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نسبت به  تيسلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در حساس ميبهبود نگرش ت -
  سلامت ميدر ت ييو پاسخگو يريپذ تيمسئول

به  ير مناطق شهري استان اصفهان در علاقه مندسلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده د ميبهبود نگرش ت -
  خدمات سلامت تيفيارتقاء مستمر ك

توجه به شناخت  سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در مينگرش ت بهبود -
  موثر در ارائه خدمات يواحد اجتماع كيخانواده به عنوان 

 يشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در اعتقاد به اجراسلامت م ميبهبود نگرش ت -
  عدالت در سلامت

سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان نسبت به انجام كار  ميبهبود نگرش ت -
  در ارائه خدمات سلامت يميت
توجه خاص به  كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در سلامت مشاركت ميبهبود نگرش ت -

  در ارائه خدمات ياثربخش نهياصول هز تيرعا
سلامت مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در مناطق شهري استان اصفهان در توجه خاص به  ميبهبود نگرش ت -

  سلامت محور بودن خدمات
  هاي انجام شده): بر اساس نيازسنجي فرآيندبيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام مقدمه و بيان مسئله (

عروقي و رواني و  -هاي عفوني و قلبي  شرايط كنوني كشور ما با توجه به وجود مشكلات بهداشتي و شيوع برخي بيماري
هاي بالاي درمان و  هزينه گريدتحركي حاكي از ضرروت توجه بيشتر به پزشك خانواده است. از طرف  تغذيه ناسالم و بي

از  نگاه  يها و هزينه بالاي رفت و آمد مردم روستا و شهرهاي كوچك به شهرهاي بزرگ، حاك بستري شدن در بيمارستان
- استيس يهاي موفق برنامه پزشك خانواده و بيمه روستايي و در راستاانواده است.  با توجه به ارزيابيتخصصي به پزشك خ

، قانون 35(الف) ماده  و 32(ج) و (د) ماده يبندها يدر ارتباط با سلامت و به منظور اجرا يام معظم رهبرمق يابلاغ يها
دستورالعمل پزشك خانواده و نظام ارجاع در مناطق شهري، (نسخه  ران،يا ياسلام يبرنامه پنجساله پنجم توسعه جمهور

و بلوچستان به  ستانيو س ياريخوزستان، چهارمحال و بخت سه استان يهزار نفر 50هزار تا  20 ياز شهرها ي) در برخ01
شد و مقرر  هيبرنامه ته لوتيپا يبدست آمده در طول اجرا اتيبا توجه به تجرب 02از آن نسخه  پسصورت پايلوت انجام شد. 

  در كل كشور اجرا گردد.  02نسخه  1391در سال  ديگرد
ها هاي دولتي، خصوصي و يا ساير بخشاز پزشكان عمومي شاغل در بخشاست جريان اجراي برنامه پزشك خانواده، قرار  در

مانند مراكز خيريه، بعنوان پزشك خانواده استفاده شود. اولين سطح تماس مردم با نظام ارائه خدمات سلامت در مناطق 
 بي. تركديهد گردنظر پزشك خانواده ارائه خوا ريسلامت و ز ميت درشهري، پزشك خانواده خواهد بود. خدمات سلامت 

كارشناس بهداشت  ايكاردان  ه،يكارشناس تغذ ،ينيماما، روانشناس بال ايپرستار  ،يسلامت شامل پزشك عموم ميت ياعضا
اسناد  نيتكنس اردانوك يو حرفه ا طيكارشناس بهداشت مح ايكاردان  ها،يماريكارشناس مبارزه با ب ايخانواده، كاردان 

خدمات سلامت تخصصي را در سطوح دو و سه نظام ارائه خدمات، در  افتيدر ازمنديه، افراد نباشد. پزشك خانواد يم يپزشك
چارچوب دستورالعمل مربوطه به سطوح بالاتر، ارجاع خواهد داد. عمده خدمات موظفي پزشك خانواده در اولين سطح تماس 

  خواهد بود بر: تملمردم با پزشك خانواده مش
و درمان اوليه، تجويز دارو، درخواست انجام خدمات پاراكلينيك، درخواست مشاوره، ثبت  ارتقاي سلامت، پيشگيري خدمات

  ي جهت ارتقاء سلامت عمومي. آموزشهاي و پيگيري بيماران، اجراي برنامه اطلاعات در پرونده سلامت، ارجاع
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  برنامه پزشك خانواده  اهداف
 ها و ارتقاء سلامتيمارياز ب يريشگيپ - 

 متعدالت در سلا - 

 ييپاسخگو شيافزا - 

  مردم بيمصرف وكاهش پرداخت از ج ياصلاح الگو - 
تحت پوشش خود را در قالب  رود پزشكان خانواده نقش محوري مديريت سلامت مردم منطقه يراستا انتظار م نيا در

كامل سلامت  تيولئمس يو ميو ت يبرنامه، پزشك عموم ني. در انديهاي ادغام يافته در نظام سلامت كشوري ايفا نمابرنامه
 يسرنوشت و يريگيپ تيولئمس ،يپس از ارجاع فرد به سطوح تخصص وتحت پوشش خود را بعهده داشته  يافراد و خانوارها

است كه بدون ارائه  يبهداشت هياول يهاشك خانواده ارائه خدمات و مراقبتپز فيوظا نيتراز مهم يكيبعهده دارد. لذا  زيرا ن
خدمات در  هيكل نينابجاست. همچن يكار يارائه صرف خدمات درمان ياصطلاح پزشك خانواده برا خدمات، استفاده از نيا

سلامت را  ميت تيشود. در واقع پزشك خانواده مسئول يتحت پوشش به شكل فعال ارائه م تيبرنامه پزشك خانواده به جمع
از  يكيبه عنوان  مارانيخدمات به ب كپارچهي سلامت و ارائه جامع و ميخدمات ت تيريبر عهده دارد. اما از آنجا كه مد

شده است، لازم است  دهيكمرنگ د يپزشك عموم تيترب يرسم يپزشك خانواده در برنامه درس مهاهداف برنا نيترمهم
مقوله در  نيو اجرا گردد كه ا يمناسب طراح يدر قالب ازيمورد ن يهاآموزشبرنامه،  نيدر ا يجهت پزشكان داوطلب همكار

 يساز يجهت توانمند ازيبرنامه مورد ن نيبه منظور تدو فرآيند نيكند. لذا ا يصدق م زيسلامت ن ميت ياعضا ريسامورد 
  . ديو اجرا گرد يسلامت طراح ميت ياعضا ريپزشك خانواده و سا

  :فرآيند نيا ينوآور جنبه
پزشكان خانواده نمود و  يتوانمندساز يبرا يآموزش يزياقدام به برنامه ر يدانشگاه در سطح كشور كه به طور رسم نياول
  مرحله را اجرا كرد. نياول

  :روش اجراء
بود كه  اين  فرآينددر برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع اولين مرحله انجام اين  يانسان يروين آموزش تهيكم ليتشك 

 نيمتشكل از متخصص تهيكم نيرديد. ابرنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع به فعاليت مشغول گ يينظر ستاد اجرا ريز تهيكم
 ندگانيپزشك خانواده، نما MPH يهادوره دياسات ،يمعاونت بهداشت يفن نكارشناسا ،يآموزش يزيو برنامه ر يازسنجين

 آموزش يينفر ساعت برنامه نها 1200جلسه و بالغ بر  27 يمعاونت غذا و دارو و معاونت درمان و پزشكان خانواده بود كه ط
  برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع شامل موارد زير بود: يانسان يروين آموزش تهيكم يهاتيفعال. ديگرد نيمت، تدوسلا ميت
معاونت  يپزشك خانواده، كارشناسان فن MPHهاي برنامه كه شامل اساتيد دوره نياز متخصص يآموزش يازسنجين -

  شكده پرستاري مامايي و تغذيه بود.هاي مختلف مانند اساتيد داناساتيد دانشكده ،يبهداشت
  هدف يعني پزشك خانواده و تيم وي ياز گروهها يآموزش يازسنجين-
  توانمندسازي تيم سلامت و پزشك خانواده كه اين برنامه از مراحل زير تشكيل شده است: يآموزشبرنامه  نيتدو -
، 25 -26هاي گروه در تاريخ 5ي گرديد كه براي طراح جلسه توجيهي دو روزه: اين مرحله  براي آشنايي با كليات برنامه -1

ها بر ارتقاء : اين دورهيآموزش يهادوره - 2نفر برگزار گرديد. 1400ت آبان با شرك 10-11و  8-9، 3-4مهرماه،  28-27
بر  يآموزش يهااستوار است. انتخاب سرفصل در برنامه پزشك خانواده ركتسلامت براي مشا ميدانش، مهارت و نگرش ت

بر ارتقاء مهارت پزشكان عمومي در مديريت سلامت جمعيت  ديو با تاك 02طبق دستورالعمل اجرائي پزشك خانواده نسخه 
 يبهداشت يحدهامباحث توسط كارشناسان وا يبند تيتحت پوشش و شناخت كاركردهاي پزشك خانواده و براساس اولو
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ي آموزشهاي است. برنامه دهيبرنامه پزشك خانواده مشخص گرد يانسان يروين آموزش تهيكم تأييدمركز بهداشت استان و 
  :ديگرد ينيب شياين دوره در سه مرحله پ

است كه در  دهيگرد ينيب شيغير حضوري پ آموزشساعت  36حضوري و  آموزشساعت  120براي اين مرحله  :اول مرحله
ي اين آموزشهاي ه). لازم به ذكر است كه برنامهماجمعه در  كيماه به اجرا در خواهد آمد (پنج شنبه هر هفته و  4 يط

  مرحله در حال اجرا مي باشد. 
ماهه و  8ماه بعد خواهد بود (مرحله دوم  20دو مرحله در طول  نيا يهاآموزشي مرحله دوم و سوم: آموزشي هابرنامه

مداوم ارائه  آموزش يهابرنامه واده تا حد امكان در قالبپزشكان خان يشده است) و برا ينيب شيماهه پ 12مرحله سوم 
مركز بهداشت استان  يفن يانجام شده توسط كارشناسان واحدها يندب تيخواهد شد. مباحث اين مرحله  بر اساس اولو

سلامت كه در  ميت ياز اعضا يازسنجيها با توجه به انجام نتياولو نيزمان و نحوه ارائه ا يشده است  اما امكان بازنگر نييتع
هاي و كشف كاستي ستانداردها شامل: انجام آزمونهاي ايازسنجين نيبرنامه انجام خواهد شد وجود دارد. ا ياجرا نيح

سلامت و يا متخصصين سطح دوم و مديران بخش سلامت شهرستان و  ميت يسلامت، نظرسنجي از خود اعضا ميمهارتي ت
مشاهده است. لازم به ذكر است كه براي بقيه اعضاي  ي قابلآموزشهاي بود. در جدول زير خلاصه اين دورهاستان خواهد 

  ي طراحي گرديده است.آموزشتيم سلامت نيز به همين شكل برنامه 
 

 زمان پيشنهادي آموزش عنوان برنامه

 3مرحله  2مرحله  1مرحله

غير  حضوري
 حضوري

غير  حضوري
 حضوري

غير  حضوري
 حضوري

  12  0  39  0  22  6 توسعه شبكه
  -   4  4  12 - 2 قاي سلامتآموزش و ارت

 -   6  30  36 0 18 مراقبت از كودكان

  21  0  -   12    6 سلامت نوجوانان، جوانان و مدارس
  33  3  10  6  14  12 سلا مت ميانسالان

  -   -   6  -  - 18 سالمندان سلامت
  -   12  4  12 - 12 مادران سلامت

  -   -   12  18 -  6 تنظيم خانواده و جمعيت
 0 48 -  66 -   22 يهامراقبت و پيشگيري از بيمار

  6  -   6  18 - - سلامت محيط
  24  24  0  6 0 0 سلامت محيط كار
 12 18 40 6 -  12 سلامت روان

  0  12  18  6  0  6 جامعهبهبود تغذيه
  0  6  0  12 0 0 تجويز منطقي داروها و مسوميت ها

 108 133 169 210 36 120 جمع كل
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  سيتدر يهاانتخاب روش نهيمشاوره در زم -
  هاي زير انجام شده استنه فعاليتكه در اين زمي CDو  onlineبه صورت  يآموزش يهابسته يطراح -
  سيستم بسته خدمتي تيم سلامت و پزشك خانواده به  روز گرديد و در اختيار كليه پزشكان  قرار گرفته است. -1
   نيبه صورت آنلا 02نسخه   تهيه -١
   نيسلامت به صورت آنلا تيريدرس مد هيته -٢
  CDي سامانه خدمات سلامت ايرانيان (ويزيت پايه) به صورت فايل الكترونيك بر روي آموزشهيه جزوه ت -٣
  ي براي جلسه توجيهي پزشك خانوادهآموزشتهيه اسلايدهاي  -5
  جهت گروه هدف يآموزش يتكنولوژ يريبكارگ -
و در جلسات توجيهي پزشكان خانواده توزيع و هايي تدوين گرديد نامهكه  بدين منظور پرسش يآموزش يهادوره يابيارزش -

  جمع آوري شد.
   :فرآيندرا و محصول يا بروندادهاي نتايج: پيامدهاي اج

ي توانمندسازي تيم سلامت و پزشك خانواده: اين برنامه براي پزشك خانواده  و كليه اعضاي تيم وي آموزشتدوين برنامه 
كارشناس مبارزه با  ايكارشناس بهداشت خانواده، كاردان  ايكاردان  ه،يتغذكارشناس  ،ينيماما، روانشناس بال اي(پرستار 

ارسال شده  فرآيند) تهيه گرديد. (برنامه تدوين شده به پيوست يو حرفه ا طيكارشناس بهداشت مح ايكاردان  ها،يماريب
  است)

دوره  5اين برنامه  كه اين جلسات در برگزاري جلسه توجيهي دو روزه پزشك خانواده براي كليه افراد داوطلب شركت در    -
  نفر در آن شركت نمودند. 1500تكرار گرديد كه   

كه شامل به روز نمودن بسته خدمتي تيم سلامت و پزشك خانواده،  CDو  onlineبه صورت  يآموزش يهابسته يطراح-
ي سامانه خدمات سلامت آموزشزوه تهيه ج ن،يسلامت به صورت آنلا تيريدرس مد هي، تهنيبه صورت آنلا 02تهيه نسخه  

  ي جلسه توجيهي بود.آموزشايرانيان و تهيه اسلايدهاي 
ترين پيامد كه داشتي استان اصفهان به عنوان مهمپزشكي و معاوت به آموزشتعاملات مثبت بين مركز مطالعات و توسعه  -

اشتي و متخصصين برنامه ريزي درسي مركز به دنبال برگزاري جلسات تدوين برنامه با حضور كارشناسان فني معاونت بهد
پزشكي حاصل گرديد. در واقع معاونت بهداشتي به عنوان عرصه اي كه پزشك و تيم سلامت بعد  آموزشمطالعات و توسعه 

هاي ي اين افراد ندارد و برنامهآموزشي هامداخله موثري در تدوين برنامهاز فراغت از تحصيل در آن مشغول به كار مي شوند 
گردد. لذا اميدواريم با شروع اين ميي اين افراد بدون توجه كافي به نيازهاي آنان در بعد از فراغت از تحصيل تدوين موزشآ

پزشكي از  آموزشاست، متخصصين برنامه ريزي درسي مركز مطالعات و توسعه  فرآيندزيادي حاصل اين  تعاملات كه تا حد
هاي درسي دانشجويان بيشتر از قبل مطابق نيازهاي آنان در عرصه م كه برنامهمايند و شاهد آن باشياين فرصت استفاده ن

  گردد. متخدمات سلا
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(ي سطح اثرگذار

و اجرا  تأييدهاي تدوين شده جهت ان در حال اجرا مي باشد و برنامهدانشگاه علوم پزشكي اصفه اين برنامه در حال حاضر در
 اجرا در سطح كشور را دارد. تيبه وزارت متبوع ارسال شده است و قابلدر كل كشور 
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   :عيت علمي در منطقه نزديك مي كند)تا چه حد كشور را با هدف مرج فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
(ج) و  يبندها ياهاي ابلاغي مقام معظم رهبري در ارتباط با سلامت و درجهت اجرمه پزشك خانواده در راستاي سياستبرنا

ي آموزشمي باشد و تدوين برنامه  رانيا ياسلام ي، قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهور35و (الف) ماده  32(د) ماده
وزارت بهداشت و درمان و  هيابلاغ شده از طرف مقام عال 02ارجاع نسخه  اممطابق با دستورالعمل پزشك خانواده و نظ

 زارت كار، تعاون و رفاه اجتماعي انجام پذيرفت.و مقام عالي و يپزشك آموزش
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

  نگرش منفي نسبت به برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع در بين كليه افراد  -
  يآموزشهاي زمان براي تدوين و اجراي برنامه محدوديت -
  يآموزشهاي نامهت منابع مالي براي  اجراي برمحدودي -
   onlineي به صورت آموزشهاي حدوديت امكانات براي تهيه برنامهم -
  عدم اطمينان از نحوه و زمان اجراي برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع -

   :ي)آموزشهاي جاري در برنامه فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
ي آموزش هاي توجيهي پزشك خانواده برگزار گرديده و دوره. دورهحاضر در حال اجرا مي باشد ي در حالآموزشاين برنامه 

بهداشتي درماني هاي مداوم و شبكه آموزشهنگي با مركز هاي لازم براي اجراي آن از جمله همامرحله اول پس از هماهنگي
-در قالب برنامه ندهيآ يها به طور كامل اجرا خواهد شد و در حال حاضر بخشي از آن اجرا شده است و در ماههاشهرستان

  ادامه خواهد داشت. يبهداشت يهادر سطح شبكه يآموزش يهامداوم و برنامه آموزش يها
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 ي از پزشكان خانواده جهت تدوين برنامه توانمندسازي پزشك خانواده و نظام ارجاعآموزشنيازسنجي : فرآيندعنوان 

  يدكتر نيكو يمان -دكتر  اطهر اميد: فرآيندمجري اصلي نام 
 يديعارفه موسوي، شهلا شه ،يحقان بايدكترفر ،يطاهره مقدس ،يدريدكتر كمال ح ،يرانيش ندكتر شاهيهمكاران فرآيند: 

 يپزشك آموزشمطالعات و توسعه  تيريمد - ت بهداشتي درماني استان اصفهاندانشگاه علوم پزشكي و خدما: فرآيندمحل اجراي 

 1391مهر : )فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
 : هدف و اهداف اختصاصي

  : هدف كلي
 ي پزشكان خانواده در ارتباط با خدمات سلامت در برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاعآموزشتعيين نيازهاي -

  : اهداف اختصاصي
 ييو دستورالعمل اجرا فيي پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در ارتباط  با شرح وظاآموزشتعيين نيازهاي -

  يبرنامه پزشك خانواده شهر
ي پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در ارتباط با ساختار و عملكرد نظام سلامت در آموزشتعيين نيازهاي -
  رانيا
  ي پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در رابطه با مديريت سلامت جامعه آموزشتعيين نيازهاي -
  و ارتقاء سلامت آموزشهاي پزشك خانواده در رابطه با برنامهي پزشكان مشاركت كننده در برنامه آموزش تعيين نيازهاي-
هاي ادغام يافته مراقبت پزشك خانواده در رابطه با برنامهي پزشكان مشاركت كننده در برنامه آموزشتعيين نيازهاي -

  شيرخواران، كودكان سالم و بيمار، ازنوزادان
هاي ادغام يافته مراقبت از پزشك خانواده در رابطه با برنامهي پزشكان مشاركت كننده در برنامه آموزشزهاي تعيين نيا-

  سلامت نوجوانان و جوانان
هاي ادغام يافته مراقبت از ي پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده در رابطه با برنامهآموزشتعيين نيازهاي -

  سلامت ميانسالان 
-ن اصفهان دررابطه با برنامهي پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده مناطق شهري استاآموزشيين نيازهاي تع-

  هاي ادغام يافته مراقبت از سلامت سالمندان
هاي ادغام يافته مراقبت از پزشك خانواده دررابطه با برنامه ي پزشكان مشاركت كننده در برنامهآموزشتعيين نيازهاي  -

  سلامت مادران باردار
هاي ادغام يافته مراقبت از خانواده دررابطه با برنامه ي پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشكآموزشتعيين نيازهاي -

  سلامت زنان در سنين باروري
اقبت از هاي ادغام يافته مرپزشك خانواده دررابطه با برنامه ي پزشكان مشاركت كننده برنامهآموزشتعيين نيازهاي  -

  بيماريهاي واگيردارخاص
هاي ادغام يافته مراقبت از پزشك خانواده دررابطه با برنامه ي پزشكان مشاركت كننده در برنامهآموزشتعيين نيازهاي  -

  سلامت محيط و كار
نياز بيماران ي پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده دررابطه با اقدامات درماني مورد آموزشتعيين نيازهاي  -

 اورژانسي
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  هاي انجام شده): بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مقدمه و بيان مسئله
خدمات، استفاده  نياست كه بدون ارائه ا يبهداشت هياول يهاشك خانواده ارائه خدمات و مراقبتپز فيوظا نيتراز مهم يكي

سلامت را  ميت تينابجاست. در واقع پزشك خانواده مسئول يكار يارائه صرف خدمات درمان ياز اصطلاح پزشك خانواده برا
- از مهم يكيبه عنوان  مارانيخدمات به ب كپارچهيسلامت و ارائه جامع و  ميت ماتخد تيريبر عهده دارد. اما از آنجا كه مد

شده است، لازم است جهت  دهيكمرنگ د يمپزشك عمو تيترب يرسم ياهداف برنامه پزشك خانواده در برنامه درس نيتر
مقوله در مورد  نيگردد كه ا راو اج يمناسب طراح يدر قالب ازيمورد ن يهاآموزشبرنامه،  نيدر ا يپزشكان داوطلب همكار

در برنامه پزشك خانواده  يانسان يروين آموزش تهيكم ليدانشگاه با تشك نيكند. لذا ا يصدق م زيسلامت ن ميت ياعضا ريسا
  و نظام ارجاع به تدوين يك برنامه جهت توانمندسازي پزشك خانواده و تيم وي پرداخت.

هاي دانش، مهارت ين است كه فراگيران بايد در حيطهي، شايد اولين سوالي كه مطرح مي شود اآموزشتدوين يك برنامه  در
يين اين ضرورتهاي يادگيري براي فراگيران و نگرش به چه اهدافي برسند. در واقع ضرورتهاي يادگيري اين افراد چيست؟ تع

محدود است از  آموزشبايد كسب كنند و به دليل اينكه زمان براي  فراگيرانپزشكي با وجود حجم زياد اطلاعاتي كه اين 
ي تعيين مي شود. يكي از منابع تعيين آموزشالزامات مي باشد. در واقع پس از مشخص شدن ضرورتهاي يادگيري محتواي 

  اي يادگيري، استفاده از نظرات متخصصان و خود فراگيران مي باشد. ضرورته
برنامه كه  نياز متخصص يآموزش يازسنجيبرنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع در ادامه ن يانسان يروين آموزش تهيكم لذا

ي مختلف مانند اساتيد هااساتيد دانشكده ،يمعاونت بهداشت يپزشك خانواده، كارشناسان فن MPHهاي شامل اساتيد دوره
ي از گروههاي هدف يعني پزشك آموزشمطالعه جهت انجام نيازسنجي  كدانشكده پرستاري مامايي و تغذيه بودند به ي

 خانواده  نيز پرداخت.
  : روش اجراء

ه ي پزشكان عمومي استان اصفهان در حيطآموزشاين مطالعه كه يك مطالعه توصيفي مقطعي بود با هدف تعيين نيازهاي 
انجام گرديد.  جامعه هدف كليه پزشكان عمومي  02شرح وظايف ابلاغ شده در برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع در نسخه 

نامه محقق ساخته به بررسي نيازهاي دندكه با استفاده از يك جهت پرسشداوطلب در برنامه پزشك خانواده  و نظام ارجاع بو
ويه بود كه در هر گويه يكي از وظايف تعيين شده براي پزشكان خانواده در نسخه گ 60نامه حاوي پرسشآنان پرداخته شد. 

ي هر هاها مشخص كنند كه گزينهي خود را به هر يك از اين گويهآموزشگنجانده شد. از پزشكان خواسته شد كه نياز  02
و خيلي زياد مساوي  4مساوي  ، زياد3، متوسط مساوي 2، كم مساوي 1ي در حد خيلي كم مساوي آموزشه شامل نياز يگو
نفر از  4و همچنين  آموزشنفر از صاحب نظران  4توسط  پرسشنامهنامه با بررسي روايي صوري و محتوايي پرسشبود.  5

شد.  تأييد%) 98اي مساوي با (آلف نامه با استفاده از آلفاي كرونباخقرار گرفت و پايايي پرسش تأييدد پزشكان عمومي مور
ام برنامه توجيهي پزشكان خانواده در بين پزشكان عمومي داوطلب در برنامه پزشك خانواده  و نظام ارجاع نامه در تمپرسش

و  و يا استفاده از آمار توصيفي مورد تجزيه  SPSS16ها با استفاده از نرم افزار  تجزيه و تحليل دادهتوزيع و جمع آوري شد.
رعايت بي نام بودن و ارائه هدف انجام مطالعه  معيار استفاده شد. و انحرافي درصد، ميانگين هاتحليل قرار گرفت. از آزمون

 به افراد نمونه از نكات اخلاقي بود كه رعايت شد.

  : فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
ودند. محل فعاليت ب 87/42±  22/8% آنان زن و متوسط سني4/40% مرد و 6/59نفر در اين مطالعه شركت كردند كه  503

% در 12% در مطب خصوصي، 2/40سال بود.  48/14±62/9% آنان روستا با ميانگين مدت اشتغال 3/5% آنان شهر و 7/94
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هاي % در درمانگاه1/6اي بيمارستاني، ه% در اورژانس2/3درمانگاه خصوصي، % در 4/3مراكز بهداشتي درماني دانشگاه، 
  ي خيريه فعاليت انجام ميدادند.ها% در درمانگاه4/2 ها و نهادها ووابسته به سازمان

هاي  انجام ي خود را در زمينهآموزشنيازهاي  % افراد)60مشاهده مي شود بيشترين افراد (بالاي  1همانطور كه در جدول 
CPR  يروانپزشك عيشامراقبت از بيماران مسموم، اختلالات  ،هاي تنفسياشه و  اقدامات اوليه در اورژانستر يو لوله گذار 
- ختنه، مهارت ،يروانپزشك يهااورژانس ،انيرانيو مخاط، سامانه خدمات سلامت ا تمختلف، نمونه برداري از پوس نيدر سن

لاغري و چاقي ذكر   هاي پيشگيري، تشخيص و درمان اختلالات تغذيه اي، سوء تغذيه،انجام مراقبت ،يفرزند پرور يها
  كردند. 
 آموزشهاي اشد و بايد برنامهها بالا مي بي پزشكان خانواده در حيطه مهارتآموزشدهد كه نياز ن مياين مطالعه نشا نتايج

ي در زمينه اقدامات اورژانسي، اختلالات آموزشمداوم جهت برطرف كردن اين نياز برنامه ريزي و اجرا شود به علاوه نيازهاي 
  نه خدمات سلامت ايرانيان بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرد. و همچنين ساما جامعهروانپزشكي و مشكلات تغذيه اي در 

ي براي پزشكان داوطلب در برنامه پزشك خانواده و نظام آموزشبا توجه به نتايج اين مطالعه اين اهداف در اولويت  بنابراين
  ارجاع قرار گرفت.

  : فرآيندهاي نوآوري جنبه
نامه و قابليت استفاده از نتايج آن در تدوين برنامه براي طراحي پرسش يف پزشك خانوادهاستفاده از اهداف و شرح وظا -

  توانمندسازي پزشك خانواده 
مداوم برنامه ريزي جهت  آموزشمداوم كه هم اكنون با هماهنگي  آموزشهاي فاده از نتايج آن در برنامه ريزيقابليت است   -

  ي شروع شده است.آموزشاين ضرورتهاي 
ها، اقدامات اورژانسي، روانپزشكي و مهارت آموزشبرنامه درسي فعلي كه پزشك عمومي در  وزشآمتعيين مشكلات    -

 تغذيه بايد بيشتر مورد توجه قرار گيرد.
  : دانشگاه، كشوري، بين المللي)ي (سطح اثرگذار

ر حال استفاده مي دپزشك خانواده در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  آموزشاين نيازسنجي در حال حاضر در تدوين برنامه 
 و اجرا در كل كشور به وزارت متبوع ارسال شده است. تأييدهاي تدوين شده جهت باشد و برنامه

  : تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند( هاي بالا دستيانطباق سياست
(ج) و  يبندها يرهبري در ارتباط با سلامت و درجهت اجراهاي ابلاغي مقام معظم مه پزشك خانواده در راستاي سياستبرنا

ي آموزشمي باشد و تدوين برنامه  رانيا ياسلام ي، قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهور35و (الف) ماده  32(د) ماده
و درمان و  وزارت بهداشت هيابلاغ شده از طرف مقام عال 02ارجاع نسخه  اممطابق با دستورالعمل پزشك خانواده و نظ

 و مقام عالي وزارت كار، تعاون و رفاه اجتماعي  انجام پذيرفت. يپزشك آموزش
  : فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

  نگرش منفي نسبت به برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع در بين كليه افراد  -
  هانامهعدم همكاري براي تكميل پرسش -
 درمان نسبت به پيشگيري و خدمات سلامت در بين پزشكان غالب بودن نگرش -

  : ي)آموزشهاي جاري در برنامه فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
  ي پزشكان خانواده استفاده مي شود.آموزشهاي ي برنامهدر حال حاضر از نتايج اين نيازسنجي جهت اولويت بند
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 "يورزش هيتغذ"رشته  وستهيارشد ناپ يكارشناس) دوره Curriculum( يآموزشبرنامه  :فرآيندعنوان 

  يدكتر غلامرضا عسگر -اثونديدكتر رضا غ :فرآيندنام مجري اصلي 
 خوروش برزيخوروش، دكتر فر نيدكتر فرز ،يشيدرو لاليهمكاران فرآيند: 

 ييو علوم غذا هيدانشكده تغذ -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 91تا مهر ماه  89از مهر ماه : )فرآينداجراي تاريخ اجراء (مدت 

 : هدف و اهداف اختصاصي
  : هدف كلي
ورزشكاران و انجام  ازيمورد ن ييغذا يهاميجهت ارائه رژ ازيمتعهد و متخصص مورد ن يروين تيرشته ترب نيا ياز راه انداز

 يمختلف م يهادر باشگاه هيتغذ تيريو مد يزيگروه مربوطه، برنامه ر يا هيتغذ يازهايمتناسب با ن يا هيتغذ قاتيتحق
 باشد.

   :اهداف اختصاصي
  باشد: يم يقابل دسته بند يو مشاوره ا يپژوهش ،يآموزش طهيدر سه ح

  شامل: يكارشناس ارشد تغذيه ورزش تيو ترب يآموزشبرنامه  نيا نيتدو يآموزشاهداف  -  الف
  به ورزشكاران يلازم تغذيه ا يهاآموزش) ارائه 1
  حرف مربوطه ريو سا انيلازم در زمينه تغذيه به مرب يهاآموزشئه ) ارا2
  شامل: يكارشناس ارشد تغذيه ورزش تيو ترب يآموزشبرنامه  نيا نيتدو ياهداف پژوهش - ب
  تياولو بيورزشكاران به ترت يا و مشخص نمودن مسائل و مشكلات تغذيه ي) بررس1
  ياديو بن يكاربرد يها ندن پژوهشو به انجام رسا يپژوهش يها ) نگارش پروپوزال2
  حل انها يراه حل برا شنهاديو پ كيستماتيها به صورت س گزارش يافته ني) تدو3
  شامل: يكارشناس ارشد تغذيه ورزش تيو ترب يآموزشبرنامه  نيا نيتدو ياهداف مشاوره ا -  ج
  با شناخت مشكلات ورزشكاران يا هيتغذ يتخصص يا ) ارائه خدمات مشاوره1
  يا نتايج اقدامات مشاوره ييگير) پ2
 و ...) كيالمپ يمل تهي(وزارت ورزش و جوانان، كم يخدمات – ياجراي يبه مؤسسات و سازمانها يا ) ارائه خدمات مشاوره3

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيندمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام 
 يهادر رشته هيعلم تغذ يبا مبان انيآن دانشجو ياست كه ط يرشته ا يورزش هيرشته تغذ وستهيارشد ناپ يدوره كارشناس
برنامه  يمختلف ورزش يهارشته يهاميورزشكاران و ت يشنا شده و قادر خواهند بود براآ يبدن تيو فعال يمختلف ورزش
. لازم به نديارائه نما ربطيذ يورزشكاران و ارگانهارا به  يو اختصاص يربردكا يهابهجن ريارائه داده و سا يا هيمناسب تغذ

 نيراستا قابل توجه است كه ا نيعنوان وجود ندارد و در هم نيبا ا يكشور رشته ا ياز دانشگاهها كيچيذكر است كه در ه
و  كايرآم يمحدود در كشورها گاهوجود ندارد و فقط در چند دانش زين ايفراتر از آن در آس يو حت انهيمرشته در خاور

 اريتواند بس يم ياسلام رانيا يعلم تيرشته در مرجع نيا يراه انداز ليدل نيشده است. به هم سيرشته تاس نيانگلستان ا
  گذار باشد. تأثير

غذا و  يگزار استيس ه،يتغذ يولوژيدمي: اپهيها (در مورد تغذعرصه يشدن دانش در تمام يبا توجه به تخصص يطرف از
 نيمورد ب ني) (در اinterdisciplinary( يرشته ا نيتوجه به علوم ب نيو...) و همچن ينيبال هيتغذ جامعه، هيتغذ ه،يتغذ

و  ياسلام رانيدر ا يرشد و گسترش ورزش حرفه ا ي) و از طرفيورزش يو پزشك يو علوم ورزش يبدن تيترب ه،يرشته تغذ
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كه بتواند به مخاطبان  ينبود رشته دانشگاه تياجامعه و در نه يو سلامت عموم يبه مقوله ورزش همگان تياهم نيهمچن
 نيا سيو تاس يآموزشبرنامه  نيا نينقش داشته باشد، تدو نهيزم نيمتخصصان در ا تيدانش لازم را انتقال دهد و در ترب

  رسد.  يبه نظر م يرشته ضرور
را  ليكه اهداف ذ ستيدانش اموختگان تيترب ه،يرشته تغذ يشهاياز گرا يكيعلم در  ديدوره علاوه بر تول نيحاكم بر ا فلسفه
-ورزشكاران در عرصه شرفتيو پ تيو اجتماعي در جهت كمك به موفق يكنند: با حفظ ارزشهاي انساني، اسلام يم تأمين

 هيگروه كمك كند. از اين رو، متخصصان تغذ نيو ارتقاء سلامت ا تأمين به نيگام بردارد و همچن يالملل نيو ب يمل يها
 يجامعه ورزش تيدر حفظ و بهبود سلامت و موفق يمهارتهايي كسب كنند تا بتوانند بعنوان عضوي از تيم پزشك بايد يورزش

 حاكم بر جامعه توجه نمايند. هايفعاليت كنند. دانش آموختگان اين رشته بايد علاوه بر اين به مباني الهي و ديني و ارزش
   :روش اجراء
 تيسا متعدد و مكرر در وب يشروع شد و پس از جستجوها 1389هرماه از م يآموزشبرنامه  نيا يمراحل طراح

رشته و  نيدارنده ا ياز دانشگاهها يورزش هيارشد تغذ يدوره كارشناس يآموزشو استخراج برنامه  ايمعتبر دن يدانشگاهها
با توجه به فرهنگ  رانيموجود در ا يهابا برنامه سهيمقا دردوره  نيا يآموزش يواحدها يسنجازيو ن يساز يترجمه و بوم

جامعه مطرح و پس از  هينسخه در جلسات گروه تغذ نيآماده شد. سپس ا كولوميكار هينسخه اول تاًيما نها ياسلام -يرانيا
مطالعات و  مركز يو پس از آن برنامه اصلاح شده برا ديدانشكده ارسال گرد يآموزش يشورا ايچند بار انجام اصلاحات بر

ابلاغ  انيبه مجر زين EDCهمكاران محترم در  يكارشناس جيمرحله نتا ني. در ادي) ارسال گردEDC( يتوسعه علوم پزشك
جهت طرح  يآموزشبرنامه  نيا تيو انجام اصلاحات مورد نظر در نها EDCو معاون  سيبا رئ يشد و پس از جلسه حضور

مراحل  زي. هم اكنون نديرس بياعضا به تصو تياصفهان ارسال و با موافقت اكثر يدانشگاه علوم پزشك يآموزش يدر شورا
 گذراند. يپشت سر م يپزشك آموزشرا در وزارت بهداشت، درمان و  تأييدو  بيتصو

  :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
و  يياجرا ياروهين آموزش ،يزيدر عملكرد و سلامت ورزشكاران ضرورت وجود برنامه ر هيتغذ تيبا توجه به نقش و اهم 

ورزشكاران  يبرا يدرمان يمهايارائه رژ ،يمختلف ورزش يهامخصوص ورزشكاران در رشته ييغذا يهابرنامه ميماهر، تنظ
نقش  يهمگان يكمك به حفظ سلامت عموم مردم كه در ورزشها از،ورزشكاران جانب يبرا ييغذا يمهايرژ ميمصدوم، تنظ
 يروشن م يبه خوب يآموزشبرنامه  نيا يحاصل از اجرا يآموزش ديمف يامدهايپ از،ين ماهر مورد يروين تيترب تايدارند و نها

 هيرشته تغذ لانيلتحصحضور فارغ ا فرآيند نيا يبروندادها گريبه عبارت د ايو  يآموزشبرنامه  نيا ياجرا امديگردد. پ
 فرآيندريكولوم تدوين شده به پيوست باشد. (كو يم ياسلام رانيدر ا نهيزم نينها در اآ يو ارائه خدمات تخصص يورزش

 ارسال شده است)
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

ن ين حد خود و در سطح بيآن در بالاتر ين سطح اثربخشيانه وجود ندارد بنابرايران و خاور مين رشته در اينكه ايبا توجه به ا
 ت باشد.يتواند حائز اهم يمنطقه م ران دريا يت علميق در مرجعين طرياست و از ا يالملل

 :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيندهاي بالا دستي (انطباق سياست
  دلايل توجيهي بر اساس سند چشم انداز*
در سطح  يفناور و يعلم ،ياول اقتصاد گاهيبه جا يرانيكه جامعه ا نستيسند ا نيطبق ا يرانيجامعه ا يهايژگياز و يكي

و  يبر جنبش نرم افزار دي) با تاكهيهمسا يو كشورها انهيقفقاز، خاور م انه،يم ياي(شامل آس يجنوب غرب يايمنطقه آس
  هدف باشد. نيبه ا ليهر چند كوچك در ن يتواند قدم يدوره م نيا ي. و راه اندازابديعلم و ... دست  ديتول
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  علمي كشور دلايل توجيهي بر اساس سند نقشه جامع *
سالم  يزندگ وهيش يالگوها"الف، در حوزه سلامت،  يتهاي)، در بخش اولويعلم و فناور يتهايسند (اولو نيفصل سوم ا طبق

باشند كه در  يم يبدن تيو فعال هيسالم شامل تغذ يزندگ وهيش يآمده است كه دو بخش اصل "ياسلام يهامنطبق بر آموزه
 انيعلوم م"ج، در حوزه سلامت،  يتهايشوند. و در بخش اولو يگرفته م ظربا هم در ن رشته هر دو به طور همزمان و نيا

 تيترب يهارشته نيبه بر هم كنش ب ديرشته تاك نيدر ا نكهيآمده كه با توجه به ا "ينيو علوم بال هيعلوم پا نيب يرشته ا
به  دنيرسد كه در رس يبه نظر م باشد، يم ينيبال از علوم "يورزش يپزشك"و  يپزشك هياز علوم پا هيتغذ ه،ياز علوم پا يبدن

  داشته باشد. يسند نقش كوچك نياهداف ا
  دلايل توجيهي بر اساس سند نقشه جامع علمي سلامت *

و سلامت مواد  بيجامعه با بهبود ترك هيتغذ يبر اصلاح الگو 19-4سند آمده است بخش  نيكه در ا يكل ياستهايس طبق
مختلف منجمله  يگروهها ييغذا يجامعه بر اصلاح الگو هيتغذ ديمانطور كه مستحضر هستشده است. ه ديتاك ييغذا

 ديتاك زي) نيدر عموم افراد جامعه (ورزش همگان يبدن تيو فعال هيذرشته بر ارتباط تغ نيدارد؛ هر چند در ا ديورزشكاران تاك
  وجود دارد.

  دلايل توجيهي براساس آخرين برنامه توسعه *
  شود. هيتواند توج يدوره م نيا يسند راه انداز نيا 34ده بند د ما طبق

  پزشكي كشور آموزشدلايل توجيهي بر اساس سند تحول و نوسازي  *
 تواند پاسخگو به نيازهاي سلامت جامعه: با علم بر نيازها، شرايط، الزامات و مقتضيات نظام يدوره م نيا يراه انداز -الف

ي دانشجو  محور، مبتني بر مسأله، ادغام يافته، جامعه نگر، انعطاف پذير و نظام مند، آموزش هايسلامت، از طريق ارايه برنامه
  توانمند در شناسائي و حل مسايل پيچيده نظام سلامت باشد. نيمنجر به تربيت دانش آموختگا

در جهت بهبود  باعث ارتقاء مستمر همكاري بين بخشي و كار تيمي و استفاده از تمامي امكانات موجود نيهمچن -ب
  ، پژوهش و درمان شود آموزش

 .ديدر تحقق مرجعيت و سرآمدي علمي در علوم پزشكي كمك نما تيو درنها -ج
  :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

 نيا يجراا يبرا يامر ممكن است چالش نيدر كشور وجود ندارد ا يرشته فوق تخصص نيدر ا ليفارغ التحص نكهيبا توجه به ا
توانند كمك به ياشاره كرد كه خود م فرآيند نيتوان به نقاط قوت و ضعف ا يرو م شيپ يبرنامه باشد. در ارتباط با چالشها

بار در كشور  نينخست يكه برا نستيا فرآيند نيا يصورت كه: نقطه قوت اصل نيچالش بكنند به ا جاديا ايرفع چالشها و 
 نكهي) شود و اinterdisciplinary( يرشته ا نيب يرشته دانشگاه سيند منجر به تاستوا يآن م يشود، اجرا ياجرا م
به اضافه  ازيكه احتمال دارد ن نستيا فرآيند نيسازد. نقطه ضعف ا يكشور را مرتفع م يعلم ياصل يازهاياز ن يكيآن  ياجرا

 ريسا ايدر وزراتخانه  يبورد تخصص ياعضادر آن باشد. راهكار برطرف كردن آن: اعمال نظرات  زين يگريد يكردن واحدها
 دانشگاهها

   :ي)آموزشهاي جاري در برنامه فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
اصفهان اجرا  يدر دانشگاه علوم پزشك فرآيند نيو به طور مستمر ا ندهيتوسط وزارت متبوع از سال آ بيدر صورت تصو

  باشد. يدارا م زيرا ن يعلوم پزشك يههادانشگا رياستمرار در سا تيو قابل ديخواهد گرد
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 امكيپ لهيبه وس يرحضوريغ آموزش :فرآيندعنوان 

  يديشهلا شه -يحقان بايدكتر فر :فرآيندنام مجري اصلي 
 فريناز منوچهري -دكتر بابك كلانتريهمكاران فرآيند: 

 يپزشك آموزشمركز مطالعات و توسعه  -اصفهان يدرمان يو خدمات بهداشت يزشكدانشگاه علوم پ :فرآيندمحل اجراي 
 تا كنون 89اول  مسالين :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

  :هدف كلي
 يباردار نهينگرش و عملكرد مادران باردار در زم ،يآگاه شيافزا -

  :اهداف اختصاصي
  و عوامل موثر نيو عملكرد مادران باردار در خصوص رشد و تكامل جننگرش  ارتقاء سطح دانش، -
  ارتقاء سطح دانش، نگرش و عملكرد مادران باردار در خصوص علائم خطر  -
  يدوران باردار هيارتقاء سطح دانش، نگرش و عملكرد مادران باردار در خصوص تغذ -
   يدوران باردار يهامراقبت رد مادران باردار در خصوصنگرش و عملك ،ارتقاء سطح دانش -
  عيوس ييايدر ابعاد جغراف آموزشارائه  -
 توجه به عدالت در سلامت -

  :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيندمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام 
رشد و  زانيم نييدر تع ياريعوامل بسباشد و  يم يهمه جوامع بشر ياصل يهااز دغدغه يكي يافتگيدر عصر حاضر توسعه 

 يمهم يهاسلامت شاخص طهيح در عوامل سلامت جامعه است. نيا نيتراز مهم يكيجوامع نقش دارد.  يافتگيتوسعه 
 نيو همچن نيرشد جن تيمحدود زانياز ترم و م شيتولد پ زانيم ،ييمرده زا زانيمادران باردار، م ريمرگ و م زانيچون، م

مادران باردار در طول  يآگاه يارتقا باشند. ليجوامع دخ يافتگيتوسعه  زانيم نييتوانند در تع يم ينوزاد دوره ريمرگ و م
 يم زيباشد و باعث آرامش مادر ن يدوران م نيدر ا نيسلامت مادر و جن شيافزا ياز راهكارها يكيخود   يدوران باردار

و  ياز عوامل مهم در كاهش عوارض نامطلوب مادر يكي يرو موثر در دوران باردا حيصح آموزشاست كه  يهيگردد. بد
و  يمداخلات پزشك شيافزا يدوران، علت اصل نيمادران باردار در ا يو آمادگ آموزشباشد. چرا كه عدم  يم يو نوزاد ينيجن
 سهير مقا% د41 يبهشت ديدر مناطق تحت پوشش دانشگاه شه نيآمار سزار كهيبطور .است نيمادر و جن يعوارض برا جاديا

صرف بالا بردن  ياديبهداشت و همه دولتها بودجه ز يجهان سازمان .باشد ي%  م10,7% و سوئد 23 كايآمر ،WHO 15%با 
 آموزشدر طول سالهاي گذشته، تلاشهاي فراواني در جهت  رانيكشور ا در .كنند يسطح بهداشت وسلامت مادران باردار م

 يهامراكز بهداشت، مطب ها واين زمينه برداشته شده است. خانهو جدي در  مادران باردار صورت گرفته وگامهاي بلند
 نهيزم نيدر ا ياديز يكتابها ني. همچنرديگ يمادران در آنها صورت م آموزشهستند كه  ييمكانها يهمگ رهيغ پزشكان و

ارائه شده توسط  يهاآموزش ايهمه افراد به كتاب  يچون عدم دسترس يمختلف ليوجود، دلا نياما با ا .نوشته شده است
استفاده نمودن از  ايو  يآموزشپرحجم بودن مطالب  ايسرانه مطالعه در جامعه و  زانيكم بودن م نيو همچن يمراكز بهداشت

امر  نيهم ردكهيمادران باردار به نحو مطلوب انجام نپذ آموزشو سطح بالا باعث شده است كه  يلغات و اصطلاحات تخصص
 دهيگرد افتهيتوسعه  يهابا كشور سهيدر كشور ما در مقا يو نوزاد ينيو جن يعوارض نامطلوب مادر انزيم شيباعث افزا

 ني. اما استا يمعمول و سونوگراف يهاشيمنظم، انجام آزما نهيمحدود به معا يباردار ياست.  در اكثر مناطق مراقبتها
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روز به روز  شينجر به بروز اضطراب، عوارض و به دنبال آن افزاآنها م يو آمادگ ينبوده و عدم آگاه يمادران كاف يبرنامه برا
  .شود يم يمداخلات پزشك

درمان را  تأمينمربوط به سلامت و  يهانهيگردد بلكه هز يعوارض نامطلوب مادر و نوزاد م شينقصان نه تنها باعث افزا نيا
تواند اثرات سوء بر خانواده ودر  يم ني. همچندهد يم يريچشم گ شيباشد را افزا يبر عهده دولت م زياز آن ن يكه بخش

  . دينما لياجتماع تحم تينها
مشكل بزرگ  نيرفع ا يبرا يتواند راه حل مناسب يمختلف م يهابه روش يدوران باردار يآمادگ يكلاسها جاديا نيبنابرا

  .ودبرخوردار ش يو روان يكند تا از آرامش جسم يها به مادر باردار كمك مكلاس نيباشد. ا
 يدست و پنجه نرم م يفراوان خود در عصر ارتباطات  و فناور يهابا مشغله ياز آنجا كه امروزه  افراد هر كدام به نحو اما

  همگان گرفت.  يو قابل دسترس برا عيسر يآموزش يبه ارائه راهكارها ميتوان تصم يكنند، لذا م
 يمشاهده م اديرغم مشغله ز يرا عل يافتيدر يامكهايافراد پ نكهيهمراه وا يهاشدن تلفن ريكه با توجه به فراگ بيترت نيبد

  انجام داد. قيطر نيمادران باردار را از ا آموزشنمود كه  جاديرا ا دهيا نيكنند، ا
علائم خطر  يادآوريتوسط مادر،  يمتناسب با سن باردار يهاآموزش افتيدر دسترس بودن، در يآموزشطرح  نيا يايمزا از

 ايمزا نيو از مهم تر يو درمان يمربوط به مراجعات لازم به مراكز بهداشت يهاهيلازم، توص يهادر زمان يرداردر دوران با
را تا بعد از  يدوران باردار حيصح يهامراقبت تيباشد كه اهم يم يدوران باردار انيها تا پاآموزشتداوم و استمرار ارائه 

  كند. يم يادآوريبه مادر  مانيزا
  شود: ياز آنها اشاره م يكشورها انجام شده كه به برخ ريدر سا يمطالعات مشابه نهيزم نيا در
 نيمراقبت در ح يآموزش يكتابها ياثر بخش زانيمتحده م الاتيدر ا يلاديم 2011وهمكارانش در سال  Reichمطالعه  در

 يگروه كتابها كيشدند. به  ميقسگروه ت 3داوطلب شركت داشتند. افراد به  167مطالعه  نيشد. در ا دهيسنج يباردار
داده نشد.  زيچ چيكردند و به گروه سوم ه افتيمتفرقه در يكتابها مداده شد، گروه دو يدوران باردار يمراقبتها يآموزش

و  يرا از نظر مال يكمتر نهيافراد هز نيتجربه كردند. ا يرا در دوران باردار يخطر كمتر زانينشان داد زنان گروه اول م جينتا
  .ندمتحمل شد يزمان

مادران  آموزشمطالعه  نيوهمكارانش صورت گرفت. در ا Thwalaتوسط  2011در سال  سيدر كشور سو يگريد مطالعه
 ازيبا گروه شاهد ن سهيمطالعه نشان داد مادران تحت مطالعه در مقا نيا جيصورت گرفت. نتا يآموزش يهاباردار با كمك نوار

  .ندداشته ا يرباردا نيح يبه مراقبتها يكمتر
 نيا قرار گرفتند. آموزشزن بصورت فعال مورد  250مطالعه  نيعربستان صورت گرفت. در ا اضيدر شهر ر يگريمطالعه د 

 يهاتيبا گروه كنترل از قابل سهيمادران در مقا نينشان داد ا جيبود. نتا يمراجعه حضور كتاب و انه،يرا قيها از طرآموزش
 ييمادر را به تنها رينوزاد با ش هيتغذ ييمادران توانا نيدرصد ا73از  شينوزادشان برخوردار بودند. باز  ينگهدار يبرا يبالاتر

  .نسبت به گروه كنترل داشتند زين يكمتر مانيزا نيمادران مشكلات ح ني% در گروه كنترل) ا6/37(در مقابل  داشتند
 يباردار يهامراقبت نهيمادران در زم ينشانگر ضعف آگاه يطيمح يهاشيحاصل از پا يهاافتهي نطوريمطالعات و هم جينتا
كه نواقص  فرآيند نيلذا ا گردد. ياز موارد مشاهده م يدر برخ زيحاصله از نظام مرگ مادران ن جيامر در نتا نيباشد و ا يم

 و اجرا قرار گرفت. يزيررنامهمورد ب دينما يرفع م يفوق را تا حدود
  :روش اجراء

شود. به هركدام از  مادران  ي) استفاده مرانيبسته سلامت هما (همراه مادران ا كيمادران از  آموزشهت ج فرآيند نيدر ا
 يمولت CDكيو  يرقم 12كد نيپ يعدد كارت سلامت هما دارا كيهما شامل  يآموزشبسته  كي ،فرآيندشركت كننده در 
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 يداده م يدوران باردار يهافترچه ثبت مراقبتعدد د كي نيجامع شركت در طرح و همچن يدفترچه راهنما كيو  ايمد
مورد  ليانتخاب وسا ينحوه ثبت نام و شركت در طرح هما، نرم افزار انتخاب نام كودك، راهنما يشامل راهنما يد يشود. س

  آرام بخش  است. يهايقياز موس ينوزاد متولدشده و مجموعه ا يبرا ازين
   ستميشده تحت وب، وارد س يسامانه از قبل طراح كيبه  امك،يپ قياز طر ،يافتيكد در نيبا ارسال پ مادران

با ارسال آن به  ياز زمان هفته باردار يدر صورت آگاه ايخود و  يقاعدگ نيشروع آخر خيشوند. سپس با ارسال تار يم
  گردند. يثبت نام م ستميبطور خودكار در س امكيصورت پ
   ،يته شده از مادران، متناسب با سن باردارشده با توجه به اطلاعات گرف يزيطرح ر سامانه

  كند.  يآنها ارسال م يبرا يآموزش يهاامكيپ
-مادر، مراقبت يا هيتغذ يازهاين ،يريدر حال شكل گ نيجن تيوضع ن،يرشد و نمو جن زانيها شامل سن و مامكيپ مطالب

باشد.  يم رهيغ لازم جهت مراجعه به پزشك و يهازمان ،يبسته به سن باردار يمادر و علائم خطر احتمال يلازم برا يها
هستند كه  سن  نيمتناسب با سن جن يارسال يهاامكيكند. پ يم رسالا امكيمادران پ يسامانه بطور منظم هر روز برا

  شود.  يمحاسبه  م انهياز مادران توسط را يافتيبا توجه به اطلاعات در زين نيجن
 ييشد. متن نها هيته يو كارشناسان فن نيو نظر متخصص مانيمنابع معتبر زنان و زاها با استفاده از امكيپ يآموزش يمحتوا

  .دياستان اصفهان رس مانيانجمن متخصصان زنان و زا سيئر تأييدبه 
برقرار نموده و ضمن  يها تماس تلفنطرح با آن يفن بانيشدند، پشت يامكيپ آموزشسامانه  نيمادران عضو ا نكهياز ا پس

طرح به نام  ياختصاص تيامكان استفاده از سا انيها را در جرثبت نام، آن تيوضع يريگيو پ ييخوش آمدگو
www.hinini.com باشد: يم ريبه شرح ز تيسا نياز امكانات ا ينمونه ا دهد. يقرار م  

  يبه باردار ميلازم قبل از تصم هاييدانستن
  لازم دردوران بارداري هاييو دانستن مراقبتها

  ر پس از بارداريماد مراقبتهاي
  از نوزاد مراقبت

اتاق نوشته و در همان روز از  نيخود را در ا يتوانند سوالات پزشك يم امكيگفتگو و مشاوره (مادران عضو سامانه پ اتاق
  كنند) افتيپاسخ در تيسا يعلم يبانيپشت ميسمت ت
 شود) يقسمت گذاشته م نيمربوط به آن در ا ليو مسا يدرباره باردار يمطلب كباري(چند روز  روز مطلب
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  :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
شده اظهار  هيرسانده اند و از خدمات ارا انيطرح به پا نيخود را با ا يمادر باردار، دوران باردار 1000از  شيتا كنون ب

  طرح هستند. نيمادر  باردار تحت پوشش ا 200از  شيب زينموده اند.  در حال حاضر ن تيرضا
  را هم در بر دارد: ريز يايمزا فرآيند نيبر آن، ا علاوه

  عيوس ييايدر ابعاد جغراف آموزشامكان ارائه  -
  يمحور ريفراگ يبه عبارت اي ريبه فراگ ژهيتوجه و-
  مادران باردار يارتقاء سطح آگاه -
  ازيها در زمان مورد نآموزش افتيدر -
  امكيو پ تيسا قياز طر ازيبه مشكلات مادران باردار در صورت ن ييوامكان ارائه مشاوره و پاسخ گ -
  يو علائم خطر باردار عيشا اتيبرخورد با شكا نهيبهبود عملكرد مادر در زم -
  يكاهش عوارض باردار -
  و پرسش و پاسخ آموزشمداومت روزانه در امر  ليبه دل ياحساس آرامش و كاهش استرس در باردار-
 ارائه شده به زنان باردار يهاوزشآمپوشش  شيافزا -

از  ريبار در كشور به اجرا در آمده است و غ نياول يطرح برا -يكشور :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 پوشش داده است. زياز شهر تهران و كرج را ن ييهااستان اصفهان، بخش

  :ا هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)تا چه حد كشور را ب فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
غالب در حوزه  يشيبه گرا يكيالكترون يريادگيو  يبر فناور يمبتن آموزشها، استفاده از در سازمان آموزش تياهم شيبا افزا

  مبدل شده است. يمنابع انسان يارتقا ي
شاخص مهم  توسعه  كيگذارد كه خود   ين  اثر ممادرا ريتوجه به سلامت مادران باردار  بر شاخص مرگ و م گريطرف د از

 نيقابل توجه ا تأثير ليحول و حوش تولد به دل يهايمارياز اختلالات و ب  يريشگيدر جامعه است. چنانكه برنامه پ
از  يكي زيمادران ن ريباشد. كاهش مرگ و م ينقشه جامع استان م خببرنامه منت 5از  يكي ،DALYاختلالات بر شاخص 

جامعه در  يآگاه شيسلامت مادر و نوزاد و سند توسعه سلامت استان در برنامه پنجم بوده و افزا يبرنامه راهبرد يكل اهداف
  است. شگفتيپ يهادر برنامه ديمورد تاك يهاياز استراتژ زين نهيزم نيا

  :ياسناد بالا  دست منابع
  1391اصفهان،  يپزشكاصفهان. دانشگاه علوم  ينقشه جامع سلامت  دانشگاه علوم پزشك-
دانشگاه علوم  يمعاونت بهداشت ت،يسلامت مادر و نوزاد. واحد سلامت مادران، گروه سلامت خانواده و جمع يبرنامه راهبرد -

  1390 ،يدرمان يو خدمات بهداشت يپزشك
  1391اصفهان،  يسند توسعه سلامت استان در برنامه پنجم توسعه. دانشگاه علوم پزشك -
 يپزشك آموزشوزارت بهداشت، درمان و  ت،يمرگ مادر. اداره سلامت مادران، دفتر سلامت خانواده و جمع ينظام بررس -
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  :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
بود كه با  يافتيدر امكيو كامل تر در مورد پ شترياطلاعات ب افتيبه در نيمشترك ليطرح تما يياز مشكلات اجرا يكي  - 

در   آموزشمعتبر در مورد  يعلم يهاتيسا نكيو ل  يمرتبط با باردار يمطالب علم يمرتبط با برنامه كه حاو تياس يمعرف
  د.يرفع گرد يمشكل تا حدود نيبود، ا يباردار

  يدر جهت اطلاع رسان ينداشتن بودجه كاف  - 
 بطمرت تيسا يباني(مخابرات)، پشتامكيچاپ، ارائه پ نهيها در زممتيمكرر ق شيافزا  -

  :ي)آموزشي جاري هادر برنامه فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
است و  دهيرس زين يحوزه معاونت بهداشت تأييدبه  91تا كنون در حال اجرا است و در سال  89از سال  يآموزشبرنامه  نيا

  شود. يكنند ارائه م يم هيكه بسته را ته يمادران يصورت گرفته و برا يبهداشت يآن در واحدها يدر حال حاضر معرف
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مدل  يريدر بكارگ انيدرك شده دانشجو يمهارت و خودكارآمد شيدر افزا هيتغذ آموزشدرس  تأثير :فرآيندعنوان 
 جامعه هيتغذ آموزشدر  كياكولوژ

 زمزم پاك نهاد - يداران يروزه مصطفويف :فرآيندنام مجري اصلي 
 بهداشت و ارتقاء سلامت آموزشگروه  -شكده بهداشت دان -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 

 90-91اول و دوم  يهامساليو ن 89-90دوم  مسالين :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

  :هدف كلي
 هيتغذ آموزشمداخلات  يو اجرا يدر طراح كياكولوژ يكردهايبه سمت رو انيدانشجو آموزش يجهت ده

  :اهداف اختصاصي
  آموزشدر  كياكولوژ دگاهيبر د ديتاك  -
)در يطيو مح ،يفرد انيم ،يدر سطوح مختلف (فرد هيتغذ آموزشمداخلات  يو اجرا يدر طراح كيتئور يتوانمند جاديا -

  انيدانشجو
ر )ديطيو مح ،يفرد انيم ،يدر سطوح مختلف (فرد هيتغذ آموزشمداخلات  يو اجرا يدر طراح يعمل يتوانمند جاديا -

  انيدانشجو
  انيدر دانشجو كياكولوژ كرديبا رو يآموزشمداخلات  يو اجرا يدرك شده در طراح يخودكارآمد شيو افزا جاديا -
  انيدر دانشجو كياكولوژ كرديبا رو يآموزشمداخلات  يو اجرا يمهارت درك شده در طراح شيو افزا جاديا  -

  : يفرع هدف
 انيو مهارت درك شده) دانشجو يخودكارآمد يدرس (بررس يابيزشدانشجو محور در ار كردياز رو استفاده

  :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيندمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام 
 نيمزمن لزوم توجه به ارتقاء ا يهايماريو كنترل ب يريشگيدر پ يا هيتغذ يبر نقش رفتارها ديبا تاك يكنون طيدر شرا

 يريپذتأثيرمطالعات متعدد نشان دهنده  گريشود. از طرف د ياحساس م شياز پ شيب هيتغذ آموزش جهيرفتارها و درنت
را به  كياكولوژ كردياستفاده از رو نيمطالعات و محقق نيا است. بنابر يطيو مح ياز عوامل متعدد فرد يا هيتغذ يرفتارها
دهند. در مركز  يقرار م ديبطور اخص مورد تاك هيتغذ آموزشو  يوركلسلامت بط آموزشدر  ياساس ياستراتژ كيعنوان 

باورها و مهارتها است.  و غذا، هيبه تغذ نسبت نگرشها ،يا هيآنها مثل دانش تغذ يبر عوامل درون ديقرار دارند و تاك مدل افراد
را مورد  يطيمح ير از فرد و فاكتورهاتوجه به عوامل فرات كياكولوژ كردياست اما رو هيو پا ياساس اريمسئله بس نيگرچه ا

 كيكه انجام  ياز عوامل يكيمطرح شده توسط آلبرت بندورا  يخودكارآمد يبر اساس تئور گريدهد. از طرف د يقرار م ديتاك
 يهانهيدرك شده توسط فرد است كه امروزه در زم يدهد خودكارآمد يقرار م تأثيرعوامل تحت  رياز سا شيبرفتار را 
   . شود يها و مداخلات متعدد  بكار گرفته مدر پژوهش هيتغذ آموزشدرك شده  يجمله خودكارآمد مختلف از

جامعه به  هيتغذ آموزشدر  ينقش مهم يمختلف كار يطهايدر مح ليپس از فراغت از تحص هيتغذ انيآنجا كه دانشجو از
 يدر طراح كياكولوژ كرديرو يريلازم در بكارگ دروس مرتبط در دانشگاه به دانش و مهارت آموزشعهده دارند لازم است در 

مهارت و  تيو سنجش وضع يبر خودكارآمد يمبتن آموزش  ني. همچندندجامعه مجهز گر هيتغذ آموزش يهابرنامه يو اجرا
 نيدهد. با توجه مسائل مطرح شده ا يم شيبه هدف ذكر شده را افزا يابيامكان دست انيدرك شده دانشجو يخودكارآمد



  

  24

و  هيتغذ آموزشمداخلات  يو اجرا يدر طراح كياكولوژ يكردهايبه سمت رو انيدانشجو آموزش يبا هدف جهت ده فرآيند
 در دانشكده بهداشت به اجرا گذاشته شد. انيدرك شده دانشجو يو خودكارآمد يتوانمند شيآن در افزا ييكارآ يبررس

  :روش اجراء
شده شركت كردند در گروه آزمون  يدانشجو كه در برنامه طراح 34تعداد  با گروه آزمون و شاهد يتجرب مهيمطالعه ن كيدر 

 هيكردند در گروه شاهد قرار گرفتند. كل يدرس را انتخاب م ندهيدر ترم آ يدانشجو كه بر اساس برنامه درس 34و تعداد 
شده از چند بخش  يحنمودند. پرسشنامه طرا ليترم تكم يشده را در ابتدا يدر دو گروه پرسشنامه طراح انيدانشجو

داد، از پرسشنامه يرا مورد پرسش قرار م انيدانشجو كياز سوالات كه مشخصات دموگراف يشده بود. علاوه بر تعداد ليتشك
- . بخشدياستفاده گرد ارب نياول يبكار رفته است برا يكه در مطالعات متعدد خارج هيتغذ آموزش ياستاندارد خودكارآمد

 يريو مهارت درك شده در بكارگ يسوالات مرتبط با خودكارآمد رندهيساخته بود و در بر گ پرسشنامه محقق گريد يها
 زانيم انيدانشجو كرتيل اسيبخش با استفاده از مق نيبود. در ا هيتغذ آموزشبرنامه  يو اجرا يدر طراح كياكولوژ كرديرو

توانم عوامل قادر كننده در  يمن م"مثل  يالاتبه سو يرا  با پاسخ ده نهيزم نيشده خود در ا كو مهارت در يخودكارآمد
-تياستفاده از حما يمن قادر هستم مداخلات مناسب برا" اي "كنم ييسالم در جامعه ام را شناسا هيتغذ ياز رفتارها تيتبع
  كردند. يم نيمع "رميرا بكارگ يا هيتغذ يخانواده در ارتقاء رفتارها يها

و با توجه به  كياكولوژ كرديبر رو يمبتن يزيبعنوان مدل برنامه ر ديپروس - ديپرس يتئور يدرس بر مبنا يو محتوا اهداف
(استاد درس)  فرآيند يترم توسط مجر يشده در ابتدا ليتكم يهامنتج شده از پرسشنامه هيحاصل از اطلاعات اول جينتا

در  تياولو يدارا يا هيتغذ يرفتارها ييو شناسا يابيارز ييشده شامل توانا ميتنظ ي. اهداف و محتواديگرد ميو تنظ يطراح
عوامل  ييو شناسا نييتع يي، توانا(مستعد كننده)يا هيموثر در رفتار تغذ يعوامل فرد ييو شناسا نييتع ييافراد، توانا

 مداخلات مرتبط و متناسب با هر يريارگو بك نييتع ييكننده) و توانا تيقادر كننده و تقو( يا هيموثر در رفتار تغذ يطيمح
برنامه و ارائه درس در  يدر مرحله بعد به اجرا فرآيند يمداخلات بود. مجر يشده در مرحله طراح نيياز عوامل تع كي

 آموزشبه ارائه و  انيمشاركت فعال دانشجو تيبا محور يآموزشمناسب  يهادرس پرداخته و با استفاده از روشكلاس 
نمودن  ادهيو پ يعمل نيبادرت نمود. سپس به منظور ارائه و تمرم يشناخت طهيح يبر اساس سطوح بالا لهمسئ يكيتئور

شهر اصفهان حضور  يدرمان يدر مراكز بهداشت انيدانشجو ،مهارت در آنان شيو افزا جاديا يدر راستا كيتئور يهاآموخته
 نيرا تمر هيتغذ آموزش برنامه يو اجرا يدر طراح كياكولوژ كرديمراحل مختلف استفاده از رو يواقع طيو بر اساس شرا افتهي

 يو اطلاعات جمع آور ديگرد ليآزمون و شاهد تكم يهاشده توسط گروه يدوره مجددا پرسشنامه طراح ينمودند. پس از ط
 قرار گرفت. ليو تحل هيمورد تجز SPSSمناسب و نرم افزار  يهاشده با استفاده از آزمون

  :دفرآيننتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
ان در گروه يت دانشجويرا از شركت در كلاس گزارش كرده بودند. اكثر يتجربه خوب يج گروه مداخله بطور كليبر اساس نتا

مختلف بر آورده سازد، به  يهاطهيا كاملا موافق بودند كه كلاس درس توانسته است انتظارات آنان را در حيآزمون موافق و 
% آنان اعلام كردند كه 95. پس از گذراندن دوره و اجرا يريت بكارگي% از نظر قابل85و  يي% از نظر محتوا75عنوان مثال 
 يان شركت كننده در كلاس) پس از طيل دارند. در گروه آزمون (دانشجويها را پس از فراغت از تحصآموخته يريقصد بكارگ

جامعه  آموزشك در يكرد اكولوژيرو يريو مهارت درك شده در بكارگ يدر خودكارآمد يدار يت مثبت و معنراييدوره تغ
ن نمره مهارت درك يانگيدار نبود. قبل از مداخله م يسه معنيرات در گروه مقايين تغيكه ا ي. در صورت(P <.01)ده شد يد

ن گروه يز در ايدرك شده ن يخودكارآمد ين نمره برايافت. ايبعد از مداخله ارتقاء  5/1بود كه به  5/0گروه آزمون  يشده برا
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 يمختلف در گروه آزمون بطور معن يهاطهيرات در حييزان تغيد. ميگزارش گرد 6/1بود و پس از مداخله  3/0قبل از مداخله 
  .(P <.01)ش از گروه شاهد بوديب يدار

و مهارت درك  يرات در خودكارآمدييزان تغيدار و مثبت با م يدهد شركت در دوره به طور معن ي) نشان م1جدول شماره ( 
  ارتباط دارد. شده 

  
 

 درك شده قبل و بعد از مداخله ين نمره مهارت و خودكارآمديانگيرات در ميي: تغ1جدول شماره 
 β+ SE P 

Changes in skills   

intercept -185+ .143 .3 

Pre: skills -.558+ .073 <.001 

intervention 1,152+.132 
 

<.001 

Adjusted R2   

Changes in self efficacy  
 

 

intercept -.320+.155 .2 

Pre self efficacy -.515+.058 <.001 

Intervention 1,164+.130 
 

<.001 

Adjusted R2  
 

 

 

-

-

-

-

-

-

-
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  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
در ارتقاء سلامت  كياكولوژ كرديبه روو مهارت لازم در توجه  دانش، نگرش جاديالگو در ا كيتواند به عنوان  يم فرآيند نيا

 يكه به نوع يخصوصا در دروس فرآيند نيمختلف در سطح دانشگاه بكار گرفته شود. ا يرشته ها انيجامعه در دانشجو
 يياست كارآ انيدر دانشجو يبهداشت يرفتارها راتييتغ جاديبه منظور ا معهكار با جا يتوانمند جاديهدفشان مرتبط با ا

با  يعلوم پزشك يهاموجود دردانشگاه يآموزش يرشته ها هياز دروس در كل ياديتعداد ز يتواند برا يم نيابنابر دارد. ياديز
و مهارت درك شده دارد  يخودكارآمد تقاءدر ار فرآيند نيكه ا يبالا و نقش حاتيمتفاوت بكار رود. با توجه به توض يمحتوا
خاص در  كرديرو كي فرآيند نيا نيبه دنبال داشته باشد. همچن زيرا ن يدر سطح كشور ياثر گذار تيتواند قابل يم قطعاً
و مهارت  يدر خودكارآمد راتييتغ زانيتواند با توجه به م يآن استاد درس م يدهد كه بر مبنا يارائه م زيدرس ن يابيارزش

 يدروس و در سطح كشور ريسا يتواند برايم كرديرو نيدرس بپردازد. ا يابيدوره به ارزش يپس از ط انيشده دانشجو ركد
 .رديدرس مورد استفاده قرار گ يابيارزش ياز روشها يكيبه عنوان 

  :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
مستلزم  ياسلام ينظام مقدس جمهوربلند  يهابه آرمان يابيشده است دست ديكشور ق يهمانگونه كه در نقشه جامع علم

و  ،يو تقاضا محور يعرضه محور بياست و ترك ياقتصاد يو اجتماع يفرهنگ ،يتلاش همه جانبه در ابعاد مختلف علم
 يدر نظام جمهور يو نوآور يمناسب نظام علم و فناور يگوال يهايژگيو پژوهش و مهارت از و تيبا ترب آموزش قيتلف

از آنجا كه علم و  گريجامعه باشد. از طرف د ياهداف و آرمان ها يعرضه دانش لازم است بر مبنا ن،ياست. بنابرا ياسلام
بر  يمبتن يگوها الدر دانشگاه يآموزش يدر الگوها رييهمه جانبه كشور است لازم است با تغ شرفتيعمل توامان  عامل پ

شده با در  ديق يآموزش فرآيندحافظه محور شود. در  يالگوها نيگزيها جاو پرورش مهارت تيدانش به همراه ترب يريادگي
شوند كه بتوانند در  يدرك شده ا يمجهز به مهارتها و خودكارآمد انيبوده كه دانشجو نيبر ا يارزشها سع نينظر گرفتن ا

 هيتغذ سالم و يمطرح شده در بخش سلامت از جمله ارتقاء سبك زندگ يها تياولو يمبنا برارتقاء سلامت جامعه  يراستا
چند جانبه  كرديبر لزوم توجه به رو يروز مبن يعلم داتيها و تاكهيبه توص فرآيند ني،  اني.  همچننديارائه خدمت نما يبوم

مهارت و  شيدر افزا كرديرو نيا ييو كارآ هتوجه نمود يدانشگاه آموزشبه مسئله سلامت و رفتار در  كيو اكولوژ
كشور با  يدانشگاه آموزشتواند نشان دهنده منطبق بودن  يم نيا، بنابرديآزما يرا م انيدرك شده دانشجو يخودكارآمد
 د.باش  زيكه از مسائل مهم مطرح شده در سند نقشه جامع كشور است ن يروز علم يدستاوردها

  :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
  اشاره نمود: ريتوان به موارد ز يم فرآيند ييمشكلات اجرا نياز مهمتر

  به اهداف دنيزمان بر بودن اجرا و رس - 
  كند يشروع برنامه كه مراحل اول اجرا را كند م يدر ابتدا انيدانشجو يبودن و ضعف خودباور نييپا - 
 در عمل يياجرا ينمودن طرحها ادهيپ يبه جامعه برا يو دسترس يهماهنگ جاديدر ا ييمشكلات اجرا -
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 تيم سلامت ياعضا يبرا يحرفه ا نيب آموزش كرديبا رو يابتيد ماريمراقبت از ب امهتدوين و اجراي برن :فرآيندعنوان 

  مقدم يه عسگريدكتر مرض -يمانيكو يدكتر ن :فرآيندنام مجري اصلي 
 دكتر فريبا حقاني، دكتر عباس قاري علويجههمكاران فرآيند: 

  يپزشك آموزشتوسعه مطالعات و  تيريمد -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 سالمييك ن 1390-1389 :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 يابتيد ماريمراقبت از ب يسلامت در راستا ميدر كاركنان ت يميتعاملات ت شيافزا

   :اهداف اختصاصي
  ايتك حرفه آموزشكنار  بر كار در يمبتن يفه احر نيب آموزشآشنايي مديريت و كاركنان سيستم بهداشتي درماني با  .1
  افزايش توانايي افراد در انجام كار تيمي و مشاركت فعال تر در ارائه خدمات بهداشتي به مراجعين .2
 آموزشقبل و بعد از شركت در برنامه  ابتيد يماريب رامونيميزان دانش، نگرش و عملكرد تيم سلامت پ سهيتعيين و مقا .3
 اي  مراقبت از بيمار ديابتي حرفه نيب

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيندمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام 
ايش موفقيت چشمگيري در افز يبهداشت يهاشبكه يراه انداز قياز طر هياول يبهداشت يهاطرح نظام مراقبت ياجرا رانيدر ا

هاي كنترل بيماري هاي عفوني، ارتقاء شاخص هاي سلامت و كنترل رشد جمعيت داشت. باارياميد به زندگي، كنترل بيم
ها در اولويت سياستگذاري سيستم  عروقي و سرطان -بيماري هاي قلبي بت،هاي غيرواگير و مزمن مثل دياعفوني، بيماري

سيستم جديد مبتني بر  1381در اواخر سال  بهداشتي درماني قرار گرفت و در همين راستا تيم اجرايي اصلاح نظام سلامت
سيستم تيم سلامت  ينجايگزين نمود. در اPrimary Health Care (PHC) پزشك خانواده را با همان چهار اصل بنياني

شامل بهورز، كاردان و كارشناس حرف پيراپزشكي با مسئوليت پزشك خانواده، خدمات بهداشتي درماني را در اختيار جامعه 
  ده قرار مي دهند. تعريف ش

در جامعه  ابتيد وعياست. ش ابتيد يمارينظام سلامت قرار دارد ب يها تيو مزمن كه در اولو ريرواگيغ يها يمارياز ب يكي
 ازمندين ابتيمزمن د يماريب يريشگيرسد. درمان و پ ي% م8-6سال به  30 يدر افراد بالا وعيش نيا يباشد ول ي% م2-3

 يهمه دستورالعمل ها يباشد. از طرف يتحت نظر تيم سلامت م خانوادهدر قالب نظام پزشك بر جامعه  يمراقبت مبتن
كاركنان  ريشود و در عمل توسط سا ينوشته م يميكار ت يتوسط پزشكان و بدون تمركز رو عيشا يها يماريمراقبت از ب

با حداقل مشاوره  ماريبكنند و مراقبت  يم را ملاقات گريبندرت همد ميعملكردها افراد ت تيشود. در اكثر ياجرا م يبهداشت
كار  يلازم برا ليوسا يندارند و برخ يمناسب ييتوانا مياعضاء ت يشود. برخ يو بدون برقراري ارتباط  مناسب با بيمار انجام م

رد براي بهبود راهب نياول نيشود. بنابرا يم ميرا ندارند. كمبود در مهارت ها باعث كاهش اعتماد به نفس و فقدان توجه در ت
 آموزش ،يميو ارتقاء عملكرد ت آموزشمؤثر در  يكردهاياز رو يكيباشد.  يآنها م آموزشدر كاركنان توجه به  نداردهااستا

دانش، مهارت و رفتار  يشود كه رو يطراح يطور ديبا يحرفه ا نيب آموزشمطلوب در  ياست. برنامه درس يحرفه ا نيب
  شود. ماريب تيباعث بهبود وضع كه يشود به نحو جاديا رييتغ ماريب نيكاركنان در بال

باشد كانات بهداشتي و درماني محدود مياين موضوع به خصوص در مناطق روستايي و محروم كه دسترسي به ام اهميت
جهت كاركنان  يحرفه ا نيب آموزش يمداخله تلاش بر آن بوده است كه با برگزار نيبيشتر به چشم مي خورد. در ا
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 نهيسلامت و دانش آنان در زم ميكاركنان ت يحرفه ا نيب دآن بر عملكر تأثير ،يابتيد ماريمراقبت ب نهيدر زم يبهداشت
 .رديقرار گ يمورد بررس يابتيد ماريمراقبت از ب
   :روش اجراء

ش . نمونه گيري به روآزمون و پس آزمون انجام گرفت شيبا پ يگروه كي يتجرب مهيمداخله به صورت مطالعه ن كي
كاردان  10بهورز و  12پزشك،  12متشكل از  ارينفر كاركنان تيم هاي سلامت شهرستان ك 34انجام شد و  يسرشمار

شامل اشتغال فعلي آنها در سمت بهورز، كاردان  رگاه. معيارهاي انتخاب كاركنان شركت كننده در كادنديانتخاب گرد
بود. ضمنا بهورزان و  اريدر مراكز بهداشتي درماني شهرستان كپيشگيري و مبارزه با بيماري ها و پزشك خانواده شاغل 

بود از  هكه وظايف شان مرتبط با حوزه فعاليت واحد پيشگيري نبود و كاركناني كه اشتغال آنها كمتر از شش ما يكاردانان
در قالب كارگاه سه با مشاركت تمام افراد انتخاب شده بود كه  يحرفه ا نيب آموزشمطالعه حذف شدند. مداخله به صورت 

كلب به اجرا در آمد. در ابتداي كارگاه  يتجرب يريادگيو چرخه  نيبالغ يريادگي يبراساس تئور يحرفه ا نيب آموزشروزه 
اي در زمينه بيماري ديابت از افراد شركت كننده به عمل آمد و سپس شرح  ينهپيش آزموني حاوي ده سوال چهار گز

 teamپس از آن پرسشنامه اقتباس شده ازمربوطه ارائه شد.  يارگاه و پرسشنامه هاك يدر خصوص روش برگزار يمختصر

climate inventory (TCI) نيز مجددا هميكارگاه ن يتوسط شركت كنندگان تكميل شد. سه ماه بعد از برگزار 
  .ديپرسشنامه ها به عنوان پس آزمون استفاده گرد

سنجش دانش  يبرا يابتيد ماريمراقبت از ب نهيده سوال در زم يحاو يا نهير گزمورد استفاده در كارگاه آزمون چها ابزارهاي
آنان بود. پرسشنامه  يو كارگروه يحرفه ا نيبراي سنجش عملكرد  ب TCIشركت كنندگان و پرسشنامه اقتباس شده از 

TCI امتحان  يشد و در واقع ابزاربا يدر سطح گروه م ميعملكرد ت يابيجهت ارز ياتيو عمل يقاتياستفاده تحق يبرا يابزار
 يو اجتماع يدرمان يبهداشت يها ستميمتنوع از جمله س يها و فرهنگ ها طيمناسب است كه در مح ييايو پا ييشده با روا

بين حرفه اي بسيار  آموزش بياستفاده شده است. اين پرسشنامه در زمينه هاي مختلف به خوبي قابل اجراست و براي ارزيا
نقادانه  ديسؤال)، د 5سؤال)، مشاركت سالم ( 3( يميو عمل به اهداف كار ت يپرسشنامه به چهار حيطه آگاهمفيد است. اين 

سؤال است و طبق مطالعات گذشته از  14شود. اين پرسشنامه شامل  يم ميسؤال) تقس 3از خلاقيت ( تيسؤال) و حما 3(
كم  يليمتوسط، كم و خ اد،يز اد،يز يلياز خ يفيبا ط كرتيل ييتا 5. مقياس پرسشنامه برخوردار است ناسبروايي و پايايي م

. ديمحاسبه گرد 70 ياختصاص داده شد و نمره كل پرسشنامه برمبنا 1كم نمره  يليو به خ 5نمره  اديز يليبود كه به خ
ره و نمره نم كياست كه هر سؤال آن  ابتيد يمارياز ب مراقبت نهيدانش مشتمل بر ده سؤال در زم يا نهيآزمون چهارگز

  ده بود. يكل پرسشنامه بر مبنا
هر كدام از رشته ها با  فيبا نقش ها و وظا ييو آشنا يحرفه ا نيب آموزششركت كنندگان با  ييروز اول كارگاه آشنا موضوع

سلامت  ميشش نفره بود و تلاش شد شش ت يگفتگو و ساخت شش تيم پنج ال يوارهايد كيرشته ها با استفاده از تكن گريد
 ميبا ارائه سناريوهاي تنظ زيسلامت مراكز شهرستان باشند. روز دوم و سوم كارگاه ن يها ميت يارگاه متشكل از همان اعضاك

، مباحث Parsell & Blighهاي هـكوچك و مدنظر داشتن توصي ياـكار در گروه ه كيشده بيماران با استفاده از تكن
جهت ارائه مباحث  هيزنان و تغذ ،يداخل نيرائه شد. ضمنا از متخصصا ابتيدرمان و عوارض د ،يباردار ابتيد ص،يتشخ
كيفي ضمن برگزاري دوره با نظرخواهي -. ارزيابي به صورت غيررسمي تكوينيدياستفاده گرد يدر قالب سخنران يليتكم

 يه پس از برگزاركمي سه ما-شفاهي در طول كارگاه براي اصلاح و بهتر برگزار نمودن جلسات بعدي كارگاه و رسمي تراكمي
 مذكور انجام شد. يها شنامهكارگاه  مجددا با پرس
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   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
  بهورز شركت داشتند.  12كاردان بهداشتي و  10پزشك عمومي،  12نفر شامل  34در اين بررسي 

) 10(نمره از  06/7±04/1بين حرفه اي   آموزششركت در ميانگين امتياز دانش تيم سلامت پيرامون بيماري ديابت قبل از 
بدست آمد. در مقايسه ميانگين نمرات دانش مراقبت از بيمار ديابتي تيم سلامت قبل و سه ماه  97/7±97/0و سه ماه بعد 

  ). P>0001/0بعد افزايش و تفاوت معناداري مشاهد گرديد (
بين حرفه اي  آموزشه اي تيم سلامت قبل از شركت در برنامه ) عملكرد بين حرف70ميانگين كل امتياز (نمره از 

بدست آمد. در مقايسه ميانگين كل امتياز عملكرد بين حرفه اي تيم سلامت قبل  44/49±54/5و سه ماه بعد  7/6±03/47
مت قبل از شركت اما ميانگين امتياز عملكرد بين حرفه اي تيم سلا  ).P=099/0و سه ماه بعد رابطه معناداري بدست نيامد (

) و سه ماه بعد 15(نمره از  62/10±37/1بين حرفه اي در حيطه آگاهي و عمل به اهداف كار تيمي  آموزشدر برنامه 
بدست آمد. در مقايسه ميانگين امتياز عملكرد بين حرفه اي قبل و سه ماه بعد در حيطه آگاهي و عمل به  76/1±41/11

 ). P=013/0ت آمد (اهداف كار تيمي رابطه معناداري بدس

و سنجش دانش مراقبت از بيمار ديابتي در كليه حيطه ها در جدول  TCIميانگين امتياز پيش و پس آزمون پرسشنامه هاي 
  آورده شده است. 1شماره 

 
  و سنجش دانش مراقبت از بيمار ديابتي TCI: ميانگين امتياز پيش و پس آزمون پرسشنامه هاي 1جدول شماره 

انحراف معيار طهحي  نوع آزمون
ميانگين امتياز پيش ±

  آزمون

 ±انحراف معيار
ميانگين امتياز پس 

  آزمون

ميزان 
  معناداري

 
عملكرد بين 
  حرفه اي

TCI  

آگاهي و عمل به اهداف كار تيمي  
  )15(نمره از 

37/1±62/10  76/1±41/11  013/0=P  

  P=26/0  47/17±2/2  73/16±88/2  )25مشاركت سالم (نمره از 

  P=87/0  28/10±53/1  22/10±56/1  )15قادانه (نمره از ديد ن

  P=09/0  28/10±46/1  59/9±81/1  )15حمايت از خلاقيت (نمره از 

  P=099/0  44/49±54/5 03/47±7/6 )70امتياز كل (نمره از

دانش مراقبت 
از بيمار 
  ديابتي

امتياز كل                 
  )10(نمره از 

04/1±06/7  97/0±97/7  0001/0<P 

 
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 داشته باشد. ييكاربرد اجرا يتواند در سطح كشور يم يدانشگاه و استان ول
   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
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 "يتوسعه منابع انسان "باشد. در نقشه جامع سلامت  يور و نقشه جامع سلامت استان منقشه جامع سلامت كش يدر راستا
 يم دهي) د16در سطوح مختلف (راهبرد شماره  يو بازآموز آموزشها استيس نيبه ا لين يو راهبردها )5شماره  استي(س

 شود.
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

و در نوشتن  ابديارتقاء  يابتيد ماريدر خصوص مراقبت از ب رانيدانش فراگ نكهيداشت. اول ا ديضوع تأكدو مو يكارگاه رو نيا
مرتبط با حرفه هر كدام  آموزشو   يحرفه ا نيب آموزش يكارگاه و انتخاب عنوان آن تلاش شد موضوع مناسب برا يمحتوا
 نيبد ابد،يارتقاء  يابتيد ماريمراقبت از ب نهيدر زم رانيفراگ يرفه اح نيعملكرد ب نكهيا مدر كارگاه ارائه گردد. دو رانياز فراگ

مراقبت از  نيبهتر WHOباشد و از نظر  يسلامت م ميدر سطح ت يمراقبت ابت،يمثل د يمزمن يماريكه مراقبت از ب ليدل
 يبهتر فراگرفته م يا حرفه نيب آموزش نهيزمنوع مراقبت در  نياست كه ا يو به صورت گروه ميدر قالب ت مارانيب نيا

و عمل به  يآگاه زيسلامت شد و ن يها ميباعث بهبود دانش ت ابتيد يحرفه ا نيب آموزشكارگاه  يو اجرا يشود. طراح
در تمام  يدار نبود ول يعملكرد تفاوت معن گريد يها طهيرا نشان داد و اگر چه در ح يتفاوت معنادار يمياهداف كار ت

كه  يررسميغ ينيتكو يابيارز ني. همچنافتي شيافزا زيها ن ميت يحرفه ا نيكرد و عملكرد ب دايپ شيها نمره ها افزا طهيح
 شيرود با افزا يانتظار م نيبود.  بنابرا يآموزش دياز تجربه جد رانيفراگ تياكثر تياز رضا يدر طول كارگاه انجام شد حاك

و عمل به  يآگاه شيها و افزا ميت يحرفه ا نيد عملكرد ببهبو زيو ن يابتيد ماريمراقبت از ب نهيسلامت در زم ميدانش ت
 يافراد برا ليبالا رفته و تما ميمهارت ها و اعتماد به نفس تك تك افراد ت يابتيد ماريسلامت در مراقبت از ب مياهداف كار ت

  . ديانم يرا فراهم م يابتيد ماريمراقبت از ب تيفيكه  خود موجبات بهبود ك ابدي شيافزا يميمراقبت ت
  ها: چالش
و  نيدارد. كلاس درس بزرگ آسانتر ازيمكان مناسب ن زيزمان و منابع و ن يبه مقدار قابل توجه يحرفه ا نيب آموزش ياجرا

را شروع  يها فرصت داد تا كار مشاركت ميبه ت ديچند جلسه با زيباشد و ن يم يحرفه ا نيب آموزش يمكان برا نيراحت تر
 هيبطور كامل توج ديبا زيمربوط ن ديها داده شود. اسات ميت تيبا هدف و موقع اسبنها پسخوراند متنبه آ نكهيضمن ا ند،ينما

گروه را  يگر ليتجربه تسه زياست و ن يمشاركت ييپاسخگو كي يحرفه ا نيب آموزش طيمح كيدر  سيشده باشند كه تدر
كم تجربه بودن  ليبه دل ،يا رفهح نيب آموزش نهيمدر ز دياسات هيو توج يحرفه ا نيب آموزشارائه  رغميداشته باشند. عل

بود كه البته از  يگفتگو مشكلات مال واريد كيدر روز اول كارگاه و پس از تكن رانيعمل نشد. بحث عمده فراگ ديآنطور كه با
 انيمجر اريتدر اخ زيمقوله ن نيعملكرد افراد است  كه ا يمال يمشخص نمودن جنبه ها يحرفه ا نيب آموزش يالزامات اجرا

  . نبودطرح 
در جهت  يميكار ت يبرا ديجد يدانش و مهارت ها ،يريادگيپاسخ مثبت به تجربه  يحرفه ا نيب آموزشمثبت  جينتا

و عمل به  يآگاه شيو افزا يميبهبود جو ت زيكارگاه ن نياز ا يمثبت ناش جياست. نتا ماريمراقبت ب يبرا يهمكار ايمشاركت 
پرسشنامه  نيا يها طهياز ح كيمثبت در هر  ازيامت   TCIپرسشنامه يهاداده  ريبا توجه به تفس بود كه يمياهداف كار ت

ها منجر  طهياز ح كيدر هر  رييو تغ ستين ميرابطه مستق كيرابطه  نيباشد. اگر چه ا يمراقبت م تيفيبهبود ك ازين شيپ
 يجنبه ها گريد قيشتر از طريآن ب تأثير يشود ول ينم يبهداشت يمراقبت ها يينها جيدر نتا يريقابل اندازه گ راتييبه تغ
سخت تر شدن  ايشدن  شتريشامل ب يحرفه ا نيب آموزش رموجهيغ يشود. عوارض جانب ياعمال م يو سازمان يفرد

درخصوص  يو تصورات منف جاناتيشود. ه يحرفه ها م ريو سا يحرفه ا نيب يريادگيدر مورد  يمنف جاناتيتصورات و ه
 يگفتگو مطرح نشد اما در برگه ها واريد كيدر نشست گروه بزرگ پس از تكن يحت رانيه ها در كارگاه توسط فراگحرف ريسا

قابل  شيها افزا مياكثر ت يمينمره جو ت نكهينوشته شده بود. باتوجه به ا هيكنا ايكوچك پشت برگه ها به طنز  يكار گروه ها
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باشد. در كارگاه مقاومت كاركنان در  افتهيكاهش  زيحرفه ها ن ريص سادرخصو يرسد تصورات منف يداشت به نظر م يتوجه
سه روز  يسر و صدا) بود كه در ط يب ميتسل رفعال،يغ يواگذار ي(همكار كياز نوع درجه  يحرفه ا نيب آموزشمقابل 
  .شد ليفعال تبد يبه همكار زيموارد ن يبلكه در برخ افتين شيكارگاه درجه آن افزا يبرگزار

 نيب آموزشتوان  به نداشتن گروه شاهد اشاره كرد. انتخاب گروه شاهد مخصوصا در  يپژوهش م يها تيله محدودجم از
مخصوص حرفه اش در طول  ينيبال آموزشبا همان  ديبا سهيمورد مقا رندهيادگياست چون  يرعمليمشكل ساز و غ يحرفه ا

 تيبا توجه به محدود يطيشرا نيه شود كه فراهم كردن چنگردد، مواج يبرگزار م يحرفه ا نيب آموزشكه  يهمان دوره ا
  نبود. ريزمان، مكان و منابع در مداخله حاضر امكان پذ يها
 يميو عمل به اهداف كار ت يآگاه طهينمره در ح شيسلامت باعث افزا ميكاركنان ت ياحرفه نيب آموزش ج،ياساس نتا بر

-تواند يم نيگردد.  علاوه بر ا ميت يحرفه ا نيموجب بهبود عملكرد ب بتواند ييكارگاهها نيرسد چن يو به نظر م ديگرد

همه شركت  يبرا يديتجربه جد آموزشروش  نيدهد. ا شيافزا ابتيبه د بتلام ماريدانش آنها را درخصوص مراقبت از ب
 يدرمان يمراكز بهداشتسلامت مستقر در  يها ميشده در كارگاه همان ت جاديا يها ميكنندگان كارگاه بود و از آنجا كه ت

سلامت  ميدر قالب ت يابتيد ماريبحث و تبادل نظر در خصوص مراقبت از ب يبرا يشهرستان بودند فرصت ييو روستا يشهر
 بيترت نيافراد در كارگاه شد. به ا يضمن تيفراهم شد كه باعث ابراز رضا رانيفراگ يروزمره شان برا يبه دور از مشغله كار

 يها ميت يبر دانش و عملكرد مشاركت تأثيرمراقبت ها را با  تيفيبتواند ك يتا حدود يحرفه ا نيب زشآمورسد  يبه نظر م
تحت پوشش را  تيارائه شده به جمع يبهداشت يها امياعتماد به نفس كاركنان پ شيبخشد و ضمن افزا هبودسلامت ب

 .ديهمسوتر نما
   :ي)موزشآدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 

  ي اجرا گرديد.آموزشبه مدت دو نيمسال  90لغايت اسفند  89از تاريخ اسفند  فرآينداين 
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در جهت رفع مشكلات  يگام يكيزيف نهيمعا OSCEآزمون  ستگاهيو استفاده از بانك سوال در هر ا هيته :فرآيندعنوان 
 OSCEآزمون  ياجرا

 ايمحمد دادگسترن -وفامهر ههيوج :فرآيندري اصلي نام مج
 ينيبال يدفتر دوره مقدمات پزشك -يدانشكده پزشك -اصفهان  يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 

 91و مهر  90ترم مهر و بهمن  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 يكيزيف نهيمعا OSCE ياآزمونه ييو كارا تيفيك شيافزا

   :اهداف اختصاصي
  دوره انيپا OSCEدر آزمون  يكيزيف نهيدرس معا يآموزش يدهايبا هيپوشش دادن كل-
  آزمون يتيتقلب و رفع مشكلات امن زانيكاهش م-
  كسانيمشابه و  يارهايبا استفاده از مع انيدانشجو يها و مهارتها تيسنجش صلاح-
 آزمون يشده و بر اساس استانداردها يطراح شياز پ يستهايچك ل توسط انيدانشجو يابيارز-

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيندمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام 
در و هم  يو اكسترن يودنتيهم در دوره است ينيبال يبخش ها يتمام ازين شياست كه پ ياز دروس يكي يكيزيف نهيدرس معا

به روش درست  يكيزيف ناتيو انجام معا مارينحوه اخذ شرح حال از ب ييكه اگر دانشجو يمعن نيباشد. بد يم ينترنيدوره ا
  روبرو خواهد بود. يبا مشكل اساس ينيبال يبخش ها يدر تمام قطعاً اموزد،يرا ن

هر  ياساس ناتيمعا ،يكيزيف نهيتن و معاو مشترك شرح حال گرف يدانشجو لازم است علاوه بر اصول كل نكهيمهمتر ا مساله
 ينيدر بخش بال ندهيارگان هم نقص داشته باشد، در آ كي ناتيدر معا ي. اگر دانشجو حتاموزديب كيبه تفك زيارگان را ن

 يدر برخ انيكه دانشجو ديرسيبه ما م ينيبال دياز اسات يمكرر يها دبكيف نكهيخواهد داشت كما ا يمربوطه مشكلات جد
 انيدانشجو يهر ارگان برا ناتيمعا يريادگي اتيلازم است ضرور نيدارند. بنابرا يمشكلات جد يكيزيف نهيمعا موارد

آزمون  كيبا  توانيگردد. حال چگونه م يابيارگانها مورد سنجش قرار گرفته و ارز هيمشخص شده و مهارت دانشجو در كل
OSCE  را  نيتر يمورد از اساس 8درس  نياهداف ا انياز م ميا مجبوركه م ي. وقتافتيمهم دست  نيبه ا يستگاهيا 8مثلا

قابل  انيدانشجو يكه قطعا پس از چند ترم سوالات آزمون برا ميرا انتخاب كن هانيو مهمتر نيعتريشا ميناچار ميانتخاب كن
 فرآيند نيانجام ا يا برام لياز دلا يكيمساله  نيطفره خواهند رفت. ا ناتيمعا يدر تمام يآموز مهارتشده و از  ينيب شيپ

  بود.
با توجه به وجود  انيدانشجو نهيو قرنط تيانجامد، حفظ امن يآزمون كه ساعتها به طول م يدر هنگام برگزار گريطرف د از

 لياز دلا گريد يكي زيمشكل ن نيآزمون بود. رفع ا يبرگزار ياز مشكلات اساس نه،يزم نيدر ا انيدانشجو يو مهارتها لهايموبا
 بود. فرآيند نيا ياجرا يراما ب

   :روش اجراء
  انجام گرفت: ريمراحل ز فرآيند نيا يدر اجرا

  يكيزيف نهيدرس معا يآموزش يهاديو با ياهداف ضرور هيكل يني: استخراج و بازبالف
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 هيهت نتيمهارت باشد، به همراه بلوپر نيشامل چند توانديكه خود م يمهارت كل كيدرباره  ييويهر هدف سنار ي: براب
  .ديگرد
و سطح  يو استاندارد قبول ديگرد نيشده، تدو يدرجه بند اسيبا مق يپرسشنامه ا اي ستيچك ل ويهر سنار ي: براج

  . ديمشخص گرد ديمورد انتظار توسط اسات تيصلاح
  .ديگرد فيمشابه تعر يول يسوالات مختلف با موضوع مشابه زمان كاف يمشخص شد. البته برا ويهر سنار ي: زمان لازم براد
  .ديگرد هيته ستگاهي: دستورالعمل هر اه
  .ديگرد هيآنها ته دمانيو نحوه چ ستگاهيهر ا ازيمورد ن ليوسا ستي: لو
  .ديگرد هي) تهازي(در صورت ن مارنمايممتحن و ب ي: راهنماز

داده شده. البته در هر پاكت  موارد مربوط به آن در پاكت جداگانه قرار ريبه همراه سا ويموارد فوق، هر سنار هيكل هياز ته پس
  قرار داده شد. ستيچك ل كياز  شيب

به طور جداگانه  ر،يگروه ز 7 يما  برا بيترت نيشدند. بد يطبقه بند يكيزيف نهيپاكت ها بر اساس موضوعات معا تينها در
  :ميداشت OSCEآزمون  يشده بر اساس استانداردها يطراح OSCEبانك سوال 

  ب و عروققل OSCEبانك سوالات -
  هير OSCEبانك سوالات -
  شكم OSCEبانك سوالات -
  اندامها OSCEبانك سوالات -
  اعصاب OSCEبانك سوالات -
   ENTچشم و  OSCEبانك سوالات -
  يارتباط يشرح حال و مهارتها OSCEبانك سوالات -
به صورت ذكر موضوع  ستگاهينام هر اقرار داده شد.  ستگاهيا كيآزمون، هر بانك سوال در  يدر زمان برگزار تينها در
به صورت جداگانه در  ستگاهيسوالات مختلف بانك سوال ا يبرا ازيمورد ن ليوسا ني. همچنديدر نصب گرد يبر رو ستگاهيا

با  بيترت نيداده شد. بد آموزش ستگاهيسوالات موجود در آن ا هيمورد كل رد ستگاهيقرار داده شد. ممتحن هر ا ستگاهيآن ا
و  نمود يم تيهدا ستگاهياز سوالات بانك سوال آن ا يكي گاهيممتحن او را به سمت جا ستگاه،يا كيهر دانشجو به ورود 

آن  ستياز راهنما و چك ل تفادهبا اس زي. ممتحن ننموديبالطبع دانشجو دستورالعمل آن سوال را مطالعه و شروع به كار م
  .  نموديم يابيرا مشاهده و ارز يسوال، و

 نيدرباره ا ارانيآموزشو  انيمداخله انجام گرفته، با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته نظرات دانشجو يابينظور ارزشم به
حد  ع،يشا ريو چه غ عيچه شا ناتياز معا كيكه در هر  يانيتعداد دانشجو نيقرار گرفت. همچن يمورد بررس OSCEآزمون 

قبل  يترمها انينمرات دانشجو نيانگيبا م زين انينمرات دانشجو نيانگي. مديگرد نييتع زيرا كسب كرده بودند ن ينصاب قبول
 شد. سهيمقا

   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
 ناتيمعا هيكل يريادگيدر  انيبود كه دانشجو نيا يكيزيف نهيمعا OSCEآزمون  نگونهيا ياجرا يامدهايپ نياز مهمتر

 يكيزيف نهيمعا يهاگروه ارانيآموزش يمساله از گزارشها نيبه خرج دادند. ا يادياهتمام ز عيرشايو غ عياعم از شا يكيزيف
  زهيانگ شيافزا يبرا ياستفاده از بانك سوال را راه حل مناسب ،يكيزيف نهيمعا يگروهها ارانيآموزش%  100بدست آمد.
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دو جلسه  اي كيقبل  يجلسات رفع اشكال كه در ترمها ني. همچندانستنديم عيشا ريغ ناتيمعا يريادگيدر   انيدانشجو
  بود.  افتهي شيبرابر افزا 3به  انيبود، به درخواست دانشجو

% 100در كل آزمون و كسب نمره مورد قبول توسط  انيدانشجو يتوسط تمام ينصاب قبول كسب حد گرياز طرف د 
در آنها  ينمره قابل قبول انياغلب دانشجو يقبل يكه در دوره هاآنها انتخاب شده بود ( يبرا عيناشا ناتيكه معا يانيدانشجو

با  OSCEآزمون  يترم اجرا نيدر اول انينمرات دانشجو نيانگيم نيمساله بود. همچن نيا كنندهتأييد زي) نكردنديكسب نم
در  نيبود. ا )p=0.01( ) و دو ترم قبلP=0,000ترم قبل ( كيدر  انياستفاده از بانك سوال بالاتر از نمرات دانشجو

 يبا استفاده از بانك سوال تفاوت معنادار OSCEآزمون  ياجرا يدر دو  ترم متوال انينمرات  دانشجو نيانگيكه م ستيحال
  نداشت.

بود و چون  انيدانشجو اريسوالات از قبل در اخت ستيحذف كامل تقلب بود. چراكه ل فرآيند نيمورد توجه ا امديپ گريد
 بيترت نيسوالات وجود نداشت. بد ينيب شيهر دانشجو به صورت منحصر به فرد بود امكان پ يبراسوالات آزمون  نشيچ
آزمون در  نيا ياز برگزار انيدانشجو تي. رضاديمرتفع گرد زيآزمون ن يربرگزا يدر ساعات طولان انيدانشجو نهيبه قرنط ازين

دانشجو در ساعات انتظار آزمون  يش استرس و راحتآن در كاه تأثير يايآزمون، گو يانجام شده پس از اجرا يسنجنظر
OSCE  .تلاش  عيناشا ناتيمعا يريادگي يآزمون باعث شده كه برا يمعتقد بودند كه نحوه برگزار اني% دانشجو89بود

 اني% معتقد بودند كه عدم اجبار دانشجو95است.   دهي% معتقد بودند كه امكان تقلب به صفر رس93 نيكنند. همچن يشتريب
 و استرس نداشته باشند. يقبل از ورود به آزمون باعث شده كه خستگ نهيماندن در قرنط يبرا

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
سطوح  يدر تمام فرآيند نيا جينتا يو خارج يداخل يدر اكثر دانشگاهها يكيزيف نهيمعا OSCEآزمون  يبا توجه به اجرا

 كيبه عنوان  ،OSCEآزمون  ينيچننيا يباشد. با توجه به نو بودن اجرا گذارتأثير توانديم يلمللا نيو ب يكشور ،يدانشگاه
  .باشديم يپزشك آموزش جامعهقابل ارائه به  Modified OSCEنوع آزمون 

   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
 يابيارز يها طهيسلامت، گسترش ح يدر نقشه جامع علم يتوسعه منابع انسان استيمورد اشاره در س يبندها از يكي

و  patient careو  practice-based learning and improvementشامل  يمحور يها يبه توانمند انيدانشجو
communication skills يش و اصلاح آزمونهاگستر هموضوع كمك ب ني. با توجه به اباشديو.... م OSCE  در دانشكده

  .باشديم يتوسعه منابع  انسان استيبخش از س نيكمك به تحقق ا قيمصدا نيتر ياز اصل يپزشك يها
كه  يسلامت است به نحو آموزشكشور در حوزه سلامت تحول نظام  ينقشه علم يكل يريجهت گ 6از  يكي گرياز طرف د 

 زانيكه م يابيارزش ياستفاده از روشها ني. بنابرارديعالم، توانمند و كارآمد انجام گ ييارائه خدمات سلامت توسط انسانها
در دانشكده  ستيبا ياست كه م ياقدمات نياز مهمتر سنجد،يرا م سلامتبخش خدمات  يانسان يروين يو كارآمد يتوانمند

سنجش عملكرد پرداخته و به رفع  يهاآزمون ياجرا ليكه به تسه يراستا هر گونه مداخله ا ني. در ارديانجام گ يپزشك يها
 خواهد بود. استيس نيمنطبق با ا د،يمشكلات آن كمك نما
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

دوره و مشخص شدن مشكلات  نيبا روش ذكر شده در چند OCSEآزمون  يارائه شده، در صورت اجرا جيبا توجه به نتا
 يمشكلات احتمال يبرا يمقتض يراه حل ها ينيب شيمختلف و با امكانات مختلف، ضمن پ يهانشگاهآن در دا ياحتمال



  

  36

تر از آزمون  دهيچيپ يآزمون اندك ينمود كه مراحل قبل از اجرا عاناذ دياز منافع ذكر شده در بالا بهره برد. البته با توانيم
 دارد. نيممتحن آموزشو  ستگاههايا ميتنظ يبرا يشتريو صرف وقت ب تيريبه مد ازيبوده و ن OSCEمعمول 

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
  استمرار دارد. زياست و همچنان ن دهياجرا گرد ينيبال يترم در دوره مقدمات پزشك 3 فرآيند نيا
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 ري)به روش الكترونيك (غيرحضو  يابيارزش ي وآموزشاجراي دوره  :فرآيندعنوان 

 دكتر مليحه تبريزچي :فرآيندنام مجري اصلي 
 معاونت غذا و دارو -دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان اصفهان :فرآيندمحل اجراي 

 1390 -1391سال :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

  دفي مطابق با نيازسنجي از گروه هآموزشالف) اجراي دوره 
  منابع علمي ارزنده و به روز تأمينب) 

  ج)ترويج فرهنگ مطالعه و ارتباط با منابع علمي در ساعات اداري
  د) صرفه جويي در وقت و هزينه اجرا و اياب و ذهاب

 ي با استفاده از اجراي آزمون الكترونيك بصورت پيش آزمون و پس آزمونآموزشهـ) ارزيابي اثربخشي 
   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآينديان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام مقدمه و بيان مسئله (ب

ترقي و توسعه يك كشور بيش از هر چيز به منابع انساني آن منوط است. منابع انساني با قدرت انديشه بهره بهينه از منابع 
  مادي را موجب مي شوند و بدين طريق موجبات ترقي را فراهم مي آورند.

خودگردان با اعطاي همه مسئوليت هاي يادگيري و كنترل آن، حس مسئوليت پذيري افراد را بالا مي برد و اين اثنا  يادگيري
  عزت نفس و قدرت اتكاي به خود در افراد رشد مي يابد. 

ين روش در ا "تنها داناي موجود هستند"معلمان  توانمندسازي  فراگيران و كمك به آنان در دوري جستن از اين عقيده كه
لازم است كه فراگيران بياموزند كه چگونه خودگردان باشند و در دريافت دانش به صورت انفعالي عمل نكنند و هدف غالب 

  اين است كه كيفيت دانش، افزايش پيدا كند و به فراگيران براي اينكه هميشه در حال يادگيري باشند، كمك شود.
موقعيت هايي را ترجيح مي دهند كه بتوانند در آنها مسئوليت نتايج كوشش هاي افرادي كه انگيزه پيشرفت در آنها بالاست، 

  خود را شخصاً پذيرا شوند نه اينكه امور را به دست تقدير، شانس و يا بخت بگذارند.
 "دروني"به ادراكي  گفته مي شود كه ما از عليت نتايج رفتار خود داريم. از يك سو، فردي كه  "مركز كنترل"اصطلاح 

و يا  خوانده مي شود، ديگران، يا بخت "بيروني"اميده مي شود، خود را مسئول رفتار خود مي داند. از سوي ديگر فردي كه ن
). افرادي كه داراي منبع دروني كنترل هستند معتقدند كه 1373شرايط خارج از كنترل خود را مسئول رفتار مي داند (بال، 

يزي دقيق و كوشش پيگيري خود آنها به دست مي آيد، لذا براي اعمال و رفتار و رويدادهاي مثبت زندگي در نتيجه نقشه ر
پيامدهاي ناشي از آن قبول مسئوليت مي كنند. كارآفرين ها به عنوان كساني كه داراي مركز كنترل دروني مي باشند، به 

و به ويژه دوست ندارد بوسيله ديگران شدت توانايي خود براي تعيين سرنوشتشان باور دارند. آنها به استقلال بها مي دهد 
  كنترل شوند.

شخصي در يادگيري است كه با ابتكار و قريحه همراه است و در مسير آن فرد با استفاده و  فرآينديادگيري خودگردان يك 
يا بدون استفاده از كمك ديگران، بدون اينكه استقلال خود را در تصميم گيري از دست بدهد، به تشخيص نيازهاي 
يادگيري، فرموله كردن اهداف يادگيري، شناسايي منابع مادي و انساني براي يادگيري، به ارزيابي و انتخاب و اجراي 
استراتژي هاي يادگيري مقتضي و مناسب مي پردازد. افرادي كه انگيزه پيشرفت در آنها بالاست، موقعيت هايي را ترجيح مي 

شش هاي خود را شخصاً پذيرا شوند نه اينكه امور را به دست تقدير، شانس و يا دهند كه بتوانند در آنها مسئوليت نتايج كو
  بخت بگذارند.
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 "دروني"به ادراكي  گفته مي شود كه ما از عليت نتايج رفتار خود داريم. از يك سو، فردي كه  "مركز كنترل"اصطلاح 
و يا  خوانده مي شود، ديگران، يا بخت "بيروني"ه ناميده مي شود، خود را مسئول رفتار خود مي داند. از سوي ديگر فردي ك

). افرادي كه داراي منبع دروني كنترل هستند معتقدند كه 1373شرايط خارج از كنترل خود را مسئول رفتار مي داند (بال، 
رفتار و رويدادهاي مثبت زندگي در نتيجه نقشه ريزي دقيق و كوشش پيگيري خود آنها به دست مي آيد، لذا براي اعمال و 

پيامدهاي ناشي از آن قبول مسئوليت مي كنند. كارآفرين ها به عنوان كساني كه داراي مركز كنترل دروني مي باشند، به 
شدت توانايي خود براي تعيين سرنوشتشان باور دارند. آنها به استقلال بها مي دهد و به ويژه دوست ندارد بوسيله ديگران 

  كنترل شوند.
شخصي در يادگيري است كه با ابتكار و قريحه همراه است و در مسير آن فرد با استفاده و  فرآينديك يادگيري خودگردان 

يا بدون استفاده از كمك ديگران، بدون اينكه استقلال خود را در تصميم گيري از دست بدهد، به تشخيص نيازهاي 
براي يادگيري، به ارزيابي و انتخاب و اجراي يادگيري، فرموله كردن اهداف يادگيري، شناسايي منابع مادي و انساني 

  استراتژي هاي يادگيري مقتضي و مناسب مي پردازد.
  در يادگيري خودگردان، فراگيران براي موارد زير احساس مسئوليت بيشتري مي كنند:

  تعيين آنچه كه نياز به يادگيري دارند -1
  شناسايي منابع و چگونگي يادگيري شان -2
  فت در يادگيري ارزشيابي پيشر -3

  الگوي زير عناصر يادگيري خودگردان را نشان مي دهد:
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هدف اساسي روش يادگيري خودگردان، آنچنان كه از نامش پيداست، ارائه راهبردها يا شيوه هايي است كه براي كنترل 
روش، حفظ رفتارها و اصلاح عملكردهايي است  فعاليتهاي شخصي بكار مي آيد. افزون بر اين، از دلايل عمده استفاده از اين

هاي اشد. بنابراين، هر شخص بايد شيوهكه احتمال نمي رود محيط اجتماعي، مشوق مناسبي را براي آنها تدارك ديده ب
ه گوناگوني براي تشويق و حمايت رواني از خود داشته باشند. از اهداف ديگر اين روش، توجه دادن فرد به اين واقعيت است ك

شرايط

اينيازه

 استراتژي ها كنترل

 فعاليت

 يادگيري
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اثرات محيطي قرار دارد. بدين سبب نقاط ضعف و قوت او پيوسته وابسته به  تأثيرعموم رفتارها و عملكردهاي وي تحت 
متغيرهاي محيطي است. روش يادگيري خودگردان با راهبردهاي خود، فرصت تقويت عزت نفس را در فراگيران پديد مي 

  ي كند.آورد و آنان را پيوسته براي تعامل با محيط آماده م
آيد. و ي كنترل فعاليت هاي شخصي بكار مييكي از اهداف اساسي روش يادگيري خودگردان، ارائه راهبردهايي است كه برا

يادگيرندگان خودگردان بايد در تمامي مراحل يادگيري، كنترل امور را بر عهده گيرند و لذا پايه اي ترين مفهوم در روش 
يادگيري خود مي باشند و  فرآيندمسئول  ي باشد. بدين منوال، يادگيرندگانم "ودكنترل خ"يادگيري خودگردان، مفهوم 

بدين طريق حس مسئوليت پذيري در آنها تقويت مي شود. در واقع يادگيرندگان، موقعيت هايي را ترجيح مي دهند كه 
خود، كنترل كنند. آنها در بتوانند براي نتايج كوشش هاي خود، مسئوليت شخصي بپذيرند و نيز مايلند سرنوشت شان را 

تمامي مراحل يادگيري، خود را ارزشيابي مي كنند و بوسيله بازخورد سريع و مشخص، خود را در مسير اهداف خويش قرار 
مي دهند. خود ارزيابي از خصيصه مهم يادگيري خودگردان است و فراگيران دوست دارند براساس ارزشيابي ها و تجربه هاي 

بدين وسيله پشتكار و پيگيري براي تكميل كار، در آنها  قايد ديگران، داروهاي مستقلي داشته باشند وخود و نه براساس ع
  تقويت مي شود.

صفات ذكر شده در بالا، اعم از كنترل خود، مسئوليت پذيري، پشتكار و پيگيري براي تكميل كار، موجب مي شود كه نياز به 
  ژگي توفيق طلبي شود.موفقيت در افراد بالا رود و فرد داراي وي

خودگردان  هاي ذاتي يادگيري خودگردان، همانطور كه از نامش پيداست، استقلال و عدم وابستگي است. يادگيرياز خصيصه
هاي طبيعي و روانشناختي فرآيندهاي يادگيري و استقلال به شخص فراگير، در تمامي مراحل با يا اعطاي كنترل فعاليت
از به استقلال و عدم وابستگي يكي از نيازهاي اساسي بزرگسالان و يك جنبه ضروري براي تكامل افراد سازگار مي باشد ني

افراد مي باشد كه موجب توسعه توانايي افراد در افزايش مسئوليت پذيري مي شود. يادگيرندگان خودگردان مي آموزند كه 
ي و انديشه مستقل داشته باشند و از حالت انفعالي و در تمامي وظايف و نقش هايي كه در جامعه ايفا مي كنند، از خود، رأ

  باري به هر جهت بيرون آمده و مستقلاً كنترل امور را بر عهده گيرند.
ي در توسعه يك كشور دارد و اثرات مهم اقتصادي و اجتماعي كه كارآفرينان براي يك جامعه رآفرينبا توجه به اهميتي كه كا

مسائلي كه ذكر گرديد مشخص گشت كه كارآفريني، عنصري اساسي در توسعه جامعه  به ارمغان مي آورند و با توجه به
امروزي است و گسترش فرهنگ كارآفريني در جامعه از ضرورت بالايي برخوردار مي باشد. افراد كارآفرين و مبتكر، موجب 

 آموزشرواج پيدا كند و زمينه  و لذا لازم است روحيه كارآفريني در يك كشور ترقي و پيشرفت در هر جامعه اي مي شوند
افراد براي كسب لياقت هاي  آموزشي براي كارآفرينان بايد تأمل بيشتري نمود. آموزشروش هاي مناسب  كارآفريني  و

هاي را محدود به يادگيري  آموزشكارآفريني از اهميت فوق العاده اي برخوردار است. در اينجا قصد بر آن نيست كه اين نوع 
اييم. اما همانطور كه تا به حال تصريحاً و تلويحاً مشهود بوده است تا حد زيادي خصوصيات و خصلت هاي خودگردان نم

يادگيرندگان خودگردان و كارآفرينان مشابه هم بوده است و نيز يادگيري خودگردان اسبابي را فراهم مي كند تا در افراد 
 مي باشد. قابليت هايي رشد كند كه دقيقاً مورد نياز يك كارآفرين

از گروه هدف آن جامعه مي باشد و با توجه به اينكه بسياري از  آموزشهر جامعه مبناي نيازسنجي  آموزشاز آنجاكه اساس 
ي نيازسنجي شده تاكنون بدليل مشكلات عديده در عرصه اجرا همچون عدم دسترسي به استاد، بعد مسافت آموزشمباحث 

تاكنون در عرصه اجرا وارد نشده  غيرهسي به منابع علمي مرتبط با آن موضوع و ي و عدم دسترآموزشتا محل تشكيل دوره 
ي بصورت الكترونيك (غيرحضوري) يكي از راههايي است كه به نظر مي رسد تا حد زيادي آموزشاند. از اين رو اجراي دوره 

ت غذا و داروي دانشگاه علوم پزشكي مشكلات و موانع موجود را بر طرف مي سازد. در اين راستا براي اولين بار در معاون
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واحد سايت و واحد آمار و اطلاع رساني  -آموزشاصفهان، آزمون هاي غيرحضوري بصورت الكترونيك با همكاري واحد 
 كاركنان دانشگاه صورت پذيرفته كه آمار و جزئيات آن به پيوست آمده است. آموزشدانشگاه ضمن هماهنگي با واحد 

   :روش اجراء
ي ضمن درنظر گرفتن اينكه منبع آموزشي ابتدا منبع آزمون پس از بررسي محتوا و تناسب با موضوع آموزشره هاي اجراي دو

علمي از منابع به روز  و معتبر باشد بر روي سايت معاونت غذا و دارو بارگذاري مي گردد. سپس اطلاع رساني به گروه هدف 
ي صورت گرفته و زمان پيش آزمون و پس آموزشونت جهت مطالعه بسته به روشهاي نامه نگاري با درج اخبار در سايت معا

ي بصورت چهارجوابي طرح آموزشآزمون آن مشخص مي گردد. در همين راستا سؤالات توسط گروه هاي كارشناسي از بسته 
ت تعريف بارگذاري مي گردد. نحوه اجراي آزمون بصور testaمي گردد. سؤالات بر روي سايت معاونت از طريق آزمون 

 - داوطلب از طريق شماره ملي ساير مشخصات در اين آزمون آغاز مي گردد و مشخصات آزمون نيز از قبيل تعداد سؤالات
  نمره منفي و پيش فرض بودن و ... در ابتدا تعريف مي گردد. -زمان آزمون

 
   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

 
  نام آزمون غيرحضوري

تعداد  تحصيلاتسطح
 سؤالات

  تعداد
شركت 
  كنندگان

ميانگين پاسخ هاي 
post tes pre 

test tرست  

  %80  %57  151  50 ليسانس مديريت و ارزيابي ريسك در ايمني مواد غذايي
  %95  %70  36  25  كارشناسي آلودگي هوا
  %68  %40  40  25  فوق ديپلم و پايين تر آلودگي هوا

  %70  %50  50  30 ليسان و بالاتر مواد مخدر و پيامدهاي سوء آن
  %76  %55  7  30 فوق ديپلم و ... مواد مخدر و پيامدهاي سوء آن

  %33  %20  52  30   مديريت امحاي پسماندهاي دارويي
HIV  )1( 48  %30  33  25  كارشناسي- كارداني%  
HIV )2( 57  %30  24  25 كارداني%  
HIV )3( 47  %30  44  25 كارداني%  
HIV )4( 70  %50  48  25  كارشناسي%  

  %60  %46  230  30  دكتراي حرفه اي بازآموزي داروسازي و علائم بيماريها
 

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
اجراي آزمونهاي الكترونيك در معاونت غذا و دارو در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بسيار اثرگذار بوده است. اجراي اين 

كاركنان دانشگاه نيز  آموزشكاركنان دانشگاه در جهتي انجام گرديد كه واحد  آموزشا واحد آزمونها ضمن هماهنگي ب
اطلاع  مار وآ تيريمد يدانشكده پزشك نيهمچن بسياري از آزمونهاي خود را بطور الكترونيك (غيرحضوري) اجرا مي كند.

 .يمعاونت بهداشت يرسان
   :شور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)تا چه حد ك فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
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آحاد جامعه به سطح متناسب  يابيبر دست ياطلاعات مبن يكشور در بخش نظام علم و فناور يمطابق با نقشه جامع علم
 تيمناسب در جهت تقو يآموزشنظام  جاديا يعموم آموزشكه پوشش كامل دوره  شود يرفتن م نيو از ب يدانش عموم

اطلاعات مطابق  يكشور در علوم و فناور گاهيجا تيتثب يشغل ندهيآوران آ ديو پد يشغل يت تفكر و  پرورش استعدادهاقدر
بر اصلاح  يراهبرد آن مبن يو فناور ييافزا و مهارت يعلم و فناور يها تيبر اولو يكشور مبن يبا فصل سوم نقشه جامعه علم

  به آنها دنيم بخشو انسجا يعلم و فناور يساختارها و نهادها
  يعال آموزشدر  يآموزش ديجد يها و روشهايفناور يرياز به كارگ تيحما -20بند 
اطلاعات و ارتباطات در  يفناور يرساختهايو ز كيالكترون آموزشبر توسعه نظام  يكشور مبن ينقشه جامع علم -25 بند

  يعال آموزشحوزه 
  جامع سلامت  نقشه
  در نظام سلامت) يو دانش سازمان عيتوز د،يتول يآور دانش و اطلاعات (جمع تيريمد سامانه جامع يانداز راه -64بند
  TPكل عوامل  يور بهره شيافزا -65بند
  ياثرات سلامت يابيارز شيافزا -70بند

بر  يمبتن ياستگذاريپارچه س كيمرتبط با سلامت در شبكه  يدولت ريو غ يدولت يپوشش صد در صد دستگاهها -69بند 
  متشواهد سلا

  2و  1برنامه پنجم توسعه بند  19توسعه پنجم ماده  برنامه
   يرانيفرد ا ازيمورد ن يها يستگيجهت كسب شا يو درس يو پرورش يآموزش يها . تحول در برنامه1
جهت تحقق عدالت  هافرآيند هيارتباطات و اطلاعات در كل يفناور يريبرنامه پنجم توسعه: به كارگ 19از ماده  14بند  و

 كيبه صورت الكترون يليتحص ي و دروس دوره يآموزش يها موجود و ارائه برنامه يهافرآيند ليو تسه يزشآمو
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

معتبر  جينتا باشد مطمئناً يواقع يهاازيبر ن يمبتن آموزشباشد اگر  ديروش ممكن است مورد ترد نيدر ا آموزش ياثر بخش
  :را بر شمرد ريموارد ز توانيروش م نيا ياجرا يبود از جمله مشكلات موجود بر ا خواهد

  عدم دسترسي تمامي پرسنل در زمان آزمون به رايانه، و ساير وسايل نرم افزاري -1
  هاي نرم افزاري براي جلوگيري از تقلبكنندهنياز به كنترل -2
ي خود شده و بتواند كليه آموزشلحظه از شبانه روز بتواند وارد فايل  ي كه شخص فراگير در هرآموزشنياز به نرم افزار  -3

 ي و ... خود ارزيابي و غيره را در صفحه اختصاصي خود انجام دهد.آموزشاز جمله نيازسنجي  آموزشمراحل 
  

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
توجه به مزايايي كه تاكنون براي سيستم داشته است از زمان شروع تاكنون  ي غيرحضوري باآموزشاجراي برنامه هاي 

  استمرار و مداومت داشته است.
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 يفيك كرديبا رو يپزشك آموزشارشد  يدوره كارشناس يابيارزش :فرآيندعنوان 

  يماني كويدكتر ن – يملك لايدكتر ل :فرآيندنام مجري اصلي 
 دكتر مسيح صبوري –خانم فتحيه مرتضوي همكاران فرآيند: 

 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 91 وريشهر تيلغا 89 وريشهر :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
  كرده اند ليره تحصدو نيكه در ا يدياسات دگاهياز د يپزشك آموزشارشد  يدوره كارشناس يابيارزش
 كرده اند ليدوره تحص نيكه در ا يديبر اسات يپزشك آموزشارشد  يدوره كارشناس تأثير يبررس

   :اهداف اختصاصي
   لانيفارغ التحص دياز د يپزشك آموزشارشد  يمشخص كردن نقاط قوت دوره كارشناس -1
  لانيرغ التحصفا دياز د يپزشك آموزشارشد  يمشخص كردن نقاط ضعف دوره كارشناس -2
  يپزشك آموزشجهت ارتقاء دوره  ييو راهكارها شنهاداتيارائه پ -3
 ياحرفه يبر زندگ يپزشك آموزشارشد  يو دست اندركاران راجع به اثر دوره كارشناس رانيمد د،يآگاه ساختن اسات -4

  دياسات
 دوره يبعد يهايجهت طراح رانيو مد نيجهت  ارائه به مسئول  يآموزش ديمف يهايزيبرنامه ر -5

   :انجام شده)هاي بر اساس نيازسنجي فرآيندمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام 
 ياگاه ديتحولات جد نيكه از ا رسديبه نظر م يمدرسان ضرور يبرا ،يپزشك آموزشروز افزون علم  شرفتيبا توجه به پ

 يدر دوره كارشناس ليتحص كرده باشند. افتيلازم را در يها آموزش، موزشآخود در امر  يو در جهت توانمند ساز افتهي
 كند. يفراهم م يمدرسان علوم پزشك يبازده شيو افزا يعلم اتيه ياعضا ءارتقا يبرا يفرصت مناسب ،يپزشك آموزشارشد 

 نينقاط قوت وضعف ا يبررس و شانيتهايولئارائه مس يمدرسان برا يسازتوانمند يچگونگ يدوره در راستا نيا يابيلذا ارزش
 .باشديقابل توجه م مهم و اريبس دوره را گذرانده اند، نيكه ا يدياسات دگاهيدوره از د

   :روش اجراء
نفر) كه  6اصفهان ( يدانشكده پزشك دياز اسات يمطالعه تعداد ني. جهت اديانجام گرد يفيك كرديبا رو يابيمطالعه ارزش كي

بودند، به صورت هدفدار و با  يبه همكار ليبوده و ما يرا گذرانده و از نظر اطلاعات غن يزشكپ آموزشارشد  يدوره كارشناس
و  قي) به صورت عمقهيدق 40 – 60. هر مصاحبه (افتيزمان اشباع اطلاعات ادامه  تا يريحداكثر تنوع انجام شد. نمونه گ

شد. سپس وارد  ادهيكاغذ پ يخط به خط رو ضبط و يشخص تيصورت گرفت. مصاحبه ها براساس رضا افتهيسازمان  مهين
 يمرحله ا 7 كرديمحتوا و با رو ليداده ها، به روش تحل ليو تحل هي. روش تجزديگرد ليو تحل هيو تجز يمرحله كدبند

 فيتوص ،يموضوع يدسته ها يمهم، سازمان ده ميو مفاه ياستخراج عبارات مهم، طرح معان فات،يبود (خواندن توص يزيكلا
نقاط  ،يفيك يابيارزش ني) ايبه شركت كنندگان و نظر سنج جيو روشن، بازگرداندن نتا حيصر هيانيب ميتنظ ده،يپد جامع از

  گردد. يارائه م جيمشخص كرد كه در قسمت نتا اقوت و ضعف دوره ر
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   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
  شركت كنندگاناستخراج شده از تجارب  يهاتمها و سابتم
  ساب تم ها  تم ها

  يدرس يزيح بر نامه رياصول صح  1-1-4  يتوانمنديبرايدوره، فر صت يآموخته ها4-1
  يريادگي -ياددهي فرآيند  4-1-2
  و آزمون ها يابيارزش ياستانداردساز  4-1-3
  دورهياثر كل 4-1-4

  يشر فت حرفه ايبه پ ليزه نيانگ  1-2-4  يپزشكآموزشعوامل سوق دهنده در 4-2
  ت موجودياز به اصلاح وضعياحساس ن  4-2-2

  دوره يت قرار گرفتن در طيضعف مورد حما  1-3-4  چالشها و موانع دوره4-3
  يجاد توانمندين دوره در اييپاياثر بخش 4-3-2

  ارتقاء دوره يراهكارها4-4
  

  شتردورهينمودن بيكاربرد4-4-1
  د شركت كننده در دورهينشگاه از اساتدا يتينقش حما 4-4-2

  يات حرفهيت صلاحيارائه دوره درجهت تقويآموزشدر نظام  يبازنگر 4-5

  
ز از يارتقاء آن دوره ن يق صورت گرفت و راهكارهايو به صورت عم يفيكرد كين دوره با رويا يابينكه ارزشيباتوجه به ا

  م:يكن يان ميت بود، بيحائز اهم دياز كدها را كه از نظر اكثر اسات ينمونه تعداد يد، برايگرد يد بررسيدگاه اساتيد
 يبدون حقوق برا يو مرخص يآموزشت يو گرفتن مأمور يميحذف فولتا دوره: يا چالشهاي* نقاط ضعف دوره 
دن ارتباط يدوره، نفهم يل شركت در كلاسهايشتر از طرف گروه به دليب يل كارهايدوره، تحم يشركت در كلاس ها

  .يو انتزاع ير كاربرديدروس دوره، ارائه شدن دوره به صورت غ ينبودن بعض يان دوره، انتخابيدروس باهم در پا
و  يسين دوره، هدف نويفراگرفتن اصول نوشتن اهداف و طرح درس در ا دوره: يا آموخته هاي* نقاط قوت دوره 

به  يابيدست يس برايتدر يرفتن اصول و روش هادر اول هر ترم بعد از گذراندن دوره، فراگ يدن جدول دو بعديكش
س، فراگرفتن يد در تدريمؤثر و مف يبه عنوان راه يآموزشر در پروسه يركردن فراگين شده، امكان درگيياهداف تع

  آزمون استاندارد. يو برگزار ين دوره، مطلع شدن نسبت به طراحيدر ا يابيارزش ياصول و روشها
در  يارياخت يدتر بودن گذاشتن واحدهاياز افراد، مفيف و دروس دوره براساس نيتكال ياحطر ارتقاء دوره: ي* راهكارها

استاد در  يابيبرنامه و ارزش يابيدانشجو و ارزش يابير براساس علاقه اش، قرار دادن دروس ارزشيدوره جهت انتخاب فراگ
لات در انجام ياو، لزوم درنظرگرفتن تسه يت منطقي، انتظار داشتن از هر استاد براساس ظرفيكل برنامه درسيك سيطول 
 ن دوره.يف استاد شركت كننده در ايوظا
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   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 يشود، كشور يكشور ارائه م ياز دانشگاهها ياريدوره در بس نياز آنجا كه ا

   :مي در منطقه نزديك مي كند)تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت عل فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
 يروين تيباشد. ترب يو ارتقاء سلامت م آموزشمستمر به رسالت گروه  يگذارزشنقشه جامع سلامت، ار ياز بندها يكي

نظام سلامت  يآموزش يبرنامه ها تيمنبع سازمان، در اولو ني) به عنوان با ارزش تريتوانمند (با دانش و مهارت كاف يانسان
كاركنان همواره مورد نظر برنامه  يو توانمندساز يآموزشمداخلات  ،يآموزش يازسنجينظام، ن نيا آموزشبند  بوده است. در

  بوده است. زانير
به سطح  يكه شاخص توسعه انسان ياشتغال به طور بهداشت و ،آموزش ياهداف توسعه ا انيم يو هماهنگ ء) ارتقا31بند

  بالا برسد. يبا توسعه انسان يكشورها
در نظر گرفته  يآموزش ياساس يو مهارتها سيتدر فرآيند ،يپرسنل بهداشت يكاركنان توانمندساز يتوانمندساز يراستادر  

 ،يآموزش يدر دوره ها ليتحص ،يآموزشنظام  يبه عنوان ركن اصل دياسات يتوانمندساز ياز برنامه ها يكيشده است. 
 نيباشد. بديآنها م سيتدر فرآيندو  يآموزش ياساس يمهارتها قاءجهت ارت يپزشك آموزشارشد  يازجمله دوره كارشناس

شده نظام حائز  نييهدف تع يآن در راستا ياثربخش زانينقاط قوت و ضعف دوره و م نييدوره جهت تع نيا يابيمنظور ارزش
 باشد. يم تياهم

   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
مراكز  ،يعلوم پزشك يهادانشكده نيمسئول ها ودانشكده يعلم أتياعضاء ه اريده در اختپژوهش جهت استفا نيا يهاافتهي

 آموزشدوره  زانير برنامه اريپژوهش دراخت يها افتهي نيقرار خواهد گرفت. همچن  آموزشو سازمان توسعه  آموزشتوسعه 
  باشد. يبعد يهاپژوهش يبرا ييحاضر راهگشا هشپژو يهاافتهي است دي. امرديگيقرار م يپزشك

مصاحبه ها  ليشركت در مصاحبه و مشكلات و زمان بر بودن تحل يبرا دياسات يعدم استقبال كاف فرآيند نيا يهاچالش از
 بود.

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
در  فرآيند نيا  جينتا يرياستمرار بكارگ شود،يروز به روز افزوده م يپزشك آموزشارشد  يدوره كارشناس تياز انجا كه بر اهم
  دارد. ييبسزا تأثيران  يبهبود اثر بخش
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 يپزشك آموزش يموضوع يراهنما يابيو ارزش يساز ادهيپ ،يطراح :فرآيندعنوان 

  يحقان بايدكتر فر :فرآيندنام مجري اصلي 
 خانم دكتر طاهره چنگيز - رسول معصوميهمكاران فرآيند: 

 يپزشك آموزشمركز مطالعات و توسعه  -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 تاكنون 90ماه  ياز د :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 يپزشك آموزش يموضوع يراهنما يابيو ارزش يساز ادهيپ ،يطراح

   :اهداف اختصاصي
  يپزشك آموزش يموضوع يراهنما يطراح

  يپزشك آموزش يموضوع يراهنما يو اجرا يساز ادهيپ
 يپزشك آموزش يموضوع يراهنما بر اساس نظرات استفاده كنندگان راهنما نينقاط ضعف و قوت ا نييو تع يابيارزش

   :هاي انجام شده)يبر اساس نيازسنج فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
 يامر باعث ارتقا ني. اباشد يبر اساس شواهد موجود م يآموزشمداخلات  نيانتخاب بهتر ،يپزشك آموزشمطلوب در  كرديرو

 ري. در چند دهه اخشود يو سطح سلامت جامعه م ماريو به تبع آن بهبود مراقبت از ب يعلوم پزشك انيدانشجو يهاتيصلاح
 يها يريگميخود را در تصم يجا يآموزشانجام و منتشر شده است و شواهد  يپزشك آموزش هطيدر ح ياديز يها پژوهش
  اند. كرده دايپ يآموزش
. رنديگ يو در دسترس عموم قرار م شوند يمنتشر م يمختلف يها و بسترها در قالب ،يانهيدر هر رشته و زم ياطلاعات منابع

 دهيها، چك گزارش ها، نامهانيپا ،يقاتيتحق يها ها، طرح نند مقالات، كتابما يمختلف يها در قالب زين يپزشك آموزششواهد 
. باشد يها م به آن يشواهد، دسترس نيموجود در استفاده از ا يها از چالش يكياما  شوند، يو صفحات وب منتشر م ها شيهما
به مقالات منتشر شده در  يدسترس يابر ياصل يابزارها ك،يو ار نيمثل مدلا يكتابشناخت ياطلاعات يهاگاهيپا نكهيبا ا
وجود ندارد.  يپزشك آموزش نهيدر زم يتصاصجامع و اخ ياطلاعات گاهياما هنوز پا ند،يآ يبه حساب م يپزشك آموزش نهيزم

  .رسد يبه نظر م يشواهد ضرور نيدر دسترس قرار دادن ا يبرا ييابزارها يخاطر طراح نيبه هم
 هيو نما يمختلف را گردآور يهانهياست كه مقالات منتشر شده در زم نيا يكتابشناخت ياطلاعات يهاگاهيتلاش پا نيشتريب

ها.  نامه انيها و پا مانند گزارش شوند يمنتشر م زين يگريد يها در قالب يپزشك آموزشكنند اما علاوه بر مقالات، شواهد 
اطلاعات بر عهده گرفته است، صفحات وب  يريپذدر نشر و دسترس ياقابل ملاحظه شنق ريكه در دهه اخ ييها از قالب يكي

از اطلاعات در تمام  يميمنابع عظ ياست كه دارا ياطلاعات يها از محمل يكي نترنتي. اباشد يم نترنتيو منابع موجود در ا
  ند.داشته باش يها دسترس به آن يپزشك آموزشمتخصصان و پژوهشگران  ديكه با باشد يم يپزشك آموزشاز جمله  ها نهيزم

 رتيمنابع در وب به طور ح نيحجم ا نكهيهمراه است. از جمله ا ييها موجود در وب با چالش يبه منابع اطلاعات يدسترس
(مانند  يابزار استاندارد چيها، با ه و كتابخانه ياطلاعات يهاگاهيمنابع بر خلاف پا نيمتأسفانه ا زياست و ن اديز يزيانگ

از نبود  تر يبه اطلاعات، جد يامروزه مشكل دسترس«امر باعث شده است كه  ني. همشوند يو كنترل نم هياصطلاح نامه) نما
كه باعث شده است  ديآ يعمده به حساب م يها از چالش گريد يكي ،ينترنتيمنابع ا يرو يفيعدم كنترل ك». اطلاعات باشد

  شوند. يابيمضر باز يمرتبط، نادرست و حت ريمنابع غ نترنتيهنگام جستجو در ا
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 نترنتيا يجستجو يها ابزارها كه اصطلاحاً به آن مياستفاده كن يياز ابزارها ديبا نترنتيبه منابع موجود در ا يدسترس يبرا
)Internet Search tools (يابيباز يابزارها اي ) اطلاعاتInformation Retrieval Toolsنيتر . مهمشود ي) گفته م 

 يموضوع يراهنماها -Search Engines) 2جستجو ( يموتورها - 1د از: اطلاعات در وب عبارتن يابيباز يابزارها
)Subject Directories جستجو ( يموتورهاابر -3) وMeta-search Engines.(  
است از  همراه ياديز يهااستفاده از آنها با چالش يجستجو دارند ول يجستجو و ابرموتورها يكه موتورها ييايمزا رغميعل

 بيع نيامر مهم تر نيكه ا دهند يشده، انجام نم هينما يمنابع اطلاعات تيفيدر باره ك يزيمم گونهچيارها هابز ني. ا1جمله: 
عمده  بيممكن است به ع ت،يجامع شيافزا يعنيابزارها  نيا ياصل تي. مز2شود؛  يم مدادجستجو قل يموتورها و ابرموتورها

با موضوع  يارتباط چيكه ه شوند يم يابيباز يحاصله، مدارك جيتاشود. در ن ليدقت جستجو تبد اي تيكاهش مانع يعنيآن 
 ،يكنند. منظور از منابع وب نامرئ هيدا كرده و نمايرا پ »يمنابع وب مرئ« توانند يابزارها فقط م ني. ا3مورد جستجو ندارند و 

واسط جستجو  طيمح كيت در پشت اطلاعا نيا رايكنند ز هيها را نما آن توانند يجستجو نم يهستند كه موتورها ياطلاعات
  پنهان هستند.  ،يكيمانند مقالات مجلات الكترون Loginصفحه  كيدر پشت  اي ياطلاعات گاهيپا كيمثلا در 

 كياستفاده كرد.  يموضوع يتوان از راهنماها يم يپزشك آموزشمثل  يتخصص يها نهيفوق و در زم يهاپاسخ به چالش در
و  هيتجز ،يبررس ،ييكه توسط افراد متخصص شناسا باشد يو صفحات وب م ها تيز ساا يامجموعه ،يموضوع يراهنما

. شوند يم يبندگروه يموضوع ينظام سلسله مراتب كيدر  ينترنتيا يها تيراهنما، سا ني. در اشوند يم يسازهيو نما ليتحل
- گروه ل،يدل نيستفاده كند به هما يخاص اريصفحات وب از مع يبنددسته يممكن است برا يموضوع يالبته هر راهنما

 ييها بخصوص آن يموضوع يراهنماها تيمز نيتر . بزرگستنديمشابه هم ن يموضوع يدر همه راهنماها يموضوع يهايبند
  باشند:يدارا م زيرا ن ريز يهاتيمز نيهاست. علاوه برا تحت پوشش آن يها تيسا يبالا تيفيشده هستند، ك يابيكه ارز

به دانستن لغات  يازين ليدل نيبه هم كنند، يارائه م يموضوع كل كيرا به صورت  ينترنتيمنابع ا ،يضوعمو ي. راهنماها1
 يدسترس يو ساده را برا يروش منطق كيها  و قابل مرور آن ي. ساختار سلسله مراتب2 ست؛يجستجو ن يبرا ياختصاص اريبس

نقطه شروع  كند، يم قيتحق ييآشناكه در باره موضوع نا يكس ايار ككاربران تازه يبرا نيبنابرا آورد، يبه منابع وب فراهم م
 يبه اطلاعات مدت زمان كمتر يابيدست ي. برا4بالاست؛  ارياطلاعات بس يابيدقت باز اي تي. مانع3 شود؛ يمحسوب م يآلدهيا

  .شود يصرف م
دسترس عموم قرار بدهند كه در ادامه و در  يرا گردآور نترنتيدر ا يپزشك آموزش ديكردند منابع مف يموسسات سع يبرخ

  شود: يبه چند مورد از آنها اشاره م
در  يديمنابع مف د،يمف يوندهايدر قسمت پ اديبن ني): اFAIMER( يو پژوهش پزشك آموزشتوسعه  يالملل نيب اديبن
پژوهش،  يبزارهاا طهيكرده است كه شامل چهار ح يگردآور يپزشك آموزشو محققان  دياسات يبرا يپزشك آموزش نهيزم

  .باشد يم يريادگيو  ياددهي يو مراكز دانشگاه يآموزش يپژوهشگران، ابزارها يهاشبكه
 يها نكيدر قسمت ل يپزشك آموزش يالمللنيانجمن ب كيانجمن به عنوان  ني): اAMEE( يپزشك آموزش يياروپا انجمن

  رده است.ك ستيرا ل يپزشك آموزش نهيدر زم ديمف يها تياز سا يتعداد د،يمف
MedEdWorld در بخش  ،يپزشك آموزش يالمللنيشبكه ب كي: به عنوانMedical Education Resources يسع 
و  سيتدر د،ياسات ان،يدانشجو ،يآموزش تيريمد ،يبرنامه درس ،يابيارز يهارا تحت طبقه يپزشك آموزشكرده است شواهد 

  .دينما يمعرف يپزشك آموزشو پژوهش در  يريادگي
 ييراهنما يخال يجا نيلازم را ندارند. بنابرا تيكمتر است و جامع اريموسسات بس نيشده توسط ا يو نوع منابع معرف دتعدا

 يو در دسترس پژوهشگران و علاقمندان قرار بدهد، احساس م نشيگز ،يرا گردآور نترنتيدر ا يپزشك آموزشكه منابع 
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دارند، باعث شد پروژه  دياطلاعات مف افتني يجستجو برا يوتورهام كه ييها تيمحدود زيفوق و ن ليدلا جهيشد. در نت
 .رديانجام بگ يپزشك آموزش يموضوع يراهنما يابيو ارزش يسازادهيپ ،يحاضر با هدف طراح

   :روش اجراء
 ن شدند و منابعييو تع ييشناسا يموضوع يراهنما يهاطهيو ح ها ن طرح، دو مرحله داشت. در بخش اول، طبقهيا ياجرا

و انتخاب شدند. سپس در بخش  يشده با استفاده از منابع مختلف، گردآور مشخص هايطهيح با مرتبط يپزشك آموزش
  ن مراحل پرداخته شده است:ير به ايشد. در ز يابيو ارزش يسازادهيو پ يطراح يموضوع يراهنما ينترنتيت ايدوم، سا

  يپزشك آموزش يموضوع ينماراه يهاطهيها و ح ن طبقهييو تع ييشناسا مرحله اول:
  طه ها مشخص شدند.ي، حيموضوع ير راهنماهايسا يق مصاحبه و بررسياز طر
  و انتخاب منابع يجستجو، گردآور يمورد استفاده برا يابزارها

  ر استفاده شد كه عبارتند از:يز يو انتخاب منابع از شش دسته از ابزارها يجستجو، گردآور يبرا
 يتخصص -يعلم يجستجو يب. موتورهانگ) ياهو و بي(گوگل،  يعموم يجستجو ي. موتورهاجستجو: الف ي. موتورها1

 يموضوع يراهنماها - : الفيموضوع ي. راهنماها3ل)؛ يجستجو (ماما و داگپا ي. ابرموتورها2روس)؛ ي(گوگل اسكولار و سا
 يتخصص يموضوع يراهنماها -ب نترنت)يا ين و كتابخانه عمومينفوماي، ايركتورياهو داي، يركتوري(اوپن دا يعموم
 -با) يبرتان يآموزشه يك و نماين، اريهسته (مدلا ياطلاعات يهاگاهيپا - : الفياطلاعات يهاگاهي. پا4س)؛ يكال ماتري(مد
. 6كا و كتابخانه كنگره)؛ يآمر يپزشك يها (كتابخانه مل . كاتالوگ كتابخانه5)؛ RDRB( يادواژهيكل ياطلاعات يهاگاهيپا
 ي. راهنما7)؛ AMEE, SDRME, FAIMER, IIME( يپزشك آموزشنه يدر زم ياها و موسسات حرفه انجمنت يسا

  ر (آمازون و گوگل بوك)ي. سا8ك)؛ يخ وب و ژورنال سي(اولر  مجلات
، فهرست IranMedexو  MEDLIB ياطلاعات يهاگاهياز پا يبه زبان فارس يپزشك آموزشمنابع  يجستجو يضمنا برا

  كشور استفاده شد. يعلوم پزشك يهات دانشگاهيران و سايا يلكتابخانه م
  و ورود منابع به آن يپزشك آموزش يموضوع يت راهنمايساوب يابيو ارزش يسازادهي، پيطراح مرحله دوم:

  ت: يسا ينترنتيا آدرس ايثبت دامنه  -الف
ن منظور يا ي. براشود يم) گفته Domain(ن يكه اصطلاحاً به آن دام باشد يم به فردك اسم منحصر ي يت دارايهر سا 

 Medicalچون از حروف اول  رسد يمبه نظر  يثبت شد كه دامنه مناسب irو  org يبا پسوندها medirectoryدامنه 

Education )ME و كلمه (directory ل شده است.يراهنما تشك يبه معن  
 و ها ليفا ديبا باشد تيرؤ قابل شبكه در نكهيا يراب يتيسا هر: تيسا وب يبرا مناسب) هاست( زبانيم كردن دايپ -ب

 با مشورت با كه كنند يم تيفعال نگيهاست نهيزم در ياديز يها شركت. شود آپلود يمناسب در هاست آن اطلاعات
  زبان مناسب انتخاب شد.يم مربوطه، متخصصان

ت ين سايا يركتوريپت داياسكر يبرا يصاصاخت يسينون كه برنامهيمناسب: با توجه به ا يركتوريپت دايانتخاب اسكر -ج
نه ين زميآماده و موجود در ا يهاپتي، به ناچار از اسكريپژوهش يها طرحنه بود و با توجه به بودجه محدود يار پرهزيبس

 PHP"پت ي. با مشورت با متخصصان، اسكرشوند يمعرضه  يتجار به صورتگان و هم يرا به صورتم كه هم ياستفاده كرد

Link Directory"  كه به اختصارPLD ك ي يسازادهيپ يبرا ياديامكانات ز يشود، انتخاب شد كه دارا يخوانده م
  باشد.  يم يموضوع يراهنماها

بود كه توسط  يپزشك آموزش يموضوع يت راهنمايساوب يسازادهيو پ يطراح يمرحله بعد :تيساوب يطراح -د
  پژوهشگران انجام گرفت.
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  ت بود كه در طول پژوهش توسط پژوهشگران انجام گرفت.ياطلاعات و منابع به سا، ورود يو مرحله بعد
 يراهنما يابيشد و در دسترس كاربران قرار گرفت، فرم ارزش يسازادهيت بطور كامل پيكه سانيدر مرحله آخر، بعد از ا

ن يان كردند. اين راهنما بيباره ات قرار داده شد و كاربران نظرات خودشان را در يدر سا "بر وب يمبتن"بصورت  يموضوع
-، دسترسيت، رابط كاربريسا يمربوط به طراح يهايژگيسوال بود و و 8كه شامل  يبعد فن -دو بخش بود: الف يفرم دارا

ت راهنما يها، جامعطهيمانند تعداد ح ييهايژگيسوال درباره و 12كه شامل  ييبعد محتوا -شد و بيو ... را شامل م يريپذ
ز يپاسخ ن-سوال باز يشد و علاوه بر آن تعداد يا كاملاً مخالفم) طراحيكرت (از كاملاً موافقم ياس ليبود. سوالات در مقو ... 

  گنجانده شد. يابيدر فرم ارزش
   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

 يو با عنوان راهنما medirectory.orgو  medirectory.irبا آدرس  ينترنتيا تيسا كيطرح، ظهور  نيا ييمحصول نها
به  طهيح ريز 50و  طهيح 11باشد كه در  ي) مWeb Directory of Medical Education( يپزشك آموزش يموضوع
. 1عبارت است از:  يموضوع يراهنما نيا يها يژگيو نيپردازد. مهم تر يم نترنتيدر ا يپزشك آموزشمنابع  يمعرف

 يپزشك آموزشبه مقوله  ژهيو و يراهنما به طور اختصاص نيموجود، ا يكثر راهنماها و ابزارهابودن: برخلاف ا ياختصاص
  متفق القول بودند. ت،يبودن سا يدرصد) نسبت به اختصاص 85از  شي(ب زياكثر كاربران ن كهيپرداخته است. بطور

 باشد، يها اشاره شد، م كه در بالا به آن ييابزارها راهنماها و رياز سا شتريراهنما ب نيشده در ا ي: تعداد منابع معرفتي. جامع2
 نيا فرآيندورود منابع به راهنما همچنان ادامه دارد و خواهد داشت. اساساً  فرآيند ز،يمتن ن نيا ييبعد از نگارش نها كهيبطور

  وجود دارد. ندهيدر آ ياديو تحول ز رييو امكان تغ دهبو ايكار بصورت پو
اند،  قرار گرفته يمنظم و منطق يها يبندراهنما در طبقه نيمنابع موجود در ا نكهي: با توجه به ابالا يدسترس تي. قابل3

به صورت ساده و هم  تواند يكه هم م يا واژه ديكل ياست. علاوه بر آن با جستجو ريامكان پذ يها به راحت مرور آن نيبنابرا
، ANDشامل  يبول يامكان استفاده از عملگرها نيكرد. همچن دايپ يمنابع دسترس نيابه  توان يم رد،يصورت بگ شرفتهيپ

OR  وNOT داشتند. تيرضا "تيبالا به منابع سا يدسترس تيقابل"از  زيوجود دارد. اكثر كاربران ن  
ئه ارا يمنطق يكوتاه ول فيهر منبع، توص يموجود، برا يراهنما بر خلاف اكثر ابزارها نيهر منبع: در ا يبرا في. ارائه توص4

 "هر منبع يارائه شده برا يهافيتوص"درصد كاربران از  71از  شي. بنديها استفاده نما شده است تا خوانندگان بهتر از آن
  .باشديم هافيتوص نيبودن ا سبداشتند كه نشان دهنده منا تيرضا

  باشد؛ يآسان م اريساده است و استفاده از آن بس تي. كاربر پسند بودن: ظاهر و قالب سا5
و مرتبط را كه ممكن  ديفراهم شده است كه كاربران بتوانند منابع مف يامكان تيكاربران: در سا يارائه منبع از سو تي. قابل6

  آن به راهنما وارد شود. تأييدو  يتا پس از بررس ندينما يموجود نباشد، معرف تياست در سا
 يهامنابع و سازمان يراهنما است كه علاوه بر معرف نيامنحصر به فرد  يژگي: ويپزشك آموزش يرانيتوجه به منابع ا -7

آورد و از يفراهم م زين يالملل نيب يهامنابع را در عرصه نيا شتريامكان عرضه ب ،يرانيبه جامعه پژوهشگران ا يپزشك آموزش
 كشور محسوب شود. ينقشه جامع علم افدر جهت تحقق اهد يگام ديرو، شا نيا

   :كشوري، بين المللي) دانشگاه،(سطح اثرگذاري 
درصد  42دهد كه  ينشان م تيسا ريدارد. آمار گ ياثربخش يالملل نيدر سطح ب ت،يسا نيبودن زبان ا يسيبخاطر انگل

به  ه،يانگلستان، آلمان، هند و روس ل،يبرز كا،يكشورها آمر نيا نيباشند. در ب يكشورها م رياز سا تيسا دكنندگانيبازد
 اند. دهششم را بخود اختصاص دا اول تا يرتبه ها بيترت
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   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
، آموزشاطلاعات در  يو كاربرد فناور  تيبه نقش، اهم "نقشه تحول نظام سلامت" زيو ن "كشور يسند جامع علم"در 

و پژوهشگران  دياسات يبرا يبه عنوان ابزار يپزشك آموزش يموضوع يده است. راهنماش ياديز ديپژوهش و سلامت تأك
جامع منابع  يراهنما نياول ت،يسا نيكه ا ني. با توجه به اكند فايراستا ا نيدر ا يتواند نقش مهم يم يعلوم پزشك طهيح

اند به عنوان تنها منبع موجود، مورد تو ياست، م يالملل نيب زيو زبان آن ن ديآ يبحساب م نترنتيدر ا يپزشك آموزش
و  تيمرجع گاهيجا جاديداشته و باعث ا يذكر شده همخوان يكه با اسناد بالا دست رديقرار گ اياستفاده مخاطبان در سراسر دن

 دايپ ايخود را در سراسر دن نيمخاطب تيسا ،يرغم زمان كوتاه راه انداز يگردد. همان گونه كه عل يم رانيا يبرا زين يرهبر
انگلستان، آلمان،  ل،يبرز كا،يكشورها آمر نيا نيباشند. در ب يكشورها م رياز سا تيسا دكنندگانيدرصد بازد 42نموده و  
 است. تيواقع نيهم نشان دهنده ا تياول تا ششم را بخود اختصاص داده اند وآمار سا يرتبه ها بيبه ترت هيهند و روس

   :فرآيندجرايي ها و مشكلات اچالش نتيجه گيري شامل
كه اندازه  نيهستند از جمله ا زين ييها تيمحدود يدارا يدارند ول يموضوع يكه راهنماها ييها تيو قابل ايبا وجود مزا

به  شوند، يبروز م ريمنابع معمولاً با تأخ باشد، يجستجو م يمانند موتورها ييتر از ابزارها كوچك يموضوع يراهنماها گاهيپا
وجود  نيبر است. با ا نهيها هز آن يشوند و بروز كردن و نگهدار دهيناد يديمف بالقوهممكن است منابع خاطر دخالت انسان 

قادر  تيسا يمورد استفاده در طراح پتيمثال اسكر ي. براميرا برطرف كن ها تيمحدود نيشده است ا يتا حد امكان سع
منبع از  شنهاديامكان پ ايدهد.  زارشگ تيسا ريبه مد و صيمعتبر را تشخ ريشكسته و غ يها نكيل كياست به صورت اتومات

عدم برنامه  گريد تيشوند. محدود ياند، معرف گرفته شده دهيناد ديكه شا يديمنابع مف شود يباعث م ت،يكاربران سا يسو
 پتياز اسكر نشد و ما به ناچار ريامكان پذ يمال يها تيبود كه با توجه به محدود تيسا يبرا ياختصاص يسيو كد نو يسينو
امر  نينسبت به ا زيكه اكثر كاربران ن يكاسته است. بطور تيسا يرياز انعطاف پذ يكه تا حدود مياستفاده كرد دهآما
 يامكان طراح ،يمال يبانيوجود در صورت فراهم شدن پشت نيرا داده بودند. با ا تيسا يبرا ياختصاص يسينوبرنامه شنهاديپ

  وجود دارد. ديجد سيتابيمجدد و انتقال اطلاعات به د
  :فرآيندهاي مربوطه و ارزشيابي يهتأييد

 جينفر پر كردند كه نتا 134شده بود،  يطراح Web-based) را كه به صورت ييو محتوا ي(در دو بعد فن يابيفرم ارزش
 گاهيپا يفن يهايژگيز ودرصد كاربران ا 69نشان داد  يابيارزش نيا جيراهنما بود. نتا نيآنها از ا ينسب تينشان دهنده رضا

 نهي) مرتبط با زمmedirectory.org( ينترنتيدامنه ا" يهاتميآ نيب نيدر ا ه(كاملاً موافقم و موافقم) دارند ك تيرضا
 79 "است ريامكان پذ يبراحت تيبه منابع سا يدسترس"درصد،  88 "شود يبخاطر سپرده م ياست و به آسان تيسا تيفعال

كسب  يرا در بعد فن تيرضا زانيم نيدرصد بالاتر 76با  "مطلوب است تي) ساLoading( يسرعت بارگذار"درصد و 
 كيتوانسته است انتظارات  يبخوب تيسا ي) بكارگرفته شده در طراحCMS( يمحتوا تيريمد ستميس" تميآ يكردند. ول

 تيرضا زانيم نيهمچن داد.تصاص را بخود اخ تيرضا زانيم نيدرصد، كمتر 50با  "را بر آورده كند يموضوع يراهنما
 يپزشك آموزشبه منابع  يبطور اختصاص تيسا" يهاتميآ نيب نيدرصد بود كه از ا 62حدود  ييكاربران در بعد محتوا

 زانيم نيشتريدرصد ب 71و  85با  بيبه ترت "رسد يبه نظر م يهر منبع، كاف يارائه شده برا يها فيتوص"، "پرداخته است
را بخود  تيرضا زانيم نيدرصد كمتر 53با  "برخوردار هستند ييبالا تيحت پوشش از جامعمنابع ت" تميو آ تيرضا

 اختصاص دادند.
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  :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
آن،  ش روزافزونيوب و توسعه و افزا يايت پويبا توجه به ماه يباشد ول يماه است كه در دسترس م 12ش از يت بين سايا

  ز همچنان ادامه خواهد داشت.ين يموضوع ين راهنمايتوسعه و بهبود ا
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 "پزشك خانواده و نظام ارجاع مناطق شهري استان اصفهان"برگزاري دوره توجيهي برنامه  :فرآيندعنوان 

  دكتر كمال حيدري -دكتر شاهين شيراني :فرآيندنام مجري اصلي 
طاهره مقدس، دكتر  ان،يدكتر غلامحسين صادق ،يميرح يدكتر مجتب ،روحاني محسن دكتر نيكو يماني،همكاران فرآيند: 

دكتر رضا فدايي، دكتر علي فولادي، دكتر سيد احمد صائبيان،  د،ياطهر ام ،يدكتر پژمان عقدك، عارفه موسو ،يعلي سجاد
هيد گراميان، مرجان شهره اخوان، دكتر نا ترسكينه جعفري، دكتر سيد علي هاشمي فشاركي، دكتر امين صالحي، دك

 منوچهري، مهندس سميه هادي، دكتر محمد هادي
 معاونت بهداشتي -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :فرآيندمحل اجراي 

 8-11و 4، 3مهرماه و  25-28دوره در تاريخ هاي  5روزه در  2اين دوره توجيهي  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
 سال تحصيلي برگزار گرديد. و در نيمسال اول 1391آبانماه سال 

  :هدف و اهداف اختصاصي
  :هدف كلي

 آشنايي پزشكان عمومي مشاركت كننده با نحوه اجراي برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع

  :اهداف اختصاصي
  "كليات نظام ارجاع و برنامه پزشك خانواده"آشنايي پزشكان مشاركت كننده در طرح با  .1
   "ي پزشك خانوادهآموزشبرنامه هاي "اركت كننده در طرح با آشنايي پزشكان مش .2
   "نحوه اجراي برنامه پزشك خانواده و سامانه خدمات سلامت ايرانيان"آشنايي پزشكان مشاركت كننده در طرح با  .3
   "نقش بيمه ها در برنامه پزشك خانواده"آشنايي پزشكان مشاركت كننده در طرح با  .4
   "چگونگي پايش نسخ دارويي در برنامه پزشك خانواده"مشاركت كننده در طرح با  آشنايي پزشكان .5
اعم از كودكان، مادران، ميانسالان و سالمندان به پزشكان  "برنامه هاي مراقبت از گروههاي سني مختلف"معرفي  .6

  مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده
  ه پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده ب "برنامه هاي بهبود تغذيه جامعه"معرفي . 7
  به پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده  "برنامه هاي مراقبت از سلامت روان جامعه"معرفي . 8
به پزشكان مشاركت كننده در برنامه  "نحوه پيشگيري، مراقبت و برخورد با بيماريهاي واگيردار و غير واگيردار"معرفي .9

  ك خانواده پزش
  به پزشكان مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده  "برنامه هاي تنظيم خانواده"معرفي . 10
اني سنيروي ان آموزشي تدوين شده در كميته آموزشي به منظور بازنگري موضوعات برنامه هاي آموزشانجام نياز سنجي  .11

 برنامه پزشك خانواده
  :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيندضرورت و كاربرد انجام  (بيان اهميت، مسئلهمقدمه و بيان 

دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشي و درماني استان اصفهان بعنوان مسئول سلامت شهروندان تحت پوشش استان 
پنجم توسعه  ساله توسعه كشور و برنامه 20هاي چشم انداز ستهاي كلان كشور (سياستاصفهان، بنا دارد در راستاي سيا

پزشكي، با تكيه بر مدل  آموزشاجتماعي، اقتصادي و فرهنگي كشور) و برنامه هاي ابلاغي از طرف وزارت بهداشت، درمان و 
اسلامي توسعه سلامت (منطبق بر نقشه تحول در نظام سلامت)،  برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع را به اجرا  -ايراني

در صدد است با  نوادهپزشك خا آموزشبرنامه  نيو كارگروه تدو يانسان يروين آموزش تهيكم ليدانشگاه با تشك نيبگذارد. ا
  هرچه بهتر برنامه همت گمارد.  يسلامت در اجرا ميپزشك خانواده و ت يتوانمندساز
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م با جريان اجراي برنامه پزشك خانواده، با توجه به عمده خدمات موظفي پزشك خانواده در اولين سطح تماس مرد در
پزشك خانواده از جمله: خدمات ارتقاي سلامت، پيشگيري و درمان اوليه، تجويز دارو، درخواست انجام خدمات پاراكلينيك، 

ي جهت ارتقاء آموزشدرخواست مشاوره، ثبت اطلاعات در پرونده سلامت، ارجاع و پيگيري بيماران، اجراي برنامه هاي 
جهت آشنايي پزشكان شركت كننده در برنامه پزشك خانواده با اين ابعاد سلامت عمومي، لازم است دوره هاي توجيهي 

و  طرحجلسات پرسش و پاسخ امكان  يضمن آشنا كردن پزشكان خانواده با برگزار يهيجلسات توج نيبرگزار شود. ا
جاع را فراهم آورده پزشكان خانواده در خصوص برنامه پزشك خانواده و نظام ار يو پرسشها هايبه ابهامات، نگران ييپاسخگو

  است. 
 يدانشگاه چيشكل در ه نيبه ا يهيبار در كشور اجرا شده و جلسات توج نياول يبرا فرآيند نيا :فرآيند ينوآور جنبه

مطالعات  تيريبرنامه پزشك خانواده، مد ييستاد اجرا يكه با همكار يجلسات نيچن يبا برگزار گري. از طرف ددهيبرگزار نگرد
 مهيو ب ياجتماع تأمين مهيسازمان ب ،معاونت درمان،  معاونت دارو و غذا ،ياشتدانشگاه، معاونت بهد يپزشك آموزشو توسعه 

مختلف  يو تعامل واحدها يميو به صورت ت تيكار مشترك كه با موفق كيبه عنوان  ديبرگزار گرد يخدمات درمان
 ابل توجه است.گر  انجام شد ق مهيب يبا سازمانها نيو همچن گريكديبا  يدانشگاه

  :روش اجراء
متشكل از  تهيكم ني. اديگرد ليبرنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع تشك يينظر ستاد اجرا ريز يانسان يروين آموزش تهيكم

پزشك خانواده،  MPH يدوره ها دياسات ،يمعاونت بهداشت يكارشناسان فن ،يآموزش يزيو برنامه ر يازسنجين نيمتخصص
نفر ساعت برنامه  1000جلسه و بالغ بر  22 يپزشكان خانواده بود كه ط وغذا و دارو و معاونت درمان معاونت  ندگانينما
 يهيجلسه توج يبرگزار، ديگرد ينيب شيپ يآموزشبرنامه  نيمرحله كه در ا ني. اولديگرد نيسلامت، تدو ميت آموزش يينها

  آن بود.  تيبه لحاظ اهم
پزشكي در هماهنگي و مشاركت همه جانبه با معاونت بهداشتي، معاونت غذا و  آموزش اين راستا مركز مطالعات و توسعه در

برنامه  نيمحتوا  جهت ا هيو ته يزياجتماعي، اقدام به برنامه ر تأميندارو، معاونت درمان، سازمانهاي بيمه خدمات درماني و 
جلسات ارائه  نيكه قرار بود در ا ييمحتوا يوو ر ليتشك يمتعدد يو هماهنگ يزير همنظور جلسات برنام نيها نمود. به ا

 ريو تكث هيته يديدر قالب پمفلت و س يآموزشو كمك  يآموزشجلسات مواد  نيگردد توافق صورت گرفت. به موازات ا
  . ديگرد

 نفر پزشكان متقاضي اجراي 1400. بدين ترتيب از ديروزه برگزار گرد 2ي دوره 5وجيهي پزشك خانواده در طي ت جلسات
كرده بودند براي شركت در  معاونت بهداشتي در سيستم ثبت نامبرنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع كه قبلا از طريق سايت 

محوريت آشنايي با نحوه برگزاري برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع از  ااين دوره ها دعوت به عمل آمد. اين جلسات ب
ي پزشك آموزشامه داشت. در روز اول اين برنامه، پزشكان ابتدا با برنامه هاي ظهر به طور متوالي اد 12صبح تا  8ساعت 

خانواده آشنا شدند. در ادامه اين برنامه، نحوه اجراي برنامه پزشك خانواده و سامانه خدمات سلامت ايرانيان، برنامه هاي 
نقش بيمه ها در برنامه پزشك خانواده به مراقبت گروههاي سني مختلف اعم از كودكان، مادران، ميانسالان و سالمندان و 

  پزشكان عمومي مشاركت كننده در برنامه پزشك خانواده معرفي شد. 
هاي مراقبت از سلامت روان جامعه، واگيردار و غير واگيردار، برنامهروز دوم، پيشگيري، مراقبت و برخورد با بيماريهاي  در

خ دارويي در برنامه پزشك خانواده و كليات نظام ارجاع مورد بحث و برنامه هاي بهبود تغذيه جامعه، چگونگي پايش نس
اختصاص زمان لازم به جلسات پرسش و پاسخ در انتهاي دوره مي باشد.  لساتبررسي قرار گرفت. از ويژگي بارز اين ج

الات داده شد. مشاركت بنابراين در اين دوره به پزشكان مشاركت كننده در طرح امكان ارائه پيشنهادات، انتفادات و طرح سو
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قرار داده و در يك ارتباط  بررسيها را مورد بحث و وت و علي الخصوص نقاط ضعف و چالشكنندگان در اين جلسات، نقاط ق
نزديك با مسئولين اين طرح، به ارائه راه حل براي مشكلات احتمالي در ادامه اجراي اين برنامه پرداختند. در پايان اين دوره، 

از پرسشنامه از پيش طراحي شده، ارزيابي كلي جلسات صورت گرفت و موضوعات مطرح شده در اين دوره، از نظر  با استفاده
ي، تناسب مدت زمان ارائه با موضوع، مديريت مدرس در سازماندهي مطالب، كفايت بحث و آموزشموضوع با نيازهاي  تناسب

ي آموزشه پزشك خانواده مورد ارزيابي قرار گرفت. نياز سنجي موفقيت مدرس در تغيير دانش شركت كنندگان پيرامون برنام
ي تدوين شده از ديگر اقدامات انجام آموزشدر بازنگري برنامه هاي  آني و استفاده از نتايج آموزشدر خصوص موضوعات 

 گرفته در اين دوره ها مي باشد.
  :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

نحوه اجراي اين طرح آشنا  دوره پزشكان شركت كننده در طرح، با اهداف برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع و در پايان اين
به صورت جزيي در جريان ابعاد اين براي برگزاري دوره هاي توجيهي،  كنندگان با توجه به اهداف مطرح شدهشدند. شركت

برنامه   مالي، نسخ دارويي، سامانه خدمات سلامت ايرانيان، أمينتمسئله   ي (در سه فاز)،آموزشطرح در خصوص دوره هاي 
 هاي مراقبت از گروههاي سني مختلف، سلامت روان جامعه و پيشگيري از انواع بيماريها قرار گرفتند.

  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
بعه اين دانشگاه در سطح استان مي باشد. اجراي اين اثرگذاري ابتداً در سطح دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و واحدهاي تا

ابلاغي از سوي (دوره ها با توجه به توجيه و تسهيل اجراي طرح پزشك خانواده و نظام ارجاع در مناطق شهري استان ها 
 ، مي تواند در سطح كشوري نيز اثر گذار باشد. پزشكي) آموزشوزارت بهداشت درمان و 

  :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(تي هاي بالا دسانطباق سياست
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در خصوص  آموزشساله حوزه  5ي در راستاي سياست دوم برنامه آموزش فرآيندانجام اين 

بر رويكرد  تأكيد"ين سياست و همچن "تربيت نيروي انساني با بهره گيري از رويكرد پاسخگويي به جامعه و انسان محور"
و مه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعي در نقشه سلامت جمهوري اسلامي ايران در برنا "انسان سالم و سلامت همه جانبه

 فرهنگي مي باشد.
  :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

 يراجع به مسائل مال يپزشكان عموم يهايامه و نگرانشركت در برن يبرنامه مقاومت پزشكان برا نيا يهاچالش نياز مهمتر
در جهت  ديبرنامه تلاش گرد نيجلسه پرسش و پاسخ با مشاركت مسئول يبرنامه پزشك خانواده بود كه با برگزار ييو اجرا

  رفع ابهامات اقدام گردد.
به درصدد است، پس از مرتفع كردن هاي دقيق و همه جانبا انجام مداخلات مختلف و بررسي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  

كامل مشكلات موجود و در نظر گرفتن حقوق بيماران، پزشكان و كسب رضايتمندي تمامي گروههاي درگير، به اجراي 
صحيح اين طرح در مناطق شهري استان همت گمارد. دوره هاي توجيهي پزشك خانواده با ايجاد فرصت هاي لازم براي نقد 

 ح، به تحقق اين امر كمك شاياني كرده و خواهد كرد.و بررسي ابعاد اين طر
  :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 

ستاد اجرايي اين دوره ها آماده است تا با توجه به نيازهاي آتي در خصوص توجيه تمامي گروههاي مشمول اين طرح، به 
دوره به صورت مستمر ادامه  نيشدن برنامه پزشك خانواده ا ييو با اجرا برگزاري اين دوره و دوره هاي مشابه اقدام كند

  خواهد داشت.
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گاه علوم پزشكي  اصفهان در قلب و عفوني دانش -بهبود آگاهي و عملكرد دستياران جديد الورود گروه داخلي :فرآيندعنوان 
 يآموزشدر ابتداي شروع دوره  "كسب مهارتهاي حرفه اي ضروري دستياري"خصوص

  يمحمدرضا عسگر -بابك تميزي فر :فرآيندنام مجري اصلي 
 بيژن ايرجهمكاران فرآيند: 

  )بخش داخلي بيمارستان دانشگاهي الزهرا (س - پزشكيدانشكده  -دانشگاه علوم پزشكي  اصفهان :فرآيندمحل اجراي 
 91تا پايان آبان ماه  91شهريور ماه سال  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 

  :و اهداف اختصاصيهدف 
   :هدف كلي

 "مهارتهاي حرفه اي ضروري دستياري"قلب و عفوني در خصوص  -بهبود آگاهي و عمكرد كوتاه مدت دستياران گروه داخلي
 در ابتداي شروع دوره رزيدنتي

   :اهداف اختصاصي
  پرونده هاي پزشكيگاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص نحوه مستند سازي آتعيين و بهبود . 1
  گاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص انواع راند و نحوه انجام آن در بخش داخليآتعيين و بهبود  .2
گاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص نكات كاربردي در طي راندهاي صبح وكشيكهاي آتعيين و بهبود . 3

  شبانه دستياري
گاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص نحوه پذيرش و ترخيص بيماران در اورژانس و آ تعيين و بهبود. 4

  بخشها
  گاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص اصول تعهد حرفه اي و اخلاق پزشكي دستياريآتعيين و بهبود  .5
  خصوص نحوه صحيح درخواست مشاوره و اجراي انهاگاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در آتعيين و بهبود . 6
و مهارتهاي اوليه ارتباطي  presentationگاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص نحوه آتعيين و بهبود .7

  ويژه دستياران در كنفرانسهاي علمي
ي، پژوهشي و انضباطي دوره آموزشررات گاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص قوانين و مقآتعيين و بهبود .8

  دستياري 
درخواست منطقي و تفسير  –گاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص تصميم گيري باليني آتعيين و بهبود .9

  آماري آزمايشات و پاراكلينيك 
  يريت براي دستيارانگاهي دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص اصول اوليه مدآتعيين و بهبود . 10
  سازي پرونده هاي پزشكيد گروه داخلي در خصوص نحوه مستندبهبود عملكرد كوتاه مدت دستياران جديد الورو .11
  بهبود عملكرد دستياران جديد الورود گروه داخلي در طي انجام انواع راندهاي روزانه وكشيكهاي شبانه دستياري. 12
  الورود گروه داخلي در زمينه نحوه پذيرش و ترخيص بيماران در اورژانس و بخشهابهبود عملكرد دستياران جديد . 13
 نهاآبهبود عملكرد دستياران جديد الورود گروه داخلي در خصوص نحوه صحيح درخواست مشاوره و اجراي  .14
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   :ام شده)هاي انجبر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
شدند كه متخصصين اين رشته بطوري تربيت مي اًعبه بيش از يك قرن مي رسد. ابتدا تخصص داخلي در دنيا آموزشسابقه 

بتوانند حيطه هاي متعدد فوق تخصصي داخلي را پوشش دهند. به تدريج رشته هاي  ،بعنوان يك نفر متخصص جنراليست
مختلف از اين رشته جدا شده اند و در حال حاضر علاوه بر خود حيطه جنرال، فارغ اتحصيلان اين رشته بايد بتوانند به 

خرين آو پيگيري كنند. مطابق صورت قابل قبولي، بيماريهاي هفت شاخه فوق تخصصي اين رشته را تشخيص داده، درمان 
موريت اين رشته أم، پزشكي آموزشدرمان و  ،ي وزارت بهداشتآموزشي رشته داخلي مصوب معاونت آموزشنسخه برنامه 

تشخيص و درمان علمي و مبتني بر شواهد بر بالين  تربيت متخصصيني است كه ضمن ارائه آخرين استانداردهاي مراقبت،
اين  آموزشعهد حرفه اي و اخلاق پزشكي، نگرش جامع و جامعه نگري داشته باشند. بر اين اساس بيماران، با رعايت اصول ت
 ،كوچك شامل كنفرانسها، گزارشهاي صبحگاهي در گروههاي آموزش بر بالين بيمار و آموزشرشته علاوه بر موارد 

ق پزشكي دستياري، مستند سازي پرونده ؛ بايستي موارد مهمي مانند: تعهد حرفه اي و اخلاCPCكنفرانسهاي مرگ ومير و  
 ،هاهاي پزشكي، انواع راند و نحوه صحيح انجام آن، نحوه پذيرش و ترخيص بيماران در اورژانس و بخشها، درخواست مشاوره

مهارتهاي اوليه ارتباطي دستياران در كنفرانسهاي علمي، درخواست منطقي و تفسير آماري آزمايشات (تصميم گيري باليني) 
بر اين اهداف به عنوان نقاط قوت آن تاكيد شده  خرين نسخه اين برنامه، دقيقاًآپوشش دهد. لازم به ذكر است كه در  را

است. متاسفانه در هيچ يك از سالهاي اخير در اين گروه برنامه مدوني جهت نيل به اهداف فوق الذكر برنامه ريزي نشده 
نجائيكه نويسندگان اطلاع يافته آتا  اير گروههاي باليني اين دانشگاه،ياري سدست آموزشاست. البته طي مصاحبه با مسئولين 

عنوانهاي فوق اجرا نشده است و تاكيد  برنامه مدون و مخصوص رزيدنتهاي سال اول جهت پوشش دادن تمام سر ،اند
اورژانس رشته مربوطه بوده درمان موارد  ،(به روال قبلي) برگزاري كارگاههاي روش تحقيق دستياري آموزشكلاسهاي اوليه 

ني، قانوني و موارد فوق به دستياران در ابتداي ورود آنها، مسبب مشكلات عديده درما آموزشاست.  بديهي است كه عدم 
معاونت درمان دانشگاه و  "كميته هاي تعيين خطا و خطر"نيز و  "كميته هاي مرگ و مير بيمارستاني"طرح اين معضلات در

نكات كاربردي ساده و در عين حال حرفه اي فوق در ابتداي ورود  آموزششده است.  "قانونيدادگاههاي پزشكي "
عدم ايجاد مشكلات قانوني و توبيخهاي متعاقب ان، ارتباط بهتر  ،دانشجويان، باعث تسهيل عملكرد دستياران كليه رشته ها

 ،و پژوهش اين گروه آموزش،وثرتر روند درماندستيار با ساير افراد تيم درماني تحت نظر وي، كنترل بهتر و مديريت م
شود.  سازي مدارك پزشكي و نيز تعهد حرفه اي و اخلاق پزشكي دستياري ميتندتر اصول مسصحيحتر و اصولي آموزش

موارد فوق  آموزشدانشگاه علوم پزشكي اصفهان با بيش از نيم قرن تجربه در تربيت دانشجو و دستيار داخلي، بايستي بتواند 
كه به طور عمدي يا سهوي ناديده گرفته شده است، در اولويت فعاليتهايش قرار دهد. با توجه به حجم بالاي مشكلات  را

تواند منافع بسيار متعددي براي خود دستياران؛ بيماران، دانشكده پزشكي و قضائي ايجاد شده، اجراي اين طرح مي -قانوني
  ي و حتي ساير ارگانهاي حقوقي و قضائي مرتبط با پزشكي داشته باشد. زشآموي دانشگاه و بيمارستانهاي آموزشمعاونت 

كليه موارد متعدد فوق در ابتداي ورود دستيار به بيمارستانهاي  آموزشخشت اول تعليم و تربيت دوره تخصصي داخلي با 
  ي پايه ريزي ميشود. آموزش

 ران در طي سالهاي بعد، ميسر مي شود.كيفيت يادگيري اين اصول، تنها با ارزشيابي نحوه عملكرد دستيا
   :روش اجراء

تخصصي باليني  آموزشقلب و عفوني (بر اساس نظر شوراي ، نفر بعنوان دستيار داخلي 45تا  30ساليانه بطور متوسط حدود 
شوند. مطابق پزشكي) به گروه داخلي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان معرفي مي آموزشوزارت بهداشت و درمان و 

خود را در گروه داخلي سپري  آموزشدستياران اين گروهها بايستي سال اول  ،ي گروههاي قلب و عفونيآموزشرالعمل دستو
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بعد از ثبت نام دستياران مذكور در دانشگاه و معرفي آنها به گروه داخلي، براي  ،91-92نمايند. در ابتداي سال تحصيلي 
شود. در برنامه ريزي جديد اين كلاسها، طي سه اي داخلي برگزار ميي اورژانسهآموزشسري كلاس  ايشان بطور معمول يك

در گروههاي بزرگ (كنفرانس)، كار در گروههاي  آموزشهاي زير به صورت تركيبي از روشهاي ي، سر عنوانآموزشنيم روز 
  داده شد. اين مباحث شامل موارد زير بودند: آموزشبه دستياران  ،PBLكوچك و 

، تعريف راند-2 هاي پزشكي و مروري اجمالي بر مشكلات شايع دستياران در ثبت پرونده هاپرونده نحوه مستند سازي-1
نكات كاربردي در  - 4رزيدنتي داخلي در ايران  آموزشمروري بر كوريكولوم  -3انواع آن و نحوه انجام راند در بخش داخلي 

تعهد حرفه اي و -6ص بيماران در اورژانس و بخشها نحوه پذيرش و ترخي -5طي راندهاي صبح وكشيكهاي شبانه دستياري 
نحوه صحيح درخواست مشاوره و  -8پيشگيري از ايجاد عوارض جديد در طي بستري بيماران  -7اخلاق پزشكي دستياري 

اصول اوليه  -10و مهارتهاي اوليه ارتباطي ويژه دستياران در كنفرانسهاي علمي  presentationنحوه  -9اجراي انها 
  تصميم گيري باليني)(استفاده وتفسير آزمايشات و پاراكلينيك در بخش داخلي-11يت براي دستياران مدير

بر اساس مشكلات پيش آمده براي دستياران گروههاي قبلي اين دانشگاه بوده است. لازم به ذكر  انتخاب موارد فوق دقيقاً
(مثل هاريسون) آورده شده كه حتي طراحان  ستياراناست كه حتي برخي از اين سرفصلها در مباحث اوليه كتب رفرانس د

در  شده در امتحانات حذف ميشود. ضمناًاز مباحث مطرح  دستياري به آن توجهي ندارند و اين فصول معمولاً ءسوالات ارتقا
ان، ي نحوه مستند سازي مدارك پزشكي از انتشارات دانشگاه علوم پزشكي اصفهآموزشپايان اين دوره از كلاسها كتاب 

شامل كليه پروسيجرهاي مورد استفاده دستياران داخلي به همراه  CDداده شده، يك  آموزشخلاصه اي از كل مباحث 
ماهه از  2نها هديه داده شد. قرار شده است در طي فاصله زماني آي همه آن پروسيجرها طي يك پكيج به آموزشفيلمهاي 

هاي هشتگانه داخلي در بخشيد. ارزيابي كيفي نحوه انجام پروسيجرها به اين پروسيجرها و فيلم آنها امتحان تئوري بعمل آ
  دستياري گروه بر روند يادگيري اين پروسيجرها نظارت خواهد داشت.  آموزشطي سال محول شده است. مسئول 

كار در روش  امسال با توجه به كاهش تعداد دستياران پذيرفته شده در گروه داخلي، امكان برگزاري اين سري كلاسها به
 ؛ ولي شايد لازم باشد در طي سالهاي بعد اين كلاسها در دو گروه مختلف اجرا شوند.گروه كوچك امكان پذير بود

   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
وم پزشكي كشور در عل آموزشي كه خود به عنوان يك برنامه تحول و نوسازي نظام آموزشنتايج حاصله از اين برنامه جديد 

در ارتقاء  )سطح تخصصي علوم باليني مطرح مي باشد، شامل دو قسمت مي باشد: اول نتايج كوتاه مدت (كمتراز سه  ماه
 آموزشهاي مختلف ماه) در عملكرد دستياران در حيطهآگاهي دستياران مذكور و دوم شامل نتايج دراز مدت (بيش از سه 

  داده شده. 
آگاهي دستياران جديد موثر بوده  ءآن است كه اجراي اين برنامه در  ارتقا ي طراحي شده فعلي نشانگرزشآمونتايج برنامه  

ي عملكردي نيز به دنبال داشته است. آموزشاست و اجراي به موقع آن در ابتداي ورود دستياران به بخش داخلي اثرات مفيد 
ي ايشان به ارزشيابي آموزشان بايستي در طي يكسال اول از طرفي جهت بررسي نتايج دراز مدت آن بر عملكرد دستيار

  تغييرات خواسته شده عملكردي آنها بپردازيم و  اين قسمت خود به طراحي مطالعه اي جداگانه نياز دارد. 
  جهت بررسي آثار كوتاه مدت اين طرح از روشهاي زير استفاده شده است: 

ستياران با طرح چند سوال به صورت عمومي سطح آگاهي ايشان : در ابتداي هر مبحث از دpretest-posttestروش 
شد كه در تمامي موارد گاهي ايشان سنجيده ميآسطح  post-testسنجيده شده و در پايان همان مبحث نيز با انجام يك 

ختصاصي نظرخواهي % بود. در پايان تمامي فصول نيز از ايشان در زمينه ارتقا آگاهي عمومي و ا85آگاهي ايشان بالاي ء ارتقا
  شد(فرمهاي پيوستي). تحليل نتايج نظرخواهي دستياران نيز به ضميمه ميباشد.
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ي بيمارستان الزهراء (به عنوان مسئول نظارت بر عملكرد دستياران و نيز ناظر بيطرف) نيز خواسته شد كه آموزشاز معاونت 
راه با نكات ملموسي از اجراي تعهد حرفه اي دستياران بازخوردي از وضعيت پرونده نويسي، پذيرش، ترخيص و مشاوره ها هم

جديدالورود گروه داخلي را در فرمهائي كه از قبل توسط مجريان اين طرح فراهم شده بود، جمع آوري و در اختيار گروه 
به ميزان گاهي دستياران جديد و نيز عملكردي آنها آداخلي قرار دهند.  بررسي انجام شده فوق حاكي از آن است كه سطح 

 قابل قبولي رسيده است.
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

سطح اثرگذاري ان در سطح دانشگاهي بوده و البته در طي سالهاي بعدي اجرا و با نهادينه كردن شرايط و اهداف  فعلاً
 ن را در سطح كشوري نيز ارائه داد.آميتوان ، يآموزش

   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند( هاي بالا دستيانطباق سياست
دستياري داخلي در دانشگاههاي كشورمان  آموزش فرآيندبا بهبود عملكرد دستياري و ارتقا  اين اقدامات و طرحها مستقيماً

تعميق و  :كشور شامل يعلم و فناور بند دوم و سوم از اهداف كلان نظام :امر مطابق با فصل دوم نيانطباق كامل دارد. ا
تقويت اخلاق و آزادانديشي و روحيه خلاقيت در آحاد جامعه، به ويژه نسل  باهاي عمومي و تخصصي همرا ه آموزشگسترش 
 دستيابي به توسعه علوم و فناوريهاي نوين و نافع، متناسب با اولويتها و نيازها و مزيتهاي نسبي كشور و انتشار و  زيجوان و ن

 ي است.آموزشبه كارگيري آنها در نهادهاي مختلف 
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

تجديد و بازخورد مناسب به  ي بايستي اطلاعات فراگيران مرتباًاوليه پايه ابتدائي كار بوده و در طي سالهاي بعد آموزش
دستياري، به ميزان زيادي از معضلات و  آموزشي در طي دوره دستياران داده شود. با انجام اين اقدامات مدون و اصول

 ي دانشگاهي كاهش مي يابد.آموزشمشكلات قانوني پيش آمده براي خود دستياران و نيز سيستم 
   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 

  ي گروه داخلي اجرا شود.آموزشنظر شوراي هر سال بناست در ابتداي دوره و با برنامه ريزي قبلي، بر اساس 
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 و اتاق عمل يمامائ ،يپرستار انيدر عرصه دانشجو يكارآموز ييبرنامه روز بازگشا يابياجرا و ارزش ،يطراح :فرآيندعنوان 

  پور رجيا رضايدكتر عل :فرآيندنام مجري اصلي 
 قضاوي، طيبه مهرابي، محمد حسن مقدسي، ريحانه طاهريسهيلا احسان پور، زهره  همكاران فرآيند:

 ييو ماما يدانشكده پرستار -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 اجرا شده است. مسالين 5تا كنون به مدت  89-90 يلياول سال تحص مسالياز ن :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

  :هدف كلي
 در عرصه يورود به كارآموز يو اتاق عمل برا ييماما ،يپرستار يكارشناس يرشته ها 7ترم  انيدانشجو شتريب يآمادگكسب 

  :اهداف اختصاصي
  در عرصه يبه كارآموز يدر سال چهارم دوره كارشناس لياز اهداف تحص يآگاه -
  در عرصه يكارآموزدر دوره  يپوشش حرفه ا يو كدها يآموزشو مقررات  نيبا قوان ييآشنا -
  در عرصه يدر بدو ورود به كارآموز ياخلاق حرفه ا يمرور بر كدها -
 در عرصه يدر بدو ورود به كارآموز انيدانشجو يو بهداشت فرد يمنيبر نكات حفظ ا يمرور -

  :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
كننده  نييتع اريقابل انكار و بس ريغ رانينقش فراگ انيم نيموثر هستند كه در ا يعناصر گوناگون يريادگي ياددهي فرآينددر 

 تأثير يبطور قابل ملاحظه ا فرآيند نيدر ا ديبدون ترد يآموزش تيحضور در هر موقع يبرا رانيفراگ نيا ياست. اما آمادگ
 يو متنوع موضوع توجه به آمادگ ينيب شيقابل پ ريغ ،يواقع يتهايوجود موقع ليبدل يعمل يهاآموزشدر  ژهيگذار است. بو

مرتبط با  يتهايدر موقع رانيحضور فراگ يبرا يآمادگ نيا تيكند. اهم يم يخود نمائ تهايموقع رياز سا شيب رانيفراگ
 يبهاياحتمال خطا و احتمال آس شيازبه منزله اف شانيا يكاف يرسد چراكه عدم آمادگ يدو چندان بنظر م يسلامت انسان

  كنندگان خدمات سلامت است.  افتيدر يو اجتماع يروان ،يجسم
 يهافرآيند هيبر پا ژهيبو فشانيبا انتظارات و شرح وظا شانيآشنا نمودن ا ران،يفراگ يها يارتقاء آمادگ يها وهياز ش يكي 

)  Contract Learning( يقرارداد يريادگي فرآينداز  يموضوع به عنوان بخش نياست. ا يو حاكم بر عرصه واقع يجار
) Adult Learning Theoryبزرگسالان ( يريادگي هينظر يتهاياز ظرف يريبهره گ يبشدت مورد توجه است و امروزه برا

در  گردد. از جمله موضوعات مورد توجه حيتشر نيتازه وارد يو الزامات حضور در آنها برا يواقع يتهايلازم است تا موقع
علاوه بر كاستن از اضطراب  اگردد ت يموجب م ييآشنا نياست. ا يآموزشو مقررات  نيقوان ران،يفراگ يآشناساز فرآيند
 ييآشنا نيا امديخود فرد و مددجو كاسته شود. پ يبرا ياحتمال يبهايخطرات آس ،يواقع طيحضور در مح يبرا رانيفراگ

  است.      رانيفراگ آموزش تيفيء كارتقا نيو همچن يبدون شك بهبود ساختار خدمت رسان
 انيدانشجو ) درProfessional Socialization( ياشدن حرفه ياجتماع فرآيندتواند  يم فيبا شرح وظا ييبعلاوه آشنا  

 و اتاق عمل به عنوان ارائه كنندگان خدمات سلامت يمامائ يپرستار يرشته ها انيكند. دانشجو عيارتقاء داده و تسر زيرا ن
مورد توجه قرار  1389از سال  فرآيند نيبه اهداف فوق ا لين يو لذا در راستا ستندين يقاعده مستثن نياز ا ليدر دوره تحص

 است. افتهيگرفته و توسعه 
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  :روش اجراء
ه مربوط يليرشته تحص يآموزش كولوميو اتاق عمل بر اساس كور ييماما ،يپرستار يرشته ها يكارشناس يدوره  انيدانشجو

در عرصه توسعه استقلال  ياز كارآموز يپردازند.  هدف اصل يدر عرصه م يهفتم و هشتم به كارآموز يها مساليدر ن
 نيورود به ا نرويو نگرش نسبت به ارائه خدمات سلامت است. از ا آموزشلازم در كنار توسعه  يو كسب خبرگ انيدانشجو

با ضوابط و  شانيا شتريهرچه ب يدانشكده) ضرورت آماده ساز( ينظر آموزش طيو تماس كمتر با مح يآموزش يدوره 
 ييشنابا هدف آ ييبا عنوان روز بازگشا يبرنامه ا نرويكند. از ا يم جابيرا ا ينيبال آموزش طيمقررات حاكم بر مح

معاونت  در حوزه 89-90 يلياول سال تحص مساليدر عرصه از ن يكارآموز ياجرا يبا اهداف، مقررات و چگونگ انيدانشجو
برنامه در ابتدا در حوزه  ني. ساختار اديو اجرا گرد ياصفهان طراح يدانشگاه علوم پزشك ييماما يدانشكده پرستار يآموزش

) مقررات 2در عرصه  ي) اهداف و مقررات كارآموز1حول پنج محور  يبرگزار نيو در اول ديگرد يطراح يآموزشمعاونت 
 يهاو در نوبت ديو اجرا گرد ميتنظ 7ترم  يهايكارآموز ي) معرف5كنترل عفونت  )4 ي) عوارض داروئ3 يفرهنگ يدانشجوئ

 ي هيكل يبرا مسالين هرروز آغاز  نياكنون در اول كهي. بطورافتيتوسعه  يو اصلاح يشنهاديبر اساس نظرات پ يبعد
محترم  رانيهسته توسعه، مد ريمد ،ينيبال آموزش ريمد ،يفرهنگ ييو دانشجو يآموزش نيبا حضور معاون 7ترم  انيدانشجو
 ند،ينما يترم با آنها ملاقات م نيدر طول ا انيكه دانشجو ييبخش ها نيدانشكده و سرپرستاران و مسئول يآموزش يگروه ها
است كه مستندات مربوط به  دهيبرنامه بطور مرتب و بدون وقفه برگزار گرد نيسال گذشته ا 3 يط رگردد. د يبرگزار م
است  افتهيحاضر در جلسه توسعه  انيو دانشجو نيبرنامه با اخذ بازخورد از مسئول نيباشد. ا يم وستيبه پ ينزما يبرنامه ها

 يآموزشبرنامه كه به اطلاع معاونت محترم  نيا 25/6/91 خيدر تار 92- 92اول  مسالينوبت آغاز در ن نيكه در پنجم يبطور
  :ديبرگزار گرد ريز ي)  با محتواوستيپ(است دهيرس 1391/ 23/6مورخ  1689نامه شماره  يدانشگاه ط

  كنترل عفونت -   ياخلاق يكدها - يفرهنگ ييموضوعات دانشجو - ياهداف و مقررات كارآموز -
  ييعوارض ناخواسته دارو-   يمارستانيب يپسماند ها تيريمد -  يحرفه ا يها بيمواجهه با آس -
با  7در ترم  نيبال آموزش يبرنامه ها اتينسبت به اهداف و كل انينشجوروزه علاوه بر مباحث فوق، دا كيبرنامه  نيدر ا 

گذشته  دوره 5 يط گردديبخش ها آشنا شدند. خاطر نشان م نيمربوطه و سرپرستاران و مسئول يگروه ها رانيحضور مد
آن از  خيتار نييو تع بيپس از تصو و .است دهيدانشكده مطرح گرد يپژوهش يآموزش يبرنامه در شورا يموضوع برگزار

لازم انجام شده و تداركات لازم صورت گرفته است.  ياطلاع رسان انيمربوطه به دانشجو يدانشكده و بوردها تيوب سا قيطر
شد تا با  يسع يپوشش حرفه ا يكدها تيو توجه به رعا ديكأبه منظور ت يروز بازگشائ ينوبت برگزار نيدر آخر ژهيبو

در هنگام ثبت  نياهدا گردد. همچن انيبه دانشجو تأييدمورد  يهايژگيبا و ديد روپوش سفعد كيدانشكده  يمال يها تيحما
و   يثبت مشاهدات پرستار يراهنما ،ياخلاق حرفه ا يدر عرصه، كدها يكارآموز يشامل راهنما يآموزش ينام بسته فرهنگ

  ).باشد يم وستيپ يآموزش يفرهنگ بسته ي(نمونه برنامه و محتوا داده شد ليبه هر دانشجو تحو
  :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

و  دياسات ان،يدانشجو تياز اظهار رضا يحاك يبازخوردها يمامائ يدر دانشكده پرستار يروزبازگشائ يدوره برگزار 5در مدت 
مراكز وابسته به   يبخشها نيمسئولو مشكلات سرپرستاران و  دگاهيآنكه فرصت ارائه د ژهيبود بو يآموزش يگروهها رانيمد

را در فرصت بدست آمده مطرح و  انيمرتبط با دانشجو يتوانستند موانع و چالشها يم شانيا ،فراهم شده بود زيدانشگاه ن
با  انيدانشجو نكهيرو را داشته باشند. علاوه بر ا شيپ ياز مشكلات در زمان كارآموز يريشگيموجبات مفاهمه بهتر و پ

 شتريب يشد تا با آمادگ يموجب م زين هايشدند، اطلاع از اهداف كارآموز يآشنا م شتريعرصه ب يهايم بر كارآموزحاك طيشرا
 يآموزشو بهتر مقررات  شتريب تياز رعا يحاك زيها ن يحاضر شوند. بعلاوه بررس طيدر مح يو حرفه ا يآموزش ثياز ح



  

  62

) 25/6/1391( يدوره روز بازگشائ نيآخر يدر برگزار نيهمچناست.  يروز بازگشائ يبا قبل از برگزار سهيدر مقا انيدانشجو
موضوعات ارائه  انياز آن بود كه اكثر دانشجو يحاك جياستفاده شد كه نتا يشده ا يبرنامه از فرم طراح يابيارزش وربمنظ

داده  يآموزش يبسته فرهنگ يامحتو زيبودند و ن يداده بودند و از زمان ارائه و برنامه راض صيتشخ يشده را مناسب و كاربرد
 يبود ول دهيورود به عرصه را ارتقاء بخش يبرا انيدانشجو يبرنامه آمادگ يبرگزار عدر مجمودانستند.  ديشده در جلسه را مف

 تشنهادايبرآورده نشده بود كه البته پ انيانتظارات دانشجو يرائيو پذ يروپوش اهدائ ژهيها و بوبرنامه يبرخ يبرگزار ءدر اجزا
قرار  91-92 يليدوم سال تحص مساليآغاز ن يبرا نامهمجدد بر يدر دستور كار اجرا يابياصلاح برنامه و تكرار ارزش يبرا

 .دارد
  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

ون در سطح دانشگاه تاكن يو اجرائ يمحتوائ يشهايرايو تكرار آن همراه با اصلاحات و و يبرنامه با توجه به نوع برگزار نيا
 ريسا بيترت نيدارد تا به ا يبصورت كشور يمعرف يبرا يفراوان تيقابل ياصفهان انجام شده است ول يعلوم پزشك
 يو اتاق عمل فرصت آماده ساز يمامائ يپرستار يمختلف و از جمله رشته ها يرشته ها يبرا يعلوم پزشك يدانشگاهها

 خود قرار دهند. رانيفراگ اريائه خدمات سلامت را در اختار ريورود به عرصه خط يبرا انيدانشجو
  :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست

ارتقاء  ") 5شماره  استي(س "يتوسعه منابع انسان"سلامت كشور بوضوح به  يكلان نقشه جامع علم يهااستيس كهيدر حال
در سطوح  يو بازآموز آموزشها استيس نيبه ا لين يدارد، راهبردها دي) تأك8شماره  استيس( "ينجارها و فرهنگ عمومه

 نيشود. در هم يم دهي) د4و  1،2 ي(راهبردها ي) و التزام به فرهنگ، مقررات و انظباط اجتماع16مختلف (راهبرد شماره 
با  يهابرنامه يو اجرا يمذكور طراح يهااستيبه س يابيدر دست ازيمات مورد نشده و الزا ينيب شياقدامات پ هيراستا و بر پا

ورود به مقطع  يبرا انيدانشجو يها يارتقاء آمادگ فرآيند نيلذا در ا .دينمايم يضرور يرانيا يبه فرهنگ اسلام تيعنا
 يو حرفه ا يآموزشمقررات  يف سازو شفا يبازخوان قيدر عرصه) بر آن بوده است تا از طر ي(كارآموز لاتياز تحص يخاص

 .ديگروه هدف را فراهم نما شتريهر چه ب يشدن حرفه ا يموجبات اجتماع
  :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

كاملاً مطلوب،  كرتيل اسيسوال با مق 11 يكنندگان در برنامه با پرسشنامه حاوشركت ينظرخواه قياز طر يابيارزش ياجرا
آن دلالت داشت. با توجه به  يبه اهداف برگزار ليندارم، نسبتاً مطلوب و نامطلوب و سوال باز بر آثار مثبت و ن يوب، نظرمطل
 ني(اول نوبت نيدر آخر ،يليتحص مساليو در آغاز هر ن رياخ يدر سال ها ييبازگشا وزپنج نوبت ر يحاصل از اجرا اتيتجرب
 يهابخش نياز مسئول يعدم حضور برخ ،ييتنها مشكل اجرا باًي) تقر25/6/91روز در  91-92 يلياول سال تحص مساليروز ن

و  نياز مسئول يدانشكده به برخ  هو احتمال عدم وصول دعوتنام ياحرفه فيوظا ليموضوع بدل نيبود كه ا يمارستانيب
نترل وصول دعوتنامه و ارسال لزوم ك يآت يها مساليبرنامه در ن ياجرا يبرا .بود ينيب شيسرپرستاران بخش ها قابل پ

 يراهنما نيتدو نيتر نمودن برنامه و همچنيشده است. ضمناً بر كاربرد ينيب شيپ شانيدعوت به ا امكيپ قياز طر ورآادي
 ورود به عرصه مد نظر قرار گرفته است. انيدانشجو يبرا يبحران يتهايموقع

  :ي)زشآمودر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
ن يا يمجر يز از سويدانشگاه ن يآموزش يدر جلسات شورا 90-91مسال دوم يترم در ن 4بمدت  يپس از برگزار فرآيندن يا

 يد برايبا عنوان جشن روپوش سف 5/6/91مورخ  يآموزش يشنهاد با در شوراين پيد و سبب شد تا ايمطرح  گرد فرآيند
ثابت  يمامائ يدانشكده پرستار يآموزشم ين برنامه در تقويا رد. ضمناًيگز مورد توجه قرار ين يان رشته پزشكيدانشجو

  .برگزار خواهد شد 23/11/91در روز  91-92 يليمسال دوم سال تحصين يده و برايگرد
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 يدانشجويان درمعرض افت تحصيل يليمشاوربر روند تحص دياسات نيلانظارت آن يابيارز :فرآيندعنوان 

  مهندس سونيا بحراني -دكتر فريبرز خوروش  :فرآيندنام مجري اصلي 
 دكتر غلامرضا عسكري –مهندس سعيد سعيد بخش  همكاران فرآيند:

 يآموزشمعاونت  -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 مساليك ني -1391مرداد  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

الكترونيكي فراهم  شده، قادر باشند با  لاتييد تا اساتيد مشاور با استفاده از امكانات و تسهاجراي اين برنامه موجب گرد
تري  اقدام به نظارت و مديريت دانشجويان تحت مشاوره خود نمايند و با نظارت و سرعت و حوزه عمل وسيع ،سهولت

و اقدامات لازم را  هاراهنمائي تباط نموده  وبرقراري ارموقع اقدام به  بهشناسايي دانشجويان در معرض خطرافت تحصيلي 
 بعمل آورند.

  :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
تعيين و تبيين اهداف و  .هاي نظارتي و كنترلي جزو لاينفك هرفعاليت سازمان داده شده اي مي باشدبرقراري سيستم

معهذا در  .ل اصلي هر پروژه را شامل مي گرددمراح ،ها و سپس برنامه ريزي و زمانبندي و در نهايت اجرا و بهره برداريمانآر
تمام مراحل مقوله اي به نام نظارت و كنترل بعنوان ضامن اصلي يك حركت صحيح و موفق، جزء ضروري و لاينفك آن 

بعنوان طلايه دار رشد و ارتقاي سطح علمي و فرهنگي جوانان كشور  عالي كشور آموزشفعاليت محسوب مي گردد. نظام 
 حساسيت بالاي .و آينده هركشور مي باشد يكي از اصلي ترين و نقش آفرين ترين ارگان هاي سازنده و شكل دهنده رشد

 .ها  سرمايه گذاري كلان در اين بخش را در اولويت قرار دهنداين مقوله موجب گرديده كه حكومت
  :اجراء روش

و مشاوره دانشجويان بعمل  آموزشامور  طي بررسي و نظر خواهي كاملي كه از اساتيد محترم مشاور واساتيد پيشكسوت در
آمده و با توجه به فراهم بودن بستر مناسب ارتباطات الكترونيكي و اينترنتي در دسترس دانشجويان و اساتيد مشاور و وجود 

ي دانشجويان پس از تجزيه و تحليل نظرات و جمع بندي آموزشاطلاعات تحصيلي و  يك بانك اطلاعاتي جامع از كليه
روند  ،اولويتها، لزوم تهيه يك ابزار نرم افزاري تحت وب به منظور تسهيل دسترسي اساتيد مشاور به مجموعه سوابق تحصيلي

يق نمودار روند تحصيلي دانشجو و ي و مشخصات اجتماعي دانشجويان ارسال و دريافت پيش آگاهي هاي لازم از طرآموزش
امكان مقايسه رفتارهاي تحصيلي دانشجويان و ارسال پيام هاي مناسب به  ،گزارش اعلام دانشجويان در معرض  افت تحصيلي

طراحي و سپس كد نويسي و تست نرم  ،شدكه پس از انجام مراحل تجزيه و تحليل ينيب شيافراد ذيربط در اهداف طرح پ
سوال و چهار حيطه  تنظيم  25شامل  ،سپس پرسشنامه حاوي سوالات ويژه تحقيق. قرار گرفت ريه برداافزار مورد بهر

گذاري هر پارامتر درآگاهي اساتيد مشاوره از وضعيت تحصيلي تأثيرگرديد. با توجه به نمره كسب شده براي هر سوال ميزان 
. سپس داده هاي جمع آوري شده با استفاده گرديدعيين ي افت تحصيلي و مشاوره دانشگاه  تآموزشدانشجويان و مسئولين 

از اين طرح بعمل آمده  ينسبت به بهره بردار يكه در مجموع ابراز رضايتمند مورد پردازش قرار گرفت spssاز نرم افزار 
 قبل از يليتحص تياز وضع يگزارشات مختلف يليدر معرض افت تحص انيدانشجو يسپس توسط نرم افزار شناسائ .است
 .ديگرد سهيو مقا هيو پس از آن ته فرآيند يااجر
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  :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
: صرف بودجه و منابع هنگفت در دانشگاهها براي تحقق اين امر اهميت فرآيندپيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

. در گذشته اساتيد راهنما و در طي سالهاي اخير اساتيد مشاور نظارت و مديريت روند تحصيلي دانشجويان را ايجاب ميكند
سطح علمي و رشد استعدادهاي دانشجويان عهده دار بوده اند. براي محقق ساختن اين وظيفه  ءنقش مهمي را در جهت ارتقا

كه به منظور  باشدمي يي و اجتماعي دانشجو ضرورآموزشوضعيت ، مهم نياز به شناخت و آگاهي دقيق از وضعيت تحصيلي
(اساتيد مشاور) لازم است ابزارها و راهكارهاي مناسب را جهت سهولت دسترسي به اين اطلاعات و  كمك به اين گروه

ي دانشگاه اقدام به طراحي و آموزشبرقراري ارتباط با دانشجويان تحت مشاوره  فراهم كرد كه در اين راستا حوزه معاونت 
لاين دانشجويان داراي اين نرم افزار بصورت آن .به سزايي دربرآوردن اهداف فوق داشته است تأثيرتهيه نرم افزاري نمود كه 

ي و كارشناسان مشاوره تحصيلي هشدار لازم را بصورت آموزشمسئولين  ،افت تحصيلي را شناسائي نموده و به اساتيد مشاور
ر اساس پارامترهائي كه طي تحقيق انجام شده  در نمايد.  دانشجويان داراي افت تحصيلي ب يالكترونيكي و آنلاين اعلام م

اساتيد مشاور كه در بانك اطلاعاتي سما ذخيره  يشناسائي ميگردند. سپس به آدرس الكترونيك ،ي انجام گرديدآموزشمعاونت 
ج ينتاد و يگرد يبررس فرآيندن يدستاورد ا 1391در سال  گرديده است هشدار لازم بصورت پست اكترونيكي ارسال ميگردد.

 يفيدر جهت رشد ك يريت چشمگين خود موفقيدر دانشگاه كاهش داشته است كه ا يليبرآن بود كه افت تحص يحاصله مبن
 باشد. يان دانشگاه ميدانشجو يليتحص

  :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
امكان بالا  يليو اعلام هشدارلازم در خصوص خطر افت تحص انيدانشجو يليمشاور بر روند تحص ديتبا نظارت مستمر اسا

 .گردديكشور فراهم م انيدانشجو يبردن سطح علم
  :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

  صرف وقت و زمان نسبتا طولاني در اخذ نيازها و نظرات اساتيد محترم مشاور - 
  ي و اولويت بندي نظراتجمع بند - 
ي آموزشصرف زمان و بودجه قابل توجه براي طراحي و تدوين يك نرم افزار تحت وب مرتبط با بانك اطلاعاتي مديريت  - 
  مراكز مشاوره و ستاد شاهد ،سما) و تكميل اطلاعات مورد نياز از قبيل آدرسهاي پست الكترونيكي اساتيد(
  ري نرم افزار به كاربرانو معرفي امكانات و نحوه بكارگي آموزش - 
داده شده به  يمشاور نسبت به هشدارها دياقدام مناسب ولازم توسط اسات يدر راستا يصرف زمان جهت فرهنگ ساز - 
  مشاور ديبازخورد اقدام صورت گرفته توسط اسات يريگيو پ شانيا
از سال  يجويان درمعرض افت تحصيلدانش يليمشاور برروند تحص دياسات نيلابرنامه نظارت آن يپس از اجرا :يريگ جهينت

به  انيدانشجو يآموزش تيمشاور رادر نظارت و هدا دياسات ييكه توانا ديمشاهده گرد د،يكه در دانشگاه اجرا گرد 1389
 ريكه در جدول ز كاسته شده است يليدر معرض خطر افت تحص انيدانشجوداده شده و از تعداد  شيافزا يريچشمگ زانيم

  باشد. يمشخص م
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  يليسه افت تحصيمقا )1جدول 
تعداد كل  يليسال تحص

 انيدانشجو
ش از يتعداد با ب

 يدو مردود
درصد
 يمردود

نسبت به كل

تعداد
ان يدانشجو

افت معدل يدارا
 مسالين

افتدرصد
نسبت به 

 كل

يتعداد مشروط يمشروطدرصد 
نسبت به كل

1388-1389 4370 79 1,8 20 0.45 35 0,8 
1389-1390 6100 120 1,6 19 0,31 45 0,75 
1390-1391 7200 113 1,6 11 0,15 42 0,6 

  
  مختلف يدر سالها يليسه افت تحصي) مقا1نمودار

نمودار مقايسه افت تحصيلی در سالهای مختلف

1.8
1.6 1.6

0.45
0.31

0.15

0.8 0.75
0.6

0

0.5

1

1.5

2

1388-1389 1389-1390 1390-1391

سال تحصيلی 

ت
 اف
صد
در درصد مردودی نسبت به کل

درصد افت ميانگين نسبت به کل
درصد مشروطی نسبت به کل

 
 
 

  :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
  د.باش يمان در حال اجرا يداشنجو يليت تحصيو مشخص شدن وضع يليمسال تحصيان هر نيدر پا فرآيندن يا
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 ارانيآموزش يبرا ينيبر اساس مراحل استدلال بال Case discussion و استفاده از خود آموز هيته :فرآيندعنوان 
 Case discussion يگروهها

  وفامهر ههيوج -ايمحمد دادگسترن :فرآيندنام مجري اصلي 
  فاطمه هاديزادههمكاران فرآيند: 

  CSLCينيبال يمهارتها آموزشمركز   - پزشكيدانشكده  -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 تا كنون 90از مهر :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 يپزشك انيبه دانشجو ينياستدلال بال يمهارتها آموزش تيفيك شيافزا

   :اهداف اختصاصي
  ينياستدلال بال نهيدر زم يوردبحث م يكلاسها ارانيآموزشمهارت  شيافزا -
  ينيبا مراحل استدلال بال يبحث مورد يكلاسها ييهمراستا شيافزا -
 ينياستدلال بال يبه مهارتها ينيبال يدوره مقدمات پزشك انيدانشجو يابيدست شيافزا -

   :م شده)هاي انجابر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
و  شوديرهنمون م مارانيو درمان ب صيعاقلانه در تشخ ياست كه پزشك را به برداشتن قدمها يروند تفكر ينياستدلال بال

آن حضور دارد. اساتيد  يريگيو پ ماريگرفتن شرح حال تا كامل كردن درمان ب هياز مراحل اول ماريب يابيدر تمام مراحل ارز
براي كمك به دانشجويان در راستاي يافتن مفيدترين شواهد، تفسير آنها و تركيب شواهد براي  باليني همواره زمان زيادي را

ي بسيار تجربي و چكيده اي از دروس تجربي است و آموزشچنين  .صرف مي كنند ،رسيدن به تشخيص و برنامه درماني
هاي استدلال باليني و يند فرآتجو در اغلب به شكل مثال ها و خاطرات باليني بيان مي شوند. در طي دهه هاي اخير جس

قابل انكار  ريگيري، مورد توجه قرار گرفته است. با وجود نقش غ ميتوسعه و آزمودن روش هاي مطلوب جهت بررسي و تصم
كشور ما غفلت  يپزشك آموزشدر  ينياستدلال بال آموزشسطح سلامت متاسفانه از  يدر ارتقا ينياستدلال بال يمهارتها

دارد.  يپزشك آموزشدر حوزه  يقابل انكار رينقش غ ينيحل مساله و استدلال بال يپرورش مهارتها ياتلاش برشده است. 
از جمله دانشگاه علوم  رانيا ياز دانشگاهها يدر برخ ينيبه موضوع استدلال بال يبخش تياست كه اهم ياگرچه چند سال

صورت نگرفته است. در دوره مقدمات  يگريد يساساقدام ااصفهان مطرح شده است، اما بجز مداخلات كوتاه مدت  يپزشك
برنامه  ينياستدلال بال يمهارتها هيآن بر پا Case discussionياست كلاسها يكه چند دوره ا زياصفهان ن ينيبال يپزشك

 ارانيوزشآمكه  ينداشته است. چرا كه به علت نقش اساس نهيزم نيدر ا يچندان تيموفق اما عملاً شود،يو اجرا م يزير
 ينياستدلال بال يشده دارند، كمبود مهارتها فيكلاسها بر اساس اهداف تعر نيا شبرديدر پ Case discussion يگروهها

است. معلم پزشكي مسئوليت كمك به نسل جديد را  دهيگرد تيعدم موفق نيمهارتها باعث ا نياز اصول ا شانيا يو كم آگاه
مي باشد، به عهده دارد. معلم داراي دو عملكرد مي باشد، اول كمك به  بهتجر أثيرتهاي باليني كه تحت فرآيندبراي درك 

نشان دادن نحوة ثبت و جمع آوري داده هاي باليني در ارتباط  ،دانشجو در يادگيري ارزش تجربي هر قسمت از شواهد و دوم
باشند، اما  ينياستدلال بال راحلاساس م كه قابل اجرا بر شوديدوره تلاش م نيا يها Case هيدر ته نكهيبا بيماري. با ا

اداره  يرا به صورت قبل يدارند، ناخودآگاه جلسات بحث مورد يافتراق صيكه در تشخ يسنت يبه علت مهارتها ارانيآموزش
كوچك بحث  يمشاهده كار در گروه ها قياز طر يكي: ميبرد يمشكل پ ني. ما از طرق مختلف به ابرنديم شيكرده و پ
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 يو حل مساله، شاخص ينيمختلف بال يكه با سنجش مهارتها ينيآزمون استدلال بال جينتا يبررس قياز طر يگريو د يمورد
  .دهديرا بدست م انيمهارت دانشجو زانياز م
گروهها در  ارانيآموزش يكم مهارت ،ينياستدلال بال آموزش تياز علل عدم موفق يكيمساله كه  نيبا مشخص شدن ا نيبنابرا

 ينياستدلال بال نهيبحث مورد در زم يگروهها ارانيآموزشدانش و مهارت  شيبا هدف افزا فرآيند نياست، ا نهيزم نيا
 .ديو اجرا گرد يطراح

   :روش اجراء
  در نظر گرفته شد: يكيزيف نهيمعا يكلاسها ارانيآموزش آموزش يروش برا 2منظور  نيبه ا
  اريآموزش يابيات حاصل از ارزشبر اساس اطلاع ارانيآموزشچهره به چهره  آموزش: الف
  به طور جداگانه  يهر جلسه بحث مورد يبرا ينيخودآموز استدلال بال گذاشتنر اياخت و در هي: تهب

 4جلسه  7خودآموزها بهتر درك شود.  نيا تيداده شود تا ماه يبحث مورد يدرباره نحوه اجرا يمختصر حياست توض لازم
مطرح  Case كيكه در هر جلسه  گرددياجرا م ينيبال يدوره مقدمات پزشك Package 7منطبق با  يساعته بحث مورد

 case ه،ير caseقلب،  case. (شوديداده م آموزش ينيالحل مساله و استدلال ب يشده و با استفاده از آن مهارتها
  غدد)  caseگوارش،  caseخون،  case ه،يكل case ،يروماتولوژ

داده  حيتوض اريآموزش يكه در آن مرحله به مرحله برا ديگرد هيته يخودآموز caseهر  يبرا ارانيآموزش آموزشمنظور  به
رود.  شيرا مد نظر قرار داده و بر اساس مراحل آن پ ينياصول استدلال بال انيدانشجو تيدر هدا توانديشده بود كه چگونه م

 -يياستدلال استقرا -يساز هيفرض -عاتاطلا ي(جمع آور ياز مهارتها يكي آموزشبر  يالبته در هر جلسه بحث مورد
 هيكه در ته شوديم ديكأ) تينياستدلال بال يراهكارها ييجابجا -ساختن شرحنامه - تميبا كمك آلگور صيبه تشخ يابيدست

  شده است.  مهيشده ضم هيمساله مورد توجه قرار گرفت. نمونه خودآموز ته نيا زيخودآموزها ن
با  ارانيآموزش. ديگرديمرتفع م شانيا يقرارداده شده و اشكالات احتمال ارانيآموزش ارياز هر جلسه خودآموز در اخت شيپ

و  حاتيهر مرحله  از كلاس توض ي. برابردنديم شيمطرح شده در آن قدم به قدم كلاس را پ Caseاستفاده از خود آموز و 
  .شتوجود دا اريآموزش يلازه برا يها ييراهنما
  :ديگرد يبررس رياز طرق ز ارانيآموزشچهره به چهره  آموزشز خود آموز و با استفاده ا آموزش تأثير

و  شيپ يا نهيقبل و بعد از ارائه خوداموز با استفاده از آزمون چند گز ينياستدلال بال نهيدر زم ارانيآموزشدانش  يبررس-
  پس آزمون

   ينيراحل استدلال بالبر اساس م ياداره گروه بحث مورد زانيدرباره م انياز دانشجو ينظرسنج-
  ينيمراحل استدلال بال ستيكوچك و تطابق با چك ل يدر گروهها ارانيآموزشكار  ميمشاهده مستق-
  اند افتهيدرس، دست  نيا يكه به حدنصاب نمره مورد توافق برا يانيتعداد دانشجو نييتع-
  شد.  پرسشنامه استفاده ليمصاحبه و تكم ياز روشها انياز دانشجو ينظر سنج در

عملكرد  كروفون،يو م نياصفهان به دورب ينيبال يمهارتها آموزشمركز  يبا توجه به مجهز بودن كلاسها نيهمچن
  قرار گرفت.   ميمورد مشاهده مستق Case Discussionجلسات  يو روند اجرا ارانيآموزش

است  يپزشك انيدانشجو يبرا ديجد كاملاً يبوده و موضوع يكاملا تخصص ينياستدلال بال ياز آنجا كه مهارتها گريطرف د از
در آن نداشته اند.  يتبحر قبل چيه انيمطمئن بود كه دانشجو توانيلذا م شود،يبه آن پرداخته نم ICMقبل از  يو دوره ها

مداخله  يابيارزش يما برا ليدل نيوجود داشت و به هم يگروه كي يپژوه وردشرط استفاده از طرح م نيمهمتر نيبنابرا
به حد نصاب مورد توافق دست  انياز دانشجو يگذشته تعداد كم يهاكه در ترم ني. با توجه به اميام شده از آن بهره بردانج
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 نيگروهها، به ا ارانيآموزش آموزش زقرار داشت، لذا پس ا ينييدر آنها در سطح پا ينياستدلال بال يو مهارتها افتندي يم
 .ديتوجه گرد زين تميآ

   :فرآينداجرا و محصول يا بروندادهاي  نتايج: پيامدهاي
آزمون بالاتر  شينمره كل پ نيانگياز م يپس آزمون به طور معنادار  MCQدر آزمون ارانيآموزشنمره كل  نيانگيم

 طهياز ح كيدر هر  ارانيآموزشآزمون و پس آزمون  شينمره پ اريو انحراف مع  نيانگيم سهيمقا ني. همچن)P<0,05بود(
 آورده شده است: ريدر جدول ز  ينيالاستدلال ب يها

  
 ميانگين نمره  حيطه هاي استدلال باليني

 پيش آزمون
  ميانگين نمره
  پس آزمون

سطح معني 
  داري

  04/0 67/6±13/1 45/4±27/1 جمع آوري   اطلاعات
  01/0 21/7±56/1 34/4±23/1 فرضيه سازي

 000/0 76/7±54/1 76/5±01/2 استدلال استقرايي
  12/0 69/7±15/1 78/6±01/1 شخيص با كمك الگوريتمدستيابي به ت

  01/0 56/6±22/2 46/3±29/1 آشنايي با مفهوم شرحنامه
 051/0 75/7±11/1 74/4±89/1 جابجايي راهكارهاي استدلال باليني

 
و بر اساس نظرسنجي هاي انجام شده از دانشجويان، ميزان اداره كلاسهاي بحث موردي بر  فرآيندبا اجراي اين 

) به 80(بيش از % اساس مراحل استدلال باليني و دستيابي به اهداف تعيين شده براي جلسات، در اكثر موارد
 صورت خوب و خيلي خوب ارزيابي شده بود. 

  
درصد  انتخاب هاي خوب و خيلي خوب(براي ميزان  جلسات  

  اداره كلاس بر اساس مراحل استدلال باليني)
  %98 جمع آوري   اطلاعات 1
  %92 رضيه سازيف 2
  %83 استدلال استقرايي 3
  %85 دستيابي به تشخيص با كمك الگوريتم 4
  %87 آشنايي با مفهوم شرحنامه 5
  %78 جابجايي راهكارهاي استدلال باليني 6

  
ار نتايج مانيتورينگ مستقيم كلاسهاي بحث موردي گوياي اين بود كه تمامي جلسات منطبق با مراحل استدلال باليني برگز

پزشكي مورد بررسي  آموزششده است. همچنين نتايج آزمون پاياني استدلال باليني كه در گروه متمركز توسط كارشناسان 
% نمره 70( % دانشجويان توانسته اند در آزمون استدلال باليني حدنصاب مورد توافق75و تبادل نظر قرار گرفت نشان داد كه 

استدلال باليني شرايط مناسبي داشته است. اين در  آموزشاله نتيجه گرفت كه كل) را بدست آورند. ميتوان از اين مس
 كردند.% دانشجويان حد نصاب مورد توافق را كسب مي30حاليست كه در دوره هاي قبلي همواره كمتر از 

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
نه تنها  نهيزم نيدر ا يهر اقدام مقوله شده است، قطعاً نيكه به ا يو كمبود توجه ينياستدلال بال آموزش تيبا توجه به اهم

 Caseقابل عرضه و اثرگذار است. اگر چه تاكنون در موضوع زين يالملل نيدر سطح دانشگاه و كشور كه در سطح ب
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discussion  وPBL ينيلال بالدرباره استد يگزارشات كم زين يدر منابع غرب يحت اماانجام شده است  ياديز يكارها 
 .كشور در منطقه موثر خواهد بود يعلم تيدر مرجع قطعاً ياقدامات نيگزارش چن نيوجود دارد بنابرا
   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست

كه ارائه خدمات  يسلامت است، به نحو آموزشام كشور در حوزه سلامت، تحول نظ ينقشه علم يكل يريجهت گ 6از  يكي
با بهبود  فرآيند نيراستا ا ني. در ارديسلامت جامعه انجام گ يازهايتوانمند و كارآمد و پاسخگو به ن ،عالم ييتوسط انسانها

  اشته است. مهم برد نيبه ا دنيدر راه رس يقدم ،ينياستدلال بال آموزشآنها در حوزه  نيو معلم يپزشك انيدانشجو آموزش
 يپزشك آموزش نينو يكردهايسلامت كشور، بر اسقرار رو ينقشه جامع علم يدر بخش توسعه منابع انسان گريطرف د از
 ديتاك  يليشامل تفكر تحل يفراشناخت يها تيظرف تيفعال و تقو يريادگيو تمركز بر روش  يتحول در حافظه پرور يبرا

كشور  يبخش از نقشه جامع علم نيبه ا يابيبه دست يدر پزشك يليدلال تحلاست آموزشبا بهبود  فرآيند نيشده است. ا
  كمك خواهد نمود. 

  كشور به آنها اشاره شده است همراستا بوده است: يكه در نقشه جامع علم ريز يهااستيبا س فرآيند نيا نيهمچن
  يعال آموزشدر  يآموزش ديجد يروشها يرياز بكارگ تيحما-
  يواقع يازهايوهش به سمت حل مشكلات و رفع نو پژ آموزش يجهت ده-
  انيو دانشجو دياعم از اسات يمنابع انسان يبهره ور يارتقا-
نظام سلامت و فراهم ساختن  ياجزا يازهايبه ن ييپاسخگو يدر سطوح گوناگون، برا يانسان يروين يو بازآموز آموزش-

 لازم يمهارت ها و تخصص ها
   :فرآيندكلات اجرايي ها و مشچالش نتيجه گيري شامل

 ييكه بتواند گام به گام به راهنما ينياستدلال بال نهيبر اساس خودآموز، اما وجود كارشناس خبره در زم آموزشبا وجود 
-يمنظور م نيا يبرا .رديمد نظر قرار گ دياست كه با يپرداخته و مشكلات گروهها را مرتفع كند از جمله مسائل ارانيآموزش
گروهها حركت  ارانيآموزشدر كنار  نهيزم نيدر ا نياستفاده كرد تا پس از مطالعه و تمر يپزشك آموزشسان از كارشنا توان

 .ندينما ليرا تسه ينيدرست استدلال بال ريدر مس
   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 

  .باشديدر حال اجرا م زيآمده است و همچنان نبه اجرا در  يدر دوره مقدمات پزشك يترم متوال 3 فرآيند نيا
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 يو افسردگ يابيو خود تسلط  ينيبخوش بر ينيد يهامثبت انديشي بر اساس آموزه آموزش تأثير :فرآيندعنوان 
 انيدانشجو

  يمظاهر يديعم ميدكتر مر :فرآيندنام مجري اصلي 
 مجتبي كرباسي، احمد علي اسلامييند: همكاران فرآ
 دانشكده بهداشت -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 

 1390- 1389دوم  مسالين :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 انيدانشجو يو افسردگ يابيخود تسلط  ،ينيبر خوشب ينيد يمثبت انديشي بر اساس آموزه ها آموزش تأثير يبررس

   :اهداف اختصاصي
  انيدانشجو  ينيبر خوشب ينيد يمثبت انديشي بر اساس آموزه ها آموزش تأثير نييتع -1
  انيدانشجو يابيبر خود تسلط  ينيد يمثبت انديشي بر اساس آموزه ها آموزش تأثير نييتع -2
  انيدانشجو يبر افسردگ ينيد يمثبت انديشي بر اساس آموزه ها آموزش تأثير نييتع -3
  يدر بحث گروه انيمشاركت فعال دانشجو زانيمثبت انديشي بر م آموزش تأثير نييتع -4

  كاربردي: هدف
 يگروه يو ارتقاء مهارت مشاركت در بحث ها يو معنو ياجتماع يفرد يدر زندگ انيدانشجو يساز توانمند

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام مسئلهمقدمه و بيان 
كند  دايپ گريد طيشرا زين تيو ترب ميلازم است كه تعل ابدي يم رييتغ شتريروز به روز با شتاب هرچه ب يزندگ يدر عصر كنون

  اخته شود.هدفمندانه پرد يزندگ يهابا چالش ييارويرو يبرا رانيفراگ يو آماده ساز يو اجتماع يو به پرورش ابعاد فرهنگ
برد. با توجه به  يرنج م يديو نا ام ياز احساس پوچ يبشر متمدن امروز ؛يرفاه نسب تأمينو  يعلم يها شرفتيرغم پ يعل

است كه در  يموضوعات نياز مهمتر يكي ينيد ياستفاده مناسب از آموزه ها يدر جوامع امروز يو اخلاق يمعضلات معنو
  فته است.مورد توجه قرار گر يعال آموزشحوزه 

مورخ  679كه در جلسه  "ي و پژوهشيآموزشآيين نامه ارتقاء مرتبه اعضاء هيئت علمي موسسات " اختصاص بند اول 
عالي انقلاب فرهنگي؛ به منظور هدايت بهينه فعاليت هاي اعضاء  به عنوان يك نياز بنيادين جامعه شوراي 14/10/89

 آموزشي بر لزوم توجه جدي به تأكيدتربيتي، اجتماعي،  نگي،يت هاي فرهدانشگاهي كشور؛ به تصويب رسيده است؛ به فعال
دهد كه  ينشان م زياست. مرور پژوهش ها ن انيبه دانشجو يبه موازات انتقال مطالب علم يو معنو يو مذهب يمسائل فرهنگ

از جمله  يدگو افسر يزيتس نيو د يزيگرنيد گانگان،يداشتن به ب ديچشم ام ،يگانگياز خود ب ،يديام نا رينظ يمسائل
  باشد.  يم يتوجه جد ازمندين يفرهنگ يها بيآس

از اختلالات  يريشگيپ يبرا يو به عنوان ابزار يمكتب درمان كيرا به عنوان  يشيمثبت اند ريدر چند دهه اخ پژوهشگران
  برند.  يبه كار م شتريب ييو ارتقاء بهداشت روان، عزت نفس و كارا يروان

 يبرا ،يكننده در زندگ دواريو ام زيمثبت، نشاط انگ يذهن يتهايظرف ياستفاده كردن از تمام توان،يم را يشياند مثبت
با  ييارويارتباط با انسانها و رو ياز دشوار يآور ناش أسي يساخته ذهن و احساسها ينشدن در برابر عوامل منف ميتسل
نسبت به  ينيخوشب عيشا ريراه حل و به تعب افتنيبه  يگشيهم ديام شتندا يشيمثبت اند گر،يدانست. به عبارت د عتيطب

  .باشديجهان، انسان و خود م
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 يدهد و سبب م يم شيافزا شيمثبت تر را  از خو يشخص يبه تجارب خوب و نقاط قوت، احتمال بروز برداشت ها توجه
. ديآ لئنا شتنياز خو يكامل و بهتردر قبال اعتبار و ارزش خود شود و به درك  شتريب تيمسئول رشيشود كه فرد قادر به پذ

  وجود دارد. يمعنادار يهمبستگو سلامت  ديام ،ينيخوش ب نيمعلوم شده ب نيهمچن
كنار آمدن  ياز راهبردها يريگ.آنان با بهرهكنديآنان بهتر كار م يمنيا يمثبت نگر سالم تر و شادترند و دستگاهها افراد

 يدادهايبه نحو فعال از رو ني.  همچننديآيبهتر كنار م يروان يبا فشارها ،ييمجدد و مسأله گشا يابيمؤثرتر مانند ارز
 يسالم تر ي. سبك زندگسازنديخود م رامونيرا پ يبهتر ياجتماع تيحما ياو شبكه ه كننديم زيپره يزندگ يفشارزا

 هيو آن توص كننديبهتر عمل م يپزشك يها هيشوند به توص ماريو اگر هم ب كنديحفظ م يماريبه ب يدارند كه آنها را از ابتلا
  .بخشديرا سرعت م يكه بهبود كننديدنبال م يرفتار يها را با الگوها

ها نشان داده است كه مي توان مهارت هاي لازم براي برخوردار بودن از خوش بيني و مثبت نگري همراه با انعطاف  بررسي
داد و آنها را در برابر مسائل و مشكلات ايمن سازي رواني كرد.  وزشآمپذيري و مبتني بر واقعيت را به كودكان و نوجوانان 

تشويق مي شوند تا تجربه هاي مثبت و خوب خود را باز شناسند و نقش  انيشجوخوش بيني و مثبت انديشي دان آموزشدر 
نبه هاي مثبت ديگران آنها را در افزايش و ارتقاي احترام خود و عزت نفس بازشناسي كنند، در عين حال توانايي شناخت ج

شكل دهند، نه  خود را شخصاً گيرا نيز كسب كنند. آنان همچنين مي آموزند تا در جهان، موضعي فعال اتخاذ كنند و زند
اين مهارت ها قادر مي شوند  آموزشاين كه هر آنچه بر سرشان مي آيد، به گونه اي منفعل بپذيرند.  به علاوه آنها از طريق 

ها، آنان براي مقابله با دشواري ها آماده مي شوند آموزشر، احساسات و رفتارهاي خود را درك كنند. با اين ارتباط ميان افكا
موزند كه به جاي يأس و نا اميدي و تفسيرهاي بدبينانه، رويدادها را به گونه اي مثبت معنا كنند و با آنها به صورتي آ يو م

ديدگاهي واقع بينانه  انيخوش بيني و مثبت انديشي اين است كه دانشجو مهارت هاي آموزشسازنده روبرو شوند. هدف از 
  واقعي خود به درستي قضاوت كنند. مشكلاتاز خود و زندگي پيدا كنند و دربارة 

  اسلام نيمب نيد يبر مبنا يشياند مثبت
بر  دهايكه اغلب تأك دهديمنشان  ميقرآن كر اتيآ ياست. بررس ديمورد توجه و تاك زياسلام ن نيمب نيدر د يشياند مثبت
به  ديكمتر مورد توجه قرار گرفته است.  پروردگار عالم با تأك يو نقاط قوت افراد است و ضعف و كژ هايدرست ها،يخوب
  )50 هي(سوره بقره آ " فَهيالارَضِ خلَ يف علٌجا يانِّ" :ديفرمايبشر م تيو ظرف هاييتوانا

  آن گشوده اند. يمستقل برا يباب زيكرده و بزرگان و فقها ن ديخود تأك اتيانكته را در رو نيا زين نيد انيشوايپ
و  يصفات انسان نياز بهتر ،يخوش گمان ا؛يو اجزل العطا ايحسن الظن من افضل السجا ديفرمايالسلام م هيعل يعل امام

  است. يمواهب اله نيپربارتر
  است. نيش قلب و سلامت دآرام هيما ،ينيخوش ب ن؛يالظن راحه القلب و سلامه الد حسن
  .كندياندوه را سبك م ينيالهم؛ خوش ب خففيالظن  حسن

خود جلب خواهد  يكه به مردم خوش گمان باشد، محبت آنها را به سو يحسن الظنه بالناس حاز منهم المحبه؛ كس من
  كرد.

بودن به  نيو خوش ب يدواريا به ام. چنان كه خداوند همواره انسان رباشديمهم در اسلام م ياز جمله مقوله ها زين ديام
و زشت شمرده  حيقب اريرا بس يديام و نا أسيبر عكس  د،ينمايم مياو ترس يرا برا يروشن ندهيدعوت كرده و آ ينظام زندگ

- ياو م انيپا ياز لطف، رحمت و اعتقاد نداشتن به قدرت و كرم ب أسيسبب  چون كنديقلمداد م رهيگناه كب نيو آن را دوم
 انيدر م يو كاهش افسردگ يابيو خود تسلط  ينيبا هدف ارتقاء خوشب فرآيند نيشده ا اديموارد  تيا توجه به اهم. بشود

 اجرا شد. ينيد يبر آموزه ها ديكأبا ت انيدانشجو
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   :روش اجراء
 نياس ا. بر اسدنديتدارك د آموزش نيا ياجرا يبرا يطرح درس يشيضمن مرور متون مرتبط با مثبت اند نيابتدا محقق

در چهار كلاس  فرآيند ني. اافتي ياختصاص م يشيكلاس به مبحث مثبت اند يانتها قهيدق 15طرح درس در هر جلسه 
 ريش ينيپرسشنامه خوشب يليترم تحص ياجرا شد. در جلسه اول ابتدا يو پزشك هيبهداشت و تغذ يدر دانشكده ها يآموزش

 انيسوال) در م ستي(ب CES-Dيكولر (هفت سوال) و افسردگو اس نيپرل يابيو كارور (هشت سوال)، خود تسلط 
بهداشت خانواده،  ،ي(اكولوژ ي. سپس طرح درس دروس اصلديگرد يجمع آور ييگوشد و پس از پاسخ عيتوز انيدانشجو

 كلاس ذكر شد. به نيداده شد و قوان حيتوض فرآيند يو اهداف و نحوه اجرا ديارائه گرد يشي) و مثبت اندروانبهداشت 
كاملا داوطلبانه بوده و در صورت مشاركت موثر و فعال دو نمره بالاتر از سقف  فرآيند نياعلام شد كه شركت در ا انيدانشجو

  نمره كلاس به شركت كنندگان داده خواهد شد. 
 تيفيبا استاد تحت عنوان ناظر مشاركت و ناظر ك يعلاقه مند جهت همكار انيدر هر كلاس دو نفر از دانشجو نيهمچن

  شدند. هيتوج يخود به خوب فيانتخاب و در خصوص وظا
 هيمنظور ته نيكه به هم ياگراميدر بحث را در د انيمشاركت دانشجو زانيمشاركت در هر جلسه به طور نامحسوس م ناظر

بر نحوه  تيفينمود. ناظر ك يشركت كننده را به  استاد اعلام م انيهر جلسه تعداد دانشجو انيكرد و در پا يشده بود ثبت م
  داد. يشده به آنها نمره م هيته ستينمود و بر اساس چك ل يخواسته شده نظارت م فيانجام تكال

دوره به صورت جزوه در  انيكرد كه در پا يم هياز بحث ته يگزارش خلاصه ا انينفر از دانشجو كيدر هر جلسه  نيهمچن
  شركت كننده قرار گرفت. انيهمه دانشجو ارياخت
  .ديهمزمان استفاده گرد يفيو ك يكم ياز شاخص ها فرآيند يابيارز يبرا
 و... هيسجاد فهينهج البلاغه، صح ث،يموجود قرآن، كتب حد يمعنو يها نهيگنج يبه بررس انيمنظور سوق دادن دانشجو به

اول ضمن  روزمره در جلسه يو مسائل زندگ ميمفاه نيا نيارتباط ب يو برقرار ينيدر مباحث د دنيشيو گشودن باب اند
جلسه بعد ضمن  فيخواسته شد به عنوان تكل انيت از همه دانشجويو موفق يآن در سلامت تيو اهم يشيمثبت اند فيتعر

 يو تمركز بر نقاط قوت و ب يشيكه بر مثبت اند يتيروا اي ثيحد اياز قرآن  يا هيهر آ ؛ينيمرور و جستجو در منابع د
. اورندي) به كلاس بيديو ناام اسينكوهش  ايو  يدواريو ام ديمرتبط با ام  اتيواو ر اتيآ( افتندي يبه نقاط منف يياعتنا

مثبت انديشي نسبت به  ،ده جلسه شامل سه حوزه كلي مثبت انديشي نسبت به خود يي ارائه شده در طآموزشبرنامه 
  .ديگران، مثبت انديشي نسبت به زندگي (دنيا) بود

  عبارت بودند از: يآموزشو موضوعات جزيي برنامة  عناوين
  فرآيندو مفهوم مهارت هاي خوش بيني و مثبت انديشي و بيان اهداف  معنا
  آگاهي و خودشناسي پذيرش خود و عزت نفس شناسايي مسئوليت ها و رفتار مسئولانه خود
لي (انجام در نگاه ديگران، خوش بيني و اميد، مثبت نگري و شناخت ويژ گي هاي مثبت خود به شيوة بحث گروهي و عم من

  فعاليت هاي تكميلي)
  و شناسايي افكار غير منطقي كه سبب بدبيني و منفي نگري نسبت به خود، ديگران و زندگي مي شود. معرفي
  خودگويي هاي مثبت و منفي بر احساس و رفتار ويژگي افراد مثبت نگر و منفي نگر تأثير
  ينيو واقع ب ينيخوشب رابطه

  و مثبت انديشي ها و موانع خوش بيني  محدوديت
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 شنهاداتيكنند و نظرات و پ يابيرا نقد و ارز فرآيندخواسته شد  انيو از دانشجو ديگرد يجلسه دهم مباحث جمع بند در
پرسشنامه  مجدداً ازدهمي. در جلسه نديجلسه بعد ارائه نما يبرا يرا به صورت كتب ندهيطرح در آ نيبهبود ا يخود برا
نظرات و  يبه همراه برگه ها ييگوشد و پس از پاسخ عيتوز انيانشجود انيدر م يسردگو اف يابيخود تسلط  ،ينيخوشب

 .ديگرد يجمع آور شنهاداتيپ
   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

  د.يهمزمان استفاده گرد يفيو ك يكم ياز شاخص ها فرآيندن يا يابيارز يد برايهمانطور كه ذكر گرد
  %).63شركت نمودند( فرآيندن ينفر به صورت موثر در ا 133ن كلاس ها حضور داشتند كه ير دانشجو در انف 210 جمعاً

بود.  08/16±89/1ار معدل ترم قبل ين و انحراف معيانگيسال و م 59/19±03/1ان يار سن دانشجوين و انحراف معيانگيم
ان يك رشته نشان داد كه دانشجويبه تفك يو افسردگ ينين نمرات خوش بيانگيسه ميمقا% پسر بودند.  4/32% دختر و 6/67
 يابين نمره خود تسلط يانگيتنها منداشتند.  يدار يگر تفاوت معنيكديبا  )هيو تغذ ي، بهداشت عمومين سه رشته (پزشكيا

ان بر يجون نمرات دانشيانگيسه ميمقا).p=0/029( ن بوديريكمتر از سا يدار يبه طور معن يان بهداشت عموميدر دانشجو
  با هم نداشتند. يدار يتفاوت معن يو افسردگ يابيخود تسلط  ،ينيحسب جنس نشان داد كه دختران و پسران در خوش ب

 يان در دو مرحله قبل و بعد از اجرايدانشجو يو افسردگ يابيخود تسلط  ،ينين نمرات خوش بيانگيسه ميمقا -1جدول 
  فرآيند

  
  ريمتغ

جه آزمون ينت  بعد قبل
  Mean±SD تعدادMean±SD تعداد  يزوج يت

≥p  49/30±35/8 130 29/23±55/7 198  ينيخوش ب 001/0  
≥p  39/19±82/3 131 39/15±42/3 208 يابيخود تسلط  001/0  
 N.S  18/12±42/2 129 82/13±33/3 200  يافسردگ

ان شركت كننده در طرح در يدانشجو ش از هفتاد درصديب باًيز نشان داد كه تقريان نيف دانشجوياگرام ها و تكاليد يبررس
  دادند. يف مورد نظر را انجام ميبحث ها مشاركت داشتند و تكال

بودند و خواستار ادامه آن در  يراض فرآيند ياز اجرا يز نشان داد كه به طور كليان نيشنهادات دانشجوينظرات و پ يبررس
 ، ازدواج و...)يت ماليري، مدينيكارآفر(ها ن بحثيعناودر خصوص انتخاب  يسودمند يهاشنهادينده بودند و پيآ يهاترم

  ف كرده بودند.يار موفق توصينده بسيبه آ يدواريجاد نگرش مثبت و اميرا در ا فرآيندن يان ايشتر دانشجويبداشتند.
رائه مطلب قه ايدق 15ان پس از يشتر دانشجوياق و تداوم حضور بياشت فرآيندن يا يابيارز يفيك يهاگر شاخصياز جمله د

 يد برايقه است، همانطور كه ذكر گرديدق 90حدود  يدروس دو واحد يمدت زمان معمول كلاس هاتوسط استاد بود. 
ارائه مباحث  يقه آخر برايدق 15رساند و از  يقه اول كلاس به اتمام ميدق 75استاد درس خود را ظرف  فرآيندن يا ياجرا

ند يان مختار بودند كلاس را ترك نماين مدت دانشجويكرد. پس از اتمام ا يفاده مات استيات و رواياز منظر آ يشيمثبت اند
 يپرداختند در حال يشتر آنان با شور و حرارت به بحث و گفتگو ميگر جهت تبادل نظر و گفتگو بمانند كه بيقه ديدق 15ا ي

  ند.شركت در كلاس بعد داشت يد قوا براياستراحت و تجد يقه وقت برايدق 15كه تنها 
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

 در سطح دانشگاه داشته است. ياثر گذار طهيح فرآيند نيا
   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست

  شود. يم يشكر گذار هيروح تيو تقو اءيو تعمق در آنها و احو تفكر  ينيبا منابع د انيدانشجو شتريب ييبرنامه باعث آشنا نيا
ها و  تيكشور تا سر حد استعدادها و ظرف ييو شكوفا يكارآمد به منظور تعال يانسان يها هيو ارتقاء سرما تيطرح به ترب نيا

  انجامد. يكشور م يدانشگاه ها ياختصاص يها تياز مامور آموزش ييبنا ريز يازهاين تأمين
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 يكيباعث نزد ينيبا افراد متخصص در امور د يو همفكر اتيو روا اتيآ يو جستجو ينيمراجعه به منابع د ليبه دل نيهمچن
 شود. يدر دانشگاه م يدر نهاد رهبر ينيد يتياز منابع حما ديو اسات انيدانشجو شتريو شناخت ب

   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
 يابيو خود تسلط   ينيخوشب شيبه افزا ينيد يمثبت انديشي بر اساس آموزه ها آموزشنشان داد كه طرح  نيا يها افتهي

  دار نبود.  يمعن ينمرات افسردگ رييتغ كهيمنجر شده است در حال انيدانشجو
د. با داده بو يفيو ك يكلاس را ارتقاء كم يدر بحث گروه انيمشاركت فعال دانشجو زانيمثبت انديشي م آموزش نيهمچن

  گردد.  يم شنهاديپ آموزش وهيش نيا ياجرا انيدانشجو تيو موفق يبر سلامت يشيمثبت اند مطلوب تأثيرتوجه به 
  اشاره نمود:  ريتوان به موارد ز يم فرآيند نيا يكاربرد جيجمله نتا از

در  تيشخص يمعنو يپرورش و ارتقاء جنبه ها ،يريادگيدر امر  انيو تعهد دانشجو تيبر پرورش حس مسئول تأثير
از  يشيانتقال مهارت مثبت اند ،ياطيارت يمهارتها گرانيكار با د يتوانمند يفرد نيارتباطات ب تيتقو ان،يدانشجو
  با استاد انيدانشجو قياعضاء خانواده، ارتباط عم ريبه سا انيدانشجو

   :اشاره نمود ريتوان به موارد ز يم فرآيند نيجمله نقاط قوت ا از
مطالعه و ترجمه  يكلاس، شروع و خاتمه كلاس با صلوات، تلاوت دعا يبر فضا تيودن طرح، حاكم ساختن معنوو نو ب عيبد
موثر بر تفكر و  يروان يهافرآيندپرداختن به  ،يزندگ يدر مباحث كاربرد نيد قيتلف امبر،يپ يها شياين اي فهيصح يدعا

 ثيو احاد اتيو روا اتيآ يدر جمع آور انيكت دادن دانشجومشار ان،يجودانش يو اقدامات عمل يزندگ عيوقا رينحوه تفس
پرداخته شد در  يشيطرح فقط به مثبت اند نيلازم است ذكر گردد در ا فرآيند نيدر بحث از نقاط ضعف ا. دوره ازيمورد ن

وجود دارد.  زيت نموضوعا رياستفاده از آنها در مورد سا تيقابل يو قرآن ينيد يآموزه ها عيكه با توجه به گستره وس يحال
 انياز دانشجو يهمه آنها در بحث وجود نداشته باشد. برخ مشاركتشد كه امكان  يدر كلاس باعث م انيدانشجو اديتعداد ز

از آنان  يبرخ نيشركت در بحث نداشتند. همچن يآشنا نبودند و در جلسات اول آمادگ يو كارگاه يمشاركت يبه روشها
به برنامه  ينگاه درس محور و نمره ا انياز دانشجو يبعض يگرفتند. از طرف ينم يرا جد خواسته شده يها تيكلاس و فعال

ارائه  يبرا زيكلاس ها ن يو فضا دمانيبود). چ افتهيداشتند (دو نمره بالاتر از سقف نمره به شركت در بحث ها اختصاص 
  چندان مناسب نبود. يبحث گروه

دارد و  ياديز ليوأو ت ريتفس تيقابل ثيو احاد اتيقرآن روا اتيو بود، عنوان مثال آروبر زين ييدهايها و تهدطرح با چالش نيا
لازم  نيحوزه است كه ممكن است باعث انحراف شود. بنابرا نياز آفات ا يكيو نامناسب  يسطح يو برداشت ها يساده انگار

 يعلوم حوزو نيطرح از متخصص ياجرا نيح راستا قبل و نيتسلط داشته باشد و در ا حثبر منابع و ب يبود استاد تا حدود
امر  نياز ا يريجلوگ يمطالب وجود داشت كه برا ريامكان بروز تعارض و عدم تفاهم در تفس نيهمچن. ديطلب يم ييراهنما

 يمعرف انيچلچراغ) به دانشجو يدانشگاه (واحد مشاوره مذهب يمستقر در نهاد رهبر يتيمنابع حما ريو سا يمشاوران مذهب
  د.شدن

از به  يريبحث ها و جلوگ نيها و نحوه اداره ا دگاهيد انيب يبرا يبحث و تبادل نظر و احساس راحت يآزاد برا يفضا تدارك
 .ديبه عمل آ يريشگيامر پ نيشد از ا يداشت كه تا حد امكان سع اديز تيشدن بحث اهم دهيكش هيحاش

   :ي)شآموزدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
 انيبه دانشجو يشيمثبت اند آموزشجهت  وهيش نياز ا يليتحص مساليتا كنون محقق در هر ن فرآيند ياجرا خياز تار

  كند. ياستفاده م
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 در كلاس درس يابداع ياخلاق -يزشيانگ يها كياستفاده از تكن :فرآيندعنوان 

  احسان پور لايسه :فرآيندنام مجري اصلي 
 طاهري، دكتر اشرف كاظمي، دكتر عليرضا ايرج پورريحانه همكاران فرآيند:

 ييو ماما يدانشكده پرستار -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 91-92 يلياول سال تحص مسالين :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
   :هدف و اهداف اختصاصي
 و استاد رانيفراگ نيب تيميو بهبود صم رانيراگف زهيانگ شيافزا ،يشناس فهيو وظ يتوسعه و ارتقاء اخلاق حرفه ا

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
به درس، انجام تكاليف درسي و تلاش براي پيشرفت و رشد  رندگان،يادگيبي علاقگي  ن،ياز دغدغه هاي هميشگي مدرس

براي خوب فهميدن و خوب درك  رندهيادگيي در اين نكته توافق نظر دارند كه آموزشنظريه پردازان  تحصيلي آنان است.
 نيانگيزش دروني و بروني، بر انگيزش دروني تاكيد ميشود. هم چن ملكردن و يادگيري خوب، به انگيزش نياز دارند و از عوا

باشند، عبارتند از: آمادگي، انگيزه،  تر مورد توجه مي ه بيشها ك براي يادگيري، شرايط بسيارى مطرح شده است. برخي از آن
تمرين و تكرار و مانند آن؛ انگيزش در  تأثيرتجارب گذشته، موقعيت و محيط يادگيري، روش تدريس معلم، رابطه كل و جزء، 

سه عامل مهم در جا كه گفته شده است:  تري برخوردار است، تا آن ميان همه عوامل مؤثر بر يادگيري، از اهميت بيش
و  يتعهد كار ،يريپذ تيمسئول رينظ ييمهارت ها گريد ي. انگيزش. از سو3. انگيزش؛ 2. انگيزش؛ 1يادگيري عبارتند از: 

 فرآيند نيدر ا نرويقرار گرفته است. از ا  نيمورد غفلت مدرس آموزشاست كه در اكثر مواقع در  يموارد زا ياخلاق حرفه ا
كننده  قيحال تشو نيو در ع ديمطالب روز، نكات مف يآموزنده حاو يهاديا استفاده از پخش اسلابر آن شده است كه ب يسع

 ليتسه يريادگيكه  ميفراهم كن يو مترب يمرب يبرا يطيم محيبتوان قيطر نيارائه تا از ا يجهت درك بهتر مطالب درس
 .ميابيدست  زين  يبر  اهداف رفتار يمطالب درس آموزشگردد و در ضمن 

   :وش اجراءر
- كيساعته) از تكن 2جلسه  8( يواحد درس كيدر  يريادگي ياددهي فرآيندگر در  ليبه عنوان تسه ديبا توجه به نقش اسات

احساس  ،يشناس فهيوظ ،ياستاد و دانشجو، توسعه اخلاق حرفه ا نيو ارتباط مثبت ب تيميجو صم جاديا يخاص برا يها
  .ديو نظم در كلاس استفاده گرد تيمسئول

  به كار رفته شامل:  يها كيتكن
اول و دوم كلاس) كه  قهيدق 45فاصله (كلاس  نيدر ب قهيدق 10كمتر از  يها پيو كل دياسلا لم،ياستفاده از ف -1

متناسب با بحث  ايكودك  يهفته بود مانند عاشورا، روز ازدواج، روز جهان يخيمهم تار يدادهاياز رو يكيمتناسب با 
  هيكلاس مثلاً سوء تغذ

صورت كه  نياستاد و دانشجو با توافق خود دانشجو در اول ترم بد قهيدق 10از  شيب ريتأخ يبرا مهيقرار دادن جر -2
 ،ي: چاريساده نظ ينوع خوراك كي يستيبا ندهيوارد كلاس شوند در جلسه آ ريكه با تأخ يانيدانشجو ايدانشجو 

شامل استاد مربوطه  مهيجر نيا دند،يد يتدارك م احتها در ساعت استر يهمكلاس هيكل يو ... برا يشكلات، بستن
  .ديگرد زين

خودشان)  يطبق گروهبند( انياز دانشجو يده، جمعنعلانات كلاس در نگارش جملات آموزاستفاده از تابلو كوچك ا -3
  گرفت. يقرار م انيدانشجو ديهمه جالب و آموزنده باشد و در معرض د ينوشتند كه برا يتابلو  م يرا رو يجمله ا
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 زيو ن يدر آن بحث، مسائل اخلاق رانيفراگ تيدرس نكات مهم در مورد مسئول يدر ضمن ارائه مبحث علم -4
از  يابيبحث مورد ارزش يا هيحاش يگرفت و تحت عنوان صحبت ها يمسأله مورد صحبت قرار م تيحساس
ارائه  يها كيكلاس و تكن نيدر مورد اداره ا انينظر دانشجو وستيپقرار گرفت. در اخر طبق پرسشنامه  انيدانشجو

 مهيها ضم پيكل يبرخ CDقرار گرفت.  يابيمورد ارزش آموزششده توسط كارشناس محترم دفتر هسته توسعه 
 .ديگرد

   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
نشان دهنده  انيا دانشجوب يرسم ريصحبت غ زيتوسط دفتر هسته توسعه و پرسشنامه و ن يابيحاصل از ارزش يها افتهي

 يها افتهي يبه برخ نجايو ... بود. در ا ياجتماع ،يآن در ابعاد مختلف اخلاق اتتأثيرها و  كيتكن نياز ا انياستقبال دانشجو
  شود. يمسوالات پرسشنامه اشاره  زيحاصل از آنال

در  ريتأخ يبرا مهيدر خصوص جر .امر بودند نيق ا% مواف100دانشجو به نحو محترمانه صورت گرفت. ابيدر مورد توجه به حضور و غ  
 انيدانشجو يو كسل يمانع خستگ سيدر مورد تنوع روش تدر ني% موافق و همچن14/96حضور دانشجو و استاد مناسب و مطلوب بود.

%  44/88ثر بود من مو يمباحث كلاس در توسعه اخلاق حرفه ا رامونيپ يا هيحاش يمورد صحبت ها در% موافق بودند. 06/73شد.  يم
% موافق  3/92و علاقه من به درس موثر بود، زهيانگ شياجرا شده در كلاس در افزا سينظر موافق داشتند. در پاسخ به عبارت روش تدر

% موافق 84 پي% موافق مناسب بودن موضوع كل84 ،پي% موافق مناسب بودن كل88استفاده در كلاس  يها پيبودند. در مورد كل
 زي% موافق بودند و ن9/80 انياكثر دانشجو يحرفه ا تيمسئول شيو افزا ياخلاق تأثيربودند. در خصوص  پيان ارائه كلمناسب بودن زم

ارتباط  زيو ن انيدانشجو نيو ارتباط ب تيميصم جاديكلاس در ا نيبكار رفته در طول ا يها كيو تكن پيكل ني% اذعان نمودند كه ا96
شد و پاسخ ها  يطراح يپرسشنامه عمداً به صورت منف نيا 11و  4باشد كه سوال  يبه ذكر م زملادانشجو و استاد موثر بوده است. 

قطع  ايروش ها  نيباشد. در پاسخ به سوالات باز بسته كه نظر خود را در ادامه ا يپرسشنامه م نيبه ا يدر پاسخ ده رانيدقت فراگ انگريب
 ياجرا يتقاضا زيشود و ن شتريآن ب يكند و مباحث اخلاق حرفه ا دايبودند كه ادامه پاظهار نموده  انياكثر دانشجو ديسيو اصلاح آن بنو

ذوق  ،با علاقه نكهيدر كلاس نوشته بودند و ا يياينشاط و پو ،ياز احساس شاد اني% دانشجو90از  شيكلاس ها را داشتند، ب ريآن در سا
 شوند. يو شوق در سر كلاس حاضر م

 دانشگاه :وري، بين المللي)دانشگاه، كش(سطح اثرگذاري 
   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست

 يبرا يپزشك آموزش نينو يكردهاينقشه جامع سلامت كشور استقرار رو يتوسعه منابع انسان استيس ياز راهبردها يكي
 تيتقو يهنجارها و فرهنگ عموم استيس ياز راهبردها نيباشد همچن ي) م8(بند  لفعا يريادگيتحول در حافظه پرورش 

 راستا بوده است. نيكوچك در ا يابداع گام نيباشد. ا يكار و ابتكار م ي هيروح ،يانضباط اجتماع ،يوجدان كار
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

 نمود. ليها را تسه كيتكن نيا ياجرا انيو دانشجو يآموزشمحترم  نيمسئول ي. همكارامدين شيدر اجرا پ يمشكل خاص
 يحيو توض يو نظرات كتب يابيارزش جيبا توجه به نتا :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 

  .ميتر هست قيدق يزيرو با برنامه شتريب يها كيامر با تكن نيمصمم به ادامه ا انيدانشجو
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 نينو يبا استفاده از روشها ايثار و شهادتج فرهنگ يارتقاء و ترو :فرآيندعنوان 

  بخش ديسع ديمهندس سع - دكتر سعيد فرقاني :فرآيندنام مجري اصلي 
, دكتر سعيد كريمي, جواد نيك معين, دكتر فريبرز مهندس عليرضا طاهري ,دكتر جاويد مستمند همكاران فرآيند:

 خوروش

 يپزشك يو اطلاع رسان تيريو دانشكده مد يدانشكده علوم توانبخش -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :رآيندفمحل اجراي 
 1/1/1390 :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه نيراهكارهاي نو يابياجرا و ارزش ،تعيين -

   :اهداف اختصاصي
  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه  نيراهكارهاي نوتعيين  -
  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه  نيراهكارهاي نو ياجرا -
  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه نيراهكارهاي نو يابيارزش -
  وشهادت ثاريفرهنگ ا يساز يعموم -
  شهدا, جانبازان و خانواده معزز آنها ميتكر -
  فرهنگ جهاد و مبارزه ياياح -
  انقلاب يارتباط نسل ها -
  يمل يهمبستگ -
  يمعنو يفضا جاديا -
  به توسعه كشور يسرعت بخش -
 آن يبا توجه به صبغه غرب يطرح فرهنگ نيبه ا ينيبدب جاديو ا ينياز شبهه آفر يريجلوگ -

   :انجام شده) هايبر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
را به تكامل  يتواند جامعه انسان ياست كه م ييارزشها نيتر يو حاصل متعال ياله ميمفاه نيتر يو شهادت در شمار عال ثاريا

روز افزون نسل  ازينسل ها، ن رييتغ رينظ يكه با مسائل يكنون طيبركات را به آن ببخشد. در شرا نيبرساند و والاتر يو تعال
 يتهاجم فرهنگ ،ياسلام ميهمه جانبه و تحقق تمدن عظ شرفتيپ ريمس مودنيدر جهت پ ياسلام يمتعال يجوان به ارزشها

 م،يمواجه يانقلاب اسلام يوالا يسازان كشور از ارزشها ندهيآ  يآنان در جهت جدائ يداخل ياديدشمنان و تلاش مذبوحانه ا
است كه بر عهده  يا فهيو هشت سال دفاع مقدس وظ ياسلام انقلاب راثيم نيبه عنوان والاتر ثاريفرهنگ شهادت و ا جيترو

فرهنگ موجب پويايي جامعه و حراست از آرمان هاي انقلاب و ارزش هاي  نيباشد و نهادينه سازي ا يهمه دلسوزان نظام م
  نظام جمهوري اسلامي است.

دت را در افراد به وجود مي آورد و با معاني نمادين است كه ايثارگري و ميل به شها ايثار وشهادت مجموعه اي از فرهنگ
طبيعي براي شكل  فرآينددريك . نهادينه شدن آن، نگرشها و رفتار افراد را به سمت رفتارهاي ايثارگرانه سوق خواهد داد

عناصر تشكيل دهندهي آن فرهنگ و مسايل مطرح در آن  موضوعات و بهابتدا افراد جامعه نسبت  گيري فرهنگي خاص،
مي كنند و سپس با آگاهي يافتن از مزايا و آثار موجود درآن، انگيزه و تمايل لازم نسبت به آن فرهنگ  آشنايي پيدا

بدين  وجودشان را فرا مي گيرد. آنگاه براي دستيابي و بهره مندي ازآنچه شناخته اند دست به تلاش و كوشش خواهند زد.
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اهم شده دعوت خواهد همگان را به مهماني بر سرخان فر و صورت فرهنگ مورد نظر گليم خويش را در آن جامعه پهن كرده
دستاوردهاي پيش برندهي ايثار و شهادت بهره مند گردد لازم  فرهنگ سازنده و نمود. بنابراين چنانچه اجتماعي بخواهد از

وامل ريزي شده براي ايجاد وگسترش اين فرهنگ سعي و كوشش كرده و هر يك از ع هبرنام است آگاهانه، هدفمند و
 ل آيد.ئسنگ خويش ناگذار در اين عرصه را به گونه اي چينش كند كه در جمع، از كاركرد مناسب آنها به اهداف گرانتأثير

در برابر  ،حتي كساني كه شهامت از خود گذشتگي ندارند درفرهنگ بشري، هميشه انسان هاي فداكار مورد احترام بوده اند.
  .ع مي كنند و زبان به تحسين آنان مي گشايندخضو ،عظمت انسان هاي از جان گذشته

در حال انجام است (اگر چه در فرهنگ غرب از آن به  يمتعدد يو شهادت در جوامع مختلف از راهها ثاريفرهنگ ا جيترو 
). بر اساس مستندات و مشاهدات گردديو جنگ طلبانه شان استفاده م ياستكبار ياستهايس يدر راستا يعنوان ابزار

  نمود: ميرا به  سه گروه عمده تقس ياقدامات فرهنگ نيتوان ا يمدر كشور انگلستان   ليطرح در طول دوران تحص سندهينو
 يمسلح و برنامه ها يروهايرژه ن رينظ رديپذيمسلح انجام م يروهاي: كه توسط دولت و نيدولت يياجرا يبرنامه ها-1
  يونيزيتلو
 نياز مؤثرتر يكيباشد و از آن به عنوان  يم ادبودي يبناها يغرب ير كشورهاآن د ياستفاده از نمادها: كه نمود اصل-2

پر  يدر اكثر مكانها سندهيشود. بر اساس مشاهدات نو ي(شهادت) استفاده م يو از جان گذشتگ ثاريفرهنگ ا جيترو يراهها
 ايساخته و  ادبودي يبناها ني) الومتريك 3تا  2(هر  كينزد اريپاركها, دانشگاهها و... و در فواصل بس ,نياديم ريرفت و آمد نظ

سال به مناسبت كشته شدن  اميدر تمام ا رياخ يدر سالها اول و يجنگ جهان انيپا رينظ يامياند. در سالروز ا دهينصب گرد
قرا ر در آن  شانيشخص نهياست كه توسط مردم و با هز يقيشقا يمكانها مملو از گلها نيافغانستان, ا ايسربازان در عراق و 

  داده شده است.  
و  ريافراد اعم از پ نهيس يبر رو يمصنوع قيبرنامه ها نصب گل شقا نيعنصر ا نيتر يو اصل ني: مهمتريمردم يبرنامه ها-3

 يجنگ جهان انينوامبر به خاطر پا 11( ادبودي. در روز باشديتا استاد دانشگاه و... م يجوان, زن و مرد, دانش آموز دبستان
و  ايانگلستان, استرال رينظ ييدر كشورها شوديم اديهم  قياز آن به عنوان روز گل شقا ه) ك1918در سال  خيتار اول در آن

 )كنند يرا پرداخت م يغالبا افراد وجه دلخواه يشود ول يم عيتوز گاني(بصورت را هيگلها را ته نيا يكانادا مردم از هر قشر
 60تا  50به  كينوامبر در كشورانگلستان نزد 11 ز, در روسندهيمشاهدات نو. بر اساس ندينما يلباسشان نصب م يو بررو

 ايبه مناسبت كشته شدن سربازان در عراق و  رياخ يكنند. در سالها يلباسشان نصب م يگلها و بررو نيدرصد افراد ا
  شده است. ليتبد يمل يگاز همبست يعمل به نماد نيكنند و ا يم نكارياقدام به ا يمتعدد يافغانستان, مردم در روزها

شناساندن فرهنگ ايثار وشهادت از مكانيزم هاي دفاعي اسلام براي تسليح جامعه در برابر هجوم فرهنگ هاي  و تبيين
مراكز  .استقلال كشور ايفا مي كند ارزشهاي آن و شهادت طلبي نقش بسزايي درحفظ دين و غيرخودي است. ايثارگري و

مي باشند زيرا از ابزارهاي نفوذ فرهنگ، تغيير نگرش در  صحيحنهادينه كردن فرهنگ  يجاد وبستر مناسبي براي ا يدانشگاه
افراد آن جامعه است و قشر دانشجويان به جهت خصوصيات روان شناختي، از اثر پذيرترين گروههاي جامعه هستند كه 

 و جامع، ميمه ريزي وسياست گذاري هاي علي مي گذرانند. لذا با برناآموزشمفيدترين اوقات خود را در مراكز  بيشترين و
درخور و  يشهادت را دراين مراكز به سطح قابل قبولي ارتقاء بخشيد.  اگرچه اقدامات فرهنگ مي توان فرهنگ ايثارگري و

در  ليطرح در طول دوران تحص سندگانيمطالعات و مشاهدات نو كنيدر حال انجام است. ل زمانيعز هنيدرم يا ستهيشا
و خلاقانه كه بتواند بر  نينو يحوزه, ضرورت اقدامات فرهنگ نيدر ا يغرب جوامع يلستان در مورد اقدامات فرهنگكشور انگ

 سازد. يم انيباشد نما گذارتأثير يجامعه دانشگاه تياكثر
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   :روش اجراء
  :شود يداده م حيتوض ليب و ج و با توجه به اهداف طرح به شرح ذ ,روش اجرا در سه بخش الف

 ليروشهاي جمع آوري داده ها به شرح ذ نيتر يترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه: اصل نيتعيين راهكارهاي نو :الف
  بودند:

  مرور بر متون -
  در كشور انگلستان يدانيمشاهدات م -
  حوزه و دانشگاه يكسوتان فرهنگمصاحبه انعطاف پذير با پيش -
  ارگرانثيو ا ديشه اديبن نيمصاحبه انعطاف پذير با مسئول -
  بحث گروهي متمركز -
  مرور بر متون: 

طرح هاي پژوهشي و مقالات نگاشته شده طي يك دوره سي ساله پس از پيروزي انقلاب اسلامي بررسي شدند و  ابتدا
  شده شناسايي گرديدند. هيراهكارهاي ارا

به ترتيب عبارت  يدانشگاه ياطهيترين راهكارهاي ترويج فرهنگ ايثار و شهادت كه با نظر متخصصان متناسب با مح عمده
) شفاف سازي و رفع ابهام 2) بكارگيري فناوري مناسب مانند نرم افزار و اينترنت براي ترويج فرهنگ ايثار و شهادت، 1اند از 

) ارائه 4) استفاده هر چه بيشتر از جوانان جهت ترويج فرهنگ ايثار و شهادت، 3 ،ميان ارزشها و ضد ارزشها براي جوانان
) درج آثار شهدا و آثار 6) معرفي اسوه هاي موجود 5 هاي رفتاري و سمبلهاي عملي فرهنگ ايثار و شهادت به جوانان،نماد

) كتاب 8 انيهاي شهدا به دانشجو ه) معرفي جلوه هاي زيباي وصيت نام7 مرتبط با فرهنگ ايثار و شهادت در كتب درسي،
سش و پاسخ در زمينه شهيد و شهادت با حضور جوانان و ايثارگران، ) برگزاري جلسات پر9 دانيشه يسرگذشت نامه ا يها

  ) انجام طرحهاي كاربردي علمي و پژوهشي در زمينه ترويج فرهنگ ايثار و شهادت 10
  

  مقدمه حاتيدر كشور انگلستان: طبق توض يدانيمشاهدات م
  
  دانشگاه  يكسوتان فرهنگمصاحبه انعطاف پذير با پيش 

كسوتان از پيش يروش در مصاحبه با تعداد نيكليه موضوعات، مورد بحث قرار گرفته است از ا نكهياز ا نانياطم يبرا
در حين مصاحبه  . سئوالات باز و مصاحبه شونده در دادن نوع پاسخ و نحوه ارائه آن آزاد بود.ديدانشگاه استفاده گرد يفرهنگ

  شد. اضافي طرح  سئوالاتبراي دستيابي به اطلاعات مفيد احتمالي 
  
  ثارگرانيو ا ديشه اديبن نيمسئول  يمصاحبه انعطاف پذير با برخ 
  بحث گروهي متمركز 

  .ديبرگزار گرد ليبا استفاده از سئوالات باز و به شرح ذ گروهي متمركز جلسات
  دانشگاه  يكسوتان فرهنگالف: با پيش گروه
   يعلاقمند به موضوعات فرهنگ ديب: اسات گروه

  
  عبارت اند از: دنديكارهاي ترويج فرهنگ ايثار و شهادت كه استخراج گردعمده ترين راه -
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  براي ترويج فرهنگ ايثار و شهادت ) بكارگيري فناوري مناسب مانند نرم افزار و اينترنت1
  ) شفاف سازي و رفع ابهام ميان ارزشها و ضد ارزشها 2
   ) ارائه نمادهاي رفتاري و سمبلهاي عملي فرهنگ ايثار و شهادت4
  ) معرفي اسوه هاي موجود5
  ) درج آثار شهدا و آثار مرتبط با فرهنگ ايثار و شهادت در كتب درسي6
  انيهاي شهدا به دانشجومعرفي جلوه هاي زيباي وصيت نامه )7
   دانيشه يسرگذشت نامه ا ي) كتاب ها8
  ) برگزاري جلسات پرسش و پاسخ در زمينه شهيد و شهادت9

  پر رفت و آمد, دانشگاه  يشهدا و جانبازان در اكثر مكانها سيو تند ادبودي ي) ساخت بناها10
در رابطه با نصب  يبال ... و فرهنگ ساز نيكبوتر خون ايگل لاله و  ريلباس نظ يقابل نصب بر رو ژهينماد و كي هي) ته11

  خرمشهر  ي, آزادسازيليآغاز جنگ تحم رياز سال نظ يخاص اميدر ا ينماد توسط جامعه دانشگاه
  ) انجام طرحهاي كاربردي علمي و پژوهشي در زمينه ترويج فرهنگ ايثار و شهادت12
  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه: نيراهكارهاي نو ياجرا :ب
   :انجام گرفت لياقدامات به شرح ذ يدوازده گانه فوق برخ ياساس راهكارها بر
  .افتي رييو تغ ديگرد ني) مزيدانشگاه يداشه ژهيشهدا (بو يدرس به اسام يكلاسها هيكل ياسام -
بود و  دهيگرد نيمز يكه كلاس درس به اسم و يمعظم ديشه ريدرس با استفاده از تصو يكلاسها هيكل يواريساعت د -

  .ديو نصب گرد يآن بزرگوار, طراح تنامهياز وص يقسمت
 يكه كلاس درس به اسم و يمعظم ديشه تنامهياز وص ي, قسمتدر هر كلاس نصب و به صورت مرتب يا ژهيو يتابلو -
   .گردند يم ني) مزي(مد ظله العالي(ره) و امام خامنه ا ينياز حضرات امام خم يو جملات دهيگرد نيمز
  )يهسته ا يشهدا ژهي(بو يانقلاب اسلام ديجد يبالاخص شهدا ديجد ينام كلاسها در هر ترم به اسم شهدا رييتغ -
  با موضوع شهادت شگاهيماجلسات, مسابقات و ن يبرگزار   -
 باشد يبا استفاده از پرسشنامه در حال اجرا م ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه: نيراهكارهاي نو يابيارزش :ج 

   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه  نيراهكارهاي نو تعيين -
  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه  نياي نوراهكاره ياجرا -
  ترويج فرهنگ ايثار و شهادت در دانشگاه نيراهكارهاي نو يابيارزش -
  وشهادت ثاريفرهنگ ا يساز يعموم -
  شهدا, جانبازان و خانواده معزز آنها ميتكر -
  فرهنگ جهاد و مبارزه ياياح -
  انقلاب يارتباط نسل ها -
  يمل يهمبستگ -
  يمعنو يفضا جاديا -
 به توسعه كشور يرعت بخشس -
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   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 دانشگاه، كشوري، بين المللي

   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
سند چشم انداز توسعه كشور و ساير اسناد و  به خصوص ،هاي كلان نظامرمايشات مقام معظم رهبري و سياستدر راستاي ف

 عالي و پژوهشي آموزشاعضاي هيئت علمي دانشگاهها و موسسات  يارتقا ديقوانين بالا دستي و بر اساس آيين نامه جد
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

 يياز راهها يكيفرهنگ  نياخلاق جامعه باشد، ا و تيتواند ضامن عزت، اقتدار، معنو يشهادت است كه م و ثاريفرهنگ ا
 نيذات د خواهد كرد. اگر چه فرهنگ جهاد وشهادت در نينسل جوان را تضم ژهيجامعه به و تيمعنو است كه سلامت و

تلاش نمود تا آن را به  ديعزت بخش با و يفرهنگ غن نيا كردن نهينهاد يبرا يوجود دارد، ول يعلو عيتش ژهيبه و اسلام و
مثبت آن  يامدهايپ اقدام نمود كه آثار و يبه نحو يستيامر مهم با نيانجام ا يبرا درجامعه درآورد و يورت فرهنگ عمومص
 يدانيم اتمشاهدات و مطالع شود. رفتهياست، پذ يبعد يفرهنگ به نسل ها نيحاضر كه بستر انتقال ا نسل جوان و يبرا

باشد. در اين راستا آنچه  يشهادت م و ثاريفرهنگ ا جيترو ينه در راستاخلاقا يكه طرح حاضر شروع دهدينشان م انيمجر
است استفاده از روش هاي مناسب و كارآمد مي باشد. چرا كه مروري بر راهكارهاي ترويج فرهنگ ايثار  تأكيدحائز اهميت و 

اي ترويج فرهنگ ايثار و جنبه روش شناختي دارند. بنابراين لازم است راهكاره تو شهادت نشان مي دهد عمده مشكلا
شهادت متناسب با شرايط روز و امكانات موجود و با رعايت اصل جذابيت به ويژه براي جوانان و نوجوانان، بازنگري و اصلاح 

  شوند.
  :قوت نقاط

  بودن طرح عيو بد ينوآور -
  آن يبا توجه به صبغه غرب يطرح فرهنگ نيبه ا ينيبدب جاديو ا ينياز شبهه آفر يريجلوگ -
  يعلم يها وهيبا ش نيتعيين  راهكارهاي نو -
  يعلم يها وهيبر اساس ش نيراهكارهاي نو ياجرا -
  آنها از طرح تيدانشگاه و حما  نينگرش مثبت مسئول -
  يمناسب فرهنگ يفضا جاديا -

  :ضعف نقاط
 قبل از شروع طرح ثاريبه مقوله شهادت و ا انينگرش دانشجو يابيعدم ارز -
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 رانيدر ا يپزشك آموزشاخلاق در  يكدها نيتدو :فرآيندعنوان 

  خواه يزديدكتر اكرم ا، زيدكتر طاهره چنگ :فرآيندنام مجري اصلي 
 دكتر نيكو يماني، دكتر سيد ابراهيم ميرشاه جعفري همكاران فرآيند:

 يعلوم پزشك آموزش قاتيمركز تحق -اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 1390-1391 :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
جهان از جمله  ياز كشورها يارياست كه امروزه در بس يبحث ،يو معلم يپزشك ريحساس نظ يموضوع اخلاق در حرفه ها

ها كه حرفه نيا ياخلاق يكدها نيو سپس تدو ياخلاق ينرود استخراج اصول و مبا يشود. انتظار م يبه آن توجه م ران،يا
در  يعملكرد حرفه ا زيباشد، منجر به ارتقاء اخلاق و ن يبا آن حرفه م طمرتب ياخلاق يدهايو نبا دهايبا يعمل قيهمان مصاد

از جمله  يقاخلا زياز موضوعات چالش برانگ يارياست كه با بس ياز مشاغل يكي يصاحبان آن حرفه شود. حرفه پزشك نيب
 يها به دانشگاه ها برا مارستانيو الحاق ب يپزشك آموزشگسترش مراكز  ياعضا و ... روبروست. از طرف ونديپ ن،يسقط جن

 يمعلم پزشك كيقرار داده است.  يبه نام معلم پزشك يدياز پزشكان با تجربه را در حرفه جد ياريپزشكان جوان، بس تيترب
به عهده  ماريب نيرا بر بال انيدانشجو آموزش فهيوظ گرياست و از طرف د مارانيب يمداوااست كه مسئول  يبيطب ياز طرف

 شيپ يهاچالش رفع تعارضات و يبرا ياخلاق يكدها نيآن دوچندان و ضرورت تدو ياخلاق ليمسا يدگيچيپ رونيدارد، از ا
شروع  يبرا يسينو شيماده كردن پآپژوهش  نيا ي. هدف از اجراگردديشترميب زين "ماريب -دانشجو -استاد"آمده در تعامل 

كشور و ابلاغ  يدرمان يآموزش يها طيمح يبرا ياسلام يرانيا كرديبا رو ينيدهندگان بال آموزش يبرا ياخلاق يكدها نيتدو
 باشد. يآن به همه مراكز مذكور م

   :اهداف اختصاصي
  يرانياز منابع اسلامي ا آموزشتعيين  مفاهيم اخلاقي در  -
  پزشكي در ديگر دانشگاههاي دنيا آموزشتعيين نكات مربوط به اخلاق در -
 پزشكي آموزشكدهاي اخلاقي وپزشكي در مورد پيش نويش  آموزشتعيين نظرات اساتيد اخلاق، -

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
جهان از جمله  ياز كشورها يارياست كه امروزه در بس يبحث ،يو معلم يپزشك ريحساس نظ يحرفه ها موضوع اخلاق در

حرفه ها كه  نيا ياخلاق يكدها نيو سپس تدو ياخلاق يرود استخراج اصول و مبان يشود. انتظار م يبه آن توجه م ران،يا
در  يعملكرد حرفه ا زيباشد، منجر به ارتقاء اخلاق و ن يبا آن حرفه م طمرتب ياخلاق يدهايو نبا دهايبا يعمل قيهمان مصاد

از جمله  ياخلاق زياز موضوعات چالش برانگ يارياست كه با بس ياز مشاغل يكي يصاحبان آن حرفه شود. حرفه پزشك نيب
 يه ها براها به دانشگا مارستانيو الحاق ب يپزشك آموزشگسترش مراكز  ياعضا و ... روبروست. از طرف ونديپ ن،يسقط جن

 يمعلم پزشك كيقرار داده است.  يبه نام معلم پزشك يدياز پزشكان با تجربه را در حرفه جد ياريپزشكان جوان، بس تيترب
به عهده  ماريب نيرا بر بال انيدانشجو آموزش فهيوظ گرياست و از طرف د مارانيب ياست كه مسئول مداوا يبيطب ياز طرف

 شيپ يهارفع تعارضات وچالش يبرا ياخلاق يكدها نيآن دوچندان و ضرورت تدو ياخلاق ليمسا يدگيچيپ رونيدارد، از ا
شروع  يبرا يسينو شيپژوهش اماده كردن پ نيا ي. هدف از اجراگردديشترميب زين "ماريب -دانشجو -استاد"آمده در تعامل 
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كشور و ابلاغ  يدرمان يآموزش يها طيمح يابر ياسلام يرانيا كرديبا رو ينيدهندگان بال آموزش يبرا ياخلاق يكدها نيتدو
 باشد. يآن به همه مراكز مذكور م

   :روش اجراء
    است. رفتهيانجام پذ ي) در سه مرحله كلDevelopmental Research( يپژوهش توسعه ا نيا

  يپزشك آموزشدر  ياخلاق يكدها هياول سينو شيپ هياول: ته مرحله
  شدند: يط بيبه ترت ريز يبخش گامها نيمنظور در ا نيا به
  يكتب و مقالات داخل يبررس.1
  يو پزشك آموزشمرتبط با  ياخلاق مياستخراج مفاه.2
  يبه كد اخلاق مياز مفاه كيهر  ليتبد.3
  گريد ياز كشورها يدر تعداد محدود يپزشك آموزش يشده برا نيتدو ياخلاق يكدها يبررس.4
  ياخلاق يكدها شينو شيپ هيته.5

  )focus group( يگروه يجلسات تخصص يبرگزار قيب نظرات متخصصان از طردوم: كس مرحله
 زيكشور، و ن يو اخلاق فرهنگستان علوم پزشك آموزش ي(گروهها ياز صاحب نظرات در عرصه مل يمرحله سوم: نظر خواه 

 )يبهشت ديتهران و شه يعلوم پزشك يدانشگاهها ياخلاق پزشك يگروهها
   :فرآيندول يا بروندادهاي نتايج: پيامدهاي اجرا و محص

حيطه  18دهندگان باليني است كه در  آموزشپزشكي براي  آموزشكد اخلاق در  55محصول نهايي اين طرح، مجموعه 
 منظم شده اند. اين مجموعه به شرح زير مي باشد:

  دهندگان باليني آموزشپزشكي براي  آموزشمجموعه كدهاي اخلاق در : 1جدول 
 وجدان كاريالف
، مگر با اخذ رضايت آگاهانه، بيمار را تحت معاينه غير ضروري براي آموزشيك معلم پزشكي نبايد تنها به منظور1

 تشخيص يا درمان، توسط خود و يا دانشجويان قرار دهد.
 ي، بيمار را در وضعيت اورژانسي رها نمايد.آموزشيك معلم پزشكي نبايد به دلايلي مثل مسئوليتهاي اجرايي يا2
دانشجويان، بيماران به ويژه، گروههاي آسيب پذير، از جمله زنان، اطفال، سالمندان و آموزشيك معلم پزشكي نبايد براي3

 (معاينات مكرر، بستري بي مورد و ...) قرار دهد.1بيماران غير هوشيار و كم توان ذهني را مورد سوء استفاده
 كي و معلمي در همه حال (رفتار، گفتار و پوشش)حفظ نمايد.پزش2يك معلم پزشكي بايد شان و قداست حرفه4
 ، سبب تحميل هزينه هاي غير ضروري به بيمار شود.آموزشيك معلم پزشكي نبايد به بهانه5
 يك معلم پزشكي نبايد از بيماران و دانشجويان براي كسب منافع شخصي خود نظير پيشرفت علمي، سوءاستفاده نمايد.6
 يريمسئوليت پذب
 ي و درماني را كه پذيرفته است، به نحو شايسته انجام دهد.آموزشيك معلم پزشكي بايد تعهدات و مسئوليتهاي7
، سلامت جامعه و آموزشيك معلم پزشكي بايد خود را در برابر سلامت جامعه و نيازهاي آن مسئول بداند و در جريان 8

                                                 
  ه براي آن باشد.يا شرايط، به نحوي كه مغاير اهداف تعريف شد ءستفاده:هرگونه بهره برداري از شيسوءا  ١
ز آن شان و قداست حرفه:حريم و چارچوب عقلي و عرفي متصور براي هر حرفه(اعم از نوع رفتار،قالب و محتواي كلام،نوع و ميزان پوشش) كه خارج ا  ٢

  سبك شمردن شان حرفه محسوب شود.
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 سلامت، را مورد توجه قرار دهد.اولويت ها و نيازهاي ملي و منطقه اي مرتبط با
 ي شجاعت به خرج دهد و از مسامحه در اين مورد، بپرهيزد.آموزشيك معلم پزشكي بايد در اجراي مقررات9
 احترام به ديگرانج
دانشجويان، همكاران، و همه مراجعين)، صرف نظر از طبقه اجتماعي، سن، جنس، (يك معلم پزشكي بايد با همه افراد10

 ميت، ناتوانيهايي جسمي، و ساير تفاوتها، رفتاري محترمانه داشته باشد و اعتبار و آبروي آنها را در همه حال حفظ كند.قو
 دانشجويان، همكاران، و مراجعين) احترام بگذارد.(يك معلم پزشكي بايد به باورهاي فرهنگي و مذهبي همه افراد11
 ي مانع از بي احترامي به جسد انسان شود.وزشآمهاييك معلم پزشكي بايد در موقعيت12
يك معلم پزشكي بايد به حريم شخصي ديگران مخصوصا بيماران احترام بگذارد و دانشجويان را نيز به اين امر تشويق 13

 كند.
احترام به آزادي ديگراند

ران احترام بگذارد  و هيچ يك از افراد تحت يك معلم پزشكي بايد در توزيع فراگيران براي مراقبت از بيمار به خواست بيما14
 نظرش (دانشجو، دستيار)  را  به بيمار تحميل ننمايد. 

يك معلم پزشكي بايد قبل از هر اقدامي براي بيمار(معاينه، معالجه، معرفي در مجامع علمي،...) توسط خود يا 15
 د.دانشجويانش، از بيمار يا ولي قانوني وي رضايت آگاهانه كسب نماي

 عدالت هـ
و مراقبت به دانشجويان و مراجعين عدالت را رعايت نمايد، و از نظر نژاد، جنس، آموزشيك معلم پزشكي بايد در ارائه16

 سن، دين و مذهب، سياست و وضع اقتصادي تبعيضي بين آنها قائل نشود.
نيز نبايد دانشجويان، همكاران و بيماران را تحت يك معلم پزشكي نبايد اجازه دهد مورد استثمار و يا ظلم قرار گيرد و17

 استثمار و سوءاستفاده قرار دهد.
شايسته است يك معلم پزشكي ضمن حمايت از حقوق همكاران، فراگيران و بيماران، در برابر تضييع حقوق آنها ساكت 18

 جمي و تهديدآميز بپرهيزد.نبوده و براي احقاق آن تلاش كند و از همكاري در اعمال و روابط ظالمانه، تها
 سعه صدرو

دانشجويان، بيماران يا همكاران، بدون سرزنش، ايشان را 3شايسته است يك معلم پزشكي باگذشت باشد و در موارد قصور19
 راهنمايي كند.

جويان و...) دانش آموزشيك معلم پزشكي بايد در همه حال(معاينه بيمار، شرح حال گرفتن از بيمار، تشخيص بيماري، 20
 صبور و شكيبا بوده و در عين حفظ سرعت عمل، از عجله و شتاب نابجا بپرهيزد.

پايبندي به احكام شرعيز
شايسته است يك معلم پزشكي آداب و احكام اسلامي را رعايت نموده و مانع از انجام وظايف ديني دانشجويان و بيماران 21

 نشود.
ن آشنايي با احكام شرعي مرتبط با حرفه پزشكي  اين احكام را رعايت كند و آن را به شايسته است يك معلم پزشكي ضم22

 دانشجويان بياموزد.
 تعالي علميح
 و درمان بكار برد.آموزشيك معلم پزشكي بايد به علم معتبر روز مسلط باشد و آن را در23
المللي مربوط به حرفه خود آشنا باشد و ضمن رعايت اين هاي ملي و بينيك معلم پزشكي بايد با قوانين و دستورالعمل24

 قوانين، آن را به دانشجويان بياموزد.

                                                 
و احتياطات لازم را به كار برده باشد، ولي به علت خطا (خطاي ديدن، قصور: در عمل به كاري گفته مي شود كه انجام دهنده اطلاعات كافي از كار داشته   3

  (لاريجاني، پزشك و ملاحظات اخلاقي)خطاي شنيدن، خطاي درك كردن و امثال آن) كار به خوبي انجام نشده يا ناقص انجام شده باشد.
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شايسته است يك معلم پزشكي براي توسعه اطلاعات خود و دانشجويان، در ساير  رشته هاي مرتبط با پزشكي تلاش كند 25
 و علومي غير از تخصص خود را ارج نهد.

ي كسب، حفظ و ارتقاء شايستگي هاي علمي و اخلاقي مورد نياز براي ايفاي مسؤوليتهاي خود، يك معلم پزشكي بايد برا26
 العمر تربيت كند.برنامه ريزي و تلاش نمايد و دانشجويان را نيز براي يادگيري مادام

هاي علمي خود، دانشجويان، همكاران، و جامعه؛ و نيز انتشار يافته ها و دستاوردآموزشيك معلم پزشكي بايد در27
 سخاوتمندانه حق مطلب را ادا كند.

 مطلبي كه خود بر آن مسلط نيست بپرهيزد.آموزشيك معلم پزشكي بايد از28
 عفافط
در محيط  4يك معلم پزشكي بايد ضمن مراعات عفت در رفتار، گفتار، و ارتباط خود با ديگران، براي اشاعه فرهنگ عفاف29

 ي تلاش نمايد.آموزش
معاينه يا اقدامات درماني بيماران هوشيار از بيمار بخواهد بدن خود را فقط در حد آموزشيك معلم پزشكي بايد براي30

ضرورت برهنه نمايد، و در مواردي كه بيمار غيرهوشيار يا ناتوان باشد، ضمن كسب اجازه از ولي قانوني بيمار، به حد 
 ضرورت اكتفا كند.

 خوش خلقيي
پزشكي بايد با دانشجويان، بيماران، همراهان بيمار، و همكاران، با روي خوش برخورد كند و در برابر گروههاي يك معلم 31

  ها، ...)، محبت ويژه ابراز نمايد.پذيرتر (كودكان، سالمندان، دانشجويان جديدالورود، اقليتآسيب
 

 بپرهيزد. آموزشمحيط كار و يك معلم پزشكي بايد از جر و بحث بي مورد (جدال غير احسن) در32
 رازداريك
) حافظ اسرار بيماران بوده و آموزشيك معلم پزشكي بايد در همه حال (از جمله تشخيص، درمان، مشاوره، پژوهش، 33

 فراگيران تحت سرپرستي خود را نيز به اين امر وادارد.
ي دانشجويان را نزد خود آموزشيا مدارك هويتي يا يك معلم پزشكي بايد تنها در صورت ضرورت، مدارك پزشكي بيماران34

  دارد و در اين حال، مراقب امنيت اين اطلاعات و جلوگيري از دسترسي افراد ديگر به ان باشد. نگه
 

معلم پزشكي بايد در همه حال اسرار دانشجويان را حفظ كند و در مواردي كه افشاي اسرار براي كمك به دانشجو يا 35
 ي عمل نمايد.آموزشدارد، طبق مقررات  جامعه ضرورت

نظمل
دانشجويان، مداواي بيماران،...) به طور منظم انجام دهد و به آموزشيك معلم پزشكي بايد همه برنامه هاي محوله را (36

  را بهم نزند. آموزشبهانه ساير مسئوليت ها، اعم از پژوهش، درمان و اجرايي (مگر موارد فوري) نظم 
 

 اعتمادجلبم
يك معلم پزشكي بايد با رفتار و گفتارش جو اعتماد متقابل را در بين دانشجويان، همكاران، و بيماران تقويت نموده و از 37

 سوء استفاده از اعتماد ديگران پرهيز نمايد.
 تواضعن
نمايي و تكبر در برابر شايسته است يك معلم پزشكي متواضعانه رفتار كند. وي بايد همواره از منت گذاشتن، خود38

 دانشجويان، بيماران، همراهان بيمار و همكاران بپرهيزد.

                                                 
شهيد (هواني تحت حكومت عقل و ايمان و غلبه بر تمايلات نفساني عفاف:عفاف يعني پارسايي، پرهيزگاري، پاكدامني، حالت نفساني رام بودن قوه ش  ٤

  )تعليم و تربيت در اسلام ،مطهري
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 قناعتس
شايسته است يك معلم پزشكي قناعت بورزد. وي نبايد براي تمايلات آزمندانه، از جمله ميل به دريافت دستمزد بيشتر، 39

 دانشجويان را مختل كند. آموزش
 ارتباط با همكارانع
دانشجو، مگر با كسب رضايت آگاهانه از بيمار، از مشاوره تشخيصي و درماني آموزشپزشكي نبايد صرفا براي يك معلم40

 همكاران استفاده كند.
يك معلم پزشكي نبايد به بهانه حضور دانشجو، از اقرار به خطاي خود يا همكاران خودداري نمايد بلكه بايد در عين حفظ 41

رتكب خطا شده اند، به آنها تذكر داده و بر اساس مقررات در صورت لزوم، آن عمل را متوقف و احترام و شان افرادي كه م
دانشجويان و  آموزشيا به مسئولان ذيربط گزارش دهد. شايسته است كه وي با مراعات رازداري، از تحليل خطاها براي 

 جلوگيري از تكرار آن استفاده كند.
 ي را محلي براي تبليغ خدمات خود يا همكاران خاص قرار دهد.موزشآيك معلم پزشكي نبايد فرصتهاي42
معلم پزشكي بايد با مراعات اصول اخلاقي، در ارتباط با همه همكاران، و اجتناب از برقراري روابط نامناسب حرفه اي 43

مناسبي به دانشجويان ارائه  نظير قرادادهاي تقسيم حق العلاج با ديگران، درخواست وجوه غيرقانوني از بيمار، ..) الگوي(
 كند.

 توجه به بيمارف
شايسته است يك معلم پزشكي احساسات و نگرانيهاي بيمار را درك نموده و با رفتار و گفتارش به وي و همراهانش 44

 دانشجويان، از ايجاد رنجش و نگراني در آنها بپرهيزد. آموزشآرامش دهد و در حين 
ن توجه به اين نكته كه علم پزشكي براي راحتي حال بيمار است نه پزشك، حضور بر بالين يك معلم پزشكي بايد ضم45

در محيط  ،بيمار به همراه دانشجويان را به حد اقل زمان لازم كاهش داده تا ضمن حفظ آرامش بيمار بحث هاي علمي
 مناسبي انجام شود.

ه درمان و اموري كه بيمار بايد يا نبايد انجام دهد را شخصا، يا يك معلم پزشكي بايد اطلاعات لازم در مورد بيماري، نحو46
 توسط دانشجويان تحت سرپرستي اش، به اطلاع بيمار برساند و از اين امر اطمينان حاصل نمايد.

، بپرهيزد و سوالات وي را به دقت گوش داده و آموزشيك معلم پزشكي بايد از بي اعتنايي نسبت به بيمار به بهانه47
 حترمانه نيز پاسخ دهد.م

 توجه به دانشجوض
شايسته است يك معلم پزشكي به تفاوت هاي فراگيران واقف باشد و درس را متناسب با خصوصيات روحي و جسمي، 48

 استعداد و مشكلات دانشجويان ارائه نمايد.
   فردي آنان توجه كند. شايسته است يك معلم پزشكي حتي المقدور نام دانشجويان را بداند و به شرايط 49
يك معلم پزشكي بايد دانشجويان با استعداد را براي تعليم ديگران تربيت و تشويق كند و دانشجويان كم صلاحيت (از نظر 50

 علمي يا اخلاقي) را از تعليم ديگران باز دارد.
 ويژه براي دانشجويان ضعيف را مهيا كند.آموزشيك معلم پزشكي بايد شرايط51
 دانشجويان، به تربيت اخلاقي آنها نيز توجه كند.آموزشيك معلم پزشكي بايد ضمن52
يك معلم پزشكي بايد در جهت حفظ دانشجويان از موقعيتهايي كه براي يادگيري يا سلامت روحي و جسمي آنها مضر 53

 است (نظير ساعات كشيك طولاني، كار با مواد خطرناك و...) تلاش نمايد.
 م پزشكي بايد به سوالات دانشجويان گوش داده و محترمانه پاسخ دهد.يك معل54
يك معلم پزشكي بايد به نقش الگو بودن خود براي دانشجويان، در زمينه هاي علمي و اخلاقي، واقف بوده و با رفتار و 55

 دهد. آموزشگفتارش آنها را در اين زمينه 
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بدست آمده از پژوهش در جلسه مشترك  جيپس از مطرح شدن نتا :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 يآقا تهيكم نيا سيرئ شنهاديكشور و كسب نظرات اعضاء، به پ يفرهنگستان علوم پزشك آموزشو گروه  يگروه اخلاق پزشك

شد كه در  هادفرست يپزشك آموزشاخلاق وزارت بهداشت و درمان و  يطرح در شورا يشده برا ليتكم جينتا ،يجانيدكتر لار
 دستور كار قرار گرفت.

   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
 يآموزش يطهايآن در مح يو شروع اجرا رانيدر ا ،يرانيا يبر فرهنگ اسلام يمبتن ،يپزشك آموزشاخلاق در  يكدها نيتدو

 يدر حوزه ها ياسلام يتوجه به منابع غن يبرا ياسلام يمنطقه بخصوص كشورها يكشورها يبرا يباب فتح توانديم ،يدرمان
 باشد. آموزشاخلاق و 

   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
وانست به ت يتقوا و اخلاص نم رينظ ياخلاق مياز مفاه يكه تعداد قابل توجه يمعن ني. به ا»يكد اخلاق«الزامات مفهوم  -

  شود. انيبصورت كد ب جهيو درنت دينبا اي ديصورت با
احتمالا امكان  ،ياستفاده از منابع عرب نهي. در صورت وجود زميسيو انگل يمتون به دو زبان فارس يمحدود بودن جستجو -

  شد. يفراهم م يشترياز منابع ب يبهره مند
 قيدر تمام مراحل تحق مارانيو ب انيرات دانشجواز نظ تيو محروم يپزشك ديها به اسات يمحدود شدن نظر سنج -

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
  باشد. يم ربطيدر مراجع ذ بيتصو ازمندياستمرار در برنامه ها ن يمجموعه برا نيا
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برابر و  يآموزش يفرصت ها يربرقرا يبرا يگام ،ييدانشجو ياساسنامه جامع پژوهش ها يو اجرا تدوين :فرآيندعنوان 
 پژوهش طهيدر ح افتهينظام 

  يربان نيدكتر حس، يوسفي نيدكتر حس :فرآيندنام مجري اصلي 
السادات حسيني،  - زاده، پگاه جهانگيري، نعيمه احسان اميني، سعيده بحراني، شروين بديهيان، فرناز ترك همكاران فرآيند:

پور، محمدرضا فاضل، عليرضا فيروزفر،  فر، شيرين صادق نژاد، عليرضا زندي پژوه شدوست، منيژه دانش، پرناز دان فريدون حق
 زهراالسادات مرتضوي، نويد منوچهري اردستاني، مريم موتمر، ليلا ميرباقر، پويا ميرمحمدصادقي، فريد نصراصفهاني

 ه پزشكيكميته پژوهش هاي دانشجويان دانشكد -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :فرآيندمحل اجراي 
 يو نود تا كنون در دانشكده پزشك صديمهرماه ماه سال هزار و س كياز  نديفرآ نيا :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 

 اجرا شده است. يليتحص سال مياصفهان و به مدت سه ن
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
ش در جهت شكوفايي استعدادهاي علمي و نهادينه كردن پژوهش در دانشجويان دانشكده، تلا آموزشبسترسازي، 

پژوهش براي همه دانشجويان  نديآفر يريدانشجويان در پژوهش، ايجاد فرهنگ و روحيه تحقيق، فرصتي برابر جهت فراگ
 .باشد يم

   :اهداف اختصاصي
  پژوهش و مهارتهاي مربوطه به دانشجويان آموزش.1
  جويانايجاد و گسترش فرهنگ تحقيق و پژوهشگري در دانش. 2
  پژوهش و تفكر خلاق در دانشجويان نديفرا يريبسترسازي و فراهم نمودن فرصتي برابر براي فراگ .3
  و تمرين كارگروهي در دانشجويان آموزش .4
  :هدف كاربردي 

 جهت كسب تجربه پژوهشي متناسب با رشته تحصيلي و علايق ايشان انيدانشجو تيترب
   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيندرورت و كاربرد انجام (بيان اهميت، ض مسئلهمقدمه و بيان 

 نيقوان ازمنديآن سازمان شود، ن يكه منجر به بقا يبه گونه ا حيمند و صح عملكرد نظام نيتضم يبرا ينهاد ايهر سازمان و 
و  يمسائل ،يشخص قيو سلا قيكردن علا ليمقررات، بدون دخ نياست تا افراد بتوانند با استناد به ا يو مقررات ثبت شده ا

 ازيباشد كه ن يبه گونه ا ديمقررات با نيا نيتدو نيحل كنند. همچن يبه راحت رديگ يرا كه در برابرشان قرار م يمشكلات
لازمه تداوم  يريانعطاف پذ يبرآورده سازد. به عبارت ن،يقوان نيا يمجموعه سازمان را فارغ از زمان و محل اجرا ريتمام افراد ز

بدون در  يعلوم پزشك يرشته ها انيكه تمام دانشجو يجامع و كامل به گونه ا ينامه اتا كنون اساس مقررات است.  ييايوپ
  نشده است.  نياز آن استفاده كنند، تدو يبتوانند به راحت يلينظر گرفتن رشته تحص

واحد  نيمصوب ا يها اهش تعداد پروپوزالكارگاه، ك كيبه  87و  86واحد در سال  نيبرگزار شده ا يهااهتعداد كارگ كاهش
و  يآموزش يها تينبودن فعال كيستماتيواحد، منظم و س نيا يپژوهش يها از گروه قيدق يابيعدد، نبود ارز 10به كمتر از 

باعث  انيدانشجو يها پژوهش تهيكم يها تيبر نبودن عدالت در فعال يمبن انيواحد و اعتراضات متعدد دانشجو نيا يپژوهش
مشاهده شده كه منجر به  يبه نقائص موجود و رفع كمبودها يدگيرس يدر راستا تهيكم نيا يگذار استيس يتا شورا شد

 .ديبرآ ييو اجرا يآموزشو مقررات  نيقوان نيشده بود، در صدد تدو عيوقا نيا



  

  91

  
   :روش اجراء

 تهياساسنامه جامع كم نيتدو دشنهايپ ،يدانشكده پزشك ييدانشجو يپژوهش ها تهيدر كم 90ماه سال  نيدر فرورد
ماه آن سال، مطالعات و  بهشتيمطرح شد و پس از آن از ارد تهيوقت كم يگذار استيس يدر شورا انيدانشجو قاتيتحق

 ييپژوهش ها آغاز گشت. مرور متون و مرور اساسنامه ها تهيكم ياز واحدها كيدر هر  نهيزم نياطلاعات در ا يجمع آور
اطلاعات در حدود سه ماه به  يشده بود و جمع آور نيدر سطوح مختلف تدو ييمختلف دانشجو يها تهيكه تا كنون در كم

 نياولگشت. پس از آن در مهرماه همان سال  نيراهنما تدو نيا هياول سينو شيپ 1390و در مرداد ماه سال  ديطول انجام
 pilotمذكور به صورت  نياعضا بر اساس قوان يو سطح بند تهيكم يريبرگزار شد، عضو گ تهيكم يآموزش يدوره كارگاه ها

استاد،  نيي) با تعSRTP اي Students` Research Training Programگر ( پژوهش تيترب يصورت گرفت. طرح ها
كه (كه تا كنون  كيعلاقه مندان شروع به كار كرد. واحد انفورمات زا يريطرح ها و با عضوگ نيا اريو گروه يموضوع پژوهش

اتاق  يدانشكده پزشك استير تيو حما يپژوهش يها تهيسرپرست كم ينشده بود) با همكار فيتعر تهيدر كم يواحد نيچن
كرد  ينترنت راه اندازيو ا وتريوابسته به كامپ يكارگاهها يجهت برگزار 1390اسفندماه سال  خيرا در تار تهيكم يكارگاهها

 آموزش ،ياطلاعات يها گاهيجستجو در پا ليپژوهش ها از قب تهيكم يكارگاه ها يبرگزار ياتاق محل دائم نيو از آن زمان ا
با استفاده از پرسشنامه به  ته،يكم يابيواحد ارزش ندها،يفرآ نيا يباشد.  همزمان با اجرا يم EndNoteو  SPSSنرم افزار 

و  تهيكم يگذار استيس يشورا اريرا در اخت جينتا زيصورت گرفته پرداخته وآنال يها تيفعال يابيصورت مستمر به ارز
 ياعضا و بررس شنهاداتيپ ،يابياز واحد ارزش يافتيدر يخوراندها داد. با توجه به پس يها قرار م واحد رياز ز كيهر نيمسئول

لازم اعمال شده و  راتييو تغ ليها تكم تيفعال ياجرا نيح درراهنما  نياساسنامه، ا سينو شيپ يموانع موجود در اجرا
 شد. نيتدو ييدانشجو يپژوهش ها تيريكتاب مد يينسخه نها يماه سال جار وريسرانجام در شهر

   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
و اجرا شده  ميراهنما تنط نيبر اساس ا يآموزش يپژوهش در قالب كارگاه تا كنون پنج دوره كارگاه ها آموزش نهيدر زم

 كيكه برنامه كارگاه ها به صورت  نيمقاطع مختلف همراه بوده است. با توجه به ا انينشجودا رينظ ياست كه با استقبال ب
كارگاه ها در هر زمان از سال فراهم شده  نيدر ا انيامكان شركت دانشجو د،شو يدر چهار دوره برگزار م يمجموعه و فصل

 يدر كارگاه ها شركت كنند. برگزار گريد يها توانند در فرصت يم ان،يدانشجو ياست و در صورت تداخل با برنامه امتحان
اساسنامه  نيا يحاصل اجرا الدانشجو در س 500از  شيكارگاه) با حضور ب 20از شيساعت كارگاه (در قالب ب 400از  شيب

 نيا يدر عرصه) با اجرا آموزش( يا پژوهش حرفه كيپژوهش در ضمن انجام  آموزش نهيبوده است. در زم 1390در سال 
اجرا شده است كه مورد توجه كارآموزان و كارورزان قرار گرفته است.  يينامه دانشجو انياز ده پا شيتا كنون ب نديفرآ

و  اريگروه كينظر  ريپنج نفره ز يچهار ال يپژوهشگر در غالب گروه ها تيطرح ترب 20از  شيبدر حال حاضر  نيهمچن
باشند. چاپ بيش از  يمطالعه تا چاپ مقاله مربوط به آن م كي يپژوهش از طراح نديفرآ يريادگياستاد راهنما مشغول به 

از طرح فوق  يناش يپژوهش يدستاوردها گريد از زين يلاديم 2012اين واحد در طول سال  affiliationبا  ISIمقاله  20
  دهد.  ي% رشد مقالات نسبت سال گذشته آن را نشان م50از  شيب شيبوده است كه افزا

بوده كه رشد  نديآفر نيا يدستاوردها گريدانشگاه از د يپژوهش يدر شوراها ييروپوزال دانشجوپ 30از  شيب بيتصو
  دهد. يگذشته آن نشان م ينسبت به سال ها يريچشمگ
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 نيكشور در هجدهم ييدانشجو قاتيتحق تهيكم نيطرح كسب مقام بهتر نيا يحاصل از اجرا ميمسق ريبرونداد غ نيآخر
 بوده است. 1391در سال  يجشنواره راز

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 ياثر گذار زين يالملل نيتواند در سطح ب يآن م يسيباشد و در صورت آماده شدن نسخه انگل يقابل اجرا م يدر سطح كشور

 داشته باشد. يريچشمگ
   :منطقه نزديك مي كند) تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست

 ،ياول اقتصاد گاهيبه جا افتني، دست 6هجري شمسي (بند  1404انداز جمهوري اسلامي ايران در افق  با توجه به سند چشم
، كشور يعلم) و نقشه جامع علم ديو تول يبر جنبش نرم افزار ديبا تاك يجنوب غرب يايدر سطح منطقه آس يو فناور يعلم

مطلوب اهم شاخص  يها تي، كم4و پژوهش و مهارت/ فصل دوم، بند  تيترببا  آموزش قيرد سوم: تلف، مو2فصل اول، بند 
در كشور (راهبرد كلان اول،  يكلان توسعه علم و فناور يكشور/ فصل چهارم، بند دوم، راهبردها يكلان علم و فناور يها

 2، 1 يبندها ،يمل ياهبردها، ر7، راهبرد كلان 5و  4، 1 يبندها ،يمل ي، راهبردها4، راهبرد كلان 9بند  ،يمل يراهبردها
 شيمثال افزا ي(اهداف كلان برا ياسلام ي، مورد ششم و نقشه سلامت جمهور2)/ فصل پنجم، بند 11، راهبرد كلان 5و

. بر ردير گعلم و تعداد مقالات، كشور در رتبه اول منطقه قرا دياز نظر تول ستيبا ينفر)  م ونيليم كيتعداد پژوهشگر در هر 
پژوهش به  آموزشنمودن  كيستماتيآنها، س يمقالات علاوه بر رشد كم تيفيمبنا و با توجه به لزوم حفظ ك نيهم

به  ليپژوهشگران كشور جهت ن يكننده نسل آت نيتواند تضم ياثر م نيمانند ا ييدستورالعمل ها قياز طر انيدانشجو
 فوق باشد. ياهداف عال

   :فرآيندا و مشكلات اجرايي هچالش نتيجه گيري شامل
ي و پژوهشي دركميته تنظيم نشده بود، در آموزشبا توجه به اين كه تا كنون قوانين مدوني در رابطه با اجراي فرآيندهاي 

اولين سال اجراي اين قوانين با مخالفت هايي از سوي برخي از دانشجويان رو به رو شد. با گذشت زمان و پديدار شدن 
ي و پژوهشي، رفته رفته دانشجويان با سيستم نظام مند كميته سازگار و هماهنگ شده و خود آموزشقوانين  تاثيرات اجراي

به پيشبرد هرچه بهتر اين فرآيند كمك كردند به گونه اي كه هم اكنون تمامي فرايندهاي عزل و نصب، برگزاري كارگاه هاي 
 اساسنامه صورت مي گيرد. ي و طرح هاي پژوهشي بر اساس قوانين مندرج در اينآموزش

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
شده است كه  ميتنظ ياجرا شده است و به گونه ا ييدانشجو يپژوهش ها تهيتا كنون به طور مستمر در كم نديفرآ نيا

  .دهد يرا تحت پوشش قرار م انيدانشجو يپژوهش ها تهيكم يجار يندهايآفر يتمام
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 استان اصفهان يها مارستانيدر ب ماريبه ب آموزشمركز  يراه انداز :فرآيندعنوان 

  ياحير ميمر -يميرح يدكتر مجتب :فرآيندنام مجري اصلي 
خانم دكتر نفيسه طباطبائي،  -دكتر فرهاد بهمن زياري -آقاي جواد حيدري-نجمه آجودانيان  - آيدا زيرك    همكاران فرآيند:
 اني استان اصفهانكليه مراكز درم

 يمعاونت درمان دانشگاه علوم پزشك آموزشاصفهان، واحد  يمعاونت درمان دانشگاه علوم پزشك :فرآيندمحل اجراي 
 اصفهان

 تا كنون 90از نيم سال دوم سال  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 به منظور ارتقاء سلامت يخود مراقبت يجهت  برنامه ها مارانيب يتوانمند ساز

   :اهداف اختصاصي
  استان اصفهان يمراكز درمان هيدر كل ماريبه ب آموزشگسترش فرهنگ .1
  يخود مراقبت يدر برنامه ها ييتوانا خود و يماريبا ب ماريب ييآشنا .2
  جهت ادامه درمان يريگ ميدر تصم ييتوانا شيافزا .3
  مراقبت از خود نهيدر زم ماريارت  ب؛ نگرش و مهدانش شيافزا .4
  خدمات  درمان مددجو از تيارتقاء رضا .5
  ماريب يو نگران يروان يها بيكاهش آس .6
   يزندگ تيفيو ك يزندگ وهيبهبود ش .7
 يمارستانيب يها نهيكاهش هز .8

   :اي انجام شده)هبر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
 ،به بيمار جزء نيازهاي اساسي بيماران مي باشد، عوامل متعددي از جمله ارتقاي سلامتي، تقدم پيشگيري بر درمان آموزش

اقامت كوتاه تر در بيمارستان، خروج زودتر ازتخت، گذراندن دوره نقاهت در منزل، افزايش موارد ناتواني و معلوليت ها، 
را نمايان مي سازد. بيمار بايد در زمينه  ماريبه ب آموزشيماريهاي مزمن، ضرورت ب زانيمو افزايش  لمندانافزايش تعداد سا
درمان دارويي، عمل جراحي خود اطلاعات كسب كرده و مزايا و معايب آن ها را بداند، داشتن اطلاعات ، تشخيص بيماري

 بايد بر اساس نيازهاي فردي و عاتباشد و اين اطلا مي مارانيكامل از سيربيماري و درمان خود، جزء مهم ترين حقوق ب
به بيمارمسئوليت  آموزشموقعيت خاص بيماري طراحي و اجرا شود تا بتواند باعث ايجاد تغييرات مطلوب رفتاري گردد. 

از  ماريب آموزشامروزه . سنگيني است كه اعضاي تيم بهداشتي درماني به خصوص پرستاران بايد آن را مورد توجه قرار دهند
هاي پرستاران بوده و در حقيقت يكي از اجزاي ضروري مراقبتهاي پرستاري است كه در جهت ارتقاء و باز  نقشمهم ترين 

  گرداندن سلامتي وسازگاري با اثرات بيماري عمل مي كند. 
تواند نقش به  ياش م يمارياز ب ماريب يكرده است لذا آگاه دايمحور سوق پ ماريبه سمت ب يماريدرمان ب نكهيتوجه به ا با

 ايموقت و  ريتاث يمارياش داشته باشد و از آنجا كه ب يبهبود ريدر س ماريآگاهانه ب يريگ ميدر مشاركت و تصم ييسزا
 نيتوان سبب واكنش مناسب تر با ا ياش م يماريب نهيبه فرد در زم آموزش باگذارد لذا  يفرد م يزندگ تيفيبر ك يدائم
 مارستانيدر ب يبستر يكاهش روزها ،فرد يزندگ تيفيتواند بر ك يم آموزشمزمن  يهايماريمورد ب در خصوصاً .شد راتيتاث
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نقش  نيحقوق آنان بوده و از مهمتر از يكي ماريبه ب آموزشنگرش كه  نيلذا با ا .داشته باشد ريثأمكرر ت يشدن ها يو بستر
 ياستان اصفهان راه انداز يمراكز درمان  هيرا دركل ارميبه ب آموزشكه مركز  ميآن شد رود بر يپرستار به شمار م يها
 .مينمائ

   :روش اجراء
 حاًينفر پرستار ترج كي مارستانيمقرر شد از هر ب يمكاتبه ا يط  نيو مسئول رانيجلسات متعدد  با  مد يدر ابتدا  ط

 -3 آموزشعلاقمند به  -2طرح) ريغ( يبوم يمانيشبه پ اي و يمانيپ ،ياستخدام رسم  -1 طيبا شرا يكارشناس ارشد پرستار
گردد.  يبه معاونت درمان معرف  ماريبه ب آموزشبه عنوان مسئول   ،سال 5داشتن سابقه كار حداقل  -4سال 40حداكثر سن 

شد  ليمعاونت تشك نيدر ا 2/10/90 تيلغا 22/9/90 خيكه از تار ماريبه ب آموزشروزه  7  يپرستاران در دوره تخصص
استان  يهامارستانيدر ب ماريبه ب آموزشمركز  ياندازدستورالعمل اجرا و اصول راه 14/10/90 خيتار شركت نمودند، در

و به مراكز فرصت داده شد  ديمراكز ارسال گرد يتمام يبرا90 / 14/10پ مورخ 12/ 40170/17/7نامه شماره   ياصفهان ط
 نديفرآ ياجرا يابلاغ صادر كنند. برا ماريبه ب آموزشمسئول  يو برا ياندازرا راه ماريبه ب آموزشواحد   90سال  انيتا پا

قرار  ماريكه در پرونده بدر بخش  ماريبه ب آموزش. فرم 1شامل  ديگرد يمعاونت طراح نيمذكور سه فرم توسط ا يآموزش
 يآموزشكمك  ليسابا استفاده از و صيو زمان ترخ يبستر نيدر زمان بدو ورود، ح ماريارائه شده به ب يهاآموزشگرفته و 
 ازيشده كه ن صيترخ مارانيب يكه پرستار مسئول واحد برا ماريبه ب آموزشدر واحد  ماريبه ب آموزش.  فرم 2 شوديثبت م

و فرم را  يزيلازم را برنامه ر يها آموزش باشند، يم يا نهيزم يماريب كي يدارا  ايخاص در خانه دارد  يبه  مراقبت ها
  از مطب پزشك.  اياز بخش  ماريم ارجاع ب. فر3. دينما يم ليتكم
ها انجام گرفته و و  تيبا در نظر گرفتن اولو يزيو برنامه ر مارياز ب يازسنجيبر اساس ن ماريبه ب آموزش نديآهر بخش فر در

فاده با است  يگروه ،يفرد يها آموزشبصورت  ماريب يبرا يآموزش يبرنامه ها يشود. اجرا يم  ليتكم ماريبه ب آموزشفرم 
 تهيدر كم يمراكز درمان هيباشد. كل يم يآموزش لميف ايچون تراكت، پمفلت و  ييرسانه ها ايو  يآموزشكمك  لياز وسا
خود پرداخته و صورتجلسات خود را به  يبرنامه ها ها ودهند به طرح چالش يم ليتشك كباريكه هر دو ماه  ماريبه ب آموزش
به  آموزش تهيدرصورتجلسات در كم شدهطرح  ياهم مشكلات و برنامه ها .ديانم يمعاونت درمان ارسال م آموزشواحد 

 يرسانه ها تهيبا عنوان كم زين يا تهيگردد.كم يجهت رفع موانع ارائه م يمداخله ا يمعاونت درمان مطرح و راهكارها ماريب
  دهد. يقرار م يورد بررسرا م نهيزم نيآماده شده در ا يكه رسانه ها ليدر معاونت درمان تشك ماريبه ب آموزش

دارد مورد  تميآ 30كه  ستيچك ل كيمعاونت با  نيا آموزشها توسط واحد  مارستانيدر ب ماريبه ب آموزش نديفرآ ياجرا
 نديفرآ نيا  زيمعاونت ن نيتوسط كارشناسان نظارت ا يو  اعتباربخش ينيبال تيقرار گرفته و با استقرار نظام حاكم يابيارزش

 دهند. يقرار م يو اعتبار بخش شيرا مورد پا
   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

  يابيبرنامه پنج ساله قابل دست كيدر قالب  ، شگفتيپ ياختصاص با در نظر گرفتن اهداف نديفرآ نيا ياز اجرا يپيامد ناش
به  يابيدست زانيم يابيارز نيباشد و همچن يم ريذامكان پ ناسبفرهنگ و بستر م جاديا هياهداف  در سا هيبوده و احصاء كل

بستر مناسب جهت   جاديا يجار باشد. در  برنامه  سال ي) ميمجر(معاونت  نيا يها هآن جزء برنام يهر هدف و اثر بخش
اهداف  جيانت يسال آت 2  يذكر است  در برنامه ها انيشا .قرار دارد تيدر اولو ماريبه ب آموزششدن برنامه  ييتحقق و  اجرا

  .خواهد بود يابيدست ابلسال چهارم و پنجم  اهداف هفتم و هشتم ق يدوم تا ششم و در برنامه ها
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 يم وستيپ لي%  به شرح فا90/75مارستانيب 21در  91بستر مناسب در شش ماهه اول سال  جاديا يابيحاصل از ارز جينتا
 يبسترساز مارستانيب كيو  ستيب نيابتدا صفر بوده است در ادر  نديفرآ نيا نكهيا نيكه باتوجه به ا )اكسل ليفا(باشد 

لازم به است.  دهيارسال گرد ينامه رسم يبه مراكز ط تيز جهت بهبود وضعين يمداخله ا يمناسب انجام شده و راهكارها
 باشد. يم يآن در حال بررس جينتا در حال انجام و يابيارز  يمراكز درمان رياست كه در سا حيتوض

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(رگذاري سطح اث
انسان  كرديبر رو يو فرهنگ ياجتماع ،يدر برنامه پنجم توسعه اقتصاد رانيا ياسلام ياز آنجا كه در نقشه سلامت جمهور

هت گذار در ج ريتاث يتواند به عنوان اهرم يم ماريبه ب آموزش نديفرآ  يلذا اجرا .شده است ديسالم و سلامت همه جانبه تاك
 نقش كند. يفايبه آحاد جامعه ا سلامتتحقق هدف فوق الذكر و ارائه خدمات 

   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
و  يريشگير خصوص پدانش د جاديبا هدف ا يارتقاء سواد سلامت "كشور يسند نقشه جامع علم"در  نكهيباتوجه به ا -الف 
به عنوان  ياسلام يسالم منطبق با آموزها يزندگ وهيش يگرفتن الگوها شيبار بالا ضمن در پ يدارا يها يماريبر ب هيتك
به  آموزشكشور قرار داده شده است لذا  برنامه  يعلم و فناور يها تيوباشد و جزء اول يمحور مطرح م ازين كرديرو كي
شدن و تحقق شعار  ييتواند در جهت اجرا يراد به منظور حفظ و ارتقاء آگاهانه  سلامت خود  ماف يدر توانمند ساز ماريب
  كند. فايا ينقش اساس " داريمحور توسعه  پا ،انسان سالم"
و مراكز با جامعه بوده  ماريمحور تعامل ب يمورد نظر در جهت اجرا نديفرآ ينيبال تيباتوجه به استقرار نظام حاكم -  ب

 افتهيساختار  ينديبرنامه  به صورت فرآ نيا يلذا ضرور .كند يم ماريبه ب آموزش نديفرآ يا ملزم به استقرار و اجرار يدرمان
 و اجرا گردد. يزيبرنامه ر

   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
  گردد. يارائه م ريز جينتا يبرنامه در مراكز درمان نيا يسال اجرا كيبعمل آمده در طول  يابيبا ارز
  يروند بهبود ليتسه - 3ماريدر ب  يخود مراقبت يمهارت ها شيافزا  -2 يمارياز ب ماريب يشناخت و آگاه -1 :قوت نقاط

نگرش مثبت پرستاران  -7يدرمان يها نهيكاهش هز -6 ماريكاهش اضطراب ب -5 ياز خدمات درمان يتمنديرضا شيافزا -4
  ماريپرستار و ب نيارتباط خوب ب يبرقرار - 9يشغل تيرضا -8 برنامه يدراجرا
كمبود منابع   -3 رانياز مد يبعض تيعدم حما -2رويو كمبود ن فيتراكم وظا ليكمبود وقت پرستاران به دل - 1 :ضعف نقاط
 مياعضاء ت ريسا يعدم هماهنگ -6مارانيعدم تناسب تعداد پرستاران باتعداد ب -5 يآموزش يكمبود محتواها-4 يماد

 يعدم در نظر گرفتن پست سازمان -8ماريب يجسمان يعدم آمادگ -7ماريب يآموزش يازهاين نهيبا پرستار در زم يتبهداش
  ماريبه ب آموزشجهت پرستار مسئول 

وجود پرستاران  -3ارشد در سطح دانشگاه رانينگرش مثبت مد - 2 يو اعتباربخش ينيبال تياستقرار نظام حاكم -1: فرصتها
  دانشگاه نيمدرس يهمكار -5نگرش مثبت پزشكان  -4نهيزم نيدر ا يو اعلام همكار نيريوجود خ -3ندتوانمند و علاقه م

  بودجه صيعدم تخص -3نداشتن برنامه جامع در وزارتخانه متبوع  -2 مارانيب ازيموسسات سودجو و نا آگاه از ن -1 :دهايتهد
  ها نيدلايعدم وجود گا ليبه دل نياختلاف نظر متخصص -4

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآيندر (استمرار اجراي استمرا
در مراكز  ماريبه ب آموزشاست برنامه  ياجرا گردد ضرور 92كه قرار است از سال  مارستانيدر ب ينظام اعتباربخش يبا برقرار

  قسمت  نخواهند گرفت. نيدر ا يازيامت يمراكز درمان نصورتيا رياجرا گردد در غ يدرمان
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پزشكان عمومي نسبت به مواد مخدر و  يبه منظور افزايش  آگاه "كيف نجات"يآموزشطراحي وسيله كمك  :فرآيندعنوان 
 مشروبات الكلي

  دكتر مصطفي نجفي :فرآيندنام مجري اصلي 
 دكتر رويا ملاباشي ، عارفه موسوي ، زهرا ملاباشي همكاران فرآيند:

 - پزشكي آموزشمديريت مطالعات و توسعه  - پزشكيدانشكده  -پزشكي اصفهان دانشگاه علوم :فرآيندمحل اجراي 
 اصفهان) و بيمارستان شهيد صدوقي اصفهان يوابسته به دانشگاه علوم پزشك مارستانيب(بيمارستان فاطمه الزهراء نجف آباد 

 1390جزا در نيمه اول سال روزه براي سه گروه به صورت م 3ي آموزشاين برنامه  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  انجام گرفت.

سال هاست كه توسط  "نجات فيك"فاده در آن تمورد اس يآموزش ي لهيو وس يآموزش يبرنامه ها نيقابل ذكر است كه ا
جهت  يپرورش و حت آموزشسراسر كشور و مدارس وابسته به  يمختلف علوم پزشك يدر دانشگاه ها "نديآفر نيصاحب ا"

 استفاه شده است. ... و يانتظام يروهايكاركنان ن آموزش
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
پزشكان عمومي نسبت به مواد مخدر و  يبه منظور افزايش آگاه "كيف نجات"ي آموزشطراحي و استفاده از وسيله كمك 

 مشروبات الكلي
   :اهداف اختصاصي

پزشكان عمومي نسبت به  يور افزايش ميزان آگاهبه منظ "كيف نجات"ي آموزشطراحي و استفاده از وسيله كمك  -1
  "طريقه مصرف مواد مخدر"
پزشكان عمومي نسبت به  يبه منظور افزايش ميزان آگاه "كيف نجات"ي آموزشطراحي و استفاده از وسيله كمك  -2
  "مواد  متيق"
پزشكان عمومي نسبت به   يبه منظور افزايش ميزان آگاه "كيف نجات"ي آموزشطراحي و استفاده از وسيله كمك  -3
  مواد"يمشخصات ظاهر"
به منظور افزايش ميزان يادگيري مطالب در خصوص مواد مخدر  "كيف نجات"ي آموزشطراحي و استفاده از وسيله كمك  -4

  و مشروبات الكلي در پزشكان عمومي 
هدف ذكر  ياز گروه ها ريي مختلف به غآموزشهاي در گروه "كيف نجات"ي آموزشطراحي و بكارگيري وسيله كمك  -5

 مختلف يدانش آموزان، معلمان، كاركنان سازمان ها لياز قب نديفرآ نيشده در ا
   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
كرده  ليتحص يهاگروه ين اطلاعات همهبه روز شد ازيرشته ها، ن ي هيعلم و دانش در كل عيسر راتييبا توجه به تغ

روز  ليمسا ي نهينبوده و لازم است كه مرتب اطلاعات خود را در زم يقاعده مستثن نياز ا زيشود. پزشكان ن ياحساس م
مداوم مدون و  آموزش يمنظور سالهاست كه شركت در برنامه ها نيا بهو به روز كنند.  ديجد يريشگيو پ يدرمان ،يبهداشت

است. كارشناسان  يلازم و ضرور  ،يهر پزشك با هر نوع تخصص ايو  يپزشكان، اعم از پزشكان عموم يهيكل يدون برام رهيغ
مجموعه نظام در مقابله با  ملكردفراواني بر اثربخشي و ع تأثيردر حيطه پيشگيري و درمان، در نظام مبارزه با مواد،  يبهداشت

ي اين افراد ضرورت مي يابد. بنابراين انجام آموزشپژوهش هايي با هدف نياز سنجي سوء مصرف مواد دارند. از اين رو اجراي 
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ي در خصوص پيشگيري از سوء مصرف آموزشو مواردي از اين دست مي تواند در جهت برنامه ريزي صحيح  يكنون فرآيند
اقشار جامعه در ارتباط با  ريو سادر برخورد با پزشكان  "نديفرآ نيصاحب ا" اتياستفاده قرار گيرد. تجرب ردمواد مخدر مو

مسئله  نياند و ا دهيند كيمواد را از نزد نيا ياز افراد به علت موانع قانون يارياست كه بس نيا يمواد مخدر و مشروبات الكل
ي در افزايش ميزان آموزشگذار باشد. از سويي ديگر، نقش وسايل  رياد تاثيو درمان اعت يريشگيو پ آموزشتواند در  يم
يادگيري بر كسي پوشيده نيست. امروزه همراه با پيشرفت فناوري و اطلاعات، وسايل  –ياددهي  فرآيندادگيري و بهبود ي

و غير  يالكترونيك يآموزشي نيز دستخوش تغييرات فراواني شده است به گونه اي كه امروزه طيف وسيعي از وسايل آموزش
ي خود، نوع و يا آموزشبا توجه به تنوع و گوناگوني اين وسايل، بسته به شيوه  الكترونيكي در اختيار مدرسان قرار دارد و آنها

  يادگيري به كار مي برند.  –ياددهي  فرآيندخاص از اين وسايل را جهت بهبود  يانواع
از  يكي) به عنوان Addiction trainingاعتياد ( آموزشبرنامه هاي  يينشان داده اند كه كارا قاتياز تحق ياريبس
 alcohol, tobacco, and other drug abuseالكل، سيگار و مواد مخدر ( آموزشاجزاي تشكيل دهنده  نيمترمه

(ATOD) trainingنشان داده اند كه اطلاعات،  قاتياز تحق ياريبسباشد.  ي) در كاهش مصرف مواد مخدر مورد شك م
از  يكيرسد كه  يدهد. لذا به نظر م ينشان نم يندانتفاوت چ ادياعت آموزش يمصرف افراد پس از برنامه ها ينگرش و الگو

هدف در خصوص شناسايي مواد مخدر است. لازم به ذكر است كه اكنون،  يگروهها ياطلاع برخ شيافزا ،يضرور يروشها
اعتياد، عدم قابليت شناخت خصوصيات ظاهري مواد مخدر مي باشد. عدم وجود در نظر گرفتن  آموزشاز موانع مهم  ييك

) براي آشنايي با خصوصيات ظاهري مواد Setting educational standardsي  (آموزشكل هاي خاص و استاندارد پروت
 نيو همچن يآموزش ي لهيوس كيبه  عنوان  "نجات فيك" ي هيمنظور محقق بر آن است تا با ته نيمخدر مي باشد. به ا

تنوع در كلاس و فعال كردن شركت كنندگان در  جاديضمن ا "با انواع مواد و داروها ييآشنا" يآموزش يجلسه  يزيبرنامه ر
 فياز ك ستادا يآموزشجلسات  نيمصرف مواد آشنا كند. در ا ي قهيقيمت و طر ،مزه ،رنگ، آنها را با شكل س،يتدر نديفرآ

 كمك گرفته است. رانيفراگ يريادگي ليدر جهت تسه يآموزش ي لهيوس كينجات به عنوان 
   :روش اجراء

انجام گرفت. كليه پزشكان عمومي شركت  1390روزه براي سه گروه به صورت مجزا در نيمه اول سال  3ي آموزش آيندفراين 
به عنوان قسمتي از اين  "آشنايي با انواع مواد و داروها"ي آموزشدر برنامه  "2و  1مدون اعتياد "بازآموزي يكننده در برنامه

اصفهان،  يپزشكي دانشگاه علوم پزشك آموزشنامه ها در مركز مطالعات و توسعه بر اريبرنامه بازآموزي شركت كردند. برگز
 آموزشبيمارستان شهيد صدوقي و بيمارستان نجف آباد (وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان) بوده است. تعداد كل افراد 

نفر در بيمارستان  58پزشكي و  آموزش نفر آنها در مركز مطالعات و توسعه 50نفر مي باشند كه  187 نديفرآ نيديده در ا
ساعت از زمان برنامه ي  2ديدند. در اين جلسات كه تنها  آموزشنفر ديگر در بيمارستان شهيد صدوقي  79نجف آباد و 

. كرديي استفاده مآموزشبه عنوان وسيله كمك  "كيف نجات"مدرس از  داد،يرا به خود اختصاص م "2و  1مدون اعتياد "
و آشنايي گروه هاي هدف، با مواد مخدر و  آموزشطراحي شده است و به منظور  نديآي، توسط صاحب فرآموزش يوسيلهاين 

و كلمه  "ينجف "از اولين حرف واژه نام خانوادگي پژوهشگر "نجات"مشروبات الكلي مورد استفاده قرار گرفته است. كلمه 
، به "نجات فيك" يآموزش ي لهيدرس با استفاده از  وسم  ساتجل نيشده است. در ا ليتشك "تجربه"و  "آموزش "يها

مواد اقدام  نيا آموزشنسبت به  يپزشكان عموم ييو آشنا يآگاه شيجهت افزا لميو ف ديو با استفاده از اسلا يروش سخنران
  .كرديم
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 فيك كيبه صورت  را يآموزشبسته  ،ينمودن مراحل قانون يو ط ي، محقق با كسب اجازه از مراجع قانونفرآيند نيا در
نمود. اين كيف حاوي مواد مختلف و متنوعي شامل انواع مشروبات الكلي، مواد مخدر و مواد روانگردان (از  هيته يآموزش

حشيش، گراس، ترياك و قرص هاي ترياك، شيشه، كراك) و نمونه هاي مشابه سازي شده است. هر  قبيل كوكائين، هرويين،
ي و افزايش توانمنديهاي شركت آموزشي بسته به زمان ارائه، جهت تكميل موارد آموزشاههاي كدام از اين مواد، كه در كارگ

حاوي كتاب ها و  كيفكنندگان در جهت تشخيص مواد اصلي از موارد مشابه مورد استفاده قرار مي گرفت. علاوه بر اين، 
  ران معرفي مي شد.ي به فراگيآموزشجزواتي در ارتباط با مواد مخدر نيز هست كه در طول جلسه 

  
  
  
  
   

  
  
  
  
ديگر محتويات اين كيف مي توان به انواع و اقسام داروهايي كه جهت ترك اعتياد به مواد مخدر و روانگردان به كار مي  از

روند مانند آمپول بوپرونورفين و قرصهاي تيوريدازين، شربت پرومتازين و كپسول هاي نالتروكسان و فلوگزتين اشاره كرد. 
موارد مختلف از مواد مخدر و روان گردان و مشروبات الكلي و توضيح شفاهي  رفيي در حين معآموزشدر هر جلسه پژوهشگر 

ي و آموزشدر مورد اين مواد، نمونه هايي از آنها را به فراگيران نشان مي داد. جهت ايجاد تنوع و دلپذيرتر شدن محيط 
مانند  -سرگرم كننده بودند يلجانبي ديگري كه اغلب از وسا ي از وسايلآموزشافزايش ميزان يادگيري در طول جلسه 

نيز استفاده مي شد. از نكات قابل توجه در معرفي اين كيف مي توان به تنوع محتويات آن اعم از انواع  ي خاصعروسك ها
كه با توجه به تنوع و ي اشاره كرد. لازم به ذكر است آموزشكتاب ها و اسلايدهاي  مواد مخدر و روان گردان، مشروبات الكلي،

ي متناسب با اين گروهها، متفاوت مي آموزشو استفاده از اين وسيله، بر حسب اهداف  آموزشهدف، شيوه  گروههايتفاوت 
  باشد.
 دگاهيد نيو همچن يآموزش يآنها نسبت به جلسه  تيرضا زانيشركت كنندگان و م دگاهيد ،يآموزش يجلسه  انياز پا پس

 مي باشد). فرآيندشد. (فيلم و عكس هاي مربوطه به پيوست  ي، بررس"نجات فيك "يآموزش لهيآنها نسبت به وس
   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

ي مواد مخدر به هزينه چنداني نياز ندارد، مي توان اميد داشت كه توانايي تشخيص ظاهري آموزشبا توجه به آنكه ايجاد كيف 
 ي افزايش يابد.آموزشستفاده از اين وسيله كمك مواد مخدر با ا

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 آموزشتاكنون در تعداد زيادي از دانشگاه هاي علوم پزشكي به منظور  1378ي از سال آموزشاز اين وسيله پژوهشگر 

و همچنين كاركنان  انش آموزان و والدين آنهاروانپزشكان، روانشناسان، دانشجويان پزشكي و غير پزشكي، آموزگاران، د
آشنايي و آگاهي با مواد مخدر و مشروبات الكلي و جهت افزايش اعتماد به نفس و دانش مرتبط با  جهت نيروي انتظامي،
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كرده است. بنابراين اثرگذاري اين طرح در تمامي سطوح دانشگاهي، سوء مصرف اين مواد، استفاده  مهارتهاي مقابله با
 معرفي به دانشگاه هاي خارج از كشور) و در گروههاي هدف مختلف خواهد بود.(وري و بين الملليكش

   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
اه علوم پزشكي اصفهان در خصوص دانشگ آموزشساله حوزه  5ي در راستاي سياست دوم برنامه آموزش فرآيندانجام اين 

مبارزه همه جانبه  "و همچنين سياست  "تربيت نيروي انساني با بهره گيري از رويكرد پاسخگويي به جامعه و انسان محور"
در نقشه سلامت جمهوري اسلامي ايران  "كلى مبارزه با مواد مخدر استهاىيبا مواد مخدر و روانگردان و اهتمام به اجراى س

 مه پنجم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي مي باشد.در برنا
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

ي، مي توان به تهيه انواع مواد روانگردان، مخدر و مشروبات آموزشاز مشكلات عمده در مراحل آماده سازي اين وسيله كمك 
غير قانوني بودن خريد و فروش آنها، مجوزهاي  لياين محصولات، به دل به يالكلي اشاره كرد. با توجه به عدم دسترسي قانون

اين مجوزها پژوهشگر را با مشكلات عديده اي روبرو ساخت كه پيگيري و همكاري  يمقانوني مورد نياز بود كه تهيه و تنظ
 شكلات حل شد.م نيگروه هاي قضايي و انتظامي را طلب مي كرد. خوشبختانه با توجه به همكاريهاي مسئولين ا

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
پزشكي، در  آموزشمداوم مديريت مطالعات و توسعه  آموزشدر ترم هاي متوالي و در هماهنگي نزديك با واحد  فرآينداين 

  قالب برنامه هاي بازآموزي به صورت مستمر انجام شده، مي شود و خواهد شد.
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 دستورالعمل نظام ارجاع و پزشك خانواده در مناطق شهري يارائه دوره مجاز :رآيندفعنوان 

  دكتر مهناز بهادراني - شهلا شهيدي  :فرآيندنام مجري اصلي 
 دكتر نيكو يماني، دكتر كمال حيدري، بهاره سليماني ،هره مقدسطا همكاران فرآيند:

 پزشكي آموزشمركز مطالعات و توسعه  -درماني اصفهان -شتيدانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهدا :فرآيندمحل اجراي 

 اجرا گرديد. 15/5/91اين برنامه از تاريخ  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 )02دستورالعمل نظام ارجاع و پزشك خانواده در مناطق شهري (نسخه  نهيو نگرش تيم سلامت در زم يآگاه شيافزا

   :اهداف اختصاصي
  در برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع يعموم فيو تكال فيتعار نهيارتقاء سطح دانش و نگرش تيم سلامت در زم -
  خدمت در برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع يبسته ها نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم - 
در سطوح مختلف ارائه خدمات در برنامه  ازيمورد ن يكيزيف يفضا و يانسان يروين نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -

  پزشك خانواده و نظام ارجاع
  برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع يتيريو ساختار مد يبانيپشت نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -
  و نظام ارجاعنظام ارائه خدمات در برنامه پزشك خانواده  نهيارتقاء سطح دانش گروه هدف در زم -

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
به صورت الكترونيك اقدام  يآموزش  يها اخير، نسبت به ارايه كامل دوره يها در سال ،يآموزشاز موسسات  يهرچند برخ

و  يالكترونيك آموزش يعموم يرايج نشده اند. با توجه به مزايا يا به اندازه كافاند، اما هنوز استفاده از اين برنامه ه نموده
نمايد. در همين راستا  ياين گروه اجتناب ناپذير م يبرا يآموزشاستفاده از اين روش  يپزشك آموزشويژه آن در  يها قابليت

 يدر زمينه برنامه برا يو آگاه ياطلاع رسان ،يبرنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع در مناطق شهر يبا توجه به لزوم اجرا
نمود.  با توجه به وسعت گروه هدف برنامه از  يم يكاركنان و مديران بخش سلامت و ساير بخش ها ضرور يكليه رده ها

تهيه  يآموزش يايشان و با عنايت به اينكه محتوا يجغرافياي يو پراكندگ يآموزش ينظر تحصيلات، علائق، تجارب و نيازها
از طريق وب  يالكترونيك آموزشقسمت ها مبهم نگاشته شده بود،  يبسيار ثقيل و در برخ يآموزششده در قالب جزوه 

و اصلاح قرار گرفت  يمورد بازبين 02دستورالعمل پزشك خانواده نسخه  يآموزش ينظر قرار گرفت. بدين لحاظ ابتدا محتوامد
گرديد. بدين ترتيب محتوا نظام مند گشته و  يتقسيم بند يفرع يها و زيرعنوان يمختلف با عناوين اصل يها بخشو به 

مربوطه  يالكترونيك تبديل شده و دوره مجاز يبه محتوا يآموزش يآماده شد. پس از آن محتوا ،يارائه به صورت مجاز يبرا
 و ارائه گرديد. يندازراه ا http://e-learn.mui.ac.irالكترونيك دانشگاه به آدرس  يسامانه يادگير يو بر رو يطراح

   :روش اجراء
به صورت الكترونيك اقدام  يآموزش يها اخير، نسبت به ارايه كامل دوره يها در سال ،يآموزشاز موسسات  يهرچند برخ

و  يكيالكترون آموزش يعموم ينشده اند. با توجه به مزايا جيرا يبرنامه ها به اندازه كاف نياند، اما هنوز استفاده از ا نموده
  .دينما يم ريگروه اجتناب ناپذ نيا يبرا يآموزشروش  نياستفاده از ا يپزشك آموزشويژه آن در  يها قابليت

 نهيدر زم يو آگاه ياطلاع رسان ،يبرنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع در مناطق شهر يراستا با توجه به لزوم اجرا نيهم در
نمود. با توجه به وسعت گروه هدف  يم يبخش ها  ضرور ريسلامت و سا بخش رانيكاركنان و مد يرده ها هيكل يبرنامه برا
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 يمحتوا نكهيبه ا تيو با عنا شانيا ييايجغراف يو پراكندگ يآموزش يازهاين وعلائق، تجارب  لات،يبرنامه از نظر تحص
از  يكيالكترون موزشآقسمت ها مبهم نگاشته شده بود،  يو در برخ ليثق اريبس يآموزششده در قالب جزوه  هيته يآموزش

و  ينيمورد بازب 02دستورالعمل پزشك خانواده نسخه  يآموزش يلحاظ ابتدا محتوا نيوب مد نظر قرار گرفت. بد قيطر
محتوا  بيترت ني. بدديگرد يبند ميتقس يفرع يها رعنوانيو ز ياصل نيمختلف با عناو ياصلاح قرار گرفت و به بخش ها

ي به محتواي الكترونيك تبديل شده و آموزشصورت مجازي، آماده شد. پس از آن محتواي  ارائه به ينظام مند گشته و برا
راه  http://e-learn.mui.ac.irو بر روي سامانه يادگيري الكترونيك دانشگاه به آدرس  احيدوره مجازي مربوطه طر

 اندازي و ارائه گرديد.
   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 

نام  آموزشكيفيت  يها خواهد شد كه از آنها به عنوان ملاك يهاي از آرمان يموجب تحقق برخ ند،ياستفاده از اين فرا جيتان
  از جمله: شود، يبرده م

  مستقل  يريادگي -    يفعال و خود راهبر ييادگير -     يمحور ريفراگ يبه عبارت اي ريبه فراگ ژهيتوجه و -
  :رينظ يگريموارد د نطوريهم و
  يريادگي نديحق انتخاب زمان و مكان در فرا -
  شود يم يريادگيكه منجر به بهبود بازده  يريادگيامكان استفاده از چند حس در  -
 يشبكه م گريد يو مشاهده و استفاده از مكان ها آموزش طيقادر به خروج از مح ريفراگ يعني: آموزش يباز بودن فضا -

  باشد.
وقت  رهيذخ جهيسوال دارد و در نت ايدر آنها ابهام  ريكه فراگ يآموزش ياز محتوا ييبخش هاو استفاده از  يامكان دسترس -

  رانيفراگ يو انرژ
 عيوس ييايدر ابعاد جغراف آموزشامكان ارائه  -

 كشوري :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
   :عيت علمي در منطقه نزديك مي كند)تا چه حد كشور را با هدف مرج فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست

و  32و د ماده ج يبندها يدر ارتباط با سلامت و به منظور اجرا يمقام معظم رهبر يابلاغ يها استيس يدر راستا نديفرا نيا
 شدن دستورالعمل پزشك خانواده و نظام ارجاع در مناطق شهري وزارت متبوع صورت گرفت. ييو در جهت اجرا 35الف ماده 

   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش ه گيري شاملنتيج
 يي شفاف و دسته بندآموزش، محتواي دستورالعمل بود كه با بازنويسي مجدد، به محتواي فرآيندمشكل اصلي در اجراي  -

  . ديگرد ليشده تبد
و لذا صدور كد نبود  ريبود كه در مرحله اول دسترسي به مشخصات فراگيران دوره امكان پذ نيا گر،يد ييمشكل اجرا -

 يبه صورت آزاد و با امكان  دسترسي برا يآموزشدر بدو امر، دوره  ليدل نينبود. به هم ريامكان پذ رانيبه فراگ يكاربر
 ارائه گرديد. رونيكبر روي سامانه يادگيري الكت ت،يميهمانان سا

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
افراد جامعه با  يسازمان ها و ادارات و حت نيپزشكان، مسئول ييو استقرار برنامه پزشك خانواده ضرورت آشنا ينيگزيبا جا

و اصلاح دستورالعمل  ينيبرنامه و بازب ييايبه پو تيبا عنا گريشود و از طرف د يم شتريدستورالعمل برنامه پزشك خانواده ب
كه امكان به روز شدن را داشته و در هر مكان قابل دسترس  يآموزشسته ب كيوجود  ا،اجر نيح ييبا توجه به مشكلات اجرا

  .دينما يم جابيرا ا نديو تداوم و استمرار فرا افتهي يشتريب تيبوده و سوالات مرتبط با موضوع را پاسخگو باشد اهم
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 منظور نيا يده براش ياستفاده از مدل طراح با كينيپره كل انيدر دانشجو يريارتقاء مهارت جرمگ :فرآيندعنوان 

 دكتر رضا بيرنگ -دكتر جابر يقيني  :فرآيندنام مجري اصلي 
 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان دانشكده دندانپزشكي :فرآيندمحل اجراي 

 91-90 يلياول سال تحص مسالين :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 استفاده از مدل طراحي شده توسط مجريان گيري در دانشجويان پره كلينيك بابهبود مهارتهاي مربوط به جرم

   :اهداف اختصاصي
   يريجرمگ نيدر ح مارشانيمناسب در مورد خودوب شنيپوز تيرعا يبرا انيدانشجو يتوانمند شيافزا-1
  يريجرمگ نيكنار زدن انساج در ح يبرا انيدانشجو يتوانمند شيافزا -2
  يريجرمگ نيگاه مناسب در ح هيگرفتن تك يبرا انيدانشجو يتوانمند شيافزا -3
  يريجرمگ نيح در كيالتراسون و يدست يقلمها با اصول كار تيدررعا انيدانشجو يتوانمند شيافزا -4

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
نموده است  دايپ ينقش برجسته ا يعلوم پزشك آموزشدر  simulationتفاده از اس رياخ يسالها يدر ط

 يانجام پروسه ا يبرا يواقع طين شراآكه در  يآموزش يمدل كند: يم فيتعر نگونهيرا ا webster’s,simulatorيكشنريد
انجام آن  در يتيفاك ياست كه ب ندترارزشم يموقعsimulator استفاده از  شود. يم يبازساز يبطور مصنوع، مشخص

 يوارد م كينيبه كل كينيپره كل طياست كه دانشجو از شرا يمثال بارز ان موقع داشته باشد. يجبران رقابليپروسه عوارض غ
دانشجو  تيعدم كفا نيا و ندارد يواقع ماريب يرو بر را يدرمان ياز پروسه ها يانجام برخ يلازم برا يشودوهنوز توانمند

 يجراح آموزش مانند ييهانهيدرزم simulationدرحال حاضر از .دينما جاديا ماريب يابرار يممكن است مشكلات
 simulator يايمزا نيازمهمتر يكي شود. ياطاق عمل استفاده م يهاآموزش و وواسكولريكارد يورژانسها، ايلاپاروسكوپ

 ها simulatorاستفاده از  يبرا نهيزم، رياخ ياهم درساله يدندانپزشك است. در مارانيجان ب تيامن نيموارد تام نيهادرا
 انيدانشجو يكند كه مهارتها يها كمك م simulatorاست. استفاده از  افتهيرواج  كينيپره كل يهاآموزش يبخصوص برا

- كه درحال حاضر در دانشكده يستميس .رديانجام گ راحت تر كينيبه كل وانتقال آنها افتهي ءارتقا كينيدوره پره كل يدر ط

 شود كه از يشناخته م simulation laboratoriesتحت عنوان ، شود يمنظوراستفاده م نيا يبرا ايدن يدندانپزشك يها
بازخورد اطلاعات  ين براآمتصل به  يوتريكامپ يستمهايس يسر كي و ماريدندانها بعنوان ب دهان و هيفانتوم ناح كي

 Virtual realityو image guided implantolog، Dentsim توان يم ستميس نيانواع ا از شده است. ليتشك

dental training system (VRDTS) است  اديز اريبس ستمهايس نيا استفاده از نهيكه هز انست تيواقع را نام برد.  اما
باعث شده است  ليدلا ني. استيمقدور ن ن دركشور ماآبه  يدارد كه درحال حاضر دسترس يا شرفتهيپ يتكنولوژ به ازين و

 زيساده تر ان ن ياز شكلها يحت و گرفته شود دهيبكل ناد يعلوم پزشك آموزش در ها simulatorاستفاده از  اكه دركشورم
هندل  يبرا يكاف يياز توانا اي رديگ يقرار م يواقع يكينيكل طيشرا در بار نياول يكه دانشجو برا يلذا موقع  .نشود استفاده
 گردد. يم ماريب يبرا ياديز يتروما جاديباعث ا درمان توسط او نجاما اي و ستين رخوردارب يوانجام پروسه درمان ماريب نمودن

 ملموس بوده است و كاملاً زياصفهان ن يدانشكده دندانپزشك ويبخش پر گذشته در يسالها ياست كه ط يمشكل نيا
 پا  ،است يواقع كينيكل كيكه  ي) عمل2( ويبه پر دارد كينيكه حالت پره كل ي) عمل1( ويپر واحد از انيدانشجو كهيهنگام
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 ديشد يتينارضا و يريانزجار از كار جرمگ و يزگيانگ يب، يريانجام جرمگ در يازجمله ناتوان ياديمشكلات ز با  ،گذاشتنديم
 جاديا ار يموجود در بازار مدل يدر فانتومها يراتييتغ جاديا با ن شدند تاآ طرح بر نيا انيشدند. لذا مجر يمواجه م مارانيب

 ءارتقا يواقع ماريب قبل از برخورد با يريدر انجام جرمگ را انيدانشجو يهايوانمندهم ت و كنند كه هم مقرون به صرفه باشد
 ببخشد.

   :روش اجراء
  داشت:  يژگيمدل چند و نيا بود. يريانجام جرمگ يبرا طرح ساختن مدل مناسب نيمرحله اول ا

كه  نصورتيبود به ا تيوني ين برروآنصب  تيفانتوم ساخته شده قابل يژگيو نيمهمتر ديشا :تيوني ينصب بررو تي. قابل1  
است  حي. لازم به توضگرفتيم ن قرارآ ين بجاآ از تيوني يشدن محل جاسر جدا بود كه پس از يزائده ا يمدل دارا نيا

  دارد. وجود تيوني يقسمتها ريسا از يردنتوس امكان جداكردن جاس مانند تهايوني از يبرخ كه در
 و متعاقباً سر  تيموقع توانين مآكه به كمك  كننده بود ميتنظ چيپ كي يمدل دارا نيا سر: تيكننده موقع ميتنظ چيپ.2

 تاًينها كهيجهات حركت داد بگونه ا نيا از يبيترك اي راست و و چپ اي و نييپا و جهت بالا در دندان را دهان و تيموقع
  فراهم  شود. هيبه ناح يدسترس و ديكند كه حداكثر د ميتنظ يگونه ا به را ماريب سر تيدانشجو بتواند موقع

   يهمراه باتجمع اب دردهان است. لذا برا كياولتراسون يبادستگاهها يريكننده اب: انجام جرمگ هيتخل يمجرا.3
 ييمدل مجرا نيا يزقسمت تحتاند اموزديب زيران كياولتراسون يكار باقلمها يدست يانكه دانشجو بتواند علاوه برقسمتها 

  شد  كه لوله ساكشن به ان وصل شودواب درداخل دهان فانتوم جمع نگردد. هيتعب
 و نهيآبا  كار داد كه دانشجو يامكان را م نيپوشش ا نيا يارتجاع تيگونه: قابل يبه جا يكيپوشش پلاست كياستفاده از.4

 عيما و كه شامل پودر يمصنوع درمرحله بعد جرم .دينما نيراتمر يريمگجر نيكنارزدن بافت نرم درح يبرا نهيآ استفاده از
كند  هيمختلف تعب ينواح نرا درآنها جرم بسازد و آخود پس از مخلوط كردن  تا او گرفتيدانشجو قرار م ارياخت بود در

 يريتمام اصول جرمگ تيارع كه با شديدانشجو خواسته م نگاه ازآاست  شتريكه احتمال تجمع جرم ب ياينواح بخصوص در
 مختلف دهان انجام دهد. يدرنواح را يريعمل جرمگ

   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
 حيصح شنيعمل كننده پوز حيصح شنيشامل: پوز يريمهم درجرمگ ياز پارامترها يسر كيبر اساس  انيدانشجو يابيارزش

 دانشجو و ماريرامش بآ و يگاه راحتهيتك حيصح تيرعا شهير يصاف م برداشته شده وجر زانيم نهيآكاركردن با  نحوه ماريب
 دهيد آموزشمدل  نياستفاده از ا كه با يدرگروه يريمربوط به جرمگ ينشان داد كه مهارتها ترم بعد مي. در نكار نيح در

 مي باشد). رآيندف% بهبود داشته است. (فيلم و عكس هاي مربوطه به پيوست 25-20 زانيبودند به م
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

 باشد. رگذاريتاث يدر سطح كشور تواندياثر م نيا
   :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست

و پرورش به منظور  آموزشبخصوص در  يمتون درس نيتدو و تيو ترب ميتعل يوخلاقانه در روشها يفنون علم يريگبكار
 يمتناسب با راهبردها يراهبردها واقدامات مل - آموزش ي(نقشه جامع علم نيسن نيتر نيياز پا يتفكر خلاق علم جيترو

 ديجد ياو روشه هايفناور يرياز بكارگ تيحما)  4بند  -يمل داماتاق -  2راهبرد كلان  - در كشور يكلان توسعه علم وفناور
 كلان توسعه علم و يمتناسب با راهبردها يراهبردها واقدامات مل -آموزش ي(نقشه جامع علم يعال آموزشدر  يآموزش
 )20بند  – ياقدامات مل - 6راهبرد كلان  - در كشور يفناور
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   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
 .مشاهده نشد يطرح مشكل خاص نيدر مراحل مختلف ا

   :فرآيندهاي مربوطه و ارزشيابي يهتأييد
  اصفهان برخوردار است.  يدانشكده دندانپزشك يآموزشمعاونت  دييطرح از تا نيا

همان  زين گريگروه د دو در و مدآدر اجرا به ديگروه طرح جد در دو يعمل كي ويپر انياز چهارگروه دانشجو يابيارزش يبرا
 كهيزمان يعني( يعمل دو ويكه در سه جلسه اول پر خواسته شد يعلم ئتيه عضاا از شد. قبل اجرا يسالها يطرح سنت
 قرار يابيارز مورد يريمهم در جرمگ يپارامترها از يكسريبابت  از را انيدانشجو )شونديم كينيوارد بخش كل انيدانشجو
نحوه  ،ماريب حيصح شنيپوز ،كنندهعمل  حيصح شنيپوز از: عبارت بودند پارامترها نيا نمره دهند. 20-0از نهاآبه  و دهند

 نيدرح دانشجو و ماريرامش بآ و يراحت ،گاه هيتك حيصح تيرعا ،شهير يصاف جرم برداشته شده و زانيم ،نهيآكاركردن با 
بودند به  دهيد آموزشمدل  نياستفاده از ا كه با يگروه در يريمربوط به جرمگ ينشان داد كه مهارتها م ترم بعديكار. در ن

 % بهبود داشته است.25-20 زانيم
   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 

 يليسال تحص غازآشدكه از  مقرر مذكور نديآفر اصفهان از يدانشكده دندانپزشك يودنتولوژيمثبت گروه پر يابيباتوجه به ارز
 .رديرار گمورد استفاده ق كينيپره كل انيدانشجو آموزش يطرح برا نيا 91-92
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 اريتوسط دست ناري) و ارائه سمproblem caseبا طرح موارد نادر و مشكل ( يپاتولوژ ارانيدست آموزش :فرآيندعنوان 

  يطاهر انايدكتر د :فرآيندنام مجري اصلي 
 دكتر رضا مويد نيا-دكتر ندا سليماني –يمان شايگان نيا دكتر ا–دكتر پروين محزوني  همكاران فرآيند:

  ي درماني الزهرا(س)آموزشدانشكده پزشكي/ مركز  –دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :فرآيندمحل اجراي 
 1391شروع از مهر ماه  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 يشناس بيآس ارانيكل به دستموارد نادر و جالب و مش آموزش

   :اهداف اختصاصي
 يميستوشيمونوهيا يهايزيآمو رنگ ياختصاص يزهايآمبا نقش رنگ ييآشنا -2 ارانيتوسط دست يافتراق يصهايطرح تشخ -1
)IHCدر  دياسات اتيارائه تجرب -4 يصيتشخ ديجد يو مطرح كردن روشها ديبر مقالات جد يمرور -3 يپاتولوژ صي)  در تشخ
 )  presentation( يارائه سخنران يدر چگونگ ارانيدست ييتواناارتقاء  -5مورد نظر و موارد مشابه  caseصوص خ

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام  مسئلهمقدمه و بيان 
. مجاور مطرح است يدر سطح استان و استانها  referalمركز  كي(س) بعنوان  الزهرا يدرمان يآموزشمركز  نكهيبا توجه به ا

جهت مشاور  گريمراكز دباشند كه از  يم يصيمشكلات تشخ ايموارد نادر و  مركز بعضاً نيبه ا يارسال )يپاتولوژ يموارد (نمونه ها
كه   يهمراه با استاد يمحدود يدنتهايباشد اغلب تنها رز يم اديز ارياز آنجا كه تعداد نمونه ها بس. شوند يارسال م ينيو بازب

موارد نادر، جالب و اغلب  نيا يجلسات يتا با راه انداز ميلذا بر آن شد ،باشد با آن موارد برخورد دارند يمسئول م  caseجهت آن 
در برخورد با  ديتبهره نمانند بلكه از تجارب ارزنده اسا يآن ب يآموزشاز نكات  زينهمكاران ارائه شود تا نه تنها آنها  ريمشكل به سا

آنان با  ييباشند آشنا يرشته م نيدر ا ندهيآ ديو اسات نيامروز مسئول ارانياز آنجا كه دست گرياز طرف د موارد استفاده كنند. نيا
فرصت استفاده نموده و ارائه مطلب را بر  نيتا از ا ميآن شد رلذا ب ،است يالزام اريبس يو ارائه سخنران   presentationنحوه
 لازم را بدست آورد. يهايتوانمند زين ياستاد خود در جهت ارائه سخنران يزريمسئول قرار داده تا با سوپروا اريده دستعه

   :روش اجراء
(س) انتخاب شده و سپس  الزهرا يدرمان يآموزشبه مركز  يارسال ينمونه ها نيگروه از ب ديموارد نادر و جالب توسط اسات

گروه  ريكه با حكم مد ارانيمورد نظر را به اطلاع دو نفر از دست )ي(نمونه پاتولوژ  case ،وطهاستاد مرب آموزشتحت  دنتيرز
  نادر و مشكل انتخاب شده اند اردجلسات مو يبعنوان رابط جهت برگزار

راه  يابتداجلسات در  نيا. دهنديمموارد را در نوبت قرار  نيارشد گروه ا دنتيبا رز يبا هماهنگ اريدو دست نيرساند و ا يم 
  گردد. يبرگزار م كباريطرح هر دو هفته  يانداز
 نيو با مطالعه كتب مربوطه به آخر دينما يم هيلازم را ته يعكس ها ياز نمونه پاتولوژ ،caseمسئول جهت ارائه  دنتيرز

بر  هيبا تك يلمولكو ي) و روشهاIHC( كاليستوكميمونوهيا ،ياختصاص يها يزياعم از استفاده از رنگ آم صيتشخ يروشها
 يها صيموارد تشخ ،يقطع يصيدر ضمن قبل از مطرح نمودن تشخ. دينما يم رهموارد اشا نيمقالات در ا نيدتريو جد نيآخر
 power ،ناريمربوطه  قبل از ارائه سم اريشود. قابل ذكر است دست يبه بحث گذاشته م ارانيدست ريبا سئوال از سا يافتراق

point  لازم را قبل از  ياستاد خود رسانده و بحثها تيشده را به رو هيتهpresentation با استاد خود خواهد  نهيزم نيدر ا
  ارانيدست اريموارد مشابه در اخت اي case نيخود را در خصوص ا اتيگروه تجرب گريد دياسات زياستاد مربوطه و ن انيدر پا. داشت
 يبرا  presentation نيشود. ا يم شنهاديرا به او پ دنتيهتر توسط رزلازم جهت ارائه ب يآموزشدهند. در ضمن نكات  يقرار م

موارد  نيلازم به ذكر است در اكثر ا شود. يارتقاء او در نظر گرفته م ياز نمره داخل يبوده و بعنوان بخش ازيامت  يدارا دنتيرز
است هر چند ما با  يجلسات اجبار نيادر  ارانيحضور دست. شوند يجالب و نادر مشكل جهت چاپ در مجلات در نظر گرفته م

از جلسات  يكي  power point نتيپر ضمناً. ميا بودهمواجه  ارانيدست يجلسات ازسو نيجهت شركت در ا يرينظ ياستقبال ب
 باشد. يم مهيضم
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   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
   يشناس بيآس ارانيط  دستموارد نادر و جالب و مشكل توس صيتشخ يتوانمند ساز -
و رنگ  ياختصاص يزهايدر استفاده از رنگ آم ارانيدست يسازتوانمند ،ارانيتوسط دست يافتراق يصهايطرح تشخ يساز توانمند -
استفاده هر چه  ،ديمقالات جد يدر جستجو ارانيدست يسازتوانمند ،يپاتولوژ صي)  در تشخIHC( يميستوشيمونوهيا يهايزيآم
 يارائه سخنران يد ر چگونگ ارانيدست يمورد نظر و موارد مشابه و توانمند ساز caseدر خصوص  دياسات اتياز تجرب شتريب
)presentation  ( 

 دانشگاه :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
   :)تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
با  يبه سطح كشورها يشاخص توسعه انسان كهي، بهداشت و اشتغال به طورآموزش :ياهداف توسعه ا انيم يارتقاء و هماهنگ

 بالا يتوسعه انسان

   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل
بوده است كه خوشبختانه با  يافزار عدم وجود موارد جالب و مشكلات سخت ،ارانيدست يعدم همكار ،دياسات يامكان عدم همكار
متصل به  كروسكوپيم ،نيدورب :طرح شامل ياجرا يبرا ازيخصوص فراهم نمودن امكانات مورد نگروه در يهايتوجه به توانمند

ل علاوه بر آن با استقبا .مياتا كنون نداشته يمشكل سخت افزار ،در بخش نترنتيبه ا يو دسترس وتريپروژكتور و كامپ ،ونيتلوز
جالب مناسب بوده   caseكه در بالا ذكر شد تعداد  يليدر ضمن بنا به دلا  ميمواجه شده ا ارانيو دست دياسات ياز سو يرينظ يب

 است.

از  يكيرا به عنوان جزء  نديآفر نيكه ا ميدر نظر دار :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآينداستمرار (استمرار اجراي 
  .ميم بخشتداو يپاتولوژ آموزشاركان 
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استفاده از الگوي يادسپاري در تدريس درس فيزيولوژي دانشجويان پرستاري دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  :فرآيندعنوان 
 آن بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان تأثيرو بررسي 

  دكتر اطهر اميد -دكتر شقايق حق جوي جوانمرد :فرآيندنام مجري اصلي 
 نيدكتر فريبا حقاهمكاران فرآيند: 

 آموزشمديريت مطالعات و توسعه  -دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني استان اصفهان :فرآيندمحل اجراي 
 دانشكده پرستاري و مامايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان- پزشكي

 91-90نيمه دوم تحصيلي  :)فرآيندتاريخ اجراء (مدت اجراي 
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 استفاده از الگوي يادسپاري بر پيشرفت تحصيلي دانشجويان پرستاري در درس فيزيولوژي أثيرتبررسي 

   :اهداف اختصاصي
استفاده از الگوي يادسپاري بر پيشرفت تحصيلي با مقايسه ميانگين نمرات پيشرفت تحصيلي دانشجويان پرستاري در  تأثيربررسي 

      درس كليه (گروه تجربي) درس غدد (گروه شاهد) و دانشجويان پرستاري در 
استفاده از الگوي يادسپاري بر پيشرفت تحصيلي با مقايسه ميانگين نمرات پيشرفت تحصيلي دانشجويان مامايي در  تأثيربررسي 

 درس كليه (گروه شاهد) و دانشجويان پرستاري در درس كليه (گروه تجربي)

   :هاي انجام شده)بر اساس نيازسنجي فرآيند (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام مسئلهمقدمه و بيان 
برنامه ريزان و  جهينظري و باليني همراه است و در نت آموزشپزشكي با پيچيدگي هاي زيادي در محيط هاي  آموزشامروزه 

ا آنها توانمند كردن دانشجويان جهت ورود به نظام سلامت با محدوديت هايي روبرو مي شوند كه مقابله ب يي براآموزشمجريان 
  باشد. يي مناسب مآموزشاز روش هاي  تفادهبا اس ديجد ينيازمند اتخاذ راهكارها

قلمداد مي شود؛ در نتيجه اين انفجار اطلاعات، بيشترين درصد اهداف هر  آموزشبالقوه حجم اطلاعات يك مشكل عمده  افزايش
د در طي دوره حجم زيادي از دانش تخصصي رشته ي در حيطه دانش متمركز مي گردد و  از دانشجو انتظار مي روآموزشدوره 

كه زمان در اختيار دانشجو براي رسيدن به اين پيامدها تغييري نكرده است. بنابراين  تخود را به خاطر بسپارد و اين در حالي اس
العه و به يادسپاري ناچار بايد تلاش بيشتري داشته باشند و عدم توانايي مطه ي بآموزشدانشجويان  براي رسيدن به اين اهداف 

گردد و وي را تنها به عنوان رنگتر مي استاد پر نقشمطالب باعث ايجاد استرس در ميان دانشجويان مي شود. در اينجاست كه 
ايفا كند. از جمله، وي مي تواند با به  آموزش فرآيندارائه دهنده اطلاعات نمي شناسند و بايد نقش هاي كليدي ديگري را در 

  ها و الگوهاي مختلف يادگيري، دانشجويان را در يادسپاري مطالب ياري رساند. كارگيري روش
يادگيري، به ياد سپاري و يادآوري  فرآيندها و فنون جديد يادگيري در روانشناسي خبرپردازي ريشه دارند و در اين نظريه،  روش

وسيله گيرنده هاي حواس چندگانه دريافت مي شود و  ابتدا محركهاي محيطي به فرآينددر ارتباط با يكديگر قرار دارند. در اين 
توجه و ادراك از وجود اين محركها آگاه مي شويم و به  فرآيندبراي مدتي كوتاه در حافظه حسي ذخيره مي گردد. ما از طريق 
و بخشي از اين ثانيه در اين حافظه ذخيره مي شود  30تا  15دنبال آن اطلاعات وارد حافظه كوتاه مدت مي شود و براي مدت 

به حافظه درازمدت انتقال مي يابند و سازماندهي شده و براي  كنداطلاعات كه با اطلاعات يادگرفته شده قبلي ارتباط برقرار مي 
مراحل اين الگو به  آموزشمدتهاي طولاني در آنجا باقي مي ماند. بر اين اساس استاد با استفاده از الگوي تدريس يادسپاري و 

توجه به مطالب درسي، ايجاد  يادسپاري مطالب را براي آنان تسهيل مي كند. اين الگو شامل چهار مرحله است: دانشجويان،
 دنيمانند خط كش ييتواند از راهها يدانشجو م ،يارتباطات، بسط تصاوير حسي و تمرين يادآوري. در مرحله توجه به مطالب درس

 يذهن ريواژه و تصاو ديبا كل ديها استفاده كند و در مرحله بعد، مطالب جدكلمات مهم و فهرست كردن و تعمق در باره آن ريز
 يها و اغراق ها يخنده آور و تداع يساختن داستانها قياز طر انيدانشجو ،يحس ريشود. در گام توسعه تصاو يداده م تباطار

  پردازند.  يمطالب م يادآوريو  نيدر حافظه دراز مدت به تمر يماندگار يكنند و برا يم تيرا تقو يذهن ريمضحك، تصاو
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روش سخنراني با روش هاي مختلف مانند يادگيري بر پايه مسئله، بحث در گروههاي  تأثيرمطالعات مختلف به مقايسه  در
روش تلفيقي و نقشه مفهومي در يادگيري و پيشرفت  ريمباحثه، تفحص گروهي و مقايسه تاث ،كوچك، طرح تدريس اعضاي تيم

در يادگيري  يسپار اديبه  ياستفاده از الگو تأثيريان پرداخته شده است اما تاكنون تحقيقي در زمينه تحصيلي دانشجو
استفاده از الگوي يادسپاري بر نمرات آزمون پايان ترم  تأثيردانشجويان انجام نشده است لذا اين مطالعه با هدف بررسي 

 دانشجويان پرستاري انجام پذيرفت.
   :روش اجراء

ق نيمه  تجربي به صورت دو گروهي به همراه پيش آزمون و پس آزمون قبل و بعد از مداخله بوده كه در دانشگاه علوم اين تحقي
بوده كه در  ييانجام گرفته است. جامعه آماري شامل كليه دانشجويان پرستاري و ماما 90-91پزشكي اصفهان در سال تحصيلي 

و درس  ييو ماما يترم دوم پرستار انيجهت انجام اين تحقيق دانشجو كردند. يدانشگاه علوم پزشكي اصفهان تحصيل م
انتخاب گرديد.  يمحفوظ يمحتوا زانيتشابه از نظر م نيو همچن كساني يبا سخت ييفيزيولوژي كليه و غدد به دليل محتوا

رس كاملا يكسان ثبت نام و مد سيپرستاري كه جهت اين درس با محتواي درسي، ساعت كلا 2و ترم  ييترم دوم ماما انيدانشجو
 نيشدند. در ا نيي) تعn=48به عنوان گروه تجربي ( هيكل يولوژيزينموده بودند انتخاب شدند. دانشجويان پرستاري و درس ف

) و گروه n=46( هيكل يولوژيزيگروه شامل دانشجويان مامايي و درس ف كيشد.  سهيبا دو گروه شاهد مقا يمطالعه گروه تجرب
  . ) بودn=48غدد ( يولوژيزيو درس ف يپرستار نايدانشجو گريد

ورود به مطالعه شامل انتخاب درس فيزيولوژي و معيار خروج از مطالعه غيبت در زمان انجام تحقيق بود. در شروع مطالعه  معيار
ارتباطات و  ادجيا يداده شد و در هر جلسه استاد برا آموزشدر سه جلسه اول به دانشجويان گروه تجربي مراحل به يادسپاري 

را خلق كنند و به خاطر بسپارند سپس  يريتصاو ديمطالب جد يكرد تا بتوانند خود برا يكار م انيبا دانشجو يداريخلق موارد د
را با استفاده از اين روش تمرين كنند و در هر جلسه فعاليت هاي دانشجويان كه در  وژيشد كه درس فيزيول ياز آنها خواسته م
را   دنيتوجه به مطالب، روش خط كش يبرا انياز دانشجو يعدادت ام شده بود توسط آنان گزارش مي شد. مثلاًاين ارتباط انج

به شكل  يويكل يندهايدادند، فرا يخون ارتباط م يولوژيزيآنرا با مطالب ف نيوتانسيعملكرد آنز  يادسپاري يانتخاب كردند  و برا
 "تراوش، بازجذب و ترشح" يويكل يندهايآفر يبه خاطر سپار يبرا "تبت"مانند  نيگزياز كلمه جا ايشد و  داده حيداستان توض

عبور  ريو مس هيدخل كل يراهها ريو روش مكان كه در آن نقشه و مس يويكل يندهايو تجسم فرا رياستفاده شد. استفاده از تصاو
ي گروه تجربي با اين روش آموزشليه جلسات استفاده شد.ك انياز دانشجو يتوسط تعداد زيشود، ن يادرار را به خاطر سپرده م

شاهد نيز به روش سخنراني و نمايش اسلايد بود. درس دو گروه شاهد قبل از گروه  يي گروه هاآموزشگرديد و جلسات  رگزارب
  .ديبرگزار گرد يتجرب
 قهيدق 20توزيع و پس از  هر دو گروه  تجربي و شاهد در اولين جلسه سوالات پيش آزمون در حيطه شناختي بين دانشجويان در

غدد،  يولوژيزيبا درس ف يو گروه شاهد پرستار يو در پايان ترم در گروه تجرب ييترم در گروه ماما انيجمع آوري گرديد. و  در م
  . رديدآزمون چهار گزينه اي برگزار گ

 جينتا سهيمقا يبرا يگروه شاهد دوم باشند، به طور همزمان از يدختر م يهمگ ييگروه ماما انيدانشجو نكهيبا توجه به ا محقق
قبل از مداخله گذرانده  كسانيغدد را با مدرس  يولوژيزيبودند كه درس ف يگروه تجرب انيگروه همان دانشجو نياستفاده كرد. ا

رس ) و دييمتفاوت (ماما يگروه با نمونه ها كيهمزمان دو گروه شاهد،  سهيداشته با مقا آنمحقق سعي بر  نيبودند. بنابرا
  ،يبا گروه تجرب) ي(پرستار كساني يغدد) و نمونه ها يولوژيزيگروه با درس متفاوت (درس ف كي) و هيكل يولوژيزي(ف كساني

ارائه شده،  يبودن محتوا كسانيدرس،  يبودن مرب كساني هالامكان تحت كنترل قرار دهد. به علاو يمخدوشگر را حت  يفاكتورها
به حذف عوامل  زيو ارائه درس در گروه مداخله پس از ارائه درس به دو گروه شاهد ن كساني ياستفاده از آزمون ها با سخت

  نمود.  يشتريمخدوشگر كمك ب
گردآوري اطلاعات آزمون هاي چند گزينه اي در حيطه شناختي بود كه براساس محتواي درس توسط مدرس و از بانك  ابزار

آزمون و پس آزمون اجرا مي گرديد. روايي سوالات براساس نظر سوال وي استخراج و طراحي مي شد و به صورت پيش 
سوال  14شد. پيش آزمون و پس آزمون دانش شامل  تأييد%) 87( رونباخك يمتخصصان فيزيولوژي و پايايي آن با استفاده از آلفا
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با سوالات  ييوه شاهد ماماو گر يبود. پيش آزمون دو گروه تجرب 20چهار جوابي بود كه حداقل نمره هر آزمون صفر و حداكثر 
  .دبو كساني يآزمون و پس آزمون در گروه شاهد و تجرب شيسوالات پ يمشابه برگزار گرديد. سخت

كردند. در انتها، اطلاعات  افتيگروه مداخله قبل از انجام مداخله اطلاعات لازم را در انيدانشجو قيتحق ينكات اخلاق تيرعا يبرا
و تعيين ميانگين نمرات تجزيه و تحليل شد و همچنين ژگي هاي دموگرافيك نمونه ها  وي راي گزارشبا استفاده از آمار توصيفي ب

-SPSSبراي مقايسه ميانگين نمرات در گروه تجربي و شاهد استفاده شد كه در نرم افزار  T-testتي  موناز آمار استنباطي، آز
 ده است).معنادار محسوب ش p≤0/05مورد آناليز آماري قرار گرفت. ( 17

   :فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي 
نفر بودند كه همگي در مطالعه  48نفر و در گروه شاهد پرستاري  46نفر و در گروه شاهد مامايي  48تعداد نمونه در گروه تجربي 

واحدهاي مورد پژوهش  4/60 % از واحدهاي مورد پژوهش دختر و در گروه تجربي100شركت كردند. در گروه شاهد مامايي 
هاي مورد پژوهش در گروه شاهد و تجربي از لحاظ دامنه سني تفاوت نفر) بودند. واحد 19% پسر (6/39 نفر) و29( دختر

 18/19±48/0و  04/19±53/0معناداري نداشتند (ميانگين  و انحراف معيار سن دانشجويان دو گروه شاهد و تجربي به ترتيب
  بود).

اري مربوط به پيش آزمون دانش تفاوت معناداري را بين سطح دانش نمونه ها در گروه شاهد و تجربي نشان نداد و يافته هاي آم
). p>0/05بيانگر همسان بودن واحدهاي مورد پژوهش در گروه شاهد و تجربي از نظر سطح دانش قبل از انجام مداخله مي باشد (

كسب شده در گروه شاهد دانشجويان پرستاري در درس فيزيولوژي غدد با توجه به آناليز آماري بين ميانگين  نمرات 
  ).1(جدول ) وجود داشتp<0/0005 t=29/81 ,) تفاوت آماري معناداري(29/14±32/3) و گروه تجربي (52/3±67/11(

كه از نظر  بود 29/14±32/3و در گروه تجربي  27/15±6/3ميانگين و انحراف معيار نمرات كسب شده در گروه شاهد مامايي 
  ). t=-1/4و  p>0/05(آماري تفاوت بين اين دو ميانگين معنادار نبود

  : ميانگين و انحراف معيار نمرات پس آزمون دو گروه شاهد و گروه تجربي1جدول 
 p t ميانگين و انحراف معيار گروه

      29/14±32/3  گروه تجربي
  p>0/05  t=-1/4  27/15±6/3 گروه شاهد دانشجويان مامايي درس فيزيولوژي كليه

  p<0/0005 t=29/81  )67/12±52/3( گروه شاهد دانشجويان پرستاري درس غدد
نتايج اين تحقيق نشان داد كه استفاده از الگوي مناسبي مانند يادسپاري براي تدريس مباحثي كه به حافظه سپاري مطالب جزء 

  جويان كمك كند.اهداف شناختي درس مي باشد مي تواند به پيشرفت تحصيلي دانش
   :فرآيندجنبه هاي نوآوري 

 يآموزشپزشكي و انتخاب آن الگو براساس اهداف و محتواي  آموزشتوجه به الگوهاي جديد در 

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 داشت. اين مطالعه در دانشكده پرستاري انجام شد اما با توجه به روش مطالعه نتايج آن قدرت تعميم خواهد

 -- :تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند(هاي بالا دستي انطباق سياست
   :فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

  مداخله  يبرا انيدانشجو يعدم امكان انتخاب تصادف -
 يكامل دو گروه شاهد و تجرب يساز كسانيعدم امكان  -

   :ي)آموزشدر برنامه هاي جاري  فرآيندمرار (استمرار اجراي است
.هاي بعدي نيز استفاده از اين الگو ادامه دارداجرا شد و در ترم 1390-91تحصيلي مطالعه اصلي در نيمه دوم سال 
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 يآندوسكوپ يپرستار يبرنامه آموزش نيو تدو يطراح :دعنوان فرآين

 يبياد مانيپ -ياريمحسن شهر :نام مجري اصلي فرآيند

 مهري دوستي همكاران فرآيند:

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك ييو ماما يدانشكده پرستار :محل اجراي فرآيند

 انجام شده است 1390-91 يليدوم سال تحص مساليمرتبه در ن كي :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

  :هدف كلي

 يپرستار يو عمل يتئور يفراهم كردن فرصت كسب دانش و مهارت در جنبه ها ،يبرنامه آموزش نياز انجام ا يهدف كل
ارائه مراقبت مؤثر و  به منظور يو عمل ينظر يريادگي يو به كار بستن راهبردها قيگوارش است. تلف ستميس يآندوسكوپ

منجر به توسعه درك  كرديرو ني. ارنديگ يقرار م يآندوسكپ تاست كه تح يانيو مددجو مارانياز ب ستهيكارآمد و شا
پرستار، مسئول  نكهيگردد. با توجه به ا يم يمطرح در آندوسكپ يمنيو ا ياخلاق ،يمنتقدانه نسبت به موضوعات حرفه ا

 ت،ياجرا، هدا ،يزيمستمر، برنامه ر يابياست، مسئول ارز يمحور ماريب كرديبا رو مارياز ب ميمستق ريو غ ميمراقبت مستق
تواند  يمناسب م يو پژوهش يآموزش يها وهيباشد. پرستار آندوسكوپ با بكار بستن ش يم مارانيب نيا يابينظارت، ارزش

و خانواده  انيبه مددجو يو مشاوره ا يپژوهش ،يو قادر به ارائه خدمات آموزش ديمناسب را فراهم نما يبستر خدمت رسان
 .اشدب يجامعه نگر كرديآنها با رو

  :اهداف اختصاصي

  قادر باشند:  يبرنامه آموزش نيا انيرود در پا يانتظار م رانياز فراگ
  را داشته باشد. يو ضد عفون ليبا تكنيكهاي استر يتوانايي آماده سازي محيط واحد آندوسكوپ -
  ) را به كار برد.ماريدادن به ب تيدادن(وضع شنيزپو حياصول صح -
  داشته باشد. كيو پاتولوژ يعيطب يولوژيزيو ف يدانش لازم در مورد آناتوم -
  داشته باشد. ياندوسكوپ يكهايو تكن ماريمراقبت از ب هيپا ميدر مورد مفاه يدانش و عملكرد كاف -
  به كار برد.  يرا به طور عمل يو ضد عفون لياستراصول  ماريبه منظور فراهم نمودن مراقبت مطلوب از ب -
  را داشته باشد. يانجام آندوسكوپ يبرا ماريب يآماده ساز يمهارت لازم برا -
  گوارش را بشناسد يقسمت فوقان يها يماريب -
  گوارش را بشناسد. يقسمت تحتان يها يماريب -
  را بشناسد. يمورد استفاده درهنگام آندوسكوپ يداروها -
  را داشته باشد. يدرمان -يفرد در حرفه بهداشت كيمورد انتظار از  ياو نگرش حرفه انهيگوتار پاسخرف -
  را داشته باشد. يواحد اندوسكوپ زاتيو تجه ليحافظ وسا يمنينكات ا تيبا رعا -
  .ديفراهم نما يافراد واحد اندوسكوپ ريو سا ماريب يبرا يمنيا طيشرا -
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  را دارد يآندوسكوپ ازيمورد ن ليوه استفاده از وساو نح يآماده ساز ييتوانا -
  دهد  يگوارش را انجام م يدر هنگام آندوسكوپ ازياقدامات مورد ن  -
 دهد يگوارش را انجام م يبعد از انجام آندوسكوپ يپرستار يمراقبت ها -

  
  :اي انجام شده)ه مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي

داد خود را نيز به اي از نظام اجتماعي است كه اهداف خود را از محيط و جامعه گرفته و بروننظام آموزشي زير مجموعه
رو اهداف نظام آموزشي بر مبناي نيازهاي جامعه بوده و در جهت توسعه اقتصادي، گرداند. از اينمحيط و جامعه برمي

ريزي براي توسعه و به ريزي آموزشي به تبع برنامهكه در كشورهاي مختلف برنامهطوريد. بهاجتماعي و فرهنگي قرار دار
  ي از آن، توجه مسئولان آموزشي كشورها را به خود جلب نموده است.عنوان جزئ

ه دانشگاهها بر است باز هم تقاضا براي توسعبا آنكه آموزش عالي در كشورهاي در حال توسعه، فوق العاده پرهزينه و سرمايه
در اين جوامع رو به افزايش است زيرا اين باور وجود دارد كه آموزش عالي مي تواند به عنوان نيروي محركه تحولات 
اجتماعي و پيشرفت اقتصادي قلمداد شود. بنابراين نيل به توسعه اقتصادي ايجاب مي نمايد كه رشته هاي دانشگاهي كه 

ده و كانون تسهيل كننده انتقال تكنولوژي به شمار مي آيند، به سرعت گسترش تربيت كننده نيروي انساني متخصص بو
ها نه تنها آموزش هاي عالي عمومي با كاربردهاي وسيع را ارائه مي دهند، بلكه از طريق ايجاد تخصص و يابند. زيرا دانشگاه

  آورند بوجود ميهاي افراد تحولي اساسي هاي خاص در تواناييمهارت، براي انجام مشاغل و حرفه
بدون شك دانشگاه بستر اصلي تدارك و تأمين نيروي انساني كارآمد به منظور مطابقت دادن دانش و مهارت افراد شاغل با 

دانش و توسعه تحقيق است. در اين راستا   ها، پاسخگو بودن به نيازهاي پديدار شده، ترويج و ارتقاءآوريتوسعه و گسترش فن
هاي علوم ش پزشكي بخشي از نظام آموزش عالي است كه با حيات انسانها سر و كار دارد، رسالت دانشگاهكه آموزبه دليل آن

اي برخوردار است. هاي كيفي آن از حساسيت و اهميت ويژهاي فارغ التحصيلان و توجه به جنبهپزشكي در تكامل نقش حرفه
اشد و افرادي را تربيت نمايد كه با توجه به گسترش روز افزون دامنه اي بگونههاي آموزشي بايد بهاز اين رو، آموزش و برنامه

  اين علم از دانش، تجربه و مهارت كافي برخوردار باشند.
پرستاران به عنوان يكي از اعضاي تيم سلامت در تماس مستقيم با مددجويان و بيماران هستند و نقش هاي متعددي در 

شي، پژوهشي، مشاوره اي، حمايتي، پزوهشي هماهنگ كننده برعهده دارند. امروزه نظام ارايه خدمات سلامت نظير نقش آموز
درماني مشخص گرديده است. پرستاران با همكاري ساير  -بيش از پيش نقش پرستاران آموزش ديده در سيستم بهداشتي

ماران مي باشند و لذا همه افراد تيم سلامت، در جهت فراهم نمودن بهترين شرايط مطلوب و ايمن براي ارايه خدمت به بي
  هاي باليني دارند. ها و رويهاعضاي مشاركت كننده در تيم سلامت، نقشي حياتي در موفقيت انجام تكنيك

كار بستن هاي جديد، نياز به كسب دانش و مهارت لازم براي بهمسلم است كه همراه با تحول در علوم، ظهور ابزارها و دستگاه
هاي واقع بينانه و شود. براي طراحي و اجراي برنامهمينيازهاي جديد اين خود منجر به پديدار شدن  بهينه آنها را داشته و

اثربخش، ضرورت دارد تا نيازها دقيقاَ سنجيده شوند و بر اساس نيازها، اهداف برنامه تدوين گردند و سپس مجموعه اقدامات 
سازي و تدارك بيني گردند كه هدف از اين نيازسنجي فراهميشسازند پو وسايلي كه به بهترين وجه نيازها را محقق مي
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ها و مسائل و مشكلات ريزي آموزشي و درسي است تا ضعفاي از اطلاعات صحيح و قابل اعتماد براي فرآيند برنامهمجموعه
ددجويان در عنوان يك رشته علمي و يك حرفه بدنبال برآورده ساختن نيازهاي مسازمان شناسايي شوند. پرستاري به

آوري و انفجار دانش، همگام با افزايش باشد. امروزه در عصر فنهاي باليني و در سطح كلان در عرصه جامعه ميمحيط
-هاي جديد، توسعه دورهدرخواست جامعه جهت دريافت خدمات تخصصي و پيدايش نيازهاي جديد متعاقب پيدايش بيماري

باشند و مشاركت عنوان افراد در خط اول ارايه مراقبت ميپرستاران به هاي جديد آموزشي پرستاري مطرح شده است. 
ي هاهاي تخصصي پرستاري است كه نياز به گذرانيدن دورهپرستار در انجام آندوسكوپي پرستاري به عنوان يكي از حيطه

د تا ضمن رسيدن به اهداف ريزي آموزشي مدون و مشخص دار. از اين رو، نياز به برنامهآموزش تئوري و عملي تخصصي دارد
هاي آموزشي، نياز جامعه در خصوص دريافت خدمات مناسب و هم منطبق با استاندارهاي موجود در برگزاري اين دوره

با گذشت بيش از دو دهه از تربيت پرستار آندوسكوپي در كشور اندوسكوپي دستگاه گوارش باشند.  مراقبت از افراد تحت
اثربخشي خدمات و افزايش نياز به خدمات  –كه تربيت پرستار آندوسكوپي در پاسخ به هزينه امريكا نشان داده شده است

تخصصي سيستم هاي ارائه كننده خدمات سلامتي مؤثر بوده و يك فرصت مناسب براي پرستاران جهت توسعه مهارتهاي 
هاي مرتبط و غير مرتبط در حتي ساير ردههاي اتاق عمل، بهياران و پرستاران و باشد. هم اكنون در ايران كاردانشغلي مي

باشند و اين در شرايطي است كه آموزش رسمي و اختصاصي منظمي در رابطه با واحدهاي اندوسكوپي مشغول به كار مي
طور ضمني و ناقص در طول دوره كاري آنها نمايند و آموزش آنها بههاي مورد نياز در واحد اندوسكوپي دريافت نميمهارت

تواند منجر به عدم كارايي و مطلوبيت مناسب خدمات، ارايه د كه منجر به تصدي شغل غير اختصاصي افراد شده و ميباشمي
هاي بيشتر براي مددجو و جامعه، آسيب و تحليل تجهيزات، توسعه و گسترش عفونتهاي مراقبت ناكامل، صرف هزينه

هاي ويژه مورد تا اين افراد با توجه به نيازهاي آموزشي و مهارت متعاقب انجام تكنيك آندسكوپي گردد. از اين رو، لازم است
  نياز، آموزش ببينند.

تواند پيامدهاي مثبتي براي بيمار نظير دريافت خدمات مراقبتي بهتر و ايمن در قبل، حين و بعد از پرستار آندوسكوپي مي
ت مددجو را به همراه داشته باشد. همچنين در آندوسكوپي، حمايت جسمي و رواني از مددجو، اثربخشي هزينه ها و رضاي

تواند به رشد و اداره تجهيزات و امكانات، پيشگيري و كنترل عفونت و ارتقاي آموزش و تحقيق اشاره نمود و در نهايت مي
  اي پرستاري نيز كمك نمايد. توسعه حرفه

  محتواي برنامه آموزشي 
  امل دروس پايه، دروس تخصصي و دروس كارآموزي مي باشد. است كه ش ساعت 210  اي اين دورهساعتهتعداد كل 
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   دروس پايه، اختصاصي و كارآموزي
كد 

  درس
 تعداد ساعت  نام درس

  نوع واحد
  پيشنياز

 جمع عملي نظري
  ندارد  34  6  28  34  مقدمه اي بر پرستاري آندوسكوپي  01
  01  16  6  10  16  اصول و فنون كار در واحد آندوسكوپي  02
  ندارد  10  -   10  10  اصول و فنون استريليزاسيون  03
  02و01  20  6  14  20  آشنايي با واحد اندوسكوپي  .4

  ندارد  10  -   10  10  داروشناسي، بي حسي و بيهوشي در اندوسكوپي  05
  ندارد  14  4  10  14  احياء قلبي و ريوي  06
  ندارد  8  -   8  8  آناتومي و فيزيولوژي گوارش  .7

  07و06و05و04و03و02و01  8  -   8  8  ي هاي گوارشپرستاري در بيمار  08
 08و07و06و05و04و03و02و01  20  4  16  20  مراقبتهاي پرستاري در آندوسكپي گوارش  .9
    140  26  114  140  جمع  

          70  كارآموزي در واحد آندوسكوپي گوارش  10
  210  جمع

 
  

  وظايف حرفه اي در نقش مراقبتي:
بعنوان عضو تيم سلامت و درمان و همكاري با پزشك  )Advance Practice( هرآموزش پرستاران آندوسكوپ در سطح ما

در جهت ارائه مراقبت پرستاري از بيماران و مددجويان در واحد آندوسكپي بر اساس نيازهاي جسمي، روحي، رواني و معنوي 
اند به عنوان عضو تيم سلامت و كمك و با تاكيد بر آموزش و مشاوره ايشان وخانواده آنها مي باشد. پرستار آندوسكوپ مي تو

  پزشك به ارائه مراقبتهاي قبل، حين و بعد از آندوسكپي سيستم گوارش بپردازد. 
  وظايف حرفه اي در نقش ارتباطي: 

  ارتباط درماني و آرامش بخش با بيماران  -
تولوژيستها، جراح، كمك جراحان، ارتباط با اعضاي تيم جراحي شامل فرد بيهوشي دهنده، تكنولوژيستهاي راديولوژي و پا -

  رستاري، بيهوشي، اتاق عمل، پزشكيمديران، اساتيد و فراگيران گروههاي پ
  ارتباط با واحدهاي مختلف مانند آزمايشگاه، بانك خون، راديولوژي، مهندسي پزشكي -
  ارتباط با دفتر پرستاري و سيستم اداري بيمارستان -

  وظايف حرفه اي در نقش آموزشي:
نوان عضو تيم سلامت بتواند با همكاري ساير افراد و داشتن رويكرد بين حرفه اي به آموزش بيماران و خانواده آنان به ع

  بپردازد. از طريق آموزش مناسب به كاهش عوارض ناشي از انجام آندوسكپي كمك نمايد.
  وظايف حرفه اي در نقش پژوهشي:
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  هش در زمينه هاي مختلف مربوط به حرفه مشاركت و همكاري با نظام سلامت در انجام پژو -
  بررسي و شناخت نيازهاي مراقبتي و حمايتي بيماران در واحد اندوسكوپي  -
  همكاري با ساير اعضاء تيم سلامت در جهت انتشار و به كارگيري نتايج پژوهش -
  بررسي و شناسايي مشكلات مربوط به حرفه -
  . نظارت و ارزيابي ميزان دستيابي به اهداف -

  وظايف حرفه اي در نقش حمايتي:
  حمايت از مددجوي تحت آندوسكپي  -
  محافظت از خود وتيم درماني در پيشگيري از مخاطرات شغلي -
  شناسايي عوامل تهديد كننده محيطي براي مددجو و كادر درماني -

  وظايف حرفه اي در نقش مديريتي:
  ربخشي اقدامات انجام شدهايجاد هماهنگي نين افراد جهت افزايش كارآيي و اث -
  ارزيابي و سنجش عملكرد تيم سلامت در انجام اقدامات حرفه اي  -

  ارزيابي دوره كوتاه مدت پرستاري حرفه اي اندوسكوپي
 پرسشنامه ارزيابي توسط  ،نحوه ارزيابي اعضاي هيئت علمي: پرسشنامه ارزشيابي توسط فراگيرانEDC  و

  پرسشنامه خود ارزشيابي
 وره كوتاه مدت پرستاري حرفه اي اندوسكوپي (ارزيابي دروني)ارزشيابي د  

  :هدف ارزشيابي برنامه -1
  (Task Oriented)الف) دستيابي به وظايف دانش آموختگان 

  ب) تعيين و تشخيص نقاط قوت و ضعف برنامه
  ج) اصلاح برنامه 

  :نحوه انجام ارزيابي برنامه -2
گردد. واحد مسئول انجام تعيين مي (Summative Evaluation)شيابي تراكمي نحوه انجام ارزشيابي برنامه به صورت ارز

  ارزشيابي كميته هاي ارزشيابي دانشكده با نظارت كميته مركزي ارزشيابي دانشگاه مي باشد.
  معيارهاي موفقيت برنامه در مورد هر شاخص: -3

  درصد 70ميزان امتياز كسب شده در آزمون پايان دوره آموزشي بيش از.  
  ميزان رضايت مندي اعضاء هيأت علمي و متخصصين جراحي در مورد كارآيي و اثر بخشي دانش آموختگان در

  درصد 70ارتباط با ايفاي وظايف حرفه اي بيش از 
  ميزان رضايت مندي مديران گروه هاي آموزشي در مورد كارآيي و اثر بخشي دانش آموختگان در ارتباط با ايفاي

  درصد. 70از وظايف حرفه اي بيش 
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  ميزان رضايت مندي سرپرستاران بخش اندوسكوپي در مورد كارآيي و اثربخشي دانش آموختگان در ارتباط با ايفاي
 70نقش مراقبتي در بررسي و شناخت بيمار در مرحله قبل از تكنيك اندوسكوپي و نقش ارتباطي آنان بيش از 

  درصد.
 درصد. 70راري ارتباط مناسب حرفه اي دانش آموختگان بيش از ميزان رضايت مندي بيماران و اطرافيان در برق  
 شيوه ارزيابي فراگيران  

  هاي كلاسي فعاليت ،دروس نظري: بر اساس ازمون
  دروس عملي: بر اساس كارپوشه، و آزمون اسكي

  دروس باليني: بر اساس چك ليستهاي ارائه شده 
  ي (ارزيابي بيروني)سيستم يا فرد مسئول جهت نظارت بر اجراي برنامه آموزش

  واحد مسئول انجام ارزشيابي كميته هاي ارزشيابي دانشكده با نظارت كميته مركزي ارزشيابي دانشگاه مي باشد.
 

   :فرم گزارش كارآموزي

كه خود در طول هفته در آن شركت داشته است را انتخاب  تكنيكهاييفراگير بايد بسته به نظر استاد درس، يك مورد از 
اساس اطلاعات به دست آمده از پرونده بيمار، اعضاي تيم جراحي و كتب مرجع گزارشي را تهيه نمايد و به استاد  نمايد و بر

 مربوطه در حضور ساير فراگيران ارائه دهد.

  م بيمارستاننا                         نام فراگير                           تاريخ                                  نام پروسيجر

  توصيف آناتومي مربوطه -1

  تكنيك اندوسكوپيتشخيص قبل و بعد از  -2

  تكنيك اندوسكوپينام پروسيجرها و تستهاي تشخيصي قبل از  -3

  تكنيك اندوسكوپي توصيف و بحث در مورد هر گونه پروسيجر آماده سازي قبل از -4

  نام و كاربرد وسايل، تجهيزات و داروها -5

  وميك ناحيه پرپ بيمارتوصيف آنات -6

  توصيف پوزيشن بيمار و هر گونه وسيله مورد استفاده در پوزيشن دادن بيمار -7

  به همان نحوي كه انجام شده است اندوسكوپيتوصيف پروسيجر  -8

  تكنيك اندوسكوپيبحث در مورد هدف و نتايج مورد انتظار  -9

  و عوارض احتمالي تكنيك اندوسكوپي بحث در مورد مراقبتهاي انجام شده بلافاصله بعد از -10
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  تعيين وضعيت بيمار بلافاصله بعد ازخروج از واحد اندوسكوپي -الف

  ............  .توبه   ............              اكس..............                   اينتوبه          ...........                   خواب    .........                بيدار   .هوشيار     

  :مفيد باشد پرستار اندوسكوپيآموختم كه مي تواند در كار من به عنوان يك  تكنيك اندوسكوپيآنچه من از اين مورد 

 نظر استاد مربوطه

 

 
 :فرم گزارش روزانه كارآموزي

تكنيكهاي  . چنانچه ليستكه در آن ايفاء نقش مي كند فرم زير را پر نمايدتكنيك اندوسكوپي فراگير بايستي براي هر 
  از روز قبل مشخص مي گردد فراگير مي تواند شب قبل اين فرمها را تهيه نمايد. اندوسكوپي

  تاريخ

  نام فراگير 

  نام پروسيجر

  نقش فراگير 

  تعريف پروسيجر

  تشخيص قبل از تكنيك اندوسكوپي

  پوزيشن حين تكنيك اندوسكوپي

  نوع ست مورد استفاده

  ازتجهيزات خاص مورد ني

  تاييد پرسنل 

 نظر استاد مربوطه
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  1390ل ه علوم پزشكي اصفهان در سااي آندوسكوپي دانشگابرنامه زمان بندي دوره اموزش كوتاه مدت پرستاري حرفه
 مدرس  14-16  مدرس 10-12 مدرس 8-10 روز تاريخ

  چهار شنبه  9/9
 معرفي اهداف و برنامه دوره

  
  

تار تاريخچه و شرح وظايف پرس
  آندوسكوپ

    اصول اخلاقي و ارتباط با بيمار  

  پنجشنبه  10/9
 ارتباطات حرفه اي

  
    اداره درد و استرس    فرآيند پرستاري  

    مديريت محيط    اصول و فنون كار در واحد آندوسكوپي  چهار شنبه  16/9
(شناسايي بيمار و آماده سازي 

  محيط
  

    مديريت استرس    شناسايي نيازهاي فرد    اي بر پرستاري آندوسكوپيمقدمه  پنجشنبه  17/9

  چهار شنبه  23/9
 اصول و فنون كار در واحد آندوسكوپي

  
    اصول اسكراب    (آماده كردن بيمار  

    پرستاري در گوارش فوقاني    شناسايي لندماركرهاي گوارش    اناتومي و فيزيولوژي گوارش  پنجشنبه  24/9

    به بيمار آموزش    پايش بيمار    روش تحقيق  چهار شنبه  30/9

  پنجشنبه  1/10
 اصول و فنون استريليزاسيون

  
  

(اصلاح گردش خون و راههاي 
  هوايي

  
بنزوديازپين ها و اپيوييدها و 

  مراقبتهاي مربوطه
  

    انواع محلول هاي ضدعفوني كننده  پنجشنبه  8/10
  اصول و فنون استريليزاسيون

  
  

  اصول و فنون استريليزاسيون
  

  

    روش تحقيق    پرستاري حرفه اي    فوقاني گوارش بيمارهاي  پنجشنبه  15/10

    تجهيزات اندوسكوپي    تجهيزات اندوسكوپي    تجهيزات اندوسكوپي  چهار شنبه  21/10

    نگهداري وسايل    تجهيزات پيشرفته    روش هاي اندوسكوپي  پنجشنبه  22/10

  پنجشنبه  29/10
 احياء قلبي و ريوي

  
    ACLSپروتكل ويژه   

  گوارش پرستاري در بيماريهاي
  (بيماريهاي مري)

  

    تكنيك هاي پيشرفته    نحوه انجام اندوسكوپي تحتاني    نحوه انجام اندوسكوپي فوقاني  چهار شنبه  5/11

  پنجشنبه  13/11
حسي و بيهوشي دري، بيشناسدارو

  اندوسكوپي
  

(مانيتورينگ و پايش عوارض 
  داروها

    بيماريهاي روده  

    نحوه انجام اندوسكوپي    نحوه انجام اندوسكوپي    يمار با آندوسكپي فوقانياداره و كنترل ب  چهار شنبه  19/11

    بيماري هاي اثني عشر    بيماري هاي مري  و معده    بيماري هاي مري  و معده  پنجشنبه  20/11

    اشنايي با نحوه كوتر    نحوه تنظيم دستگاه    سرويس پيشگرانه در اندوسكوپي  چهار شنبه  26/11

    روش هاي جديد اندوسكوپي    اشنايي با ابزارهاي اندوسكوپي    نايي با ابزارهاي اندوسكوپياش  پنجشنبه  27/11

    شرح گام به گام اندوسكپي  پنجشنبه  4/12
در بيماريهاي گوارش(بيماريهاي 

  روده)
    آشنايي با ساير تجهيزات و وسايل  

    به بيمارآموزش     نحوه چيدمان انوسكوپي    نحوه انجام اندوسكوپي  چهار شنبه  10/12

    تكنيك هاي اندوسكوپي پيشرفته    ERCP    PEG  پنجشنبه  11/12

12/12
  لغايت

25/12  
    ا نجام كارآموزي

    ارزيابي دوره  26/12
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  :روش اجراء

  استفاده خواهد شد.  يو عمل ينظر يريادگيمختلف  يهااز روش
  Self Learning ،يكار گروه نار،يسم ،ي: سخنرانينظر مباحث
  Simulationو  Clinical skill lab: ينيبال شكاهيآزما در آموزش
 Clinical Practice: ينيبال يها طيدر مح آموزش

  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

 يطو ارتبا يتيريمد ،يتي،حمايپژوهش ،يآموزش ،يمراقبت ينقش ها هيقادر به ارا رانيرود كه فراگ يدوره انتظار م انيدر پا
 يسلامت و درمان و با كسب دانش و مهارت كاف ميتواند به عنوان عضو ت يباشند. پرستار آندوسكوپ م يدر واحد اندوسكوپ

  باشد. يپوتحت آندوسك يمراقبت همه جانبه و استاندارد از افراد رائهقادر به ا د،يجد يآورفن يريو به كارگ
و بعد از  نياز مددجو، مراقبت در قبل، ح يو روان يجسم تيت و حماتوان به مراقب يدوره م نيا يبرگزار يامدهايپ از

آموزش و  يو كنترل عفونت و ارتقا يريشگيپ ،يآندوسكوپ يدر واحدها تيريو امكانات، ارائه مد زاتياداره تجه ،يآندوسكوپ
كارآمد و اثربخش، نه  يانسان يروين تي. بعلاوه تربديكمك نما زين يحرفه ا عهاشاره نمود و در نهايت به رشد و توس قيتحق

 لياز وسا نهيو استفاده به يتنها به بهبود كيفيت خدمات ارائه شده به مددجويان و جامعه كمك مي نمايد، با حفظ و نگهدار
 گردد. يم زيها ن نهيباعث كاهش هز زاتيو تجه

  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

هم  يبرنامه را بطور كشور نيوجود داردكه بتوان ا ليپتانس نيانجام شده است و ا رانير در ابا نياول يبرا يبرنامه آموزش نيا
 اجرا نمود.

  :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 

 شيدايو پ يخدمات تخصص افتيعه جهت دردرخواست جام شيو انفجار دانش، همگام با افزا يآوروزه در عصر فنامر
 نيمطرح شده است. با توجه به ا يپرستار يآموزش ديجد يتوسعه دوره ها د،يجد يهايماريب شيدايمتعاقب پ ديجد يازهاين

پرستاران  تيتواند منجر به ترب يبرنامه م نيا يو تداوم اجرا جاممشابه وجود دارد، ان يدوره ها ايمختلف دن يدر كشورها
 گردد. يدر پرستار يتخصص طهيح نير در باره اكشو

  
  :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

اصفهان  يدر دانشگاه علوم پزشك يمختلف آموزش يو مشاركت گروهها يبا همكار يبرنامه اموزش نيكه ا نيبا توجه به ا
  شاركت افراد برطرف شود.شد با م يبود كه سع يمشكلات يدارا يدرس يزيانجام شد، برنامه ر

كلاس ها  ميتنظ ،يبه حضور مستمر و منظم در برنامه آموزش ازيدوره و ن نيا رانيبا توجه به شاغل بودن فراگ گريطرف د از
دوره  نيا ييمشكلات اجرا گريمختلف از د يآموزش عمل يها طيبا مح يبود. هماهنگ يمشكلات ينها داراآ يشغل تيبه فعال

 بود.
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  :ستمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)استمرار (ا

برنامه آموزشي  نيو اجراي ا يمشاركت اعضاي هيأت علمي از دانشكده هاي مختلف  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در طراح
ي و اجراي استفاده از امكانات شبيه ساز نيرا فراهم كرد. همچن يحرفه ا انيو م يحرفه ا نيب يبرنامه اموزش ياجرا نهيزم

و  يو طراح نيرا فراهم نمود. با توجه به روش مورد استفاده در تدو يواقع طيدر شرا يعمل در محيط واقعي، آموزش عمل
  برنامه وجود دارد. نيامكان تدوام ا ،يبرنامه آموزش نيا ياجرا
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 اصفهان يحوزه درمان دانشگاه علوم پزشك رانيانتصاب مد آموزش بدو :دعنوان فرآين

 يمهرگان كرم -يميرح يدكتر مجتب :مجري اصلي فرآيند نام

دكتر محمد شماس اصفهاني، جواد حيدري، دكتر نفيسه طباطبايي، دكتر اميركشاورزيان، دكتر فرهاد همكاران فرآيند: 
 بهمن زياري، مريم رياحي

 اصفهان يمعاونت درمان دانشگاه علوم پزشك :محل اجراي فرآيند

 باشد. يشروع شده و در دست اجرا م 1390دوم سال  مهياز ن :فرآيند)تاريخ اجراء (مدت اجراي 

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 حوزه درمان يياجرا يندهايها، برنامه ها و فرآ استيس نهيحوزه درمان در زم رانيارتقاء دانش، نگرش و مهارت مد

   :اهداف اختصاصي
 ها مارستانيب ياعتباربخش يبا استانداردها رانيمد ييآشنا  
 يشدن آن ها در مراكز درمان ييو روند اجرا ينيبال تيجاكم يبا برنامه ها و محورها رانيمد ييآشنا  
 اورژانس يبخش ها يفيك يبا شاخص ها رانيمد ييآشنا  
 يكادر پرستار يو مقررات استخدام نيبا قوان رانيمد ييآشنا  
 يانسان يرويو مقررات طرح ن نيبا قوان رانيمد ييآشنا  
 يو پرستار يو مقررات نظام پزشك نيبا قوان رانيمد ييناآش  
 در حوزه درمان اتيبه شكا يدگيرس نديو فرآ يو مقررات مربوط به امور حقوق نيبا قوان رانيمد ييآشنا  
 در حوزه درمان يپزشك زاتيدرخواست تجه نديبا فرآ رانيمد ييآشنا  
 يپزشك زاتيتجه نويبراسينگهداشت و كال يچگونگ ت،يبا اهم رانيمد ييآشنا   
 مجموعه ريز يآن ها در واحدها يمنطبق و اجرا يشگاهيآزما يبا استانداردها ييآشنا  
 و مقررات مرتبط با سلامت مادر و نوزاد نيبا قوان ييآشنا  
 يو تخصص ژهيو يو اضافه نمودن بخش ها يمسئول فن ،مارستانيپروانه ب ديصدور و تمد نديبا فرآ ييآشنا  
 يبحران در مراكز درمان تيريفلوچارت مد يو طراح ليتشك يبا چگونگ ييآشنا  
 آن تيو اهم يآموزش ضمن خدمت در مراكز درمان يبرنامه ها ياجرا نديبا فرآ ييآشنا  
 معاونت درمان شنهاداتيپژوهش، انتشارات و پ يها تهيكم يكار يندهايبا فرآ ييآشنا  
 آن ها متيو اه يمارستانيبا شاخص ها و آمار ب ييآشنا  
 شده ونديخاص و پ مارانيو ارائه خدمات به ب ييشناسا نديبا فرآ ييناآش 



 

 
 

125

   :روش اجراء
و در ادامه روش اجرا به صورت مبسوط  دهيگرد انيدوره ب نيو ضرورت تدو تيمختصر در خصوص اهم يحيدر ابتدا توض

 يگ درگرو علم و دانش بشرسازمانهاو موسسات كوچك و بزر ،و توسعه كشور ها شرفتيپ امروزهداده شده است.  حيتوض
خود قرار دهند.  يپرشتاب سبب شده است كه سازمانها، آموزش را در رأس برنامه ها راتييعلم و دانش و تغ شيافزا .است

 يمنابع انسان يو نوآور تيتوسعه كشورها و سازمانها باخلاق يربنايز .عوامل توسعه كشورهاست نياز مهمتر يكيآموزش  رايز
از  يريشگيكنترل و پ ،سلامت ياعتلا ،يو نگهدار نيكه رسالت حفظ،تأم يدرمان - يبهداشت يازمانها. درسمرتبط است

  شود.  ياحساس م شتريب ازين نيرا برعهده دارند، ا هايماريب
 ياز مشكلات تلق ياريبس حل ديكل رياست و مد تيريمد ،يدرمان - يبهداشت ياز اجزاء مهم سازمانها يكيمنطق كه  نيا با
و  تيهدا ،يسازمانده ،يزيبرنامه ر رينظ تيريعام مد فيعلاوه بر داشتن وظا يدرمان - يخدمات بهداشت رانيشود. مد يم

و  ازهاين يپاسخگو ديمهم تر هستند. آنها با يا فهيوظ يو... دارا يو بودجه بند يهماهنگ ،زشيو انگ ينوآور ،كنترل
 تيموضوع بر حساس نيآنها بكوشند و ا يارتقاء سلامت اير نجات جان و افراد جامعه بوده و د يدرمان - يبهداشت يتقاضاها

بخش بتوانند خود را با  نيا رانيمد ديبا انزنده و متحول بهداشت و درم ا،يپو تي. نظر به ماهديافزا يكار آنها م تيواهم
  هنگ و همگام سازند. هما يكار يو مقررات حاكم بر فضا نيدستورالعمل ها و قوان نيو آخر شرفتهايو پ راتييتغ

 رانيمد ييمحترم درمان در خصوص لزوم آشنا ريمعاون محترم درمان و مد ديشده، باتوجه به تأك انيبر ضرورت ب علاوه
حوزه درمان دانشگاه و اعلام ادارت و  يكار يندهايو مقررات، دستور العمل ها و فرآ نيقوان ،ها استيحوزه درمان با س

حوزه درمان،  نيها و قوان استيتازه منتصب شده با س رانيمد يخبر ييخصوص عدم آشنا معاونت درمان در يواحدها
تازه منتصب شده، به  رانيبالادست مد رانيدرخواست مد نيمعاونت درمان و همچن يادارات و واحدها يكار يندهايفرآ
 يها زشآمو تيب شده در اولوتازه منتص رانيجهت مد يآموزش يدوره ا نيو ضرورت اعلام شده، تدو ازياحساس ن ليدل
  .ديو اجرا گرد يطراح كيمنظور پروژه در پنج فاز و با استفاده از مدل كرك پاتر نيبد .قرار گرفت يتيريمد
 نييتع نيو همچن يآموزش نيعناو نييگروه هدف، تع نييو در قالب تع يبرنامه مورد نظر به روش دلف يازسنجين :اول فاز
  گروه هدف انجام گرفت. ياز اعضا كيهر  كيبه تفك يساعات آموزش زانيم
از معاون محترم درمان و  يقسمت بر اساس نظرسنج نيكه در ا ،حوزه درمان رانيبدوانتصاب مد يگروه هدف برنامه آموزش-

خود، گروه هدف  فيمعاونت درمان با توجه به شرح وظا يمحترم ادارات و واحدها نيرؤسا و مسئول ،محترم درمان ريمد
و  ينيبال تيمسئول حاكم مارستان،يب يخدمات پرستار سيمارستان، رئيب ريمد مارستان،يب سيمذكور به شرح رئ برنامه

  شبكه انتخاب شدند. يشبكه، معاون درمان و معاون بهداشت ريمد ،يمعاون درمان مركز درمان
از  يبر اساس نظرسنج زيقسمت ن نيگروه هدف برنامه مذكور، كه در ا كيبه تفك ازيمورد ن يآموزش نيعناو يازسنجين -

از  كيهر  كيبه تفك يآموزش نيخود، عناو فيمعاونت درمان با توجه به شرح وظا يمحترم ادارات و واحدها نيرؤسا و مسئول
  .ديمشخص گرد د،يان گرديحوزه درمان كه در فاز اول ب رانيمد يسمت ها
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قسمت  نيو گروه هدف آموزش مورد نظر، كه در ا نياز عناو كيهر  كيبه تفك ازيمورد ن يساعات آموزش زانيم يازسنجين -
ساعات هر  زانيم ،معاونت درمان با توجه به گروه هدف يمحترم ادارات و واحدها نياز رؤسا و مسئول يبر اساس نظرسنج زين
  .ديگرد يساعت طراح 30ساعت آموزش مورد نظر  زاني. در كل مديگرد نييمطرح شده، تع نياز عناو كي

هر سمت در قالب دو تا سه روز  كيماه اول بعد از انتصاب به تفك كيحضور گروه هدف در  يبرنامه زمانبند نيدوم: تدو فاز
  در هفته.

  باشد. يدر دست اجرا م 1390دوم سال  مهيحوزه درمان كه از ن رانيبرنامه آموزش بدوانتصاب مد يسوم: اجرا فاز
دوره  يابيواكنش شركت كنندگان (ارز يابيو به صورت ارز كيبر اساس مدل پاتردوره آموزش بدوانتصاب  يابيارز چهارم: فاز

شده و جهت اجرا به  يبر اساس مرور متون طراح ينظرسنج ياست كه فرم ها دهيگرد يدوره)، طراح نيمدرس يابيو ارز
  .است دهيگرد ليو تحل يابيارز ج،ياست و نتا دهياند، ارائه گرد اندهكه دوره مذكور را گذر يتازه منتصب شده ا رانيمد
مذكور  نديگردد. فرآ يم يياجرا 1391سال  يبوده و تا انتها يزيدوره مورد نظر كه در دست برنامه ر يپنجم: اثربخش فاز
مربوطه در هر واحد  نيتوسط مدرس يدوره سئوالات يآموزش نياز عناو كيشده است كه از هر  يزيصورت برنامه ر نيبد

بر اساس  يستيشده است كه به صورت چك ل شنهاديپ نيگردد و همچن يابيارز يكتب يآزمون شده و به صورت يطراح
 يريگيو پ يمعاونت درمان بررس يادارات و واحدها ينظارت يدهايدر قالب بازد نيعناو كيبه تفك نياهداف دوره و همچن

 گردد.

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 حوزه درمان  رانيمد عملكرد يارتقا  
 يتيريمد ديپست جد ايسمت  يجهت تصد رانيآماده شدن مد  
 ارائه خدمات در مراكز حوزه درمان يو مقررات و استانداردها نيحوزه درمان با قوان رانيمد ييآشنا  
 انشگاهمرتبط در معاونت درمان د يادارات و واحدها يكار يندهايو فرآ فيحوزه درمان با شرح وظا رانيمد ييآشنا 

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
قابل انجام   زيمربوطه ن يحوزه ها ريشده و در سا ياصفهان طراح يحوزه درمان دانشگاه علوم پزشك رانيمد ژهيپروژه و نيا
 يزيمه ردانشگاه در خصوص برنا سهيرئ أتيجلسه ه نيمصوبه هفتم 14بند  ،4/6/91مورخ  15355باشد(نامه شماره  يم

 يدوره) و حت يمعاونت در خصوص برگزار نيا 24/4/91مورخ  6033نامه شماره  هحوزه ها در پاسخ ب ريدوره مذكور در سا
 نيدر سطح ب يدانشگاه ها و حت گريدر سطح كشور و د يعلوم پزشك يدانشگاه ها هيجهت كل ييتواند به صورت الگو يم

 مطرح گردد. يالملل

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(دستي  انطباق سياست هاي بالا
 ياريتوجه بس يدرمان يخدمات بهداشت يدر سازمان ها ژهيدر سازمان ها و بو تيريمد شرفتيبه توسعه و پ رياخ يدر سالها
تا بتوانند به نحو  رنديقرار بگ ژهيو يتحت آموزش ها و صاحبان مقام، رانيشده كه مد يسع يآموزش يبرنامه ها يشده و ط

به  نهيو ارائه خدمات به يو درمان يخدمات بهداشت تيفيك شيافزا تينها دربهره ور نمودن سازمان و  يدر راستا ستهيشا
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 انتصاب مورد نظر، آموزش بدو ياز انواع آموزش ها يكيگام بردارند.  ايكشور در سطح منطقه و دن يو جامعه و اعتلا مارانيب
 است. دهيو اجرا گرد يراحبه اهداف مذكور ط يابيدست ياست كه برا ييهااز گام يكيحوه درمان است كه  رانيمد

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
 ديسمت جد يدر زمان تصد ژهيحوزه درمان به و رانيمد اديمشغله ز  
 ن معاونت درما يادارات و واحدها نيمسئول اديمشغله ز  
 يتيريمد عيسر راتييتغ  
 يتيريمد يبا سمت ها رانيمد يليعدم تطابق مدرك تحص  
 يسنت تيريمد يريبكارگ  
 تازه منتصب شده به گذراندن دوره مذكور رانيعدم التزام مد 

  
   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)

 نيدانشگاه و همچن يمنابع انسان تيريمحترم درمان و حوزه مدمحترم دانشگاه و معاون  استيباتوجه به نظر مساعد ر
حوزه معاونت درمان از طرح  نيرؤسا و مسئول تيبه عمل آمده) و رضا يها يحاصل از نظرسنج جي(نتا استقبال گروه هدف

و  فيح وظاحوزه درمان و شر يها، ادارات و واحدها دستورالعملها،  استيبا س رانيمد ييضرورت آشنا نيمذكور و همچن
باشد و مطابق با  يدر حال اجرا م زيباشد و هم اكنون ن يدارا م زياستمرار را ن تيطرح قابل نيمرتبط، ا يكار يندهايفرآ

  .ادامه خواهد داشت ندهيسال آ 5معاونت تا  نيواحد آموزش ا يها ياستراتژ
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- گيري از پايگاهلوم پزشكي كشور جهت بهرههاي عتوانمنديهاي ضروري براي اعضاي هيأت علمي دانشگاه :دعنوان فرآين

 هاي آموزش اساتيدهاي اطلاعاتي به منظور تدوين برنامه

  دكتر عليرضا يوسفي، پريسا ملك احمدي :نام مجري اصلي فرآيند

 سهرابيآرا، دكتر مظفر چشمهدكتر محمود كيوانهمكاران فرآيند: 

 كشور هاي علوم پزشكي تيپ يكدانشگاه :محل اجراي فرآيند

 1391- 1390يم سال دوم سال تحصيلي ن :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
هاي گيري از پايگاههاي علوم پزشكي كشور جهت بهرهتعيين توانمنديهاي ضروري براي اعضاي هيأت علمي دانشگاه      

 دهاي آموزش اساتياطلاعاتي به منظور تدوين برنامه

   :اهداف اختصاصي
- هاي علوم پزشكي كشور جهت بهرهبراي اعضاي هيأت علمي دانشگاه ي. تعيين توانمنديهاي ضروري در حيطه تسلط فن1

  هاي اطلاعاتيگيري از پايگاه
. تعيين توانمنديهاي ضروري در حيطه تسلط شناختي براي اعضاي هيأت علمي دانشگاههاي علوم پزشكي كشور جهت 2

  هاي اطلاعاتياز پايگاه گيريبهره
ره براي اعضاي هيأت علمي روزم يدر زندگ ياطلاعات يهاگاهي. تعيين توانمنديهاي ضروري در حيطه ادغام استفاده از پا3

  هاي علوم پزشكي كشور دانشگاه
هاي علمي دانشگاهبراي اعضاي هيأت  ياطلاعات يهاگاهيخلاقانه از پا يها. تعيين توانمنديهاي ضروري در حيطه استفاده4

  علوم پزشكي كشور 
  هاي علوم پزشكي كشور از پايگاههاي اطلاعاتيگيري اعضاي هيأت علمي دانشگاهمؤثر در بهره يهاها و دافعه. تعيين جاذبه5
هاي علوم پزشكي كشور از گيري اعضاي هيأت علمي دانشگاه. تعيين عوامل تقويت كننده و تضعيف كننده موثر در بهره6
  هاي اطلاعاتييگاهپا
  هاي اطلاعاتيگيري از پايگاههاي علوم پزشكي كشور در بهره. تعيين معيارهاي تصاحب اعضاي هيأت علمي دانشگاه7
  هاي اطلاعاتيگيري از پايگاههاي علوم پزشكي كشور در بهره. تعيين معيارهاي رد تصاحب اعضاي هيأت علمي دانشگاه8

   :روش اجراء
 ياست.  جامعه آمار رفتهيصورت پذ يشيماياست كه با استفاده از روش پ يليتحل -يفيو از نوع توص يردپژوهش حاضر كارب

 ،يقطع يرسم يعلم أتيه يكشور اعم از اعضا كي پيت يعلوم پزشك يهادانشگاه يعلم أتيه ياعضا هيپژوهش را كل نيا
 نيكشور بر اساس آخر كي پيت يعلوم پزشك يها. دانشگاهدهنديم ليتشك 1391در سال  يمانيو پ يشيآزما يرسم
 راز،يش ،يبهشت ديتهران، شه يعلوم پزشك يهامشتمل بر دانشگاه يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك يبندميتقس
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نفر   5830دانشگاهها شامل  نيا يعلم أتيه ي. تعداد كل اعضاباشندياهواز، كرمان و كرمانشاه م ز،يمشهد، اصفهان، تبر
  .باشديم يعلم تأيعضو ه

 يشيآزما يرسم ،يقطع يرسم ياستخدام تيكشور با وضع كي پيت يعلوم پزشك يهادانشگاه يعلم أتيه ياعضا هيكل      
  . باشنديورود به جامعه پژوهش فوق را دارا م يژگيمشغول به كار هستند، و 1391 يليكه در سال تحص يمانيو پ

-يتصادف ،يريگي به عنوان نمونه پژوهش مورد بررسي قرار گرفتند. روش نمونهنفر از اعضاي هيأت علم 390تعداد       
ها و سپس دانشگاه يعلم أتيه يدر مرحله نخست بر اساس تعداد اعضا يريگمتناسب با حجم جامعه است. نمونه ياطبقه

 يكيرس پست الكترونپژوهش، پس از استخراج آد ياجرا جهت. رفتيها صورت پذدانشكده يعلم أتيه يبر اساس اعضا
در  يصفحات شخص قياز طر يانتخاب شده به عنوان نمونه پژوهش،آدرس پست الكترونيكي نمونه آمار يعلم أتيه ياعضا
پست  قياستخراج و پرسشنامه از طر يهر گروه آموزش ليدانشگاه ذ يشده از سو هيمربوطه ته يهادانشگاه تيساوب
 ال شد.اعضاي هيأت علمي ارس يبرا يكيكترونال

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 يامر يعلم أتيه يها در اعضايتوانمند نيبه دنبال كسب و اقتدار تصاحب است، گسترش ا يبا توجه به آنكه نظام دانشگاه

با عبور از مرحله  انيضرورت دارد دانشگاه گريها قطعاً موجب ضرر خواهد بود. از طرف د يبوده، قصور توانمند يضرور
ها و  يفناور يبوم يمبان سيتأس يبرا نهيها وارد شوند تا زم يفناور دخود به مرحله نق يهاييترجمه و پرورش توانا

و متوازن  داريبه توسعه پا توانيصورت است كه م نيشود. در ا انينما رانيمؤثر آن در جامعه، فرهنگ و اقتصاد ا يكاربردها
  بود.  دواريام رانيا
مؤثر بوده كه به عنوان  يعلم أتيه ياعضا يها يپژوهش نه تنها در كمك به سمت و جهت دادن به توانمند نيا جيتان

 يكيمنظر  نيكاربرد داشته، از ا تيقابل يعلم أتيه ياعضا يبرا يدرس يلابسيو س ياقتدار اجتماع شيافزا يريادگيفهرست 
گذارن، طراحان و كتابداران  استيس لهيوس نيبد ني.  همچنديآيم سابحبه  يكسب قدرت اجتماع يابزار ها نياز بزرگ تر

 ،ياطلاعات يها گاهيدر استفاده و فراتر از آن تصاحب پا يعلم أتيه ينقاط قوت و ضعف اعضا ييقادر خواهند بود با شناسا
 ليو تحل ييشناسا يدرستبه  ياطلاعات يهاگاهياز پا يريرا در بهره گ يعلم أتيه ياعضا يرو شيپ يفرصتها و چالش ها

 .ندياتخاذ نما ياطلاعات يهاگاهيرا در استفاده و تصاحب هر چه پربارتر از پا يمقتض يكننده ها ليحلها و تسهنموده، راه

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
. در واقع با تعيين سطح اعضاي المللي مفيد مي باشدنتايج حاصل از پژوهش فوق در هر سه سطح دانشگاهي، كشوري و بين

- هاي اطلاعاتي و تعيين دقيق نقاط قوت و ضعف موجود جهت برنامهگيري بهينه از پايگاههيأت علمي در استفاده و بهره

هاي اجرايي در اين راستا هم در سطوح دانشگاهي و هم در سطوح كشوري ارتقا توانمندي هاي اعضاي هيأت علمي را ريزي
گيري از منابع اطلاعاتي ترين مرجع بهرههاي اطلاعاتي به عنوان اصليهاي بالا در استفاده از پايگاهمهارت موجب شده و اين

رشد كمي و كيفي علمي اعضاي هيأت علمي و به تبع آن دانشجويان و در نهايت ارتقاء موقعيت علمي كشور را در سطوح 
 المللي موجب مي گردد.بين

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(ي انطباق سياست هاي بالا دست
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هاي اطلاعاتي و افزايش كميت و كيفيت توليدات با تسلط هر چه بيشتر اعضاي هيأت علمي و جامعه دانشگاهي بر پايگاه
 را در مجامع علمي مطرح سازد.علمي و ضريب تأثيرگذاري كشور با سرعت و ضريب تأثيرگذاري بالاتري خواهد توانست خود 

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
شركت در  يآگاهانه برا تيو كسب رضا انيپاسخگو هيتوج رينظ يتوجه به نكات قيدر تحق ياصول اخلاق تيجهت رعا

صداقت  تيها، رعاداده فيحرو ت يعدم دستكار ،يو علم يمنابع اطلاعات نيدترياستفاده از جد ،يطرفيب تيپژوهش، رعا
پژوهشگر، محرمانه نگه داشتن  يهابا خواسته ييدر جهت همسو دهادستاور فيها، عدم تحرداده ليو تحل هيهنگام تجز

  ها به صورت محرمانه مد نظر قرار گرفت.آن يها و دقت در نگهداراطلاعات حاصل از پرسشنامه
احساس كند كه به  يعلم أتيعضو ه ديقابل كنترل نبوده، به علاوه شا يابيخودارز نيا راينبوده ز هاتيبا توجه به واقع جينتا

  اند.وجود دارند گزارش داده را بالاتر از آنچه واقعاً يجيفرد پژوهشگر نتا يحداقل برا يو تيهو ييخاطر شناسا
- رشته صيواحد در تخص ياستيساز  يرويو عدم پ يمورد بررس يها در همه دانشگاههادانشكده يتمام سيعدم تأس ليدل به

و  تيريعدم وجود دانشكده مد رينظ م؛يمواجه شد نهيزم نيدر ا ييهاياز دانشگاهها، با پراكندگ يها در برخها به دانشكده
به دانشكده  يپزشك يرسان و اطلاع يرشته كتابدار صيو تخص يبهشت ديشه يكدر دانشگاه علوم پزش يپزشك يرسان اطلاع

الذكر. در وجود دانشكده بهداشت در دانشگاه فوق رغميعل يراپزشكيبه دانشكده پ يستيرشته آمار ز صيتخص اي ،يراپزشكيپ
ء استثنا نيكه مشمول چن ييهادانشكده ج،ينتا حيصح ميها و تعمها به لحاظ شمول رشتهدانشكده حيصح سهيمقا يراستا

در  ستيز طيو مح يمنيو دانشكده سلامت، ا ه،يبهداشت، تغذ يهاراستا دانشكده نيبودند، در هم ادغام شدند. در ا ييها
  با هم ادغام شدند.  يبخشو دانشكده علوم توان يپزشك يرسان و اطلاع تيريمد ،يراپزشكيپ يهاقالب و دانشكده كي

اه علوم دانشگ يرشته هوشبر ،يپزشك رايبه دانشكده پ يبهشت ديشه يدانشگاه علوم پزشك يستياشتباه رشته آمار ز صيتخص
 ديو شه زيتبر يعلوم پزشك يدانشگاهها يدرمان يخدمات بهداشت تيريرشته مد ،يبه دانشكده پرستار يبهشت ديشه يپزشك

باعث  ،يپزشك رايچمران اهواز به دانشكده پ ديشه يدانشگاه علوم پزشك هيتغذچمران اهواز به دانشكده بهداشت و رشته 
 پيت يعلوم پزشك يقالب در دانشگاهها صيخروج تخص نيا اري. معدنديعه فوق گردپنج مورد از جامعه مورد مطال نيخروج ا

  بوده است.  گريكديبه  هارشتهمادر و توجه به ارتباط  يتهران در كسوت دانشگاه علوم پزشك يدانشگاه علوم پزشك ك،ي
 ريتنها مس نيب نموده است. بنابرارا از پژوهشگر سل يآنجا كه جامعه پژوهش گسترده بوده و عملاً امكان مراجعه حضور از

 اي دياز اسات يبرخ يعلم يتهايفعال يحجم بالا ليبود كه به دل يكيممكن و مقرون به صرفه استفاده از پست الكترون يارتباط
ها و نامه. ارسال چندباره پرسشديمواجه گرد ييبا عدم پاسخگو يتعداد ياز سو عملاًبه شركت در پژوهش  يبرخ ليعدم تما

در خصوص پژوهش از  شتريب حاتيو ارائه توض يمراجعه حضور يو حت يتماس تلفن يبرقرار ،يير صورت عدم پاسخگود
به  يتيخود فعال Spss يافزار آماربه نرم او ورود آنه يبندها، دستهپرسشنامه اديعلاوه تعداد زمشكلات انجام پژوهش بود. به

 بود. اريو دقت بس حوصله ،يسازمانده ازمنديمراتب دشوارتر و ن

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
  : گردديم شنهاديپژوهش، پ جيبر اساس نتا
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-هم بهدانشگاهها، آن يعلم أتيه ياعضا يبرا ياطلاعات يهاگاهياز پا يااستفاده حرفه يدر راستا يتخصص يآموزش ها  -
  برگزار گردد. يآموزش يهامختلف آموزش ضمن خدمت و كارگاه يهاصورت مستمر و در قالب دوره

تحت پوشش وزارت  يدانشگاه ها نطوريدو و سه كشور و هم پيت يعلوم پزشك يهامشابه در سطح دانشگاه يپژوهش   -
مورد در سطوح مختلف  يو پژوهش يو امكانات آموزش طيشرا يرگذاريتأث تيفيگردند تا ك سهيمقا جيانجام و نتا زيعلوم ن

  .رنديقرار گ اسيق
 ياطلاعات يهاگاهياستفاده و تسلط بر پا يدوره آموزش يبرگزار ريتا تأث رفتهيصورت پذ ياو مداخله يبه روش تجرب يپژوهش-

  .رديقرار گ يمورد بررس ياطلاعات يهاگاهيتصاحب و رد تصاحب پا تيفيبر ك
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 سلامت سالمندان يبهداشت با برنامه ها يكارشناس انيجودانش يو عمل ينظر ييبرنامه آشنا نيتدو :دوان فرآينعن

  يداور لايسه -ياسلام يدكتر احمد عل :نام مجري اصلي فرآيند

دكتر حسين  ،دكتر فيروزه مصطفوي ،شقايق قهرماني  ،دكتر مريم عميدي مظاهري   آزيتا امير صدري، همكاران فرآيند:
 شهنازي و پروين دانشور

 شكده بهداشتدان :محل اجراي فرآيند

 1391سال دوم  ميدر ن 15/8/1391 يال 2/5/1391خياز تار :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
  سلامت سالمندان يبا برنامه ها ييآشنا :يشناخت طهيح
  سلامت سالمندان يبه برنامه ها انيعلاقه مند نمودن دانشجو :ينگرش طهيح
 سلامت سالمندان يياجرا يتهايبهداشت در انجام فعال انيدانشجو يتوانمند يارتقا :يعملكرد طهيح

   :اهداف اختصاصي
  :يشناخت طهيح
  شناخت مفهوم سالمند -
  كشور و استان،ايسالمندان در دن يتيجمع يشناخت آمارها-
  سالمندان يشناخت موانع و مشكلات برنامه ها-
  بهداشت يو راهكار سازمان جهان استيس به عنوان ايپو يشناخت مفهوم سالمند-
  يسالم در دوران سالمند يزندگ وهيش يشناخت برنامه ها-
  يو جامع سالمند افتهيادغام  يمراقبتها يشناخت برنامه ها-
  در رابطه با سلامت سالمندان يستيو سازمان بهز يكاركنان معاونت بهداشت فيشناخت شرح وظا-
  :ينگرش طهيح
  سالم در ارتقاء سلامت سالمندان يزندگ وهيبرنامه ش تيتوجه به اهم-
  در ارتقاء سلامت سالمندان يو جامع سالمند افتهيادغام  يبرنامه مراقبتها تيتوجه به اهم-
  يبه زندگ ديشاخص ام شيو استاندارد به سالمندان در ارتقاء سلامت آنها و افزا حيارائه خدمات صح تيتوجه به اهم-
  : )يحركت يروان( يمهارت طهيح
  يسالم در دوران سالمند يزندگ وهيدر آموزش ش نيآموزش نو يكاربرد روشها-
  مراقبت از سالمند يكاربرد دستورالعملها-
 يو آمار ياطلاعات يفرمها ليتكم-
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  هاي انجام شده):  (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي  مقدمه و بيان مسئله
گردند. قانون  يجامعه محسوب م ريپذ بيآس يسالمندان از گروهها .است يدر جهان به سمت سالمند تيجمع يوالگ رييتغ

جامعه  ريپذ بيآس يگروهها يارائه خدمات را برا تيرا حق آحاد مردم دانسته و اولو يسلامت رانيا ياسلام يجمهور ياساس
كند.  يم يدر امر توسعه معرف ديجد يروهايسالمندان را ن ،اشتبهد يجهان نسازما دگاهيد گرياز طرف د .نموده است ديتاك

در  ييو صرفه جو رجامعهيپذ بيسالمندان به عنوان عضو  آس يبرا يارائه خدمات سلامت تيو اولو تيعلاوه بر اهم نيبنابرا
د در امر توسعه نقش توانن يم  مندسالمندان سالم و توان ،درمان و مشكلات سالمندان با ارتقاء سلامت آنها يها نهيهز

تواند  يكه م ياز موارد مهم يكيامر موفق بوده اند.  نيمانند ژاپن در ا شرفتهيپ يداشته باشند، چنانچه در كشورها ييبسزا
فراهم  ياددهياست. هدف از آموزش و  يراپزشكيو پ يپزشك انيداشته باشد آموزش دانشجو يمهم نقش اساس نيدر تحقق ا
موثر و  يريادگيمناسب به  سيكه با انتخاب روش تدر يبه گونه ا ،است رانيجهت فراگ يريگاديمناسب  رصتآوردن ف

رفتار قابل  رييتغ جاديآن ا ييگذار است كه هدف غا ريتاث ينديآموزش در عرصه  فرا انيم نيدر ا .ديآنان كمك نما داريپا
مبحث بهداشت  گرياست. از طرف د يعمل و يآموزش نظر اطارتب جادياست در جهت ا ياست و پل انيسنجش در دانشجو

 يو اصول حيشده است و ضرورت آموزش صح ينيب شيپ انيدانشجو يكولومهاياست كه در كر يديسالمندان از مباحث جد
مشاهده و گرفتن  قياز طر يريادگيبندورا كه بر امر  ياجتماع يريادگيتا طبق اصول  ميشود لذا بر آن شد يآن احساس م

اجرا و  ،يطراح ،يو عمل يد، مباحث سلامت سالمندان را  به صورت آموزش در عرصه و به صورت نظردار ديالگو تاك
 .ميو انتشار ده تيشده را تثب نيتدو يمثبت برنامه ها جينموده تا در صورت كسب نتا يابيارزش

   :روش اجراء
سالمندان افزوده شده است  تيو بر جمعطول عمر انسانها شده  ينسب شيباعث افزا ايدر دن يو بهداشت يپزشك يشرفتهايپ

را بر دوش  ينيسنگ فهيوظ ،ريدر چند دهه اخ تيجمع شيافزا نينبوده است. ا يمستثن راتييتغ نياز ا زين رانيكه كشور ا
درس بهداشت  سالمندان نهاده است. يبرا  يآموزش يبرنامه ها نيمحتواها و تدو يجهت طراح يآموزش يستمهايس

با اصول بهداشت در دوران  ييبهداشت با هدف آشنا يكارشناس انيدانشجو يدرس يكلومهايدر كر 1389سالمندان از سال 
 يسالمندان م تيجمع شيافزا جهيطول عمر و در نت شيكه موجب افزا يسالمندان و درك عوامل يسلامت نيو تام يسالمند

واحد  12به صورت  يدوره نظر انيوس در پادر هيكل يدوره كارآموز .س شديشروع به تدر يواحد درس 2گردد به صورت 
آموزش در عرصه كم از دوره آموزش  اي يكه دوره كارآموز يدر صورت د،يگرد ياجرا م لديدروس در ف كيبدون تفك يدرس
 يتوانمند ساز واطلاعات  يو در ماندگار دينما يم ليرا تكم يو عمل ينظر يآموزشها نيباشد و شكاف ب ينم ينظر

 ،درس سالمندان تيكند. لذا با توجه به ماه يآشنا م يياجرا يدارد و آنها را جهت ورود به فضاها ييبسزا ريتاث انيدانشجو
مدون و  يسلسه برنامه ها كيسالمندان را با  يدوره كارآموز ميجامعه بر آن شد ازيسالمندان و ن تيرو به رشد جمع شيافزا

  .ميينما نيكارآمد تدو
و سازمان  يدانشكده بهداشت، كارشناسان سالمندان معاونت بهداشت انيمرب ،يعلم ئتيه ياعضا نيماب يجلسات يابتدا ط در
و بر  يموجود گردآور ياستاندارد و دستورالعملها يشد. سپس محتواها هيدر دست اجرا ته يتهاياز فعال يفهرست ،يستيبهز
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واحد درس بهداشت  2ترم سوم كه  يانشجود 28 يدوره  برا ني. اديگرد نيتدو يو عمل ينظر ياساس آنها طرح درسها
  شد.  يزيسالمندان را گذرانده بودند برنامه ر

و  يستيو سازمان بهز يتوسط كارشناسان متبحر برنامه سلامت سالمندان در معاونت بهداشت ،روزه ميكارگاه ن 3در  ابتدا
آشنا  يشناخت طهيقسمت ح ياف اختصاصسلامت سالمندان، طبق اهد يياجرا يندهايبا فرا انيدانشجو ،دانشكده انيمرب

 يها يو گاها سخنران يشينما ،پرسش و پاسخ ،يمشاركت يريادگي تآموزش در كارگاهها به صور يشدند. نحوه و روشها
 ليمباحث ارائه شده را با هدف ارتقاء نگرش دانشجو به نقد گذاشته و دلا تيهر روز كارگاه، اهم انيكوتاه مدت بود. در پا

  شد. يا توسط خود دانشجو شمرده مآنه تياهم
كاركنان  يدر دست اجرا در برنامه سالمندان آشنا شده و با همكار يبا برنامه ها لديدر ف ،روز  در سه هفته 3سپس به مدت  

و سازمان  يستاد معاونت بهداشت يو كارشناسان ستاد اجرا نمودند. پس از آن، از برنامه ها ينظر مرب ريو ز يبهداشت
جلسه بحث و  انيآنها آشنا شدند. در پا يو با برنامه ها دياز سالمندان بازد يهدارنگ ياز مراكز شبانه روز يكيو  يستيبهز

 يبعد يدوره، به منظور اصلاحات دوره ها ييو مشكلات اجرا يشنهاديارائه نظرات پ ،تبادل نظر در خصوص آموخته ها
  .ديگرد ليتشك
آنها به عنوان  جيانجام شد كه از نتا )عملكرد(نگرش و حضور در عرصه  ،يپرسشنامه آگاه 3دانشجو قبل از دوره با  يابيارزش

دوره، پس  انيانجام شد و در پا يكارگاهها، پس آزمون آگاه انيسپس بعد از پا د،يگرد يبهره بردار زين يآموزش يازسنجين
 هيمورد تجز "زوجt "و آزمون spssبا نرم افزار  حاصل جيو نتا ديانجام گرد يصورت كتب هب لدينگرش و حضور در ف يآزمونها
 قرار گرفت. ليو تحل

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
نمرات پس از آموزش نسبت به قبل از آموزش  نيانگيدر م يتفاوت قابل توجه و معنادار ،يآگاه يابيحاصل از ارزش جينتا
  )%1/94% به 4/43نمود ( جاديا

نمرات پس از آموزش نسبت به قبل از آموزش  نيانگيدر م ينگرش، تفاوت قابل توجه و معنادار يابيحاصل از ارزش جينتا
  )%2/85% به 8/46نمود ( جاديا

نمرات پس از آموزش نسبت به قبل از  نيانگيدر م يحضور در عرصه، تفاوت قابل توجه و معنادار يابيحاصل از ارزش جينتا
 )%1/81% به 9/37نمود ( جاديآموزش ا

 دانشگاه :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
جامعه  ريپذ بيآس يسالمندان از گروهها رايدار وزارت بهداشت است ز تياز سه برنامه اولو يكيمراقبت از سالمندان 

سلامت  يسند مل نيهمچن ،قرارگرفته است ديمورد تاك ريپذ بيآس يمراقبت از گروهها زين يمحسوب شده و در قانون اساس
آموزش برنامه سلامت  ،سالمندان تيروبه رشد جمع شيبا توجه به افزا  نيشده است. بنابرا بيتصو 1390سالمندان در سال 

بر سلامت و  ديكه تاك يدر سال جار يجامعه است و شعار سازمان بهداشت جهان زايبر ن يمبتن يسالمندان كه آموزش
 كشور انطباق دارد. ياستهايسلامت سالمندان كاملا با س يبرنامه ها يو اجرا نيتدو ،داشت يسالمند



 

 
 

135

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
تمام شهرستانها مشمول ادغام نبوده و  .وزارت بهداشت است ديجد يبرنامه هاسالمندان از  يادغام برنامه ها نكهيبا توجه به ا

بهداشت  ياساس انتخاب خانه ها نيكنند. بر ا ينم يريگيبرنامه را پ يكه ادغام شده به طور جد يياز شهرستانها يبرخ
 يهدف برا يگروهها نيرگروه هدف سالمندان از سخت ت نيبود همچن يكارآموز ييآنها از مشكلات اجرا ريمناسب و مس

 نياست بر ا ازين يشتريتلاش و تبحر ب يهمكار يجلب آنها برا يمتفاوت هستند و برا ليدر ارتقاء سلامت به دلا يهمكار
 يبا همكار انيوقت مرب موجود تما ريكم رنگ نمودن دو مشكل اخ ي. براافتي ياساس اعتماد به نفس  دانشجو كاهش م

  .گذاشت يقيو عم اديز ريآنها، تاث يريدانشجو در فراگ تيستان و شهرستان و هداتنگاتنگ كارشناسان ستاد ا
 .رديقرار گ يو بازنگر يمورد بررس ديبا ندهيآ يبود كه در دوره ها لديكوتاه بودن مدت دوره حضور در ف گرياز مشكلات د 

  : استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
  گردد. يوب شده و به طور مستمر اجرا مبرنامه مص نيا
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مداخلات جامعه   يابياجرا و ارز ،يزيبرنامه ر نهيزم در يدندانپزشك انيدانشجو يو توانمند ساز ييآشنا :دعنوان فرآين
 نگرسلامت دهان

  پور يليسه مايدكتر ش -يمعلم ديدكتر زهرا س :نام مجري اصلي فرآيند

 پور يدكتر فائزه اسلام ان،يچلين روزهدكتر فيهمكاران فرآيند:

 يدانشگاه علوم پزشك ،يجامعه نگر، دانشكده دندانپزشك يگروه سلامت دهان و دندان و دندانپزشك :محل اجراي فرآيند
 اصفهان

 مسالين كيبه مدت  1390-91 يليدوم سال تحص مسالين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
مداخلات جامعه   يابياجرا و ارز ،يزيبا مراحل برنامه ر يدندانپزشك انيو كسب مهارت دانشجو يتوانمند ساز ،ييآشنا

 يگروه هدف مشخص به صورت عمل كينگرسلامت دهان  در 

   :اهداف اختصاصي
  در: يدندانپزشك انيو كسب مهارت در دانشجو ،يدانش، توانمند جاديا

  سلامت دهان و دندان در گروه هدف مورد نظر  يازهاين يبر شواهد  جهت بررس يبتنكردن  ابزار مناسب و م هيته.1
مهم مرتبط به سلامت دهان و دندان  يازهاين افتنيبه منظور  يسنج ازيبدست آمده از ابزار ن يداده ها ليو تحل هيتجز.2

  گروه هدف 
جهت ارتقاء سلامت دهان و دندان  )Evidence- Based Practiceبر شواهد ( يمداخلات مناسب و مبتن يشناسائ .3

 Oral Health( از اصول ارتقاء سلامت دهان  يگروه هدف و درك كامل يازهايبا در نظر گرفتن ن گروه هدف،

Promotion(  
مداخله متناسب با گروه   كي يطراح ايشواهد موجود و انتخاب  يمنتقدانه مداخلات با در نظر گرفتن سطح علم يبررس .4

  هدف 
  گروه هدف يشده برا يكردن مداخله طراح يساز ادهيپ .5
  شده يمداخله طراح يربخشيكردن تأث  يابيارز .6

  باشد: يم نديفرآ نياز اهداف ا انيدردانشجو گريد يديكل يكسب مهارتها نيبر ا علاوه
  يدر انجام كار گروه يكسب توانمند.1
  بر شواهد) يمبتن ينه آنها (دندانپزشكنقادا ليمقالات و تحل  افتنيدر  يكسب توانمند.2
  داده ها زيو آنال  SPSSبا  ييآشنا.3
 يعلم يسخنران هيبه دست آوردن مهارت در ارا .4
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  هاي انجام شده):  مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 .كنند يم دايپ يعلم يشناخت و توانمند ،ماريب يكار برا ياحل و چگونگبا مر ينيكار بال  يدر ط يدندانپزشك انيدانشجو
و  يشناخت علم جاديلذا به منظور ا .ندارند يدر سطح جامعه اطلاع يزيانجام كار و برنامه ر ياز چگونگ انيدانشجو نيلكن ا

 ،يزيبرنامه ر ،صيمختلف تشخدر سطوح  ماريب يآن با كار بر رو سهيو مقا قيكار در سطح جامعه و تطب يعمل يتوانمند
 طهيدر ح نيعلاوه بر ا .ديرس يبنظر م يقطع يبرنامه آموزش نيا يضرورت طراح يو مستند ساز يابيارزش ،مداخلات ياجرا

 ،آن يو اجرا ياتيبرنامه عمل نييتع ،يژاسترات نييتع ،يسنج ازين ،هدف نييو مراحل مختلف آن اعم از تع يزيبرنامه ر
در  يدر انجام كار گروه  يعلاوه بر موارد فوق توانمندساز .ابدي يم شيافزا انيدانشجو يتوانمند ،برنامه يابيارزش

هدف مختلف  يبا گروهها ييآشنا ،)Evidence – based practiceبر شواهد( يمهارت عملكرد مبتن تيتقو ،انيدانشجو
رود كه  يبرنامه است.انتظار م نيا ياجرا يضرورتها هدف از يبا انواع مداخلات ارتقاء سلامت در گروهها ييو آشنا معهدر جا

 .كنند دايبزرگتر در سطح كلان جامعه را پ يپروژه ها ياجرا يتوانمند ،يو علم يآموزش عمل نيا افتيبا در انيدانشجو

   :روش اجراء
ترم ده  دوره  انيدانشجو يجامعه نگر برا يدرس  سلامت دهان ودندانپزشك سهيبه عنوان واحد عمل  ينددرسيفرآ نيا

برنامه  كيتوانستند  انيدانشجو  يدرس نديفرآ نيا ي.درطديارائه گرد يهشت جلسه آموزش يدر ط يعموم يدندانپزشك
هدف در  ياز جامعه (كه از گروه ها يمختلف يگروه ها يبرا نبر شواهد جهت ارتقاء سلامت دهان و دندا يمناسب و مبتن

برنامه را   يابيو ارز يريگيكنند و اقدامات لازم جهت ارائه، پ يباشند)، طراح ين مارتقا سلامت دهان و دندا يبرنامه ها
  .نديدنبال نما

 ليبه منظور تسه رد،يگ يدانشكده و در سطح جامعه انجام م طيواحد در خارج از مح نيا  يقسمت عمده  نكهيتوجه به ا با
. در ديگروه برگزار گرد يعلم ئتيه يترك دو  نفر از اعضاجلسات  با حضور مش ان،يبهتر دانشجو تيها و هدا يزيبرنامه ر

  گردد. يارائه م ليجلسه به تفص هرانجام شده در  يتهايادامه آموزشها و فعال
  درس يبرنامه ها يو مرور كل يمعرف :جلسه اول8,1

  .ندينما يخود مرور م ديرا به كمك اسات رسد نيآموزش داده شده مرتبط با ا يمطالب تئور انيدانشجو :انيدانشجو يبرآموخته ها يمرور 8,1,1

و مكان  ياهداف درس  مورد نظر، چگونگ نهيكامل در زم  حاتيتوض:3 يواحد عمل يبرنامه ها يو مرور كل يمعرف 2.1,8
  .گردديارائه م انيدانشجو يابيانجام آن و روش ارزش

اقشار جامعه به  نيگروه هدف از ب كي ،يماهنگو سهولت ه يگروه هدف: با در نظر گرفتن ملاحظات دسترس يمعرف 8,1. 3
  گردد.  يم يهر گروه معرف انيدانشجو

در  يكار گروه تيطرح  آموزش و تقو نياز اهداف ا يكي نكهيبا توجه به ا اعضاء گروه: نيكار ب ميو تقس يگروه بند4.1,8
 ميآورده شده است تقس ريآنها در ز فيشود كه به سه گروه كه شرح وظا يخواسته  م انياست، از دانشجو انيدانشجو نيب

 نيب فيوظا ميگروه و تقس يتا مسئول هماهنگ  ندينما نيتع ندهينما كيخود  يلازم است  برا هر گروه نيشوند. همچن
 يم يگزارش نهائ هيو ارا هيو ته ياجرائ يهايتنها به منظور انجام هماهنگ يگروه بند نيگروه  باشد. لازم به ذكر است ا ءاعضا

  طرح مشاركت داشته باشند.  يمطالب و اجرا يدر مراحل جستجو ديبا انياشد و همه دانشجوب
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  :يسنج ازيگروه ن. 1
   يسنج ازيمطالب به بحث گذاشته شده در جلسات ن ي: جمع بندالف
  آنها..) ريو تكث نهيمعا يفرمها نه،يمعا ليجهت اجرا (اعم از وسا يازسنجيو ابزار ن زاتيتجه ي: كنترل برآماده سازب
  جي: گزارش نتاج
  (بخش اول پژوهش) يازسنجيگزارش مرحله ن هي: تهد
  گروه مداخله:. 2
  مطالب به بحث گذاشته شده در جلسات مداخله  يالف: جمع بند 

  ...)نتيپاور پو  هيپمفلت، ته اي يسخنران يگروه هدف جهت مداخله (اعم از محتوا يبرا يآموزش يبسته ها  ي: آماده سازب
  مداخله يترل بر مراحل اجرا: كنج
  (بخش دوم  پژوهش) گزارش مرحله مداخله هي: تهد
  :يابيگروه ارز. 3
   يابيمطالب به بحث گذاشته شده در جلسات ارز يالف: جمع بند 

   ازيمورد ن يداده ها يو جمع آور يابيارز يكنترل براجرا :ب
   جي. گزارش نتاج
  هش)(بخش سوم پژو يابيگزارش مرحله ارز هي: تهد
 شنهاديشاخصها و پ نييدر گروه هدف، تع يازسنجيمقالات مرتبط با ن افتنيجهت  ياطلاعات يبانكها يجستجو 8,1. 5

 يسنج ازيابزار ن  كي يطراح يجستجو در منابع برا يچگونگ نهيلازم در زم ي:در ادامه جلسه آموزشهايسنج ازين يابزارها
مورد  ديكه در گروه هدف مورد نظر با ييشاخصها ،يتا در قالب كار گروه شود يخواسته م اني. از دانشجوگردديارائه م
موجود  يمختلف را جستجو كرده و ابزارها يكوچكتر، ابزار ها ياستخراج كنند و سپس در قالب گروهها رنديقرار گ يبررس

تواند  يمناسب كه م يابزار يگروه دهد و بر اساس اجماع يقرار دهند. در ادامه هر گروه ابزار خود را ارائه م يرا مورد بررس
  گردد. يمختلف باشد طراح ياز ابزارها يقيتلف
مختلف با  يازسنجين يو كاربرد ابزارها بيو معا ايمرحله مزا نيموجود:در ا يازسنجين يابزارها رامونيپ يبحث وبررس8. 6.1

 يشود برا يخواسته م انيدانشجو شود و از يموجود  به بحث گذاشته م طيگروه هدف و شرا اتيدر نظر گرفتن خصوص
 برهيو كال ياطلاعات و كدگذار يجمع آور يچگونگ يارائه دهند تا بررو راابزار توافق نظر كرده، آن  كي يرو ندهيجلسه آ

  صحبت شود.  انيكردن دانشجو
  SPSSنهايي كردن ابزار و طراحي ،جلسه دوم: بررسي ابزار جمع آ وري اطلاعات 8,2 

 صيو پس از رفع نقا رديگ يقرار م يمورد بحث و بررس انيشده توسط دانشجو هي:ابزار تهيازسنجين ابزار نكرد ينهائ 1,2,8
  شود.  يم ديتائ ييموجود، ابزار نها
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انجام  يو چگونگ يداده ها يجلسه با روش جمع آور نيدر ا اني:دانشجويازسنجيمرحله ن يجهت اجرا يزيبرنامه ر 8. 2,2
داده ها  يمراحل جمع آور يلازم جهت اجرا يها يزيبرنامه ر هيگردند كل يگردند و موظف م يم جامعه آشنا طيآن در مح
  را انجام دهند.   ندهيدر جلسه آ

ساده  يها زيداده ها و آنال ي، ورود داده ها، پاك سازSPSS ليفا يطراح يو چگونگ هي: اصول اولSPSSبا  يآشنائ 8,2,3
  .شوديآموزش داده م انينشجوشده  به دا هيابزار ته يبرا هياول

  كنند. يم نيرا تمر SPSS  نهيارائه شده در زم يآموزش ها يدر قالب كار گروه اني: دانشجويكار گروه 8. 2,4
  داده ها  يجلسه سوم: جمع آور3,8

طرح منتقل  يبه محل اجرا انيمربوطه، دانشجو ديانجام شده  توسط گروه و اسات يزيبا برنامه ر :انتقال به محل اجرا3,1,8
 نيرا به همراه داشته باشند تا در ح يسنج ازيمرحله ن ياجرا يلازم برا يو فرمها ليوسا هيشوند. آنها لازم است خود كل يم

  انجام كار دچار مشكل نشوند. 
رد داده ها، در چند مو يدر روش اجرا و جمع آور يهماهنگ جاديبه منظور ا :داده ها يدر جمع آور يهماهنگ ساز 8. 3,2
  .شود يپاسخ داده م انيو به سوالات دانشجو گردديراهنما اجرا م ديكار توسط اسات  نينمونه ها ا يرو

و كار خود را  رنديگيخود قرار م يدر گروهها  انيدانشجو ،يانجام شده  قبل يها يزيبر اساس برنامه ر :شروع كار 8. 3,3
  . رديگ يصورت م انيبر دانشجو يعلم ئتيه يمراحل با نظارت كامل اعضا  هي. كلندينما يآغاز م

 يدر محل اجرا گرد هم م ديبه همراه اسات انيكار، دانشجو انيپس از پا :داده ها يجمع آور انياقدامات پس از پا 8. 3,4
  .ندينما يرا مرور م SPSSو ورود داده ها به  يكد گزار يچگونگ ديگذارند. اسات يانجام شده را به بحث م يتهايو فعال نديآ

خواسته مي شود كه اقدامات زير را انجام دهند و  براي جلسه   انيجلسه بعد: از دانشجو يداده ها برا يآماده ساز  8. 3,5
   :ارايه كنند  يسنج ازيبعد توسط گروه ن

  يمورد بررس يرهايكدگذاري متغ -  1
  SPSSورود داده ها  به  -  2
  داده ها  يپاك ساز -  3
  ليهانجام آناليزهاي او -  4
  با خود SPSSو فايل  data sheetsبه همراه داشتن  -5

   ازين ييجلسه چهارم: شناسا  4,8
قوت ها،ضعفها  انيجلسه دانشجو نيپيرامون اجراي برنامه نياز سنجي و جمع آوري داده ها: در ا  يبحث و بررس 8,4,1

  .ندينما يبهتر ارائه م يجهت اجرا يشنهاداتيپ انيگذارند و در پا يطرح انجام شده را به بحث م تهايومحدود
داده ها و  ي، پاك سازSPSSاطلاعات وارد شده در  يچگونگ ها،يشده: نحوه كد گذار يجمع آور يبررسي داده ها 8,4,2

  .رنديگ يقرار م يمورد بررس انيخود دانشجو حاتيانجام شده  توسط اساتيد و با توض هياول يزهايآنال
گروه هدف را  يازهاين ،يسنج ازيبدست آمده در مرحله ن جيبا توجه به نتا انيرحله دانشجوم ني:در اازين ييشناسا 8,4,3 

 تيها را جهت انجام مداخله الو ازياز ن يكيموجود،  مانند زمان و امكانات يو با در نظر گرفتن عوامل ندينما يم يبند تيالو
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علت و شاخصهاي مطرح شده در  ،جايگاه يها نهيم در زملاز يآموزشها دياسات منظور ني. به همندينما يو انتخاب م يگذار
مشترك توافق  جهينت كيبر  انيكوچك، دانشجو يدر گروهها يدهند. پس از بحث و بررس يالويت بندي نيازها  را ارائه م

  .ندينما يم
نوبت به  از،ين ييمقالات در اين زمينه: با شناسا يجستجو، استراتژيهاي مداخله و OHP يبر اصول اصل يمرور 8,4,4
 يمباحث تئور ديجلسه اسات نيدر ا ماندهيرسد. در فرصت باق يشناخته شده م ازيمداخله در جهت رفع ن يو اجرا يطراح

قرار  يموجود را مورد بررس  يكوچك، مقالات علم يشود در گروه ها يمخواسته  انيو از دانشجو ندينما يمرتبط را مرور م
  . نديقابل اجرا را استخراج نما دهند و مداخلات معتبر، موثر و

  مداخله يجلسه پنجم: طراح 8,5
خود را كه در جلسه قبل استخراج نموده بودند مورد بحث و  يها افتهيجلسه  نيدر ا انيروش مداخله: دانشجو نييتع 8,5,1
 حايترج ،است اريه در اختبرنام نيارائه ا يكه برا ياست كه با توجه به زمان محدود حيلازم به توض( دهند. يقرار م يبررس

 كي يبر رو انيشوند. سپس دانشجو يم هيتوص انيقابل انجام باشند به دانشجو يابيرزكه از لحاظ اجرا و ا يمداخلات آموزش
 ميخود تقس نيرا ب تهاياجرا در جلسه بعد  مسئول يآن برا يو جهت آماده ساز ندينما يآن توافق م يمداخله و روش اجرا

  آن خواهند بود. ارائهمداخله و  يعضو گروه مداخله مسئول كنترل بر آماده ساز انيشجو. دانندينما يم
 يمداخلات مرور م يابيمرتبط با ارز يمطالب علم نيجلسه همچن ني:  در اازيو ابزار مورد ن يابيبر مبحث ارز يمرور 8,5,2

  گردد. يتخاب مان يابيانجام ارز يبرا هياول يابزارها نيگردند و ابزار مورد نظر از ب
خود در ارتباط  ديجلسه پنجم و ششم، با اسات نيب يلازم است در فاصله زمان اني: دانشجوديمداخله به اسات سينو شيارائه پ 8,5,3

  .نديامكانات لازم جهت اجرا را فراهم نما ديبا نيگردد و همچن دييمداخله خود را به آنها ارائه دهند تا تا سينو شيباشند و پ
  مداخله  يه ششم: اجراجلس 8,6

  حاصل كنند. نانيمداخله اطم ياجرا يبرا ريقبل از حضور در عرصه، از انجام اقدامات ز ديگروه مداخله با :اقدامات قبل از اجرا 8,6,1

  انجام هماهنگي هاي لازم با محل اجراي مداخله (محل ارتباط با گروه هدف) و فراهم كردن وسايل و تجهيزات لازم
  مداخلهجهت اجراي 

 گروه بندي و مشخص كردن وظايف اعضاء در هر گروه با مديريت خود دانشجويان  
  اطمينان از اجراي هماهنگ كليه مراحل مداخله و انتقال پيامهاي آموزشي يكسان در صورتيكه مداخله در

  گروههاي كوچك و مجزا اجرا مي شود
 شود يهدف انتقال داده مپيامهاي آموزشي يكسان به كليه گروه  ،در صورت ارائه آموزش  
  در صورتيكه گروه هدف كودكان و يا دانش آموزان مي باشند و لازم است مداخلاتي مانند فلورايد تراپي و يا كارهاي

  شود. يدرماني ديگري براي آنها انجام شود قبل از اجرا به والدين اطلاع رساني و در صورت نياز رضايتنامه تهيه م
  گروه هدف يه محل كار براب انيانتقال دانشجو8,6,2
  چيدمان مناسب افراد و تقسيم وظايف بين دانشجويان 8,6,3
  رانهيشگيمداخلات پ ايبرنامه مورد نظر اعم از آموزش سلامت دهان  ياجرا8,6,4
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  دينظارت بر اجراي صحيح برنامه توسط اسات 8,4,5
برنامه انجام مرحله  انيو دانشجو دياسات نيكوتاه بنشست  كي: در يابيجهت انجام مرحله ارز ندهيبر جلسه آ يمرور 8,4,6

  شود. يمرور م يابيارز
  يابيمرحله ارز يجلسه هفتم: اجرا8,7

  .ندينما يرا اجرا م يابيانجام شده در محل حاضر شده و مرحله ارز يزيبر طبق برامه ر انيدانشجو
  شده بر طرح اجرا يكل يو مرور يابيمرحله ارز جينتا يجلسه هشتم: بررس 8,8

. ندينما يرا ارائه م يابيمرحله ارز يآماده شده از داده ها  SPSSفرم  اني:دانشجويابيمرحله ارز يداده ها يبررس8,8,1
  .رديگ يقرار م يمداخله انجام شده مورد بحث و بررس يرياثر پذ زانيساده م يآمار يضمن انجام تستها

  بر طرح اجرا شده يمرور كل8,8,2
طرح را  نيمراحل انجام شده در ا هيشوند كل يموظف م اني: دانشجويو ارائه سخنران يو با گزارش كتبدانشج يابيارزش8,8,3

در  ني. همچننديخود ارائه نما يراهنما ديبه اسات يگزارش كتب كياستفاده شده در هر مرحله به صورت  يمنابع علم ديبا ق
ساعت  ميبه مدت زمان ن يسخنران كيخود را در  يتهايعالف انينگر، دانشجو عهگروه جام دياسات هيبا حضور كل يجلسه ا
 كنند. يارائه م

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  :يعلم يها يتوانمند 9,1

  بر شواهد و متناسب با گروه هدف يمبتن يسنج ازين يابزارها كي يدر طراح انيدانشجو يتوانمند 9,1,1
  داده ها  هياول ليو تحل هيو تجز SPSS يدر استفاده از نرم افزار آمار انيدانشجو يتوانمند9,1,2
 Evidenceكاربرد  يطرح به عبارت يمراحل اجرا هيموجود در كل يدر استفاده از شواهد علم انيدانشجو يتوانمند9,1,3

Based Dentistry  
  گروه هدف يازهاين يبند تيدر الو  انيدانشجو يتوانمند9,1,4
  مداخله در سطح گروه هدف كي ياجرا يبرا يزيو برنامه ر يدر طراح انيدانشجو يتوانمند9,1,5
  مداخلات يابيدر ارز انيدانشجو يتوانمند9,1,6

  :يياجرا يهايتوانمند9,2
به  انيآورد تا دانشجو يفراهم م يا نهيزم يواحد درس نيكار در جامعه: ا تياهم نهيو  نگرش در زم يكسب آگاه9,2,1

بر سلامت جامعه به  هيجامعه، نقش موثر خود در بالا بردن سلامت دهان و دندان افراد را باتك نيا ندهيشكان آعنوان دندانپز
  . رنديفراگ يسلامت فرد به خوب يجا

 ياصل ديواحد كه تاك نيبا گذراندن ا انيدر جهت  ارائه خدمات در سطح جامعه: دانشجو ازيمورد ن يهايكسب توانمند 9,2,2
 رنديهدف بكار گ نيا يكه لازم است دندانپزشكان در راستا ييكهايو تكن باشد، روشها، مهارتها يمت جامعه مسلا ءآن ارتقا
  .رنديگ يرا فرا م
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 يخارج از دانشگاه جهت اجرا يبا ارگانها يو هماهنگ يزيكار در جامعه: با توجه به لزوم برنامه ر يبا چالشها ييآشنا9,2,3
در  ينقش موثر يدرس نديفرا نيشود، ا يانجام م انياز آن توسط خود دانشجو يقسمت از جامعه كه يطرحدر سطح كوچك

  باشد. يجامعه نگر دارا م يطرح ها يواجرا يزيآموزش موانع و مشكلات موجود در برنامه ر
 نيراندن اجامعه نگر،با گذ يدر دروس دندانپزشك يتئور تيآموزش:  با توجه به غالب بودن ماه يبالا بردن اثر بخش 9,2,4

تر مباحث  قيبهتر و عم يريگ اديبه  نيو ا ندينما ياجرا م يارائه شده را به صورت عمل يمباحث تئور انيواحد دانشجو
  .دينما يكمك م
از  يطرح خود را به عنوان عضو نيانجام ا يدر ط انيگروه: دانشجو تيريو مد تيو هدا يميدر انجام كار ت يتوانمند9,2,5

 فيانجام شده توسط گروه وظا يها يزيو بر اساس برنامه ر يشوند با هماهنگ يو موظف م رنديگ يگروه در نظر م كي
 .رنديگ يفرا م يتا حد زيگروه را ن تيريو مد تيداه ييتوانا ني. همچننديمربوط به خود را اجرا نما

 نيباشند، چنانچه ا يكشور م ندهيآ دندانپزشكان رانيفراگ نياز آنجا كه ا :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

 و سودمند باشد. رگذاريتواند در سطح كشور تاث يم نديفرا نيكند، ا تيجامعه نگر ترب ديآموزشها بتواند دندانپزشكان را با د

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
در  نيباشد و هم چن يكشور م يدندانپزشك كولوميكور يبه اهداف جامعه نگر لين يدر راستا ينامه آموزشبر نيا ياجرا

 يدر معرض خطر بودهو م يگروه ها ژهيدر مورد ارتقاء سلامت دهان در جامعه بو يو جهان يبه اهداف كشور دنيجهت رس
 .كند تيتقو انيرا در دانشجو يجامعه نگر ديتواند د

   :شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري 
با  انيدانشجو .موثر بود  Holisticجامعه نگر و  ديبا د انينگرش و عملكرد دانشجو ،دانش تيبرنامه در تقو نيا ياجرا

 يو بطور واقع كيدهان و دندان از نزد يهايماريدر معرض خطر ب يمختلف در سطح جامعه آشنا شدند و با گروهها يگروهها
   .ارتقاء سلامت دهان آشنا شدند يبرا يزيطرح و برنامه ر يروشها با انيدانشجو نيعلاوه بر ا .ورد داشتندبرخ
و  يتيحما نيقوان يمستلزم فراهم ساز ،ديدانشكده انجام گرد يآموزش طيدر خارج از مح نكهيا برنامه با توجه به نيا ياجرا
به  ازيبرنامه در عرصه ن يحضور دانشجو و اجرا يبرا يبخش نيبيها يبعلاوه هماهنگ .باشد يم ييو اجرا يقانون لاتيتسه

دادن  رييتغ .باشد يم يبرنامه ضرور ياجرا نيبعد و ح ،گسترده قبل يها ياهنگهم .دارد يشتريب يكار ليوقت و پتانس
 ديرا در اسات يشتريب يندآنها سخت تر بوده و مهارت و توانم يعمل يمعمولا نسبت به  ارتقاء دانشو توانمند انينگرشدانشجو

  .برنامه كمك خواهد كرد نيا شبرديبه پ يمال لاتياعمال تسه .طلبد يم

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 يدرگروه سلامت دهان و دندانپزشك سه يدر نظر است در برنامه درس عمل ،يبرنامه آموزش نيموفق ا يبا توجه به اجرا

  .اجرا گردد يهر سال آموزش يليدوم تحص مساليعه نگر در نجام
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 ديتوسط اسات يدرس يزياطلاعات وارتباطات  در مراحل مختلف برنامه ر يفناور يريبكارگ تيوضع يبررس :دعنوان فرآين
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك

  يماني كويدكتر ن - مهسا شكور :نام مجري اصلي فرآيند

 الحي، جواهر محمدي پوركبري صهمكاران فرآيند:

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :محل اجراي فرآيند

 1390- 1391 يليسال تحص - سال مين كي :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
دانشگاه علوم در  ديتوسط اسات يدرس يزياطلاعات وارتباطات در مراحل مختلف برنامه ر يفناور يريبكارگ تيوضع تعيين
 اصفهان يپزشك

   :اهداف اختصاصي
  اطلاعاتو ارتباطات يفناوريريبكارگ دويكاساتينمشخصاتدموگرافيتعيين ارتباط ب.1
   يدرس يزياهداف برنامه ر نييو تع يازسنجيدرن دياطلاعاتو ارتباطات توسط اسات يفناور يريبكارگ زانيم نييتع.2
   يآموزش يدرانتخاب محتوا ديعاتو ارتباطات توسط اساتاطلا يفناور يريبكارگ زانيم نييتع.3
  يدرس يزيبرنامه ر يدراجرا دياطلاعاتو ارتباطات توسط اسات يفناور يريبكارگ زانيم نييتع.4
   يابيدرارزش دياطلاعات و ارتباطاتتوسط اسات يفناور يريبكارگ زانيم نييتع.5
  اطلاعات و ارتباطات يفناور مختلف يكاربردها با ييآشنا زانيم و يريبكارگ زانيم نيب ارتباط نييتع.6
  هدف كاربردي: )ج

در دانشگاه علوم  ديتوسط اسات يدرس يزياطلاعات وارتباطات در مراحل مختلف برنامه ر يفناور يريبكارگ تيوضع يبررس
 آن يرياصفهان در جهت بهبود بكارگ يپزشك

 هاي انجام شده):  انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد   مقدمه و بيان مسئله

 دانش مهارت و دانش رش،نگ در جادتناسبيدر جهت ا عالي آموزش كيفيت ارتقاي ومهم ازعناصراصلي يكي درسي برنامه
 كه مطرح است يرابطه مبحث نيكه در ا است كار  بازار نياز و فناوري علمي، دستاوردهاي آخرين با دانشگاهها آموختگان
عرضه آموزش  يها برا يكه از فناور ياند در صورت دادهاطلاعات است. پژوهش ها نشان  يبر فناور يمبن يدرس يزيبرنامه ر

 نينو يها يفناور نيا يريمسلما بكارگ كند. يفراهم م يريادگي يكارآمد و به موقع را به محتوا ياستفاده شود، دسترس
و  يارتباط يتواند بعنوان روش يشود بلكه م رانيا ياعث نشر دانش در دانشگاه هاتواند ب يدر امر آموزش نه تنها م يارتباط

است  يدر حال نيو ا دينما يكننده دانش معرف ديرا بعنوان كشور صاحب علم و تول رانيكشورها شده و ا گريارائه دانش به د
 نيبا توجه به احساس ا برداشته اند. يموثر يراستا قدم ها نيامر واقف بوده و در ا نيمنطقه به ا ياز كشورها ياريكه بس

 نهيدر زم يعدم مطالعه ا نيو همچنشور و ارائه راهبردها و اقدامات نقشه جامع سلامت ك و يدر نقشه جامع علم ازين
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 نيفاوا در ب يفعل تيوضع يبررس يبرا يلازم است مطالعه ا ديرس يبنظر م يدرس يزيبرنامه ر ياستفاده از فاوا در گامها
 زانيمختلف بعنوان برنامه ر يرشته ها دياساتتوسط  يفناور نيا يريبكارگ تيمنظور وضع نيانجام شود كه به ا دياتاس
 .مينمود يتابا را بررس يدرس يزيدروس، در هفت گام برنامه ر يينها

  
   :روش اجراء
بر اساس نسبت  يده سهمسا يرينمونه را بطور نمونه گ 201بود. پژوهشگر پس ازكسب مجوز  يمقطع يفيپژوهش توص

كسب  ها را كه جهت و پرسشنامه تخاب كردان اصفهان يپزشك علوم مختلف در دانشگاه يدانشكده ها دياسات هيتعداد كل
 بود شده دييتا آنها ييايوپا ييوروا كرده يطراح يپزشك زشآمو يدرس يزياطلاعاتدربرنامه ر يفناوريريبكارگياطلاعات ازالگو

در  يقسمت دوم اطلاعات كل ك،يبود. قسمت اول اطلاعات دموگراف يداد. پرسشنامه خود ساخته سه قسمت نمونه ها ارائه به
 ،يريگبكار زانيداد و قسمت سوم در رابطه با م ياطلاعات را مورد سوال قرار م ياستفاده از فناور يو چگونگ زانيمورد م

بود. از  يدرس يزيمختلف برنامه ر ياطلاعات در گام ها يفناور ياز كاربردها كيآنها در رابطه با هر ييآشنا زانيامكانات و م
 شد. ليتحل يفيتوص يآمار يبا كمك آزمونها جياستفاده شد و نتا كرتيل اسيمق

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 نفر 65 استاديار،%) 33,3( نفر 72 بي،مر%) 18,5( نفر40 تعداد ازاين كه. برگرداندند پژوهشگر رابه ها نفرپرسشنامه 201

 نفرازدانشكده15 بهداشت، دانشكده از نفر13 پزشكي، دانشكده از نفر 104. استادبودند%)  9,3( نفر 20 دانشيار،%) 30,1(
 نفر ازدانشكده24 از دانشكده داروسازي و نفر 9مديريت، ازدانشكده نفر12 توانبخشي، نفرازدانشكده 16 مامايي، و پرستاري

 آنها تدريس سابقه ميانگين و 46,16±9,3 آنها سن ميانگين. بودند پزشكي آموزش مطالعات مركز از نفر 2 و دندانپزشكي
نتايج قسمت دوم پرسشنامه در رابطه با اطلاعات كلي در مورد ميزان استفاده و ميزان اشنايي . ميشد سال13,39 8,04±

 مشخص است. 2الي1كه در جداول اعضاي هييت علمي از كامپيوتر و اينترنت بود 
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  ميزان آشنايي اعضاي هييت علمي با كامپيوتر و اينترنت - 1جدول

  
 نمره ميانگين

 كامپيوتر با آشنايي
  نمره 5 از

P  
  

ميانگين نمره آشنايي با 
 P  نمره 5 اينترنت از

س
جن

 >05/0P  3/4 ±91/1  مرد  

33/2T=  
72/0±93/2  05/0P<  

24/2T=  06/3±70/0  27/3 ±24/1  زن  

رتبه ها
  

  38/3±29/1  مربي

001/0<p 

791/0±12/3  

87/0  
  06/3±625/0 39/4±89/0  استاديار
  83/2±675/0  92/3±15/1  دانشيار
  80/2±894/0  79/3±27/1  استاد

دانشكده ها
  

  34/4±043/1  پزشكي

001/0<p 

F= 7,345  
 

64/0±91/2  

001/0<p 

 
4,183F= 

  00/3±91/0  92/3±24/1  بهداشتوتغذيه
  80/2±56/0  67/2/±97/0  پرستاريومامايي

  56/3±72/0  62/3±25/1  توانبخشي
  42/3±66/0  33/4/±77/0  مديريت
  33/3±70/0  11/4/±05/1  داروسازي
  62/2±71/0  25/3/±98/0  دندانپزشكي

 آموزش وتوسعه مركزمطالعات
  پزشكي

0±/4  70/0±50/3  

  
كامپيوتر در بين اعضاي هييت علمي مرد، استادياران و دانشكده هاي پزشكي، مديريت، داروسازي و  ميانگين نمره آشنايي با

مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي بيش از بقيه بود. و ميانگين نمره آشنايي با اينترنت اعضاي هييت علمي مرد و 
ميزان  ANOVAمستقل و   Tد. بر اساس آزمون دانشكده هاي پرستاري و مامايي و دندانپزشكي در كمترين ميزان بودن

آشنايي با كامپيوتر و اينترنت بجز در يك مورد، دربقيه موارد در گروه هاي با رتبه هاي علمي، جنس و دانشكده هاي 
  ).=p 87/0متفاوت معنادار بود. در رابطه با آشنايي با اينترنت تفاوت معناداري وجود نداشت(
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  كامپيوتر و اينترنت توسط اعضاي هييت علميميزان بكارگيري  - 2جدول

  

 تعداد نفرات بر اساس ميزان استفاده از كامپيوتر

P  

  تعداد نفرات براساس ميزان استفاده از اينترنت

P  1كمتراز  
  ساعت

1-2 
  ساعت

3-4 
  ساعت

 بيش از
 4 

  ساعت

 1كمتراز
  ساعت

1-2 
  ساعت

3-4 
  ساعت

 4بيش از 
  ساعت

س
جن

  16/0  32  44  46  6  مرد  
 

19  38  23  12  10/0 

  7  21  73  4  17  34  18  1  زن  

رتبه علمي
  13  18  9  0  مربي  

0,37  

3  20  12  5  

0,92  
  6  16  40  10 15 28 24 5  استاديار
  6  12  39  8  15  24  25  1  دانشيار
 1 5 11 2 7 7 5 1  استاد

دانشكده ها
  

  18  45  43  2  پزشكي

P<0,
001 

ازمون
k2 

9  72  20  6  

P<0,0
01 

k2ازمون

  2  8  0  1  6  4  1  0  وتغذيه بهداشت
  0  2  10  3  3  6  6  0  ومامايي پرستاري
  4  2  9  1  5  9  2  0  توانبخشي
  3  4  5  0  5  6  1  0  مديريت

  1  4  4  0  4  4  1  0  داروسازي
  1  3  11  9  5  4  10  5  دندانپزشكي

 مركزمطالعات
 آموزش وتوسعه
  پزشكي

0  0  0  2  0  0  1  1  

نفر 65  %)3,5(نفر7  مجموع
)32,3(%  

نفر 78
)38,8(%  

نفر 51
)4/24(%  

  
%4/11(نفر23

( 

نفر 112
)7/55(% 

نفر 46
)9/22(% 

نفر 19
)5/9(% 

  

 
نفر بيش از نيم ساعت در روز از كامپيوتر استفاده مي كردند. و در مورد اينترنت اكثريت  7تمامي اعضاي هييت علمي بجز

د. بر اساس آزمون في دو ميزان بكارگيري كامپيوتر و اينترنت در بين اعضاي ساعت از اينترنت استفاده مي كردن 2يك الي 
  هييت علمي مرد و زن با مرتبه هاي مختلف علمي تفاوت معناداري نداشت ولي در دانشكده هاي مختلف تفاوت معنادار بود.

سوال مطرح شد  7ركت كرده اند هفتگانه فاوا ش يمهارت ها ياز دوره ها كيدر كدام يعلم تييه يكه اعضا نيا يدر بررس
%) 4/22نفر (76%) اكسل، 3/48نفر(97%) ورد، 1/73نفر (147 نت،ي%) دوره پاورپو1/83نفر ( 167داد  يكه پاسخ ها نشان م

  را گذرانده بودند. ندوزي%) و7/69نفر( 140و  وتريكامپ ي%) مبان1/70نفر(141%) اكسس، 3/32نفر (65 نترنت،يا
  بدست امد.  3و بكارگيري فناوري اطلاعات در گامهاي مختلف نتايج جدول در مورد ميزان آشنايي
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  در مورد ميزان آشنايي و بكارگيري فناوري اطلاعات در گامهاي مختلف - 3جدول

  
گام تعيين محتوا بيشترين ميزان و در ارزشيابي كمترين ميزان را داشت. نمره كسب شده براي  ميزان استفاده از فاوا در

ميزان استفاده از فاوا در كليه گام ها كمتر از ميانه بود و براي ميزان اشنايي، در گام هاي نيازسنجي،تعيين اهداف و تعيين 
ن اشنايي و ميزان بكارگيري فاوا در همه گامها همبستگي محتوا كمي نزديك به  ميانه و در بقيه موارد كمتر بود.ميزا

  داشتتند و با افزايش آشنايي ميان استفاده آنها نيز افزايش يافته بود. 
مورد كاربردهاي فاوا كه در راستاي گامهاي مختلف برنامه ريزي مي توانستند بكار روند و در پرسشنامه ذكر شده  27از 

مورد كمتر از ميانه  6) نمره گرفتند و در مورد اشنايي با كاربرد هاي فاوا 3وا كمتر از ميانه(مورد در بكارگيري فا15بودند  
نمره گرفتند. به اين ترتيب حتي مواردي از كاربردهاي فاوا بودند كه اعضاي هييت علمي با آنها آشنايي داشتند ولي بكار 

  م داشتند.نمي بردند و تعدادي را هم كم بكار مي بردند و آشنايي كمي ه
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

كه در عصر  يدانشگاه ها باشد كه با وجود هيكل ياحتمال يتواند نشاندهنده نقاط ضعف و عموم يبود كه م يدانشگاه يابيارز
به نحو موثر در آموزش خود  ايدانند و  يارتباطات را نم يها يما هنوز نحوه استفاده از فناور دياسات ميكنيم يارتباطات زندگ

 كنند. ياز آن استفاده نم

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 ميو ت يعلم تييه يكشور لازم است اعضا يدر سند علم "انتشار و بهاشتراكگذاري دانش توليدشده" استيبراساس س

سلامت كشور با ذكر استفاده از فاوا بعنوان  يمهم در نقشه علم نياطلاعات و ارتباطات آشنا باشند. به ا يناوربا ف يدرمان
 يها ييكارا نياز پركاربردتر يكيسلامت كشور به  ياز نقشه جامع علم يدر بند ياز اقدامات اشاره شده است. و حت يكي

به آن  دياز اسات يقرار گرفته و متاسفانه درصد كم يهش هم مورد بررسپژو نيوبلاگ ها اشاره شده است، كه در ا يعنيفاوا 
وجود "آموزش و تصميم گيري يكايجاد شبكه جامع الكترون"در رابطه با  يدر بند زيپاسخ مثبت دادند. و در حوزه سلامت ن

 باشد. يم يفناور نينا با امتخصص حوزه سلامت آش يروهاين تيترب يمربوطه با فاوا برا دياسات ييدارد كه لازمه آن اشنا

 
 

ف
ردي

  

  كاربرد فناوري اطلاعات
  در گامهاي برنامه ريزي درسي

  ميانگين نمره ميزان استفاده
  از فاوا

  نمره 5از 

 ايي با فاواميانگين نمره آشن
  نمره  5از

  

P  
  ازمون پيرسون

 P<0,001 6/2 9/1  نيازسنجي و تعيين اهداف  1

 P<0,001  9/2  3/2  تعيين محتوا و سازماندهي محتوا  2

 يو سازمانده يريادگييها انتخاب تجربه  3
  يريادگييها تيفعال

6/1  4/2  P<0,001 

 P<0,001  1/2  2/1  ارزشيابي  4
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   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
در  يكم استفاده از فناور زانيم نيا يول رنديخود از فاوا بهره گ ييو توسعه كارا شيكه مدرسان جهت افزا ميما انتظار دار

به  يكه دانش مربوط به تكنولوژ نيتوجه به ا او ب ديبرآ 21قرن  رانيفراگ يازهاين نيتواند از عهده تام ينم دياسات نيب
كسب  نهيزم نيرا در ا هيپا يحداقل مهارت ها ديبا ديشده است، اسات ليتبد سيرتد ياصل ياز مهارت ها يكيسرعت به 

 يا برار آنها تياستفاده از فاوا كمك كند و ظرف يدر راستا يعلم ئتيه يلازم است تا به اعضا ييساز وكارها نيبنابرا ند،ينما
  دهد. شيافزا فاوايريبكارگ

پر كردن پرسشنامه  ليبه دل يعلم تييه ياعضا متاسفانه گاه ميپژوهش با آن روبرو بود يكه در ط يمشكلات نيمهمتر از
 يبه پاسخده يكم ليتما ،يفناور نيبه وجود ا ازيعدم احساس ن ليو گاه به دل ييمتنوع دانشجو يمتعدد از پژوهشها يها

 امر لزوم نيشد. كه ا يكسب م يپاسخده يآنها برا تيانجام پژوهش، رضا يلاحتما ديموارد با گفتن فوا ير بعضداشتند كه د
 رساند. يالزام به استفاده را م جاديا ايقبل از شروع آموزش فاوا و  زهيانگ جاديا

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 يها يفناور عيخواهد بود اما با توجه به رشد سر دياطلاعات مف يفناور يريبهبود بكارگ در يزير برنامه يطرح برا جينتا
  انجام شود. يديجد يابيارتباطات لازم است هر چند سال ارز نينو
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 بر جامعه ي،  بصورت مبتن" هيآموزش تغذ"درس  يو اجرا يطراح :دعنوان فرآين

 يداران يمصطفو روزهيدكتر ف -نهاد دكتر زمزم پاك :نام مجري اصلي فرآيند

 و بهداشت  هيتغذ  يدانشكده ها -اصفهان  يدرمان يمراكز بهداشت :محل اجراي فرآيند

 90- 91اول  و دوم  مسالين ،89- 90سال  يليدوم تحص مسالين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
   هيتغذ كيانتقال دانش و اطلاعات تئور نهيدر زم هيتغذ انيجوو مهارت دانش يتوانمند شيافزا

   :اهداف اختصاصي
 هدف آموزش  يگروهها يواقع يازهايبر اساس ن هيبرنامه  آموزش تغذ  ميدر تنظ انيدانشجو يتوانمند شيافزا

  در جامعه رندهيگ
 در جامعه  ندهريهدف آموزش گ يبه گروهها يا هيانتقال اطلاعات و دانش تغذ ييارتقاء توانا  
 هدف (با حضور در مراكز  يبه افراد و گروهها هيآموزش تغذ ياصول تئور يريدر بكارگ انيدانشجو يتوانمند شيافزا

  )يدرمان يبهداشت
 در جامعه رندهيهدف آموزش گ يارتباط مؤثر با افراد و گروهها يدر برقرار انيدانشجو يتوانمند شيافزا  
 ليپس از فراغت از تحص  يمورد انتظار تخصص فيام وظاانج يبرا انيآماده نمودن دانشجو 

  هاي انجام شده):  مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 طيبتوانند با مح انيبر جامعه است تا دانشجو يمبتن يآموزش يارائه برنامه ها يمهم در آموزش پزشك ياز دغدغه ها يكي

 فياز وظا يكيبه جامعه  هيمختلف سلامت از جمله آموزش تغذ يها طهيراستا ارائه آموزش در ح نيروبرو شوند. در ا يواقع
را  فهيوظ نيدانش و مهارت انجام ا يدر طول آموزش دانشگاه انيدانشجو نيا تاست و لازم اس هيرشته تغذ لانيفارغ التحص
تواند از  ينم ميكسب آن بدون حضور در جامعه و كسب تجربه مستقدهد كه  يمهارت نشان م نيا تي. ماهنديكسب نما

 يازهايبر اساس ن يآموزش دافبرنامه و اه ميتنظ ،يهر برنامه آموزش يمقدمه اجرا گريلازم برخوردار باشد. از طرف د تيفيك
ارائه  ستميدانشگاه و س نينگ بارتباط تنگات ن،يباشد. بنابرا يمطرح م نهيزم نياست كه در ا ييها تيبا اولو ييجامعه و آشنا

 يبه  گروهها هيارائه آموزش تغذ نهيرسد تا بتوان  مهارت لازم در زم يبنظر م يضرور كاملاً  يدرمان يخدمات بهداشت
  كرد. جاديا انيرا در دانشجو   معهمختلف جا

 هيتغذ انيگروه هدف: دانشجو

   :روش اجراء
آموزش داده شده در   يتئور مياست كه چگونه مفاه نيباشد  ا يمطرح م هيذكه  امروزه در آموزش تغ ياز موارد مهم يكي

و جامعه را ارتقاء  هياول يدر سطوح ارائه مراقبتها هيآموزش تغذ يو  چگونه برنامه ها ميده ونديجامعه پ يازهايدانشگاه را با ن
 يروين تياهداف مستلزم ترب نيبه ا يابيدست .ميبردار هايمارياز ب يريشگيمؤثر در جهت پ يقدم ميبتوان لهينوسيتا بد ميبده
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فوق، ابتدا با  يها دهيبا توجه به ا توانا و آشنا به مسائل جامعه و قادربه  استفاده از  دانش و اطلاعات در جامعه است. يانسان
 يازهايكه بر اساس ن هيآموزش تغذ يتهاياز اولو يستيبا كارشناسان مركز بهداشت استان ل يارتباط و هماهنگ يبرقرار

استخوان،  يو پوك هيتوان از تغذ يكه بعنوان مثال م د،يگرد هيقرار دارد ته يدرمان يمراكز بهداشت ياتيجامعه در برنامه عمل
 نيب يو منطق حيارتباط صح جاديو... نام برد. به منظور ا يدميپيپرليو ه هيتغذ ،يدوران باردار هيخون، تغذ يو پرفشار هيغذت

  يدرس ينهايو تمر فيو تكال كيمباحث تئور هيتا كل دياتخاذ گرد يبيترت ،هيدرس آموزش تغذ يو عمل يتئور  ميمفاه
  وموضوعات فوق هماهنگ شود.  نيبا عناو )هيآموزش تغذ نهيدر زم ي(جهت كسب دانش كاف انيدانشجو
از موضوعات  يكيد و هر گروه با انتخاب شدن مينفره تقس 3-2 يبه گروهها انيدرس دانشجو يترم در بخش تئور ياز ابتدا

 يدر سطوح بالا قيعم يريادگي جاديبه منظور ا يدر بخش تئور ني. همچندنديگرد نهيدر آن زم شتريموظف به مطالعه ب
 هيكل يانجام دهند. بطور هفتگ يآموزش يزيبرنامه ر يانتخاب نيموظف بودند كه بر اساس عناو انيدانشجو يشناخت طهيح

گرفت و  يمورد بحث قرار م يدر كلاس تئور انيدانشجو يموضوعات انتخاب يآموزش يزيو برنامه ر يطراح يزم برالا يمراحل
پاسخ داده  نهيزم نيدر ا نانسؤالات آ هيپرداختند و به كل يشده م نيتدو يبه رفع اشكالات موجود در برنامه ها انيدانشجو

 يپس از ط يدرمان يورود به مراكز بهداشت ه،ياول يهايتوانمند يبرا يساز نهيلازم و زم يدانش هيپا جاديشد. به منظور ا يم
  كه حداقل ها در موارد فوق كسب شود صورت گرفت.   يتا حد كيدوره آموزش تئور

هدف  يو گروهها  يدرمان يشده از طرف مراكز بهداشت ميبر اساس برنامه تنظ ،يبخش تئور يطبق گروه بند انيدانشجو
وبرنامه   افتهيقزلباش و...)  حضور  ،ديهفتون، سپاهانشهر، بهارستان، وح ،شامل مراكز سودان(مراكز مربوطهدعوت شده، در 

 .كردنديارائه م طههدف مربو يرا به گروهها  هيآموزش تغذ

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
در بخش  انياست كه تا كنون دانشجو هيتغذ يكارشناس انيدانشجو يدرس ياز واحدها يو عمل يتئور هيدرس آموزش تغذ

بار امكان مواجه  نياول يبرا نديفرآ نيپرداختند، ا يم يعمل يبه ارائه آموزشها يواقع طيبا فرض قرار گرفتن در مح يعمل
دانشگاه و مراكز ارائه  نيرا فراهم نمود.  ارتباط تنگاتنگ ب يخدمات بهداشت رائهبه مراكز ا يواقع نيبا مراجع انيشده دانشجو

هماهنگ نمودن  گريبر جامعه بود. از طرف د يمبتن يتوجه به آموزشها يدر راستا نديفرآ نيا ديمف يامدهاياز پ يكيخدمت 
درس  يترم و با شروع واحد تئور ياز ابتدا انيدانشجو نكهيداشت، از جمله ا يديمف يدرس دستاوردها يو عمل يواحد تئور

مراحل  هيمطرح بودند آشنا شده و كل هيدر بحث آموزش تغذ تيارائه خدمت بعنوان اولو ستميكه درس يلبا موضوعات و مسائ
  . دانجام دادن يرفتار را بر اساس موضوعات اول رييتغ يهايعلل رفتار بر اساس تئور ليو تحل يآموزش يزيبرنامه ر يبرا نيتمر

در مواجه شدن  يارتباط يمهارتها نيارتباط با مردم و تمر يبرقرار امكان نيهمچن  يواقع  طيدر مح انيقرار گرفتن دانشجو
 يزيكار برنامه ر طيدر مح هيتغذ لانيفارغ التحص فياز وظا يكيبه مراكز ارائه خدمات را فراهم نمود.  از آنجا كه  نيبا مراجع
دانش، نگرش و   نكهيعلاوه بر ا نديفرآ نيگروهها و موضوعات مختلف خواهد بود، ا يبرا هيغذآموزش ت يبرنامه ها يو اجرا
 زين ندهيخود در آ يشغل فيبا وظا يكند  تا به گونه ا يبه آنان كمك م دهديارتقاء م انيرا در دانشجو يحرفه ا يرفتارها

 .نديآشنا شده و در مورد آن كسب مهارت نما

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
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 يشركت م يدانشجو افزوده بلكه اقشار مختلف جامعه كه در جلسات آموزش يهاير توانمندنه تنها ب ،روش ارائه درس نيا
استاد  يحث آموزشخصوص كه در تمام جلسات ارائه مباب ،افتندي يدست م يترو مطمئن ديجد يكردند به اطلاعات علم

 حضور داشته است. زيدرس ن

   :با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)فرآيند تا چه حد كشور را (انطباق سياست هاي بالا دستي 
 تهايگونه فعال يباشد ا يمزمن م يهايمارياز ب يريشگيو پ هيتغذ تياز اركان مهم بهبود وضع يكي هينجا كه اموزش تغذآاز 

 مطابقت دارد.  يدرمان وآموزش پزشك ،دانشگاه و  وزارت بهداشت ياستهايبا س كاملاً

 
   :ا و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش ه

پس از  يآموزش نداشتند ول ياجرا يبرا لديبه حضور در ف يچندان ليتما انيدانشجو ينداشتن تجربه قبل ليدر ابتدا به دل
كه  يلازم داده شد و عملا زمان حاتيروش در ارتقاء مهارت در آنان توض نيا يايبا آنها در مورد مزا يوقت هيمراحل اول يط

 نيشده و از ا نديانجام دادند به مرور علاقه مند به ادامه فرآ يبهداشت ستميشده س ماعلا يازهايرا بر اساس ن يزيبرنامه ر
 هيتوج نيو همچن نيبا مراكز ارائه خدمت بود كه با تلاش مدرس ياز چالشها هماهنگ گريد يكيروش استقبال نمودند. 

 شود. نديفرآ ينتوانست مانع اجرا زيه نمسئل نيكارشناسان مركز بهداشت استان خوشبختانه ا

 استمرار دارد. :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
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 كيمنوژنتيا يدر مدل آموزش يانسان MHC يجستجو و ثبت ژنها ك،يوانفورماتيب يكارگاه آموزش يابيارز :دعنوان فرآين
 يشناس يمنيا يليتكم لاتيتحص انيدانشجو

  ييصفا انيقاسم هيدكتر حاج -بيعندل رضايدكتر عل :مجري اصلي فرآيند نام

 دكتر مزدك گنجعليخاني حاكميهمكاران فرآيند: 

 يشناس كروبيم هو گرو يشناس يمنيگروه ا -اصفهان  يدانشكده پزشك :محل اجراي فرآيند

 1391 ياول آموزش مسالين انيپا  تيو لغا 1390 يدوم آموزش مسالين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 لاتيتحص انيدانشجو كيمونوژنتيا يدر مدل آموزش يانسان MHC يجستجو و ثبت ژنها ك،يوانفورماتيب يكارگاه آموزش

 يشناس يمنيا يليتكم

   :اهداف اختصاصي
و عملكرد  ييآشنا -3و ژاپن  كاياروپا  امر يكيت ژنتثبت اطلاعا يبا بانكها ييآشنا -2 كيوانفورماتيبا ب ينظر ييآشنا -1  

و  ييآشنا - 5انسان  يكروموزمها يبر رو يكيژنت يداده ها ميبا ترس ييآشنا -4 يانسان يسلولها يمستقل با نقشه كروموزوم
 اكسون در ساختار صيتشخ يبا چگونگ ييآشنا -6 كيژنوم ياز داده ها mRNA يها يعملكرد مستقل با ساختن توال

mRNA-EST 7 ونديمتفاوت با پ يژنها ياطلاعات و مدل ساز رهيو ذخ شيرايو يو مدلها M.M  - با  ييآشناGene 

map advanced search يژن يها گاهيجا يو جستجو MHC-Class I,II,III  8 - 9با  ييآشنا OMIM Morbid 

MAP  - با  ييآشناSingle Nucleotide Polymorphisms 9 (SNP)   - ا ب ييآشناDNA polymorphisms   و
در  data baseو عملكرد مستقل با  ييآشنا -11  هايماريب صيدر تشخ  SNPsاستفاده از -10ها  پيعلت تفاوت بروز فنوت

Gene bank  13 لديبا ف ييآشنا -12ژنوم انسان    يتوال نييتع يو داده ها Expressed Sequence Taqs (ESTs) 

 -  MHC 14ها و منطقه  نيمنوگلوبوليكند. مثل خانواده ا يم ديتول يمشابه يكه ساختار ها يژن يبا خانواده ها ييآشنا - 
نقشه  يبعنوان ابزارها و ماركرها  ESTsبا  ييآشنا - 15) در ساختار ژنوم un-translated regions (UTRsبا  ييآشنا
 18بطور مستقل   BLASTو انجام  ييناآش -17ژن در بانك اطلاعات  يبا تاكسونوم ييآشنا -16ژن  يو جستجو يكيژنت
ژن و محصول  يچند بعد يمدلها تيو رو يآموزش يها يتوال يطراح - 19مورد جستجو  يژن ها يهومولوژ يجستجو –

 مستقل. كردو انجام عمل Genetic Testing registry (GTR)با  ييآشنا – 20آنها  

   :روش اجراء
مورد  يها ينولوژيبا ترم ييآشنا -يكيژنت ياطلاعات يبانكها ينظر سيرو تد يكارگاه آموزش ليطرح حاضر بصورت تشك

مورد نظر كارگاه  يها ياطلاعات توال يريگيپ -مورد نظر يجستجو بر حسب ژن ها يروشها يريادگي-استفاده در بانك ژن
ز انجام ا نانيتا حصول اطم ريهر مورد توسط فراگ لمستق ناتيو انجام تمر HLA-A,B,C,G,DR,DQ,DP,DMمثل 
بصورت سوالات  رانيكارگاه از فراگ يابيآنجام ارز -يژن مدل آموزش يانجام مراحل ثبت سكوانسها -بصورت مستقل فيتكل
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انجام  يآمار يبه روشها رانيفراگ يابيارز جيبا نتا رانياز فراگ دياسات يابيارز سهيو مقا يو كنترل مهارت ها بصورت عمل يكتب
 .ديگرد

   :اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيندنتايج: پيامدهاي 
در  يتا مرحله جستجو و ثبت مستقل سكوانس ژن آموزش رانيدر فراگ كيوانفورماتيب يو عمل يو مهارت نظر ييتوانا جاديا

. هر ديانجام گرد ييدوره ا يها يابيبه همراه ارز يو سنجش مهارتها و انجام آزمون كتب دياسات يابيبانك ژن كه با روش ارز
 .باشنديم نديآموزش مستقل فرآ ييدر حال كسب توانا رانيكدام از فراگ

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
عملكرد   ليپتانس يپزشك ستيز يرشته ها يليتكم لاتيدر دوره تحص كيانفورمات يو عمل ينظر يكسب مهارت ها

در منطقه   ديجد يژنها ييو شناسا يمنولوژيدر ا يمولكول فاتيتحقجهت  كيوانفورماتياستفاده از دانش ب يرا برا انيدانشجو
 يدر تبت و گزارش ژنها ييو توانا نيريانتقال دانش كسب شده به سا و رانيمربوطه باعث ارتقا فراگ يها لديو ثبت ژن در ف

 .گردديو بالطبع ارتقا دانشكاه محل خدمت م يشده در سطح جهان افتي

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(ستي انطباق سياست هاي بالا د
 يرانياز پژوهشگران ا ياطلاعات يثبت شده در بانك ها ينمود كه تعداد ژنها يابيتوان ارز ياطلاعات بانك ژن م يبا بررس

كه در  رانيو آموزش مداوم فراگ ييه هاكارگا نيچن جادينبوده است. لذا با ا ريمجامع تا كنون قابل چشمگ رينسبت به سا
به سمت كشف ژن و ثبت آنها  بنام دانشگاه و  يپژوهش يها يرود طرح ها يمربوطه عملكرد دارند انتظار م يرشته ها
 زيخود ن يجهان يهم بتواند علاوه بر استفاده از بانكها رانيشود كه ا جاديتواند ا يم دگاهيد ني. و بعلاوه اميباش رانيكشور ا

 عملكرد باشد. يدارا رانيكشف شده در ا يمستقل و ثبت ژنها ياطلاعات گاهيپا جاديمستقلا در ا

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
. و بعلاوه ديو اجرا گرد نيتدو Ph.D انيدانشجو كيمنوژنتيبرنامه آموزش ا يآموزش نديفرآ يطرح در ط نيا كهياز آنجائ

و  حيتوض ان،يدانشجو يبه صرف وقت اضاف ازيبوده است، كه ن يمصوب دوره آموزش يخارج از برنامه آموزش ازيزمان مورد ن
مرتبط با  يها تياز سا يزمان بر بوده است.  بعلاوه تعداد انيدانشجو يامستقل بر ينهايو تمر رانيضرورت فراگ هيتوج

رسد در  ي. بنظر مديگرديم ينيب شيپ ريغ يمال يها نهيبه هز زايدانشگاه ن ريغ IPقياتصال از طر قياز طر ژهيآموزش به و
 يدر دوره آموزش يفيتكل امهبصورت برن گردد و متعاقباً يابيمستقل ارز يدوره توسط نهاد نيا نديمحصول فرآ كهيصورت

دانش و مهارت  نيمستقل برنامه مدون اجرا گردد بتواند در كسترش ا يبصورت آموزش كارگاه ها ايو  رديقرار گ انيدانشجو
 ثر باشد.   وم

  : استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
بصورت  ايادغام و  كيمنوژنتيدر درس ا يليتكم لاتيدوره تحص انيدانشجو يو برا يشناس يمنيدر گروه ا يطرح فعل

مرتبط هستند اجرا گردد.  يكيژنت يها تيبا فعال يكه به نحو رانيفراگ ريسا ياجرا برا تيمستقل ارائه گردد. برنامه قابل
  دارد. زين يپزشك يهاگروه  ياجرا بصورت مدون برا تيبعلاوه طرح قابل
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 يريادگي زانيبر م ينيقبل از ورود به دوره بال يمقدمات ينيبال يمهارت آموز يدوره آموزش ياثربخش نييتع :دعنوان فرآين
 دوره) يابياجرا و ارزش ،يطراح ،ينجازسي(ن انيو كاهش اضطراب دانشجو

  وفامهر ههيدكتر وج -ايدكتر محمد دادگسترن :نام مجري اصلي فرآيند

 دكتر نيكو يمانيهمكاران فرآيند:

 CSLCاصفهان و مركز  يدانشكده پزشك :محل اجراي فرآيند

 مسالين كيبه مدت  90زمستان  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :يهدف و اهداف اختصاص

   :هدف كلي
 ينيقبل از ورود به دوره بال ينيبال يمقدمات يمهارتها نهيدر زم يپزشك انيدانشجو يآمادگ شيافزا

   :اهداف اختصاصي
  ينيورود به دوره بال يبرا يضرور يمقدمات ينيبال يمهارتها نييتع -
قبل از ورود به  يازسنجيمشخص شده در ن يضرور ينيبال ياز مهارتها كيهر نهيدر زم انيدانش و مهارت دانشجو شيافزا -

  ينيدوره بال
 ينيقبل از ورود به دوره بال يضرور ينيبال يانجام مهارتها طيدر مواجهه با شرا انياضطراب دانشجو زانيكاهش م-

  هاي انجام شده):  (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي مقدمه و بيان مسئله
زودهنگام  ينيو تجارب بال ينيبال يمهارتها ينسبت به آموزش مقدمات يديجد كرديرو رياخ يدر دهه ها يآموزش پزشك

 ياست كه در نظام آموزش ياقدامات نيدوره، از مهمتر نيقبل از ورود به ا ينيدوره بال يبا مهارتها ييداشته است. آشنا
شده است). در مطالعات  هيتوص ندهيبهتر پزشكان آ تيترب يبرا )GMC( يعموم يپزشك رخانهيشده از طرف دب شنهاديپ

برگزار  ينيقبل از دوره بال يدر دوره ها يبا اهداف متفاوت  ينيمواجهه زودهنگام بال ايو   يمقدمات ينيبال يمهارتها يمختلف
ها تنها به صورت  دوره نياز ا يدنبال شده است. برخ يآن، اهداف متفاوت يدوره ها بسته به زمان اجرا نيشده است. در ا

و در جهت ادغام  ياول دوره پزشك يبوده است كه اغلب در سالها طيمح نيبا ا ييو آشنا ينيبال طيمشاهده صرف مح
 شيدوره ها را با هدف افزا نيا گريد يدانشگاهها يباشد. برخ يم يبه رشته پزشك انينگرش دانشجو رييو تغ يعمود

شود كه  يم دهيد يبرگزار  كرده اند. اما در كمتر مطالعه ا يارتباط يو مهارتها يكيزيف نهياگرفتن شرح حال و مع يمهارتها
برنامه ها اگر  نيبكار برده شده باشد.  ا ينيخاص در دوره قبل از بال يجرهايمهارتها و پروس يبرخ شيافزا يدوره ها برا نيا

محسوب شده و باعث  هيدر برنامه علوم پا يعمود دغامبرگزار شوند، در جهت ا يعموم يدوره پزشك يابتدا يدر سالها
گردد  اما  يم يپزشك انيدانشجو يليو تحص يشغل شتريب زهيو انگ ينگرش مثبت به حرفه پزشك ل،ياز تحص تيرضا شيافزا

 انيدانشجو يو راحت يآمادگ شيبر افزا شتريو اجرا شوند ب يزيبرنامه ر ينيبرنامه ها درست قبل از ورود به دوره بال نياگر ا
مدت  يبرنامه طولان كي راتيتأث ريسا ديدوره موثر خواهند بود و شا نيدر ا يريادگي شيو افزا ينيورود به دوره بال يبرا

  هنگام را نداشته باشند. زود ينيتجربه بال
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 كند،يم تيهدا ينيقبل از ورود به دوره بال انيدانشجو يمقدمات يما را به سمت مهارت آموز ييازهايچه ن نكهيا درباره
 يبرا يبا بخش داخل ينيامكان شروع دوره بال ينيآموزش بال يبا وجود كمبود عرصه ها يكنون طيدر شرا گفت كه توانيم

درخواست  يمهارتها ،يارتباط يمهارتها نه،يشرح حال و معا يوجود ندارد. از آنجا كه قسمت اعظم مهارتها انيهمه دانشجو
كه با  يانيدانشجو يمهارتها برا نيكمبود ا نيبنابرا گردند،يكسب م يدر بخش داخل هايماريب صيو تشخ كينيپاراكل ريو تفس

  .باشديمشكل ساز م كننديخود را شروع م ينيدوره بال گريد يبخش ها
 يبه خوب ينيدر دوره بال ينيبال يچرهاياز مهارتها و پروس يدر دست هستند كه آموزش برخ ياديشواهد ز گريطرف د از

شده و نظام  يزيبه صورت برنامه ر  يضرور يمهارتها يبرخ يآموزش مقدمات ديبه بهبود دارند. شا ازيو ن پوشش داده نشده
  .ديمشكل كمك نما نيبه رفع ا يدودبتواند تا ح ينيمند قبل از ورود به دوره بال

بوده است.  انيشجودان دگاهياز د ينيبال طيورود به مح يزا برا از عوامل استرس يكي ينينداشتن مهارت بال نيهمچن
شوند،  يزيبرنامه ر انيمناسب دانشجو يدر زمان مناسب و با آمادگ كهيدرصورت يمقدمات ينيآموزش بال يگذراندن دوره ها
كه در  يكند.  اگرچه قسمت اعظم دانش و مهارت يم تيتقو زين را يدر رشته پزشك ليدر جهت تحص انيخواسته دانشجو

 يدر مورد برخ انيگردد، اما آموزش زودتر دانشجو يكسب م ينيدر طول دوره آموزش بال رد،يگ يمورد استفاده قرار م ندهيآ
 يراحت شيبه افزا رمنج ،صيوتشخ ريتفس يمهارتها يوشرح حال گرفته تا برخ نهيمعا ياز مهارتها ينيبال ياز مهارتها
  پزشك خواهد شد. كيخود به عنوان  ندهيآو نقش  فيآنها با وظا شتريب ييو آشنا ينيورود به دوره بال يبرا انيدانشجو
آموزش داد و  انيبه دانشجو ينيقبل از ورود به دوره بال توانيرا م ينيبال يكه چه مهارتها شوديسوال مطرح م نيا اكنون

كه علاوه بر آنچه در بالا ذكر شد،  كنديمشخص م هياول يبررس كيخواهد داشت؟  يريچه تاث ييمهارتها نياساسا آموزش چن
 انيعلاقه شا نيسال پائ انيهستند كه دانشجو ي) از جمله موضوعاتCPR(اياح يمانند مهارتها ينيبال ياز مهارتها يرخب

صحنه  كيدر برخورد با  يپزشك يدانشجو كياست كه جامعه از  يآن انتظار ليدل ديآن دارند. شا يريادگيبه  يتوجه
آموزش  يرشته پزشك 5و 4 يالهاكه در اغلب در س ييت فراوانند. مهارتهادس نياز ا ييمداخله دارد. مهارتها ازمندياورژانس ن

  وجود دارد. يپزشك يدر دانشجو لياول تحص يآن از سالها يريادگيبه  ازيشوند اما ن يداده م
 است يادغام افق يباشد كه نه تنها دارا يم ينيبال يبا پزشك ييسال دوره آشنا كيبه صورت  ينيبال يمقدمات پزشك دوره

 يبحث مورد ،يارتباط يمهارتها ،يعيطب ريو غ يعيطب يكيزيف نهينحوه گرفتن شرح حال، معا يبلكه به علت وجود دوره ها
 زيدر برنامه خود ن يادغام عمود يدارا د،ينما يمواجه م ينيبال يرا با مهارتها نشجودا يآن  كه به نوع كسالهي... در برنامه  و
 يريادگي يلازم برا يآمادگ رند،يگ يرا فرا م هايماريب هيدوره كل نيدر ا انيدانشجو نكهيبه علت ا گريباشد. از طرف د يم

و  يعمل يمهارت ها يريادگيبر  ميتوان ينم ينيه و باليدوره علوم پا يباشند. اگردر ادغام عمود يرا دارا م ينيبال يمهارتها
در  ينيبال يآموزش مهارتها شتريبا گسترش ب ينيو بال هيوم پاادغام عل يدر كنار روشها ميتوان ياما م ميكن ديتاك جرهايپروس
 .ميببر يشتريب بهره ينيبال و ينيبال شيپ ياز منافع بالقوه ادغام دوره ها ينيمواجهه بال يكمبودها ليو تكم  ICMدوره 

 زين يو آموزش برخ شوند،يآموزش داده م ICMدر دوره  يكيزيف نهياز  مهارتها مثل شرح حال گرفتن و معا ياگرچه برخ
 دبكيها و ف ياما بررس شود،يشروع م ICMدر دوره  يمقدمات يجرهايو  پروس ينياستدلال بال ،يارتباط يمانند مهارتها

وجود  ينيدر هنگام ورود به دوره بال يادينقص ز زيموارد ن نيدر ا يكه حت دهدينشان م دياساتو  انياز دانشجو دهيرس يها
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 يمهارتها ايو  ،Chest X Ray، CBC، U/Aمثل  يعيشا يها كينيپاراكل ريارتها مانند تفسمه ريدارد. در مورد سا
 زين ياديز اقيقرار داشته و جالب است كه اشت ينييدر سطح پا انياغلب دانشجو ع،يشا يو برخورد با تروماها اياح يمقدمات

 انيدانشجو ينيبال يمهارتها يآموزش يازهايردن نمطالعه با هدف مشخص ك نيا نيموضوعات دارند. بنابرا نيا يريادگي يبرا
 است. دهيگرد يطراح  انيبر دانشجو ييآموزشها نيچن ريتاث يو بررس ينيقبل از ورود به دوره بال

   :روش اجراء
 ينيدوره بال91 نيرا گذرانده و از فرورد  ICMكه  ييدانشجو 180پس آزمون، -آزمون شيپ يگروه كيمداخله  كيدر 

  فاز انجام گرفت: 2مداخله در  نيكردند، به عنوان گروه هدف انتخاب شدند.  ا يز مخود را آغا
  يسنج ازيفاز ن -1
  يابياجرا و ارزش ،يفاز طراح -2

  انجام شد: قيطر 2از  يازسنجين نيانجام گرفت. ا هياول يازسنجين ،يآموزش يازهاين نييفاز اول به منظور تع در
 نييو تع شونديآموزش داده م ينيقبل از دوره بال يمراكز آموزش ريكه در سا ينيبال يبه منظور استخراج مهارتها -الف

  Pub medمشابه در  يدر مورد برنامه ها يعيوس يآموزشها پوشش داده شوند، جستجو نيدر ا ستيبا يكه م ياهداف
 Basic Clinical Skills / introduction Of clinical و،جستج نيمورد استفاده در ا يواژه ها ديانجام شد. كل

Skills /  /early Clinical Exposure early clinical skills learning .بود  
 كرتيل اسيبا مق يپرسشنامه ا قياز مطالعات مشابه، از طر يضرور يپرسشنامه: پس از استخراج اهداف و مهارتها -ب

  ICM يدر انتها يجداگانه ا يليتكم اهداف در دوره نيو ضرورت پوشش دادن ا تيهدف نسبت به اهم انينگرش دانشجو
مورد را به عنوان  3مشخص شده،  يمهارتها ستيل انياز م كهخواسته خواهد شد  انيقرار گرفت. از دانشجو يمورد بررس
دوره ها  نيدرخصوص نوع شركت در ا انينظرات دانشجو نيانتخاب كنند. همچن يريادگي ياول تا سوم خود برا يانتخاب ها

) مورد ينيبال اي ICM ،هي(علوم پا يدوره ا نيچن ياجرا يزمان برا ني) و طول مدت دوره و مناسب ترياجبار اي ياري(اخت
  شركت كردند. يدر نظرسنج ICM انيدانشجو هيمرحله كل نيقرار گرفت. در ا يبررس
شده كه  هيته ستياز ل ييرتهامرحله مها نيمداخله انجام شد. در ا يبرا يزيبرنامه ر ،يازسنجين جينتا ليو تحل هياز تجز پس

در نظر گرفته  يضرور يآن نظر موافق داشتند، به عنوان مهارتها تينسبت به ضرورت و اهم انيدرصد دانشجو 70از  شيب
سه گانه خود قرار داده بودند، جهت  يآن را در انتخاب ها انيدانشجو رصدد 30از  شيكه ب ستيل نياز ا يشد و موارد

  انتخاب شد. يمقدمات يوره مهارت آموزكارگاه در د يبرگزار
قرار  انياز سه انتخاب اول دانشجو يكيكه در  ييكارگاه ها ياجرا يبرا يازسنجيحاصل از ن جيبا توجه به نتا يفاز طراح در

و  1در حداقل  توانستيدر كارگاهها ثبت نام كردند. هر دانشجو م ياريبه صورت اخت انيشد. دانشجو يزيداشت، برنامه ر
نشد.  لينفر بودند كارگاه تشك 20كارگاه كمتر از  كيكه داوطلبان  ي. در صورتدخود ثبت نام كن ليكارگاه به م 3ثر كاحد

مورد نظر بود كه توسط پژوهشگران و مدرسان منتخب  ينيبال يمهارتها يمقدمات ضرور هيمحتوا و اهداف هر كارگاه بر پا
از  شيكه پ يعلم اتيه ريغ انمتخصصان و فوق تخصص ،يعلم اتيه ياعضا انيشد. مدرسان از م نييدوره تع ياجرا يبرا
  انتخاب شدند. ارانيرا داشتند و دست ICMبا دوره  يآموزش يسابقه همكار نيا
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  سازها آموزش داده شد: هيو شب يداريشن -يداريد ليبود كه با استفاده از وسا يو كار گروه ياجرا به صورت كارگاه روش
  يداريشن يداريگروه بزرگ با استفاده از وسائل د آموزش و بحث در-
  كار در گروه كوچك-
  با استفاده از مدل ها و مولاژها ينيبال يآموزش مهارتها شگاهيكار در آزما-

كننده عملكرد  ينيب شيمورد نظر، پ يمقدمات ياز مهارتها يآزمون نوشتار كي يمقالات نشان دادكه برگزار يبررس
 يابيبه منظور ارزش ليدل نيخواهد بود. به هم )ينيقبل از ورود به دوره بال 3سال  اني(دانشجو يسطح نيدر چن انيدانشجو
  برگزار شد.   MCQآزمون و پس آزمون بصورت  شيمداخله مورد نظر در هر كارگاه پ راتيتاث يو بررس
ابه هر كارگاه شركت كرده باشند از با موضوع مش يگريدر دوره د يدوره پزشك نيروت ياز آموزشها ريكه به غ يانيدانشجو

  مطالعه حذف شدند.
آزمون و پس  شي(پ يپرسشنامه ا قياز طر ،يمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشك نيروت يها يابيعلاوه بر ارزش نيهمچن

ارگاه و اهداف مورد نظر در هر ك ينيبال طيدر برخورد با شرا انيدانشجو يراحت زانيم شيآزمون)، كاهش اضطراب و افزا
  شد. دهيسنج
توسط  زين يدوره ا نيفرد شركت كننده از شركت در چن يدرون تيكارگاه ها، مدرسان و رضا يكل تيفيك نيبر ا علاوه

  شد. دهيسنج يپرسشنامه ا
  كرونباخ محاسبه شد. يپرسشنامه ها توسط آلفا ييايشد. پا دييپرسشنامه ها توسط كارشناسان تا يو صور ييمحتوا ييروا
 انيدانشجو يراحت زانيم رييو تغ )Tدر هر كارگاه (آزمون  MCQآزمون و پس آزمون  شينمره پ نيانگيم رييتغ تينها در

 .)MC Nemar(آزمون  شد دهيسنج يآمار يبا استفاده از آزمونها يپس از هر كارگاه مهارت آموز

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  دانند:يم ير را ضروريز يآموزش يان شركت در دوره هايمود كه دانشجومشخص ن يازسنجيفاز ن

 )MRI – CT scan – X Ray( Imagingبا  ييآشنا )1

 )CPRا (ياح يمهارتها )2

3( Advanced Trauma Life Support )ATLS( 

 EKGر يتفس )4

 CBCر يتفس )5

 يكيزينه فينحوه گرفتن شرح حال و معا )6

بودن آنها به  ياريا اختي يو اجبار يضرور ينيبال يان شروع آموزش مهارتهان زميان درباره بهترين نظرات دانشجويهمچن
  ر بود:يصورت ز

 YES% بودن ياريا اختي ياجبار  YES%  ن زمانيبهتر

  هيدوره علوم پا
  ICMدوره 

  يا اكسترني يودنتيدوره است

23%  
87%  
27%  

  باشد ياريجزء دروس اخت
  باشد يو آموزش آن اجبار يجزء برنامه درس

92%  
8%  
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قبل از ورود به دوره  يين آموزشهايمعتقد بودند كه چن يازسنجين نيان شركت كننده در ايدرصد دانشجو 100ك به ينزد
ف يان به وظايك تر كردن دانشجويگشته و با نزد ينيورود به دوره بال يزه و اعتماد به نقس برايش انگيباعث افزا ينيبال

  د.ينمايتر را فراهم مهدفمند يريادگينه يك پزشك، زمي ياتيعمل
ر يهر كارگاه در ز يبرا Posttestو  Pretest  ين نمره آزمونهايانگيسه ميتعداد افراد شركت كننده در هر كارگاه و مقا

  آورده شده است:

  نام كارگاه
تعداد افراد شركت كننده به 

  )M/Fك جنس(يتفك
ار ين  و انحراف معيانگيم

MCQ-Pretestآزمون 

ار يمع ن و انحرافيانگيم
-MCQآزمون 

Posttest 

Sig 

Imaging  
38 

F=28   M=10 

M=3,97 

SD=1,68 

M=7,92 

SD=.74 
.000  

CPR  
29 

F=21   M=8 

M=1,37 

SD=0,97 

M=3,65 

SD=0,61 
.000 

ATLS  
27 

F=21   M=6 
M=3,03  
SD=1,31 

M= 6,88 

SD= 1,50 
.000 

EKG  
40 

F=28   M=12 

M=1,15 

SD=1,05 

M=3,27 

SD=0,84 
.000 

CBC  
12 

F=10    M=2 

M=2 

SD=0,63 

M=4 

SD=0,83 
.002 

History taking and 
physical 

examination 

16 

F=15   M=1 

M=4,93 

SD=1,65 

M=7,50 

SD=0,73 
.000 

نشان  يازمند به انجام اقدامات عمليط نيك از شرايقرار گرفتن در هر  يان برايدانشجو يزان راحتيم يبررس جين نتايهمچن
ط مرتبط با هر مهارت يكرده بودند كه با قرار گرفتن در شرا ينيش بيكه پ يانيدرصد موارد تعداد دانشجو 99ر داد كه د

آورده  Imagingر اطلاعات مربوط به كارگاه يمثال در ز يداشت. برا يدار يش معنيخواهند كرد، افزا ياحساس راحت يعمل
 : شده است

  posttestو  pretestدر    Imaging ينه مهارتهايرزمد يان با احساس راحتيسه تعداد دانشجويمقا

  نوع مهارت
تعداد افراد با 

در  ياحساس راحت
Pretest 

تعداد افراد با 
در  ياحساس راحت

Posttest 

tailed P -two
value 

MC nemar test 

 0,003 16 5  يوگرافيه راديك كلشيت يفيقضاوت درباره ك

 0,006 20 10  واست شدهدرخ يوگرافيمار درباره راديب ييراهنما

درخواست  يوگرافيو راد يماريص بين تشخيارتباط برقرار كردن ب
 شده

1 11 0,001 

 يك دانشجويبه عنوان  يوگرافيشه راديك كليقضاوت درباره 
  ط جامعهيدر مح  يپزشك

3 10 0,015 

 0,000 17 7  مارستانيو ورود به بخش ها و اورژانس ب ينيآغاز دوره بال

 000. 25 5  در جامعه يپزشك يك دانشجويبه عنوان  نقش يفايا
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   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 يمشابه يدوره ها توانيم نديفرا نيا جيبا استفاده از نتا ران،يا يپزشك يدر دانشكده ها يدوره ا نيبا توجه به عدم وجود چن

 نيوارد نمود. بد يآموزش پزشك كولوميرا به كور يآموزش نيچن ياجرا نمود و حت رانيا يپزشك يدانشكده ها ريرا در سا
 برداشته خواهد شد. ينيدر جهت بهبود آموزش بال يگام بيترت

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 يازسنجين نيو عدم وجود چن ،ينيبال يمقدمات يمهارت آموز يبرا يرضرو يمهارتها نهيدر زم يازسنجيبا توجه به انجام ن

 ينيقبل از ورود به دوره بال ينيبال يمهارت ها نهيدر زم يآموزش يازهايبه روشن شدن ن نديفرا نيا جيدر منابع موجود، نتا
 كمك كرده است.

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
در مقاطع  انيدانشجو ينيبال يمهارتها يجهت ارتقا يآموزش يدوره ها يو اجرا يزيمطالعه برنامه ر نيا جيبا توجه به نتا

نقش در  يفايا يبرا انيدانش و مهارت و اعتماد به نفس دانشجو شيبه افزا يانيكمك شا ،يازسنجيمختلف و بر اساس ن
و تلاش  ينيآموزش بال جهيخواهد نمود و در نت يواقع يها طيو در مح ينيو پس از ورود به دوره بال يواقع يها طيمح

 نيچن يبرگزار البتهخواهد شد.  شتريب ينيبال يخود در مهارتها يآموخته ها ليتكم يبرا ينيبال يدانشجو در عرصه ها
كردن  ريدرگ يجهت مدرس دوره خواهد داشت. برا يانسان يروين نيبه امكانات لازم و بخصوص تام ازين ييدوره ها

  درنظر گرفته شود. شانيا يمناسب برا يلازم است مشوقها ييآموزشها نيدر چن اناريدست
   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)

  به اجرا در آورده است. يبعد يداشته است را در دوره ها ياديز يكارگاهها كه متقاض نياز ا يبرخ ICMدوره 
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 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يعموم يپزشك هيدوره علوم پا ديجد يبرنامه درس يحو طرا نيتدو :دعنوان فرآين

  ونيعشور ديدكتر وح -ژگانيآو ميمر :نام مجري اصلي فرآيند

دكتر  -پروانه نصري -دكتر حسن رزمجو -دكتر علي اصيليان -دكتر ديانا طاهري -دكتر حسين صادقيهمكاران فرآيند: 
 مصطفي دهقاني -محمد حسين فروزنده -نيمرضيه حسي -آتوسا اسماعيلي

 اصفهان يدانشكده پزشك :محل اجراي فرآيند

 1391تا مرداد  1390خرداد  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 يمورد انتظار از پزشك عموم يهايتحقق توانمند  
 يعموم يبرنامه آموزش پزشك هيپا يتحقق استانداردها 

   :هداف اختصاصيا
 ستميبر ارگان س يمبتن هيعلوم پا يدر برنامه درس يادغام افق  
 هيدوره علوم پا يامدهاياصلاح اهداف و پ  
 متنوع و دانشجو محور يو استفاده از روش ها سيتدر ياصلاح روشها  
 هيعلوم پا يدر برنامه درس يو انتخاب يكاربرد يبخش ها نييتب  
 هيلوم پادوره ع يآزمون ها تيفيك يارتقا  
 و ارائه بازخورد يمستمر برنامه درس شيو پا يابيارزش 

   :روش اجراء
 راتييتغ يبرا يعموم يآموزش پزشك يشورا رخانهيبه دب يعلوم پزشك يزيبرنامه ر يعال يشورا ارياخت ضيتفو يدر راستا

 يعلوم پزشك يزيبرنامه ر يعال يجلسه شورا نيو هفتم ي(بند هفدهم مصوبه س يعموم يدوره پزشك يدر برنامه آموزش
صدور مجوز  روي) و پ20/5/86/آ مورخ 179134و شماره  16/5/86/آ مورخ 176802/16ابلاغ شده به شماره  6/5/87مورخ 

 نيدر ا يعموم يدوره پزشك يو اصلاح برنامه آموزش يبر بازنگر يمبن يمعاونت آموزش 9/7/87/آ مورخ 248508/12شماره 
خود قرار  ررا در دستور كا يعموم يپزشك ياصفهان، اصلاحات برنامه درس يزش دانشكده پزشكدانشگاه، دفتر توسعه آمو

برنامه  نيمشخص مسوول تدو فياعضا و شرح وظا بيبا ترك هيدوره علوم پا يبازنگر تهيكم ،يبازنگر تيريداد. به منظور مد
 99 يبا برگزار 91ه كار كرد كه تا مرداد  سال شروع ب 90رسماً درخرداد سال تهي. كمدياعلام گرد هيدوره علوم پا ديجد

  نمود: يط يبرنامه درس يطراح يرا برا ريز يگام ها يجلسه منظم هفتگ
محترم  سييبا حكم ر هيعلوم پا يول برنامه بازنگرئبه عنوان مس هيعلاقمند علوم پا يعلم اتيه ينفر از اعضا كيجذب  -

  يدانشكده پزشك
  يمحترم دانشكده پزشك سييبا حكم ر يهر بسته آموزش يبرا هيعلاقمند علوم پا يلمع اتيه ياز اعضا يمسوول نييتع -
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مازندران)، مرور  -لرستان -زديهستند ( هيبرنامه ادغام در مقطع علوم پا يكه در حال اجرا يياز دانشگاه ها ديپس از بازد -
در قالب  يقيتلف اي، برنامه درسي در هم تنيده و بحث و تبادل نظر گريد يدانشگاه ها يمتون به منظور استفاده از تجربه ها

 يادداريو  يريادگيدر دروس كه منجر به  گريكديسيستم با هدف ارائه مطالب مرتبط با  نمبتني بر ارگا يآموزش يبسته ها
ه . در حاليكه زمان موجود براي آموزش ثابت مي باشد محتواي آموزشي بديخواهد شد، پيشنهاد گرد ريتوسط فراگ شتريب

) و مظروف (محتواي آموزشي) موجودشدت افزايش يافته و براي غلبه بر اين مشكل و برقراري تناسب بين ظرف (فرصت 
  چاره اي جز تلفيق وجود نداشت.

 يولوژيو پاتوب يپزشك ستيز تيبا محور هيعلوم پا يدر گروه ها يدرس يزيبرنامه ر يرشته ا نيب يها تهيكم ليتشك -
 يولوژي) و پاتوبيميوشيب -هيتغذ -يولوژيزيف -يآناتوم -يبافت شناس -ني(جن يپزشك ستيدروس ز نيارتباط ب جاديجهت ا
كه مجموعه  يآموزش يبسته ها نيو تدو دي) برگزار گردكيژنت -يشناس يمنيا-يشناس كروبيم -قارچ وانگل -ي(پاتولوژ

حذف  ،يرضرورير هر درس، حذف موارد غد يضرور ياز چند درس مرتبط است، با مدنظر قرار دادن اهداف آموزش يقيتلف
به  بستههر  يسرفصل ها نيب يتقدم و تاخر منطق نييو تع يآموزش يبسته ها نيب يمنطق يبند تياولو ،يموارد تكرار

اصفهان با توجه به پله  يها قرار گرفت. دانشكده پزشك تهيدانشجو در دستور كار كم يدانسته ها نيارتباط ب جاديمنظور ا
 يكه گروه ها ي) عمل نمود به طورTemporal co-ordination( يزمان يهماهنگ يعنيان ادغام هاردن پنجم نردب

سرفصل ها در هر موضوع به صورت  سيتدر يمانند. زمان بند يم يخود باق سيول برنامه تدرئهم چنان مس يآموزش
در  گريكديمرتبط با  يد كه سرفصل هاشو يم ميتنظ يبه نحو يزمان بند نيشود. ا يرشته ها انجام م ريهماهنگ با سا

 وضوعاتمورد نظر و مرتبط در م ميمفاه انيهفته). دانشجو ايشوند (در همان روز  يم سيدروس مختلف، هم زمان تدر
را در برنامه  يدگيدرهم تن يايمزا يبرخ يزمان يبرنامه ها با هماهنگ ي. اجرارنديگ يمختلف را جداگانه اما همزمان فرا م

  نردبان است. نيبالاتر در ا يحركت به پله ها يبرا يوده و نقطه شروع مناسبفراهم نم
  يمتناسب با برنامه بازنگر ييو اجرا ينامه آموزش نييآ نيو تدو يمجرب، جهت طراح ميجلسه با ت12 ليتشك -
 نيا يبرا افته،يبه صورت ادغام  يبا توجه به مباحث ضرور هيپا يدر گروه ها يبسته آموزش يراهنما نيو تدو يطراح -

 شد. يلازم داده م يهر گروه شركت نموده و آموزش ها يدر شورا يمنظور كارشناسان بازنگر

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  هيعلوم پا يدر برنامه آموزش يادغام افق -
 يولوژي) و پاتوبهيو تغذ يميوشيب -يولوژيزيف -يآناتوم -بافت -ني(جن يپزشك ستيدروس ز نيارتباط ب جاديا  .1

  )كيو ژنت يشناس يمنيا-يشناس كروبيم -يانگل شناس-يقارچ شناس -ي(پاتولوژ
   افتهيادغام  يبسته آموزش 12 نيتدو  .2

 بسته زيست پزشكي 8

 ملكولي كاربردي 

 مقدمات علوم تشريح  
 اسكلتي عضلاني  
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 غدد، متابوليسم و تغذيه  
 قلب، عروق و ريه  
 شكم و لگن  
  گردن و اعصابسر و 

 خون 

  بسته پاتوبيولوژي:  4و             
  1پاتوبيولوژي 

  2پاتوبيولوژي   
  3پاتوبيولوژي  
  4پاتوبيولوزي  

  نكات موردتوجه در تدوين هر بسته آموزشي           
 اهداف آموزشي ضروري در هر درس  
 حذف موارد غيرضروري  
 حذف موارد تكراري  
 وزشياولويت بندي منطقي بين بسته هاي آم  
 تعيين تقدم و تاخر منطقي بين سرفصل هاي هر بسته  
 تدوين طرح درس هاي هر بسته  

  هيعلوم پا يدر برنامه آموزش يادغام عمود-
  جهت: هيعلوم پا يادغام در گروه ها يها تهيدر كم ينيبال ديحضوراسات 

  در هر درس يضرور يو محتوا ياهداف آموزش نييدر تع يهمكار  .1
  يرضروريف موارد غدر حذ يهمكار  .2
  انيتوسط دانشجو نيبا بال هيمرتبط در حد درك ارتباط مباحث پا ينيمباحث بال يطراح  .3

 از  يمجموعه ا نيو تدو يطراحCase ها متناسب با مباحث گروه  
  ازجمله: هيمقطع علوم پا يعمل يدر واحدها ينيحضور در عرصه  بال يطراح  .4

    طراحي آموزش معاينه فيزيكي  
 زودرس با محيط باليني مواجهه  
  مهارت ارتباط با بيمار  
 مهارت هاي باليني ضروري  

  نامه نيياصلاح  آ-
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با استفاده از آيين نامه جديد آموزشي دوره دكتري پزشكي عمومي  مصوب چهل دومين جلسه شوراي عالي برنامه ريزي  
از قبيل: طول دوره، انتخاب واحد،  يموارد 13/6/1389آ مورخ 217350ابلاغ شده به شماره  9/3/1389علوم پزشكي  مورخ 

تركيب دروس، تعداد واحدهاي تئوري و عملي، زمان و سطح قبولي آزمون ها، مشروطي، جابجايي، انتقالي، ميهماني و ساير 
 .ديمتناسب با برنامه ادغام اصلاح گرد ييواجرا ينامه آموزش نييموارد در آ

  اصفهان يدانشگاه علوم پزشك :المللي)دانشگاه، كشوري، بين (سطح اثرگذاري 
 يبالتبع منجر به ارائه الگو هيدوره علوم پا يبرنامه درس ديچارچوب جد يبه اثرات مثبت و سازنده حاصل از اجرا يابيدست
شود. به علاوه  يكشور م يعلوم پزشك يدانشگاه ها ريسا يبرا يعموم يپزشك هيدوره علوم پا يبازنگر نهيدر زم يديمف

تواند  يشود و م يارائه م يالملل نيدر مجامع ب ،يآموزش پزشك يبازنگر در يبوم يالگو كيبرنامه به عنوان  نيا ياجرا
 .رديكشورها قرار گ گريمشابه در د يمنجر به برنامه ها

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 راتييتغ يبرا يعموم يآموزش پزشك يشورا رخانهيبه دب يعلوم پزشك يزيبرنامه ر يعال يشورا ارياخت ضيتفو يتادر راس

 يعلوم پزشك يزيبرنامه ر يعال يجلسه شورا نيو هفتم ي(بند هفدهم مصوبه س يعموم يدوره پزشك يدر برنامه آموزش
صدور مجوز  روي) و پ20/5/86/آ مورخ 179134و شماره  16/5/86/آ مورخ 176802/16ابلاغ شده به شماره  6/5/87مورخ 

 نيدر ا يعموم يدوره پزشك يو اصلاح برنامه آموزش يبر بازنگر يمبن يمعاونت آموزش 9/7/87/آ مورخ 248508/12شماره 
قرار خود  ررا در دستور كا يعموم يپزشك ياصفهان، اصلاحات برنامه درس يدانشگاه، دفتر توسعه آموزش دانشكده پزشك

 داد.

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
 تهديدها:        

 (اجراي وفادارانه برنامه سنتي) مقاومت زياد در برابر تغيير 

 (وجود دو دوره سنتي و جديد در دوره اول) مشكلات دوره انتقال  
 تعداد زياد دانشجو  
 كمبود فضا و امكانات  
 كمبود نيروي هيات علمي  
 وقت هيات علمي (كار اجرايي و امور ديگر) كمبود  
 رفرنس هاي نامناسب  
 (كم رنگ بودن سهم آموزش) نقص نظام امتيازبندي ارتقا هيات علمي  
 فقدان نگرش باليني در هيات علمي علوم پايه 

  نقاط قوت:      
  درحيطه دانش: -



 

 
 

164

 كاهش مطالب غير ضروري و غير كاربردي علوم پايه 

  افزايش محتواي باليني  
 تهيه راهنماي يادگيري با تاكيد بر راهكارهاي فوق  
 غني شدن محتواي دروس  
 ايجاد ارتباط علوم پايه و بالين  
 اجتناب از افزايش واحدهاي درسي 

  درحيطه مهارت: -
 بهبود روش هاي ياددهي و يادگيري 

 مواجهه زودرس باليني  
 كسب مهارت هاي پايه 

 ايجاد ارتباط پايه و بالين 

  خود محور و مهارت هاي يادگيري مادام العمر در دانشجويان توسعه يادگيري 

 توسعه آموزش اساتيد در زمينه روش هاي تدريس و ارزشيابي 

 درحيطه نگرش: -      

 افزايش انگيزه در دانشجويان 

 افزايش رضايت و علاقه در دانشجويان  
  الزامات:

 اخذ مجوز جهت تعديل طول دوره و سرفصل ها 

 اري آزمونهاي جامع درون دانشگاهياخذ مجوز جهت برگز  
 اعطاي مجوز به دفتر توسعه جهت ارزشيابي فرايندهاي آموزشي گروهها  
 ايجاد عرصه آموزش جهت دوره پزشكي عمومي  
  حمايت بي دريغ مديران ارشد دانشگاه جهت تامين امكانات مورد نياز (نيروي انساني، منابع فيزيكي و

  لغو پذيرش دانشجوي مهمان)
  بودجه مستقل و سرانه جهت اجراي برنامه آموزش پزشك عمومي اختصاص  

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
منظم و  يها يابياجرا و با ارزش هيدر دوره علوم پا يعموم يپزشك رخانهيلازم از دب يبرنامه پس از گرفتن مجوزها نيا

نقاط قوت و ضعف برنامه مشخص شده و در  يابيحاصل از ارزش جيقاعدتاً بر اساس نتا .رديگ يقرار م يابيمورد ارز يادوار
  شود. ياصلاح آن مورد استفاده واقع م
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طراحي برنامه آموزشي ارتقاء صلاحيت باليني دستياران جديد الورود گروه طب داخلي دانشگاه علوم پزشكي  :دعنوان فرآين
 90 -91سال - اصفهان 

 دكتر بابك تميزي فر :رآيندنام مجري اصلي ف
 بخش جنرال–گروه داخلي بيمارستان الزهرا  :محل اجراي فرآيند

 91-90شهريور تا آبان ماه سال  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
   :هدف و اهداف اختصاصي

  ياران سال اول ورودي داخليتت باليني و بهبود كيفيت خدمات دسافزايش صلاحي
  ندارتباط مناسبي با بيمار و همراهان برقرار كند.دستيار داخلي بتوا  .1
دستيار داخلي بتواند حداقل چهار مورد شرح حال باليني قابل قبول از بيماران گرفته و از آنها معاينه فيزيكي كامل انجام . 2

  دهد.
  دستيار داخلي بتواند اصول كلي نگارش گزارشات و مستندات پزشكي را به كار برد. .3
  اخلي بتواند اصول و نحوه استدلال باليني را در مورد بيماران خود به كار بندد. دستيار د .4
  دستيار داخلي بتواند مدارك پزشكي بيمار خود را توصيف، تفسير و تحليل نمايد. .5
حداقل تستها و روشهاي  ،دستيار داخلي بتواند بر اساس حساسيت، ويژگي و دقت آزمايشات باليني و پاراكلينيك .6
  راكلينيك لازم را براي تشحيص بيمار خود درخواست كند.پا
  دستيار داخلي بتواند نحوه ارائه خبر بد به همرامان بيمار را بيان كند. .7
  دستيار داخلي نحوه انتقال صحيح بيماران بدحال را از اورژانس به بخشها بداند.  .8
  اران بستري در ادميت داخلي را بيان كند.دستيار داخلي بتواند نحوه ترياژ و اولويت دهي درمان بيم .9

دستيار داخلي بتواند هر روز گزارش مناسبي از سير پيشرفت بيماران بستري در بخش را به همراه برنامه ريزي درماني  .10
  آتي آنها ذكر كند.

  و درماني اقدام نمايد. در مورد پيگيري اقدامات تشخيصي شخصاً ،دستيار داخلي بتواند با اولويت بندي بيماران بستري .11
  هدف فرعي:

ماه بعداز ارزشيابي در مورد صلاحيت باليني دستيار داخلي و  2بخش داخلي بتواند با جمعبندي اهداف فوق الذكر در طي 
 ادامه روند آموزشي وي اظهار نظر كند

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
دانش لازم براي معاينه، تشخيص، مراقبت بيماران داخلي در شروع دوره دستياري را كسب  د:فراگير در پايان اين دوره باي

احياء پايه وپيشرفته،اداره راه هوائي ،بتواند توانائي خود را براي انجام اقدامات پروسيجرال و تشخيصي درماني كرده باشد.
 .خود را كسب نمايددانش لازم براي آموزش دهي ساير دانشچويان تحت آموزش  نشان دهد.

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
  نحوه ارزيابي فرايند با كمك روشهاي عملي  -
 عملي و ارزيابي دستياران در پايان فرايند -جلب همكاري ساير اعضا گروه داخلي جهت اموزش تئوري -
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اولين روز كارآموزي عرصه نوزادان دانشجويان پرستاري و  طراحي، اجرا و ارزشيابي كارگاه احياء نوزاد در :دعنوان فرآين
 1391مامايي مبتني بر رويكرد تفكر انتقادي و مشاركت بين حرفه اي،  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، سال 

  ضرغام يدكتر عل -حسن پور هيدكتر مرض :نام مجري اصلي فرآيند

ه قضاوي، سهيلا احسان پور، مهري گلچين، دكتر زهرا مرجان بيگي، مهنوش حاجي حيدري،  زهر همكاران فرآيند:
عبديزدان، دكتر عليرضا ايرج پور، محبوبه والياني، دكتر شهناز كهن، عباس حسيني، زينب فرازمند، سيد حسن مؤمني، 

 حسين حق شناس، مرضيه نيكي

 ييو ماما يشكده پرستاردان 9و  3شماره  يكودكان و كلاس ها ينيبال يمهارت ها شگاهيآزما :محل اجراي فرآيند

 91-92يلياول سال تحص مساليو درن دهيشروع و اجرا گرد نديفرآ 88دوم  مسالياز ن :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
 مسالين كي ديجد يو با طراح مسالين 6رفته  هميقرار گرفته است، رو يابيمورد اجرا و ارزش ديجد وهيبا ش

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
ارتقاء سلامت كودكان و  يبه اهداف برنامه كشور يابيدست ينوزاد در راستا ريكاهش مرگ وم قيارتقاء سلامت نوزادان از طر

 ييو ماما يپرستار يمقطع كارشناس رانيفراگ يتوانمندساز قياز طر ينوزادان وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك

   :اهداف اختصاصي
  نوزاد ياياح هياول يگام ها تيبا اهم ييو ماما يسال آخر پرستار انيش دانشجوو ارتقاء سطح دان ييآشنا-1
  نوزاد يوير يقلب اءياح يدر اجرا ييو ماما يپرستار انيو سطح عملكرد دانشجو يعمل يارتقاء مهارتها -2
 يدر كارآموز اءياح ازمندينوزادان ن اتيدر اقدامات به هنگام درحفظ ح ييو ماما يپرستار انيدانشجو يتوانمند ساز -3
  ينيبال
  يميدر انجام كار ت انيو دانشجو دياسات يحرفه ا نيو مشاركت ب يتفكر انتقاد يو مهارت ها لاتيتما تيتقو -4
  كارگاه: ياهداف رفتار 
  نوزاد قادر باشند: اءيكارگاه اح يپس از اجرا انيرود دانشجو يانتظار م 
  دهد. حينوزاد را توض يآسفكس يولوژيزيف  -1
  نوزاد را شرح دهد. اءياح نينخست يگام ها -2
  نوزاد را بداند. هيو تهو زاتياستفاده از بگ و ماسك و تجه -3
  دهد. حيفشردن قفسه را توض يانواع روش ها  -4
  را بداند. نهيقفسه س ياصول و نكات مهم در لوله گذار -5
  آن را شرح دهد. زينوزاد و روش تجو اءيمهم در اح يداروها -6
  .ديمانكن نوزاد اجرا نما ينوزاد را در حضور استاد رو اءياح نينخست يگام ها -7
  مانكن نوزاد نشان دهد. يبا بگ و ماسك را در حضور استاد رو هيانجام تهو يچگونگ -8
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  مانكن نوزاد انجام دهد. يرا در حضور استاد رو يو شست يبه روش دو انگشت نهيفشردن قفسه س -9
 مانكن سر نوزاد در حضور استاد انجام دهد. يخل تراشه را رودا يلوله گذار  -10

  هاي انجام شده):  مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي
 يها بخصوص ارتقاء سطح سلامت عموم جامعه در نظام جمهور نهيسلامت در همه زم مي: تلاش تنديانجام فرآ نهيزم

و  يكننده مرز مرگ و زندگ نييتع قتيحوادث كه در حق نياز پرمخاطره تر يكيو  ستين دهيكس پوش چيبر ه ياسلام
است، لذا تمام  شتريب گريباشد، وقفه قلب و تنفس است كه احتمالا وقوع آن در زمان تولد هر نوزاد از هر زمان د يم تيمعلول

اول در  يصورت بود كه با توجه به تجربه مجر نيبه ا نديفرآ هياول دهيگردد. ا ياتفاقات نياز چن يريشگيمعطوف پ ديتلاش با
 يها يو شركت در برنامه كارآموز )اياسترال ،ECU  Perthدانشگاه (در خارج ازكشور  ياچ د يدوره پ يدور فرصت مطالعات

به عنوان شرط ورود به كودكان و نوزادان  يايگذرندان اح يآنجا، كنترل داشتن گواه يكارشناس يپرستار انيدانشجو
 زيرا ن دآموزش خو كساليماه تا  6موظف بودند هر  انيشد كه دانشجو يمحسوب م ايكودكان استرال مارستانيدر ب يكارآموز

نوزاد و كودك وارد عرصه  يايبا اح ييكلاس و دوره و آشنا چيما بدون ه انيبود كه در دانشجو يدر حال ني. انديبه روز نما
 يها تيها و اولو استيارتقاء سلامت كودكان و نوزادان جزء س 88كه در سال  نيبا توجه به ا ياز طرف شدند، يم نيبال

. با ديسراسر كشور شروع گرد يمرتبط در دانشگاه ها يها تهيكم ليوزارت بهداشت، درمان و آموزش  قرار گرفت و تشك
نوزاد و كودكان در  ياياح تهيدر كم ندياز صاحبان فرآدو نفر  تيارتقاء سلامت دانشگاه و عضو تهيدر كم تيتوجه به عضو

گروه كه  يشد در شورا يريگ ميتصم داندار بودن آن در نوزا تيكودكان و نوزادان با توجه به اولو ريجهت كاهش مرگ م
 اءياح هيبه آموزش اصول اول يروز كارآموز نياول يعني يپرستار انيعرصه نوزادان دانشجو   يروز از برنامه كارآموز كي

كه معاون محترم  يدي. با بازدابنديحضور  نيبال يمهارت ها شگاهيو هر استاد با دانشجو در روز اول در آزما ابدياختصاص 
اول درخواست  ياصفهان داشتند مجر يدانشكده پرستار ينيبال يمهارت ها شگاهياز آزما 89وقت در سال  يآموزش

 ليشدن وسا اي. لذا با مهديگرد هيكودكان و نوزادان را داشت كه مساعدت و ته يمانكن ها ديخر يبرا ياختصاص بودجه ا
اول كارگاه ها  مسالي. در دو ننديرا اجرا نما نديفرآ يگروه كودكان به شكل كارگاه دياز اسات يميبرآن شد كه ت ميتصم
و  يابيبه تناسب ارزش راتييو تغبودند  گريد يگروه ها يكارگاه ها برا ديمدام خواستار تجد انيو دانشجو يابيارزش

. تا آخر دنديگرد رگاهكا يخواستار اجرا زين ييماما انيدانشجو نكهيرفت تا ا شيپ ديو اسات يپرستار انيدانشجو شنهاداتيپ
با  91-92اول  مسالي. از نديكودكان و نوزادان اجرا گرد يگروه پرستار ديكارگاه ها صرفا توسط اسات 90-91دوم  مسالين

 رياز نظر تاث يرا به لحاظ آموزش يمشكلات يقبل ينوزاد از كارگاه ها اءيبه عمل آمده توسط مسئول اح يابيه به ارزتوج
از كارگاه ها  يابيو ارز يو نظر يزمان ارائه بحث عمل ايگروه ها و  يبود در طراح دهياعمال نگرد يكسانيكه روش  يريادگي

با فاصله چند ماه در ارائه  ينفر 100 اءياح ينظر يدر كلاس ها ينفره ال 20 اي نفره 10گروه ها  يبود گاه امدهيبه عمل ن
و با  يبر آن شد برنامه به شكل مدون تر ميدارد. لذا تصم يو بازطراح يبه بازنگر ازيكه برنامه ن ديبه نظر رس يعمل نيتمر

 رديقرار گ يمورد بازنگر نديفرآ يوز كارآموزر نيدر اول يكارگاه يو اجرا ييو ماما يپرستار نيمدرس يحرفه ا نيمشاركت ب
در  يميو كارت يحرفه ا نيب كتمشار هيو روح يتفكر انتقاد يو مهارت ها لاتيتما تيكارگاه به تقو يتا علاوه بر اجرا

  پرداخته شود.  زين يميت سيبا تدر انيهمتا قياز طر يريادگي تيو تعاملات و تبادل دانش و تقو دياسات
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 يعنيپنج كارگاه  8ترم  يپرستار يدانشجو 50 يسه كارگاه  و برا 7ترم  ييماما يدانشجو 39 يبرا اءياح ميمسئول ت لذا،
در حال گذراندن  انينمود. لازم به ذكر است كه همه دانشجو ينفره طراح 14و حداكثر  10 يكارگاه در در گروه ها 8جمعا 

كودك و نوزاد دانشگاه حضور  ياياح تهيودكان كه دو نفر در كماز گروه ك تاداس 4عرصه نوزادان بودند.  يواحد كارآموز
 ايشركت و  يگواه يدانشگاه حضور داشتند و همگ نوزاد اءياح تهينفر در كم كيكه  ييداشتند و سه استاد از گروه ماما

دانسته ها و  يساز انكسي. جهت تندقرار گرف مينموده بودند در ت افتيتهران در اينوزاد رادر اصفهان  اءيكارگاه اح ياجرا
برنامه  يقبل از اجرا يشيآزمون و پس آزمون جلسات هم اند شيدانش نگرش و عملكرد، منابع، طرح سؤالات پ تيتقو

اجرا، استفاده از منابع، و مطالب و  يگذاشته شد و در جلسات چگونگ دياسات ياول برا يمجر يعنينوزاد  اءيتوسط مسئول اح
 ،يحضور يجلسات بازخورد نديفرآ يمورد بحث و تبادل نظر قرار گرفت و در طول اجرا رهيلب و غارائه مطا وهبازخورد، نح

و  يمحترم دو گروه پرستار رانيمد يبا هماهنگ يزيمراحل مكاتبات وجلسات و برنامه ر هيداده شد، در كل يو تلفن ،يليميا
در برد  ييصورت گرفت.  سپس برنامه نها ينيبال يمهارت ها شگاهيو مسئول محترم آزما يو معاون محترم آموزش ييماما

 دياسات نيو توافق ب دينظرات اسات ي. و پس از جمع بنددينصب گرد انيوكلاس ها جهت اطلاع دانشجو شگاهيگروه ها و آزما
 اءياحدرسنامه  راستاريو نينوزاد وزارت بهداشت و ششم اءينسخه درسنامه اح ني(آخر محتوا ،يابياجرا و ارزش يدر چگونگ

 ميمحترم ت ياز اعضا يكينسخه از آن توسط  كيكه  كايكودكان آمر يو آكادم كاينوزاد انجمن قلب آمر اءياح يالملل نيب
و بصورت هارد  ييداده شد) برنامه نها ديو اسات شگاهيدر گروه ها و آزما ريتكث يسيو انگل يفارس يكيشد و نسخه الكترون ايمه
و مسئول محترم  يمحترم گروه ها و معاون محترم آموزش رانيو مد ميمحترم ت ياعضا به همه يكينو پست الكترو يكپ

  .ديارسال گرد ينيبال يمهارت ها شگاهيآزما
   روش اجراء:

كارگاه  يابيپس آزمون و ارزش -آزمون شيپ يابيروش ارزش ،يكارگاه سيتدر ،يبر تفكر انتقاد يمبتن يمشاركت -يميروش ت
طبق  ديشده بودكه در دو ساعت اول اسات يساعت طراح 5روز به مدت  كيكارگاه در . )ييو ماما ي(گروه پرستار  يدو گروه

 يبرا لميف شيدر كلاس درس و نما يميپرسش و پاسخ و حضور ت ،ينوزاد را به روش سخنران اءياح يبرنامه دروس نظر
كه  ينيبال يمهارت ها شگاهيآزما رد يميبصورت ت ديو اسات انينمودند و بعد از استراحت كوتاه دانشجو ياجرا م انيدانشجو

 ،يعمل وهيبا ش يدروس نظر نيو به تمر افتهيشده بود حضور  اينوزاد مه اءيجهت اح شگاهيآزما انياز قبل توسط متصد
 ازيپرداختند. در صورت ن ينوزاد م ءياياح يو مانكن ها ليوسا ينقش، وپرسش و پاسخ بر رو يفايا ،يشيباز نما ،يشينما
 يها ييو راهنما ندينما نيتمر ينمودند تا بصورت انفراد يفراهم م انيدانشجو يفرصت را برا نيا دياسات نيربه تم شتريب

آغاز  اءيسوره مائده در خصوص اح 32 هيآ انيو ب ديقرآن مج اتياز آ يكنند.  هر كارگاه ابتدابا تلاوت افتيدر ديلازم را از اسات
 يآمد و بعد از اجرا يبه عمل م سيقبل از تدر قهيدق 10به مدت  يا نهيزسؤال چهارگ 20آزمون متشكل از  شيو سپس پ
آمد در  يآزمون به عمل م شيپس آزمون با سؤالات مشابه پ سيكارگاه و بعد از تدر انيمجدداً در پا يو عمل يبخش نظر

 Amee يآموزش پزشك يلالم نيب شيماه يكارگاه ها يابيكارگاه طبق فرم ترجمه شده ارزش يابيهر كارگاه، ارزش انيپا

از نظر استاندارد بودن مناسب  شيو كارگاه كشور اتر يالملل نيبا شركت در كنفرانس ب نديفرآ يكه توسط مجر 2012
پس از دو هفته در  يكارآموز انيدر پا زيانجام پس آزمون دوم ن يزي. البته طبق برنامه رديداده شده بود، انجام گرد صيتشخ
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كه همه گروه ها به  نيا ليآزمون داده شد. اما به دل يمربوطه جهت اجرا ديو به اسات ريته شده بودكه سؤالات تكثنظر گرف
انجام شده  يوفقط سه گروه پرستار ديوارد نگرد ليو تحل هيپرسشنامه ها را عودت ندادند در تجز ييماما يخصوص گروه ها
  گردد. يگروه گزارش مدو  جيكه نتا يريادگي يداريپا يبوده جهت بررس

شد به  يبا تعامل و مشاركت صورت گرفت. و سع ييو ماما يگروه پرستار دياسات متشكل از يياجرا ميدر همه مراحل ت 
توجه گردد و در صورت بروز  يحرفه ا نيو مشاركت ب يتفكر انتقاد يو مهارت ها لات،يتما يريبكارگ تيو تقو ق،يتشو

و دادن بازخورد گام  يبر تفكر انتقاد يمبتن يبر راهبردها يدر رفع مشكلات مبتن ميئول تمس ييها يناهماهنگ ايچالش ها 
گردد. جهت ارسال  به جشنواره فرم  هيجلسات عكس ته يشد از برخ يسع يبصر يبرداشت. توسط مسئول محترم سمع

خصوص  رد كيضا داده شد تا هر به اع ريو تكث نيتدو نديمشاركت صاحبان فرآ زانيدر خصوص نوع و م تميآ 13با  يگريد
از سوء تفاهمات و  يريشگيجهت پ بيترت نيو به ا ندياعلام نظر و امضاء نما ندينام خود در فرآ بيمشاركت خود و ترت زانيم
  . ديتوجه گرد زيامر ن نيبه ا ندياصول اخلاق در فرآ تيشدن حق همكاران و رعا عياز ضا يريشگيپ

   :يا بروندادهاي فرآيند نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول
 ديو دو نفر از اسات ييماما دياز اسات يكي يحرفه ا نيمشاركت ب كرديمجددا با در نظر گرفتن رو ليو تحل هيبخش تجز در

و سه  يكارگاه سه گروه پرستار يابيآزمون، پس آزمون و سؤالات ارزش شيشده پ حيمشاركت نمودند. نمرات تصح يپرستار
وارد و با استفاده از آمار  SPSSشده بودند در نرم افزار   ياجرا 9/91/ 30 خيگروه كه تا تار 6معا ج يعني ييگروه ماما

در  ييو ماما يپرستار كيكارگاه به تفك يابيارزش جيقرار گرفتند. نتا ليمورد تحل يت يآمار استنباط يو آزمون ها يفيتوص
برگزار  ماهيد 28آذر و  30كه  در  اجرا يبرا ماندهيو كارگاه باقداده شده است لازم به ذكر است د شينما ري) ز2و 1جداول(

  باشد: ياجرا شده م يبر اساس كارگاه ها جينشده است و گزارش نتا ليخواهند هنوز وارد تحل
و  16 يآزمون در گروه پرستار شينمرات پ نيانگيآزمون و پس آزمون اول  م شيپاسخ سؤالات پ ليو تحل هيرابطه با تجز در
% اختلاف 95 ناني= در سطح اطم9/7tو    p=.000زوج با  يآزمون ت جيبود كه نتا 36/18نمرات پس آزمون آنان  نيانگيم

نمرات پس آزمون  نيانگيو م 75/14 ييآزمون در گروه ماما شينمرات پ نيانگيدو آزمون نشان داد. م نيرا در ب يدار يمعن
دو  نيرا در ب يدار ي% اختلاف معن95 نانيدر سطح اطم t= 7/2و    p=.000زوج با  يآزمون ت جيبود كه نتا 77/17آنان 

  آزمون نشان داد.
 جيبود كه نتا 02/18نمرات پس آزمون آنان  نيانگيو م 28/15 ييو ماما يپرستار انيآزمون در دانشجو شينمرات پ نيانگيم

  دو آزمون نشان داد. نيرا در ب يارد ي% اختلاف معن95 ناني= در سطح اطم05/10tو    p=.000زوج با  يآزمون ت
بود. آزمون  02/3 ييماما انيدانشجو نيو در ب 3/2 يپرستار انيدانشجو نيآزمون و پس آزمون درب شينمره پ رييتغ نيانگيم
 جي). و نتاP=2/0نشان نداد( ييو ماما يدو گروه پرستار نينمرات ب رييتغ نيانگيم يرا برا يدار يمستقل تفاوت معن يت

  اند. دهياز آموزش بهرمند گرد كسانيمؤثر بوده بلكه هر دو گروه بطور  وهداد كه آموزش نه تنها در هر دو گرنشان 
دو  نينمرات هم نيانگيبرگردانده شده بود لذا، م يپرستار انيپس آزمون تنها در گروه از دانشجو يپرسشنامه ها كهيآنجائ از

 5/17دو گروه  يپرستار انينمرات پس آزمون دوم در دانشجو نيانگيكه منشان داد  ليگردد. تحل يو گزارش م ليگروه تحل
   بود.  85/18مربوطه كه  يها گروهبا پس آزمون اول  سهيبوده كه در مقا
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اصفهان برحسب  يدانشگاه علوم پزشك 8ترم  يپرستار انيدانشجو يپاسخ ها يمطلق و نسب يفراوان عيتوز -1شماره  جدول

  91- 92اول  مسالينوزادان، ن اءيكارگاه اح يابيارزش يارهايمع
امتياز/ توزيع فراواني مطلق 

  و نسبي
  معيار

  جمع  ضعيف  زير متوسط  متوسط  خوب  عالي

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد

 %100  30  -   -   -   -  - - %7/46 14 %3/53 16  محتواي كارگاه
ندهي برنامه ريزي و سازما

  كارگاه
12  40%  13  3/43% 5  7/16%  -   -   -    30  %100 

 %100  30  -   -   -   -   %7/6  2 %3/53  16  %40  12  نحوه ارائه و برگزاري كارگاه

كيفيت وسايل سمعي بصري 
  مورد استفاده در كارگاه

12  40%  14  7/46% 4  3/13%  -   -   -   -  30  100% 

 %100  30  -   -   -   -  %3/13 4 %7/56 17 %30 9  لذت بخش بودن كارگاه
مفيد و كاربردي بودن 

  كارگاه
19  4/63% 10  3/33% 1  3/3%   -   -   -   -  30  100% 

  
و خوب گزارش نمودند.  يكارگاه راعال يمحتوا اني%) دانشجو100(تيدهد اكثر يهمچنانكه جدول فوق نشان م

%) كارگاه را از نظر نحوه 3/93(تياكثر نينمودند. همچن يابيو خوب ارزش يرا عال يو سازمانده يزي%) برنامه ر3/83(تياكثر
نمودند. در رابطه با لذت بخش  يابيو خوب ارزش ي%) عال7/86(فادهمورد است يبصر يسمع ليوسا تيفيو ك ،يارائه و برگزار

بودن  يو كاربرد دياز نظر مف تينموند و در نها يابيو خوب ارزش ي%) كارگاه را در سطح عال7/86(تيبودن كارگاه اكثر
در  انياز دانشجو كيچيباشد. ه ي%) م3/33%) و خوب(4/63(ي%) معتقد بودند كارگاه در حد عال7/96(تيثركارگاه  اك

  را انتخاب نكرده بودند. فيضع ايمتوسط  ريز يها نهيكارگاه گز يابيمورد ارزش يارهايمع
 يو كاربرد  ديرائه شده، مفمنابع) ا د،يكارگاه در خصوص مطالب(جزوه، اسلا يابيپاسخ به سه سؤال آخر در فرم ارزش در

صورت بود كه:  نيبه ا يپرستار انيداده شده توسط دانشجو يپاسخ ها ليتحل انيكارگاه به همتا هيبودن مطالب، و توص
%) 6/76آنان( تيآن ها قرار گرفته و اكثر اريكه مطالب ارائه شده در اخت ند%) گزارش نمود3/83(يپرستار انيدانشجو تياكثر

 انيدانشجو يكارگاه را برا نيا ايآ "سؤال كه  نيدانستند. در پاسخ به ا يو كاربرد ديمف يليده در كارگاه را خمطالب ارائه ش
  نمودند. هيتوص يبعد يگروه ها يبرا راو كارگاه  "يبل "%) پاسخ 7/96(تياكثر ديكن يم هيتوص ندهيخود در آ يهمتا
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اصفهان برحسب  يدانشگاه علوم پزشك 7ترم  ييماما انيدانشجو يپاسخ ها يمطلق و نسب يفراوان عيتوز -2شماره  جدول
  91- 92اول  مسالينوزادان، ن اءيكارگاه اح يابيارزش يارهايمع

امتياز/ توزيع فراواني 
  مطلق و نسبي

  معيار 

  جمع  ضعيف  زير متوسط  متوسط  خوب  عالي

  ددرص تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد

 %١٠٠  ٣٩  -  -  -  -  -   -  %3/51  20 %7/48  19  محتواي كارگاه

برنامه ريزي و 
  سازماندهي كارگاه

11  2/28% 23  59%  3  7/7%  ١/٥  ٢% -    
٣٩ 

%١٠٠ 

نحوه ارائه و برگزاري 
  كارگاه

11  2/28% 22  4/56% 4  3/10% ١/٥  ٢% -  -  
٣٩ 

١٠٠% 

كيفيت وسايل سمعي 
بصري مورد استفاده در 

  كارگاه
8  5/20% 27  2/69% 4  3/10%         

٣٩ 

١٠٠% 

 %١٠٠ ٣٩ %٦/٢  ١ %٦/٢  ١ %4/15  6  %59  23 %5/20  8 لذت بخش بودن كارگاه

مفيد و كاربردي بودن 
  كارگاه

15  5/38% 19  7/48% 5  8/12% -  -  -  -  
٣٩ 

١٠٠% 

نمودند.  و خوب گزارش يكارگاه ها را عال يمحتوا اني%) دانشجو100(تيدهد اكثر يكه جدول فوق نشان م همچنان
%) كارگاه ها را از نظر 6/84( تياكثر نينمودند. همچن يابيو خوب ارزش يرا عال يو سازمانده يزي%) برنامه ر2/87(تياكثر

نمودند. در رابطه با لذت  يابيو خوب ارزش ي%) عال7/89( استفاده وردم يبصر يسمع ليوسا تيفيو ك ،ينحوه ارائه و برگزار
 يو كاربرد دياز نظر مف تينموند و در نها يابيو خوب ارزش ي%) كارگاه را در سطح عال5/79( تيبخش بودن كارگاه اكثر

  باشند.  يو خوب م ي%) معتقد بودند كارگاه ها در سطح عال2/87( تيبودن كارگاه ها  اكثر
 يو كاربرد  ديمفمنابع) ارائه شده،  د،يكارگاه در خصوص مطالب(جزوه، اسلا يابيپاسخ به سه سؤال آخر در فرم ارزش در

 تيبود:اكثر ريبه صورت ز ييماما انيداده شده توسط دانشجو يپاسخ ها ليتحل انيكارگاه به همتا هيبودن مطالب، و توص
%) مطالب 6/43آنان( تيآن ها قرار گرفته و اكثر اريارائه شده در اخت مطالب%) گزارش نمودند كه 9/94(ييماما انيدانشجو

كارگاه را  نيا ايآ "سؤال كه  نيدانستند. در پاسخ به ا ديمف ي% تا حد4/56و   يو كاربرد ديمف يليخارائه شده در كارگاه را 
 يبعد يگروه ها يو كارگاه را برا "يبل "%) پاسخ 4/97( تياكثر ديكن يم هيتوص ندهيخود در آ يهمتا انيدانشجو يبرا

  نمودند. هيتوص
 اءيآزمون و پس آزمون برنامه آموزش كارگاه اح شينمرات پ نيانگيدار م يبه دست آمده و اختلاف معن جيبا توجه به نتا

با توجه  ينمره كمتر از پس آزمون اول بوده ول كي بايتقر ينمرات پس آزمون دوم در پرستار نيانگيمؤثر بوده است. م اريبس



 

 
 

172

در  اياح نينخست يگام ها يريادگي يدارينوزاد و و پا اءيآموزش اح رياز تأث يآزمون حاك شيبه پ بتبه تفاوت نمره نس
 يكارگاه برا ياجرا انيبه عمل آمده از كارگاه از نظر خود دانشجو يابيارزش جينتا ليو تحل هيباشد. در تجز يم انيدانشجو
بخش بوده و تداوم كار به  تيرضا ييو اجرا يزيبرنامه ر نظرداده شده است و از  صيتشخ يو ضرور ديمف اريبس انيدانشجو
  گردد. يم هيدانشگاه ها توص ريو سا يبعد ياگروه ه

نوزاد و كودك و به روز شدن آن  اءيگذراندن كارگاه اح نيرسد شرط ورود به بال يبه نظر م نديحاصل از فرآ جيتوجه به نتا با
در  يگواهو داشتن  ييبدون آشنا نيبه بال انياز ورود دانشجو ستيبا يباشد و م شتريتر با طول ب شرفتهيپ يدر كارگاه ها
سؤال باز تحت  كيدرپاسخ به  زيرا خود ن ازين نيا انيممانعت به عمل آمد و دانشجو دكاننوزادان و كو هياول يانجام گام ها

توانمند با  رانيفراگ قياز طر ياديتوان كمك ز يم بيترت نيكارگاه درخواست نمودند. به ا يابيدر فرم ارزش شنهاداتيپ ريسا
نمود و  يريشگينوزادان پ رياز مرگ و م حيهنگام و صح هو با اقدامات ب تينوزاد ترب اءياح نهيزم اعتماد به نفس بالا در

با وارد شدن در  انينوزاد دانشجو اءيكارگاه اح نيگردد همچن يم شنهاديپ. كشور را بالا برد يافتگيشاخص سلامت و توسعه 
استاد و  يبرا يو صدور گواه ديتداوم مشاركت اسات قيتشو يتر شدن برنامه برا يرا جهت رسم يبرنامه آموزش مداوم فرصت

 .ديدانشجو فراهم نما

 شينمرات پ نيانگيدار م يزوج و اختلاف معن يبه دست آمده از آزمون ت جيتوان گفت با توجه به نتا يبه طور خلاصه م
مؤثر بوده است.  اريبس ييو ماما يرسد در هر دو گروه پرستار يم ربه نظ اءيآزمون و پس آزمون برنامه آموزش كارگاه اح

با توجه به تفاوت و بالاتر بودن  ينمره كمتر از پس آزمون اول بوده ول كي بايتقر ينمرات پس آزمون دوم در پرستار نيانگيم
 يم انيدر دانشجو اءياح نينخست يگام ها يريادگي يدارينوزاد و پا اءيآموزش اح رياز تأث يآزمون حاك شينمره نسبت به پ

 انيدانشجو يكارگاه برا ياجرا انيبه عمل آمده از كارگاه از نظر خود دانشجو يابيارزش جينتا ليو تحل هيباشد. با توجه به تجز
 يبخش بوده و تداوم كار به گروه ها تيرضا ييو اجرا يزيداده شده است و از نظربرنامه ر صيتشخ يو ضرور ديمف اريبس
  گردد. يم هيدانشگاه ها توص ريو سا يدبع
نوزاد و كودك و به روز شدن آن  اءيگذراندن كارگاه اح نيرسد شرط ورود به بال يبه نظر م نديحاصل از فرآ جيبا توجه به نتا 

در  يو داشتن گواه ييبدون آشنا نيبه بال انياز ورود دانشجو ستيبا يباشد و م شتريتر با طول ب شرفتهيپ يدر كارگاه ها
سؤال باز تحت  كيدرپاسخ به  زيرا خود ن ازين نيا انيممانعت به عمل آمد و دانشجو ودكاندان و كنوزا هياول يانجام گام ها

توانمند با  رانيفراگ قياز طر ياديتوان كمك ز يم بيترت نيكارگاه درخواست نمودند. به ا يابيدر فرم ارزش شنهاداتيپ ريسا
نمود و  يريشگينوزادان پ رياز مرگ و م حيامات به هنگام و صحو با اقد تينوزاد ترب اءياح نهياعتماد به نفس بالا در زم
با وارد شدن در  انينوزاد دانشجو اءيكارگاه اح نيگردد همچن يم شنهاديكشور را بالا برد. پ يافتگيشاخص سلامت و توسعه 
استاد و  يبرا يگواه و صدور ديتداوم مشاركت اسات قيتشو يتر شدن برنامه برا يرا جهت رسم يبرنامه آموزش مداوم فرصت

 .ديدانشجو فراهم نما

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
بخصوص نوزادان توسط هر  اءيكسب مهارت در اح رايباشد. ز ياثر بخش م يالملل نيو ب يدر هر سه سطح دانشگاه، كشور

و بالا بردن شاخص سلامت و  ريمرگ و ممنجر به كاهش  يمكان و زمان ط،يبخصوص پرستاران و ماماها در هر شرا يفرد
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 تيها و اولو استيكه جزء س ريمس نيدانشگاه در ا تي. و موفقدباش يم يالملل نيو ب يكشور  در سطح مل يافتگيتوسعه 
گردد. در صورت  يدانشگاه ها م ريسا انيدر م يكشور يبالا در رتبه بند ازيباشد قطعا منجر به كسب امت يم يكشور يها

و شرط  روسگرفتن در سرفصل د يو جا يدروس مقطع كارشناس يشدن در برنامه بازنگر نهيو نهاد نديفرآ يراتداوم اج
نوزاد همچنانكه در  اءيهر ترم در كارگاه اح ايسالانه  يبا شركت دوره ا ياطلاعات و گواه ديبا تجد نيورود به عرصه بال

مهارت لازم در  انيدانشجو ،ييشود نه تنها در دوره دانشجو يم دهيد شرفتهيپ يكشورها يآموزش ياز برنامه ها ياريبس
قادر  جهيخواهند بود و در نت نهيزم نيدر ا تيبا صلاح يلانيبه هنگام نوزادان را كسب خواهند نمود بلكه فارغ التحص اءياح

و  يافتگيوسعه ت ينوزاد كه جزء شاخص ها ريمرگ و م زانيمناسب و بموقع به كاهش م اءياح اتيخواهند بود با عمل
ناموفق  يها اءينوزادان در اثر اح يريپذ بيتواند منجر به كاهش آس يم  ني. همچننديباشد، كمك نما يسلامت هر كشور م

سازان  ندهيمدت گردند و در كل به ارتقاء سلامت نوزادان كه آ يطولان يشدن ها يها و بستر نهينامناسب و كاهش هز اي
در مواقع مواجه شدن با  انياز استرس و اضطراب دانشجو تي. در نهانديباشند كمك نما يم ياسلام هنيكشور و م يفردا
 نهيماهر و با اعتماد به نفس بالا در زم يلانيو فارغ التحص قيلا يانينموده و دانشجو يريشگينوزادان پ يبرا يبحران طيشرا
 نمود. تينوزاد ترب اءياح

   :حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند تا چه(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 ريباشد و كاهش مرگ و م ينوزادان م ريمرگ وم زانيم يهر كشور يافتگيتوسعه  ياز شاخص ها يكيكه  يياز آنجا

 5 ريز يحدود دو سوم مرگ ها يمرگ نوزاد انيم ني)  بوده و در اMDG( از اهداف توسعه هزاره يكيسال  5 ريكودكان ز
 سريگروه م نيا ريخاص به سلامت نوزادان و كاهش مرگ و م ههدف بدون توج نيبه ا يابيگردد، لذا دست يسال را شامل م

نوزادان، هر  ريدر خصوص مرگ و م يو سازمان بهداشت جهان يكشور يها استيو س تينخواهد شد، لذا با توجه به اولو
 انيدانشجو قينوزاد باشد و بخصوص از طر اتيساده بتواند در جهت حفظ ح اريكه با انجام اقدامات بس يگونه برنامه آموزش

 .باشد يالملل نيو ب يمنطقه ا يبه اهداف مل دنيو رس يعلم تيتواند منجر به مرجع يم يدرمان يدر مراكز آموزش

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
 يمحترم گروه ها رانيمد اء،ياح ميمحترم ت دياز طرف اسات يخوب يل و همكاربا استقبا نديفرآ نيكه ا نيبا توجه به ا

 يزيبرنامه ر  انيدانشجو و ينيبال يمهارت ها شگاهيمسئول و پرسنل محترم آزما ،يمعاون محترم آموزش ،ييكودكان و ماما
 تيموضوع و عنا تيار بودن و اهمد تياست با توجه به اولو دياست كه ام حمطر ريز يحال چالش ها ني. با اديو اجرا گرد

 شيسالانه و عدم افزا انيدانشجو يتساعد شيامر مرتفع گردد: افزا نيمحترم دانشگاه و وزارت بهداشت به ا نيمسئول شتريب
پاداش و  چيبدون ه اءياح ميت دياتاس يو خستگ يفشار كار و بار كار شيو تعداد استاد و افزا ،يآموزش لاتيامكانات و تسه

و  يكاف يكمبود مانكن ها ان،يدانشجو يمناسب برا تيفيو با ك ديجد يبرنامه ها ياجرا يبرا ميدر صورت تصم يتلايتسه
 ليبه دل يول ابد،ي شيافزا مساليكه روند جذب دانشجو همچنان در هر ن ي.  در صورتانيدانشجو نيتمر يبرا يكاف يفضا

 يب ديبه اسات شتريكار ب ليتحم رديگ يقالب آموزش مداوم قرار نمدر  ييدانشجو  يآموزش يكارگاه ها يها هكه برنام نيا
رغم تلاش  يعل ديگردد لذا اسات يم ينيب شينامناسب پ تيفيبا ك يدهد و احتمال اجرا يم شيرا در آن ها افزا يليم

 قيباشند تا تشو يدر كارگاه ها م ازيبرنامه در قالب آموزش مداوم با كسب امت ياجرا يلازم متقاض يمجددانه و همكار
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 يروز شاك كيو وقت كم كارگاه در  يزمان تياز محدود انيباشد. دانشجو يآت يبهتر در ترم ها تيفيبا ك يدر اجرا يشتريب
 .دبودن ييماما انيتر بخصوص در دانشجو نييپا يطول كارگاه و آموزش آن از ترم ها شيبودند و خواستار افزا

   :رنامه هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در ب
كارگاه  هيكارگاه در خصوص توص يابيسؤال ارزش نيبه عمل آمده از برنامه اجرا شده و آخر يابيو ارزش جيبا توجه به نتا
با  ييدانشجو يگروه ها ريو سا يبعد يرا در برنامه ها نديفرآ ياستمرار اجرا يهمگ نديفرآ نيهدف ا يتوسط گروه ها

بود كه طول و زمان كارگاه به دو روز  نيبر ا شنهاديخواستار بوده و پ رت شرفتهيكارگاه و روش پ ياتعداد روزه شيافزا
گنجانده شود و  انيدانشجو يآموزش يدر برنامه ها زيكودكان و بزرگسالان ن يوير يقلب اءيعلاوه بر نوزدادان اح ابدي شيافزا
  .ابديو تداوم  ديهر سال تجد ايارائه گردد و هر ترم  ييماما انيجودانش يآموزش ها از ترم اول بخصوص برا ديگرد شنهاديپ
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در مقاطع  انيبه دانشجو   يمولكول يشناس كروبيم شگاهيزماآدر  يفيلزوم اموزش كنترل ك يبررس :دعنوان فرآين
 يليتكم لاتيتحص

  يفاضل نيدكتر حس -ييصفا انيقاسم هيدكتر حاج :نام مجري اصلي فرآيند

 دكتر عليرضا عندليب -دكتر جمشيد فقري -دكتر بهرام نصر اصفهاني  -دكتر شراره مقيم يند: همكاران فرآ

   يشناس  روسيو و  يگروه باكتر -اصفهان  يدانشكده پزشك :محل اجراي فرآيند

 1391 ياول آموزش مساليو ن 1390 ياول و دوم آموزش مسالين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :صاصيهدف و اهداف اخت

   :هدف كلي
 يليتكم لاتيدر مقاطع تحص  انيبه دانشجو   يمولكول  يشناس كروبيم شگاهيدر ازمل يفيلزوم  اموزش كنترل ك يبررس

   :اهداف اختصاصي
   قاتيو تحق يمولكول ينيبال يشگاههايدر آزما تيفيك نيو تضم يفيكنترل ك تياهم انيب-1
  شگاهيدر آزما QA/QCبر اساس پروتكل  يمولكول شگاهيازما يطراحبا  ييآشنا -2
  يمولكول شگاهيآزما يدار برا تيپرسنل صلاح طيشرابا  ييآشنا -3
  نهاآ افتيها وارسال و در يبا نمونه بردار ييشناا -4
   .مواد يساز رهيذخ طيها شرا ميو آنز مرهايها، مواد، مجموعه پرا تيبا ك يياشنا -5
 PCR،   QPCR،RFLP،Sequencingاز جمله   يمولكول يكهايدر  تكن يفيك نيبا كنترل و تضم يياشنا -6

،Southern blot، Western blot يامپل يمناسب و بررس  يانتخاب واكنش  ها نيمرتبط با آن و همچن يو بخش ها 
  كن ها.  

 يها تيمحدود ،تستمواد، انجام  ،يابيمورد ارز ينمونه ها يدر مراحل مختلف نمونه بردار يفيبا كنترل ك يياشنا  -7
   جينتا زيلازم حهت آنال يرفع مشكل  و كنترل ها يموجود،  راهها

  داده ها يو نگهدار يابيها و ارز افتهيثبت -8
  يمولكول شگاهيمختلف ازما يبخش ها يبرا يو امور آموزش فيبا  شرح وظا يياشنا-9

   يمولكول شگاهيدر آزما يمنيا ليبا  مسا يياشنا-10
   كيماتوانفوريو مهارت در علم ب ييتوانا-11

   :روش اجراء
 يكارشناس  انيدانشجو يبرا يمولكول يصيتشخ شگاهيزماآو  يوتكنولوژيب ،كيدروس ژنت يدر درسها يدر سه ترم متوال

و  ديگرد سيبراساس مباحث ذكر شده  تدر يو عمل يبه صورت تئور مساليدر سه ن 91و 90 يدر سالها  PhDارشد  و
قرار گرفت و با نرم  شيمورد ازما يمثبت ومنف يبا كنترل ها جينتا ريبا انجام تست و تفس يا در قسمت عملنهآد كاربر

   .شنا شدند آاستاندارد  يداده ها بر اساس پروتكل ها حيصح زيمختلف و انال يافزارها
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و  شيزماآانجام   يو نمونه مجهول براترم با سئوالات مناسب از مطالب  ارائه شده در كلاس و كتاب رفرانس  انيپا يابيارز  -
  .دياجرا  گرد جينتا ريتفس

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
و  يعفون يهايماريدرمان، كنترل ب ص،يتشخنها در آو كاربرد  يمولكول ديجد يبه گسترش اطلاعات و ابداع تستها باتوجه

پاتوژن  بودنصحت  و قابل قبول  يبرا يكروبشناسيم يمولكول يشگاههايدر آزما يفيكنترل ك ،يكروبيضدم يانتخاب داروها
در  يفيبا كنترل ك ستيولوژيكروبيو م يپرسنل فن ييعدم اشنا و مهم است. يضررو اريبس يعفون مارانيجدا شده از ب يها

 ،يولوژيكروبيم يمولكول يامناسب در بخشه يده سيعوامل ممانعت كننده از سرو نياز مهمتر يمولكول يشگاههايازما
مطالعات  جيدر نتا حينها و گزارشات  ناصحآو خانواده  ماريبه ب يمولكول يتستها حيج ناصحياز نتا يناش ريصدمات جبران ناپذ

 يمولكول يشگاههايدر ازما يفيكنترل ك طهيحدر  رانيدر فراگ يو عمل يو مهارت نظر ييتوانا جاديبا اموزش و ا .شود يم
   .افتيخواهد  شيانجام شده افزا قاتيو تحق جيصحت نتا

 يشگاههايدر ازما يفيدر كنترل ك يو عمل ينظر يدانشگاه، كشوري، بين المللي) كسب مهارت ها(سطح اثرگذاري  -10 
انتقال دانش كسب شده به   ،گزارش شده حيصح جينتا ،را ارتقا داده انيعملكرد دانشجو يليتكم لاتير دوره تحصد يمولكول

 ءچا پ خواهد شد و بالطبع باعث  ارتقا يدر  سطح جهان يمجلات معتبرتر در قاتيشده و مقالات حاصل از تحق نيريسا
 يموزشآ تيفينشان دهنده ك رانيموزش فراگآ يفين استاندارد بودن كنترل كآ.  علاوه بر گردديدانشكاه محل خدمت م

   .ن خواهد بودآاعتبار  شيو افزا ليدانشگاه درمحل تحص

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
و قابل اعتماد  حيصح جياستاندارد باشد تا نتا يو براساس پروتكل ها يكار يها نهيدر زم ديبا يمولكول يها كيموزش تكنآ

شده باعث ارتقاء سطح  قاتيو تحق كينيدر كل شاتيازما جين نتا باعث استاندارد شد زين نيريانتقال دانش به سا .باشند
   .خواهد شد يالملل نياموزش و  اعتبار در مجامع ب

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
دادن شده است  لذا قرار  يارشد طراح يو كار شناس Ph.D انيدانشجو يبرا يآموزش نديفرآ يطرح در ط نيا كهياز آنجائ

 .در نظر گرفته شود ديبا يعمل يكارها يبرا يمنابع مال نيمباحث فوق در سر فصل دروس و تام

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 تي. برنامه قابلديارشد  ارائه گرد يو كارشناس Ph.Dدوره  انيدانشجو يو برا يشناس  روسيو و يدر گروه باكتر يطرح فعل
طرح نشان  جي. نتاباشديمرتبط هستند قابل  اجرا م يو مولكول يشگاهيازما يهاتيبا فعال يكه به نحو رانيفراگ ريسا ياجرا برا

در نظر گرفته  يزيبرنامه ر يعال يارائه شده  توسط شورا انيدانشجو يدر برنامه درس ديبا ذكرشده يسرفصلهاكه  دهديم
 يبا تجربه ها يمولكول قاتيو انجام تحق ينيبال يكسب دانش و  به روز شدن علوم در تستهابتوانند با به  انيشود تا دانشجو

  .نديارائه نما ينظام بهداشت ستميرا در س يخدمات بهتر شتريب زهيآشنا شده و با علاقه و انگ يفيكنترل ك يو كاربرد يواقع
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 ديكسب نما ديبا ليفارغ التحص يپزشك عموم كيكه  ييها تيقابل :دعنوان فرآين

  يپروانه نصر -انيلياص يدكتر عل :نام مجري اصلي فرآيند

 يدهقان يمصطف ،يليآتوسا اسماع ژگان،يآو ميمر ،ينيحس همرضيهمكاران فرآيند: 

 يدانشكده پزشك :محل اجراي فرآيند

 87- 88مسال دوم سال ين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 .ديكسب نما ديبا ليفارغ التحص يپزشك عموم كيكه  ييها تيقابل نييتع -

   :اهداف اختصاصي
  دهد و درمان كند صيتشخ ديبا يپزشك عموم كيكه  يتهايقابل -
  دهد و ارجاع دهد صيتشخ ديبا يپزشك عموم كيكه  يتهايقابل -
 انجام دهد ليكسب كند و بعد از فراغت از تحص ديكه با يعمل يمهارتها -

   :راءروش اج
 ييتهاي. قابل1سه موضوع  تيبا محور يپزشكان عموم يتهايقابل نييبا موضوع تع ينيبال يهاگروه رانيمد هيجهت كل ينامه ا
دهد و ارجاع دهد  صيتشخ ديبا يپزشك عموم كيكه  ييتهاي. قابل2دهد و درمان كند صيتشخ ديبا يپزشك عموم كيكه 

 يها و اعضاگروه رانيو ارسال شد و از مد ميانجام دهد، تنظ ليفراغت از تحص زا كسب كند و بعد ديكه با يعمل ي. مهارتها3
 يهايريگي. بعد از پنديمركز ارسال نما نيرا به صورت مكتوب به ا تهايماه  قابل كيها خواسته شد حداكثر ظرف مدت گروه

 شد. يبندو دسته ديگرد يگروه جمع آور 15از  دهيمكرر، نظرات رس
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   :مدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيندنتايج: پيا
  آمده است 1ها به صورت خلاصه در جدول شماره ج به دست آمده از گروهينتا

  گروه فيرد
ص يد تشخيكه حتما با ييت هايقابل

  دهد و درمان بكند.
ص دهد و يد تشخيكه با ييت هايقابل

  د.يارجاع نما
د كسب كند و يكه با يعمل يمهارت ها
  انجام دهد. يليرغ التحصبعد از فا

وپد  1
ارت

 ي

  :ييتوانا
ماران ياندامها در ب ينينه باليمعا

Multiple trauma  
از  يوگرافيح راديدرخواست صح

ده و مشكوك در يب ديآس ينواح
  Multiple traumaماران يب

اندام ها و  يها يص شكستگيتشخ
نات يستون فقرات بر اساس معا

  يوگرافيو راد ينيبال
ب يدن اعضاء آسحركت نمو يب
وه مناسب جهت يده به شيد

شتر به عروق يب بياز آس يريجلوگ
  و اعصاب مجاور

  ص:يتشخ
ا يدنت و يها و ارجاع به رز يشكستگ

  يمتخصص ارتوپد
دنت يو ارجاع به رز يمفصل يها يدررفتگ

  يا متخصص ارتوپديو 
استخوان و مفاصل و ارجاع به  يعفونت ها
  متخصص

و ارجاع به اندامها  يعروق يب هايآس
  متخصص مربوطه

ستون فقرات و  يع ماردزاديشا يهايماريب
  اندامها و ارجاع به متخصص مربوطه

ساده و بدون  يص شكستگيتشخ
  ساده اندامها يريو گچ گ ييجابجا
  ص شوك و درمان آنيتشخ
 يساده و مراقبتها يه زدن زخمهايبخ
  آنها يبعد

Splitting ماران يح اندامها در بيصح
  اندامها يكستگتروما و ش

مانند زانو،  يسطح يون مفصلهايپونكس
  آرنج و مچ پا
و  يقات مفصليح تزريانجام صح

  آنها يونهايكاسياند
ع مفاصل يشا يها يدررفتگ يجا انداز

  مفصل شانه يمانند دررفتگ

2  
شك

نپز
روا

 ي

  :ص و درمانيتشخ
، اختلال اضطراب منتشر، يافسردگ

، حمله يمرض يوسواس، ترسها
 يع داروهايارض شاك، عويپان

وم، يتيت با ليروانگردان، مسموم
  ايحمله حاد مان

ا، يزوفرنياختلال اسك ،PTSDوسواس، 
- ي، اختلال روانياختلالات شبه جسم

، اختلال ي، انواع اختلالات دو قطبيجنس
ت، اختلالات وابسته به مواد، عقب يشخص
  ADHD، يذهن يماندگ

، ينه رواني، معايمار روانپزشكيارتباط با ب
شناخت علائم، شناخت آثار و عوارض 

  يروانپزشك يداروها
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  گروه فيرد
ص يد تشخيكه حتما با ييت هايقابل

  دهد و درمان بكند.
ص دهد و يد تشخيكه با ييت هايقابل

  د.يارجاع نما
د كسب كند و يكه با يعمل يمهارت ها
  انجام دهد. يليرغ التحصبعد از فا

3  

يب
وش

ه
  ي

ك مثل ينامياختلالات همود
ون، يپرتانسيون، هيپوتانسيه

پنه  يپنه و تاك ي، بردايكارديبراد
 ياتيص دهد و اقدامات حيرا تشخ

مار مسموم يك بيلازم در برخورد با 
راه  يل برقرارياز از قبيدر صورت ن

اسب با لوله و تنفس من يهوائ
ژن، يداخل تراشه و اكس يگذار
  ون.يركولاسيس يبرقرار

از  ياز در بعضيدر صورت ن
 يدوت لازم برا يتها از آنتيمسموم

مار يك بيناميثبات تنفس و همود
  د.ياستفاده نما

از به استفاده يكه ن ييتهايشناخت مسموم
ش دفع سم مثل يافزا ياز روشها

 ييايز قلوريا ديوژن و يز، هموپرفياليهمود
  دارند.

دوت آنها  يكه آنت ييتهايشناخت مسموم
  ز گردد.يژه تجويط ويدر شرا يستيبا يم

كه  ييتهايمسموم يكينيشناخت علائم كل
  دوت دارند. ياز به آنتين

نگ يتوري، استفاده از مانيژن تراپياكس
اء ي، احيتاليجيفول پارامتر د يها

 ياء قلبي، احييل، اداره راه هوايناميهمود
  يمغز – يوير –

و  يماران اورژانسيكنترل درد حاد ب
  يراورژانسيغ

د و باز و يع اسيبا اختلالات شا ييآشنا
  تيالكترول

راح  4
ج

  ي

د و باز، يانواع شوك، اختلالات اس
ت، ياختلالات آب و الكترول

از  يساده زخم ناش يعفونتها
، يعفون يون، زخمهايترانسفوز

س، ياختلالات ساده هموستاز
 يهايماري)، ب1رجه (د يسوختگ

  داليلونيف، آبسه پيانوركتال خف

د و باز، اختلالات يد اسياختلالات شد
ق، يت، شوك عميد آب و الكتروليشد

 يد هموستاز، عفونتهاياختلالات شد
عات ي، ضاياز عمل جراح يكه ناشيكمپل
پستان،  يسر، توده ها ياز تروما يناش

 يعروق يها يسكميد، ايروئيت يندولها
  حاد

ساده و شناخت  ينگ زخمهايچورسو
 يعات سطحيون ضايزيانواع زخمها، اكس

ه و اورژانس يپوست، درمان اول
پنوموتوراكس فشاردهنده، 

، يه كاتترفولي، تعبيدوميروئيكوتيكر
 يدهاي، كات دان وريانيشر يريخونگ
و  يسطح يه آبسه هاي، تخليطيمح
  داليلونيپ

5  

راح
ج

 ي
اب

عص
 و ا

غز
م

  

از يساده كه ن يمغز يانواع ضربه ها
مارستان ندارند، يدر ب يبه بستر

ستون فقرات كه  يانواع ضربه ها
ا علائم ي unstabilityجاد يا

جاد ننموده است، انواع يك اينورولوژ
عات يساده كه با ضا يسردردها
  باشد، يهمراه نم يك مغزيپاتولوژ

 يازمند بستريكه ن يمغز يانواع ضربه ها
ا اقدامات يمارستان يدر ب

Neurosurgical باشند، انواع ضربه  يم
 unstableجاد يستون فقرات كه ا يها

spain ك نموده اند، يا علائم نورولوژي
ا يسم يد بعلت آنوريساب آراكنوئ يزيخونر

A.V.M  

، يمغز يه جهت ضربه هاياول يدرمانها
و ثابت كردن  يحركت يجاد بيا يچگونگ

 يب ستون فقرات، درمانهايمار دچار آسيب
د خودبخود، يساب آراكنوئ يزيخونر هياول

  ون لومباريانجام پونكس
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  گروه فيرد
ص يد تشخيكه حتما با ييت هايقابل

  دهد و درمان بكند.
ص دهد و يد تشخيكه با ييت هايقابل

  د.يارجاع نما
د كسب كند و يكه با يعمل يمهارت ها
  انجام دهد. يليرغ التحصبعد از فا

6  

ب ف
ط

 يكيزي
خش

وانب
و ت

  ي

درد  يص و درمان سندرومهايتشخ
، عضلات اندامها و يستم اسكلتيس

د بر يستون فقرات با تأك
 Sprainكال و يمكان يكمردردها
 يها و دردها Strainها و 

ت ها و يال و انواع تاندنيتوفاشيم
با موارد كاربرد،  يينات ها، آشيبورس

 يها يتيت مداليعوارض و ممنوع
  ساده يدرمان

از هر  يناش يماران دچار ناتوانيص بيتشخ
و ارجاع بموقع آنها جهت  يمارينوع ب

ح يبا انجام بموقع و صح يكاهش ناتوان
 يصيتشخ يافدامات، موارد كاربرد تستها

ك و ارجاع بموقع، ياگنوستيالكترود
 يه فتق هاص موارد مشكوك بيتشخ

اعصاب  يري، درگيو كمر يسك گردنيد
  يمفصل يتهايو آرتر يطيمح

 – يستم اسكلتيس يكيزينه فيانجام معا
جهت  ي، آموزش حركات ورزشيعضلان

، يعضلان – يع اسكلتيشا يهايماريب
 postureو  positionو آموزش  يآگاه
كامل با اصول  ييح و غلط، آشنايصح

روزمره و  يتهايدر انجام فعال يارگونوم
life style ا يحاد  يماران با دردهايدر ب

 -  يستم اسكلتيمزمن مرتبط با س
  يعضلان

7  

ال
طف

ا
  

ع كودكان، يشا يهايماريب يريگيپ
ص يص و تشخيح تشخينحوه صح

 يريگي، درمان و پيافتراق يها
 يهايماريماران مبتلا به اسهال، بيب

  عيشا يبثور

 يكودكان مبتلا به عفونت ادرار
رفلاكس)، روش  يجراح يون هايسكاي(اند
ح برخورد با كودكان مبتلا به انواع يصح

  )ياسپلنكتوم يون هايكاسي(انديكم خون

ح كشت گلو، نحوه يطرز گرفتن صح
ون، گذاشتن لوله معده، يناسيح واكسيصح
، انجام تست يطيمح يه لام خونيته

PPD و خواندن آن  

8  
E

N
T

  

ت ها و ينيتها، رينوزيت ها، سيات
 يالتهاب يهايماري، بينيب يهايماريب

  حنجره در اطفال

در مواجهه با  يه و فورياقدامات اول
 يمربوط به راهها يتنفس يسترسهايد

 ينهايع، آنژيشا ي، تومورهايفوقان ييهوا
، يگردن يفضاها يع و آبسه هايشا

گوش  يهايماري، بENT يتروماها
  يطيبولار محي+ اختلالات و ستيداخل

، خون ينيحلق و بگوش و  ياجسام خارج
نه با اتوسكوپ، يدماغ(تامپون)، معا

ر يغ يو نازوفارنگوسكوپ يلارنگوسكوپ
گوش، سوچور  يم، شستشويمستق
نه ي، معايقدام ينوسكوپيساده، ر يزخمها

ك، استفاده يآناتوم يگردن و نواح يكيزيف
ه يمربوطه، اصول اول ياپازون و تستهاياز د

  يسنج ييشنوا يو انواع تست ها

9  

پ
مان
 در

رتو
 ي

ص يه تشخيد حداقل اصول و پايبا
سرطانها را بداند.بتواند عوارض 

ص ياز درمان سرطانها را تشخ يناش
  و درمان كند.

 

ژه يه سرطان به ويد حداقل اصول و پايبا
را بداند  يانكولوژ- يوتراپيراد ياورژانسها

ماران را به مراكز يتا بتواند به موقع ب
 مربوطه ارجاع دهد
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  گروه فيرد
ص يد تشخيكه حتما با ييت هايقابل

  دهد و درمان بكند.
ص دهد و يد تشخيكه با ييت هايقابل

  د.يارجاع نما
د كسب كند و يكه با يعمل يمهارت ها
  انجام دهد. يليرغ التحصبعد از فا

رول  10
ا

 يوژ

د بتواند در بخش و اورژانس شرح يبا
رد، يمار بگيك از بيحال كلاس
ع يشا يبگذارد، فرم ها  يكاتترادرار

مار مبتلا به ي، بيجنس يعفونت ها 
ت حاد، يستيت حاد، سيلونفريپ

ت حاد و يميديد يت حاد، اپياورتر
ت حاد را درمان كند و تست يارك
را بداندو  ياورلوژ يشگاهيآزما يها

 ند.ركيتفس

 يد بتواند در بخش و اورژانس برايبا
تورسون  – A.U.Rماران مبتلا به يب
م يسم) تصمياپي(پر - سيموزيپاراف –ضه يب

ماران مبتلا يع بيرد و علائم شايح بگيصح
مثانه و  يه و تومورهايكل يبه تومورها

  پروستات را بداند. يتومرها

ژر را بداند و انجام يركامسيزمان مناسب س
 دهد

پو  11
ت
س

 

د بتواند پلان ناخن، اسكالپ و يبا
 يماريب ،دهان ياولسرها 

كن يع،ليشا يت،آگزماهايسلول
 يهايماريپلان،خارش،ب

(هرپس،  يروسيو يهايماري،بيقارچ
آبله مرغان، اورف، سرخك...)  ،زونا

 ،تي، سلوليانگل يهايماريب
ص يال را تشخيباكتر يتهايكوليفول

 دهد و درمان كند.

ك يپيو آت يعمق يارچق يها يماريبا ب
و  يني، علائم باليولوژيآشنا باشد، ات

را  Gianotti crosti يماريعوارض ب
بشناسد و آنرا به متخصص پوست ارجاع 

  د.ينما

بتواند با لامپ وود كار كند و بتواند 
را انجام دهد. بتواند  يوبسي، پانچ بيوپسيب

 انجام دهد. يوپسيكن بيعات لياز ضا

12  

يراد
لوژ

و
 ي

در  يسونوگراف يونهايكاسياند
زنان را  يهايماريوب يباردار
 ص و درمان كند.يتشخ

ژه يه سرطانها  به ويحداقل اصول و پا
را بداند  يانكولوژ- يوتراپيراد ياورژانسها

ماران را به مراكز يوتا بتواند به موقع ب
 مربوطه ارجاع دهد.

 

13  

مار
ب

 يهاي
اب

عص
 و ا

غر
م

 

ص انواع مختلف يتشخ ييتوانا
روك و سردرد و درمان آنها را است

ماران يكسب كند.بتواند فشار خون ب
 مبتلا به استروك را درمان كند

ص دهد ينسون را تشخيپارك يماريبتوان ب
 يد. بتواند انواع مختلف اپيو ارجاع نما

ص و جهت درمان ارجاع يرا تشخ يلپس
 د.ينما

 

شم  14
چ

 

 يد، درد چشم و قرمزيد يتار
 چشم

ه، يو جداشدن شبك كاتاراكت گلوكوم
ع يشا يهايماريب ياطلاع از اثرات چشم

 يهايماريابت، بيك مانند ديستميس
 ك، فشار خوني، روماتولوژيغدد

 ينه چشم با چراغ قوه و افتال مسكوپيمعا
 ميمستق
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  گروه فيرد
ص يد تشخيكه حتما با ييت هايقابل

  دهد و درمان بكند.
ص دهد و يد تشخيكه با ييت هايقابل

  د.يارجاع نما
د كسب كند و يكه با يعمل يمهارت ها
  انجام دهد. يليرغ التحصبعد از فا

15  

يب
 يهايمار

فون
ع

 ي
مس

گر
و 

 يري

 يروسيع ويشا يعفون يهايماريب
دستگاه  ي،عفونتهاي(سرماخوردگ

آبله مرغان و ، يفوقان يتنفس
ال يو باكتر )Aت يسرخچه، هپات

ت يت حاد، اوتينوژيس ،تي(فارنژ
بدون  يادرار يحاد، عفونتها

بدون  يوير يمشكل، عفونتها
 يو پوست يگوارش يمشكل، عفونتها

  ص دهد و درمان كند.يرا تشخ

حاد  يت هاي، سل، هپاتCNS يعفونتها
ت يمشكل دار ومزمن مشكوك به اندوكارد

ك در افراد با نقص يبند ه موارد يكل
حامله و افراد با خطر  ي، خانمها يمنيا

  بالا

مختلف از حلق، ادرار،  يها يرينمونه گ
از  يطيمح يمدفوع، زخم ها و لام خون

ص يو تشخ يزيا، رنگ آمينظر مالار
 زا در آن. يماريعوامل ب

 
به اثرات مثبت و سازنده حاصل  يابيدست هاناصف يدانشگاه علوم پزشك :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

 شود. يكشور م يعلوم پزشك يدانشگاه ها ريسا يبرا يديمف يآن بالتبع منجر به ارائه الگو ياز اجرا

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
برنامه درسي دوره آموزش پزشكي عمومي ابلاغ شده از طرف وزارت بهداشت، درمان و  دانشكده پزشكي بايد ضمن مراعات

آموزش پزشكي، برنامه آموزشي مورد نظر خود را تدوين، مصوب و بصورت مكتوب ارائه كند. برنامه آموزشي دوره پزشكي 
فه اي خود، واجد ويژگي ها، عمومي بايد به گونه اي تنظيم و اجرا شود كه دانش آموختگان، ضمن شناخت جايگاه حر

 .باشد يهمراستا م زيوزارتخانه ن يها استيامر با س نيتوانمندي ها لازم باشند و ا

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
  نقاط قوت:

دارد. تربيت  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي، مسؤوليت تأمين و حفظ سلامت جامعه را بر عهده نكهيبا توجه به ا
 يدادن به آموزش وتوانمندساز تينيروي انساني لازم براي اين امر در دانشگاه هاي علوم پزشكي صورت مي گيرد. لذا اهم

  برخوردار است. يا ژهيو تياز اهم يپزشك انيدانشجو
  ضعف: نقاط
 گروه ها يبعض يهمكار عدم

   :ي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزش
ارائه خدمت كنند و به  يو درمان ياست كه بتوانند در مسائل بهداشت نيا يپزشكان عموم تيهدف از ترب نيازآنجا كه مهمتر
و  يعموم يآموزش پزشك يبرنامه ها يو بازنگر نيو تدو يباشند لذا لزوم طراح يبالاتر درمان يبه ردها يعنوان پل ارتباط
 يازهايتا همراستا با ن رديبطور مداوم انجام گ ديبرخوردار است و با يا ژهيو تياهماز  يپزشكان عموم يلزوم توانمند ساز

 جامعه باشد.
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منتخب   مارستانيپرستاران شاغل در ب يشغل تيبر رضا يفرد نيب يارتباط يهاآموزش مهارت ريتأث :عنوان فرآيند
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك

  عبداله رضائي دهاقاني :نام مجري اصلي فرآيند
 طيبه مهرابي –كبري احمدي آخورمه همكاران فرآيند:

  اصفهان (س) بيمارستان الزهرا -صفهاندانشگاه علوم پزشكي ا :محل اجراي فرآيند
 89- 90تحصيلي  نيمسال اول و دوم سال :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

منتخب  دانشگاه علوم  مارستانيپرستاران شاغل در ب يشغل تيبر رضا يفرد نيب يارتباط يآموزش مهارت ها ريتأث نييتع
 1389ال اصفهان در س يپزشك

   :اهداف اختصاصي
اصفهان در  يمنتخب دانشگاه علوم پزشك مارستانيپرستاران شاغل در ب كيتوزيع فراواني مشخصات دموگراف نييتع  -1

  1389سال 
 ،يفرد نيب يارتباط يپرستاران، در گروه مورد قبل و دو ماه بعد از آموزش مهارت ها يشغل تينمره رضا نيانگيم نييتع -2

  1389اصفهان در سال  يمنتخب دانشگاه علوم پزشك انمارستيدر ب
 نيب يارتباط يپرستاران، در گروه كنترل قبل و دو ماه بعد از آموزش مهارت ها يشغل تينمره رضا نيانگيم نييتع - 3

   1389اصفهان در سال  يمنتخب دانشگاه علوم پزشك مارستانيدر ب يفرد
در گروه مورد در  ،يفرد نيب يارتباط يران قبل و بعد ازآموزش مهارت هاپرستا يشغل تينمره رضا نيانگيم سهيمقا -  4
  1389اصفهان در سال  يمنتخب دانشگاه علوم پزشك مارستانيب

منتخب  مارستانيدر ب ،پرستاران در نوبت اول و دو ماه پس از آن، در گروه كنترل يشغل تينمره رضا نيانگيم سهيمقا - 5
  1389ر سال اصفهان د يدانشگاه علوم پزشك

دو گروه آزمون و كنترل  در ،يفرد نيب يارتباط يپرستاران قبل ازآموزش مهارت ها يشغل تينمره رضا نيانگيم سهيمقا -  6
  1389اصفهان در سال  يمنتخب دانشگاه علوم پزشك مارستانيدر ب

دو گروه آزمون و  در ،يفرد نيب يارتباط يآموزش مهارت ها پرستاران بعد از يشغل تينمره رضا نيانگيم سهيمقا -  7
 1389اصفهان در سال  يمنتخب دانشگاه علوم پزشك مارستانيكنترل در ب

   :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)
و رفاه خود و  شيآسا يبرا )%58( جهان تيدهد و اكثر جمع يم ليانسان را تشك ياز زندگ يادياشتغال به كار ساعات ز

 يكار، به صورت برخ طيمح يكنند. تجارب استرسزا يكار صرف م طيخود را در مح يسوم از عمر دوران جوان كيخانواده، 
از خواستها،  يمجموعه ا ،وندنديپ يم يكه كاركنان به سازمان يشوند. هنگاميظاهر م يو رفتار يروان شناخت يواكنشها

 يشغل تيآورند. رضا يبا خود به همراه م نند،يآفر يرا م يشغل يهم انتظارها يگذشته كه بر رو يتجربه ها و آرزوها ازها،ين
 ي. مشاهدات كارشناسان بهداشت حرفه ادباش يم شود،يكه از كار فراهم م ييتوقعات انسان با پاداشها يداستاناز هم ينشان

عوامل اثرگذار بر سلامت  نيبلكه خود از مهمتر كنديم جاديا يخاص يشغل يهايماريكار نه تنها ب طيكه شرا دهدينشان م
  كاركنان است.
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ابعاد وعوامل گوناگون است.  ياست كه دارا يتجارب شغل ايشغل  يابيو مثبت حاصل از ارز يعاطف يحالت يشغل تيرضا
را  يشغل تيرند، اما آنچه رضابر احساس فرد در مورد شغلش تمركز دا پردازنديم يشغل تيكه به رضا يسنت ياغلب مدلها

 يعامل مهم سازمان كي يشغل تياست كه فرد از آن شغل دارد، رضا يتظاراتبلكه ان ستيآن حرفه ن تيماه دهديشكل م
 تيكاهش رضا اي شيكه باعث افزا يها و عوامل تيدارد و موقع يو درمان يبهداشت يستمهايدر س ژهيبه توجه و ازياست كه ن

دهند و به  يم ليها را تشك مارستانيب يگروه كار نيپرستاران بزرگتر دارند. يبه بررس ازيشوند ن يم نهامارستايدر ب يشغل
 نيدر ا روين نيگردد، تأم يآنان م انهيصرف حقوق سال مارستانيب ياتيسوم بودجه عمل كيچهارم تا  كيطور متوسط حدود 

از  يكياست كه  يپرستار يرويمام جوامع وجود دارد كمبود نكه در ت ياما مشكل، برخوردار است يا ژهيو تيگروه از اهم
 يخروج از حرفه پرستار زانيم 2020حرفه است. برآورد شده است كه  در سال  نيآن خروج پرستاران از ا ليدلا نيمهمتر
با عنوان   Dziegielewski & Rendall Andrews  (2005)كه توسط يرسد. در مطالعه ا ي% م30از  شيبه ب

علل ترك حرفه در پرستاران  يبا بررس ،شده جامان "وارده بر پرستاران يو فشارها يپرستار يروهايكاهش ن ،يشغل تيرضا"
به ارتباطات با  يشغل تيبودن رضا نيي% از علل پا40بوده و  نييپا يشغل تي% آنها رضا60اند كه در افتهينكته دست  نيبه ا

و  ت دارنديبه حما ازيخودشان ن ،گر هستند تيشغلشان حما ليتاران كه به دلپرس كار مربوط بوده است. طيهمكاران در مح
سازمان را تحت  تيآنان موفق ييو كارا تيرضا ،ارائه خدمات دارند تيفيدر ك يكه پرستاران نقش عمده ا نيبا توجه به ا

 يپرستار فيوظا ،مارياصله گرفتن از ببه ف ليتما ،از كارشان دارند يتيكه پرستاران احساس نارضا يزمان. دهد يقرار م ريتأث
خطا  زانيم شيشود افزا يكه سازمان متحمل م يماد يو ضررها انهايپرستاران جدا از ز يتياثر نارضا در. و باطن خود دارند

خدمات  يمشترك سازمانها ونيكمس. خو اهد شد ماريبه ب يريمراقبت سبب وارد آمدن صدمات جبران ناپذ تيفيو كاهش ك
 ني% از ا65كه  افتيدر ،انجام شده بود 2004تا  1999 يسالها نيكه در ب ييخطا 3000 ليو تحل هي) از تجز2007( يدرمان

 يميو نشان داد كه حداقل ن دي% رس70و به  افتهي شيافزا زانيم نيا 2005در سال  ،خطاها به علت ارتباط نامؤثر بوده است
  فاق افتاده است.ات مارانيب تيانتقال مسئول يخطاها در ط نياز ا

Amos & Herrick (2005) تيرضا يپرستار يدر حفظ و بقا عي: دو عامل شاسندينوي) م2001(ورايس  تيبه نقل از را 
 تينشان داده كه حما قاتيتحق شود. يم جاديپرستاران ا نيكه با روابط خوب ب باشديمناسب م يكار طيو مح يشغل

با همكاران  يتعامل اجتماع شيوجود دارد كه با افزا  مكانا نيدارد و ا يشغل تيااز طرف همكاران اثر مثبت بر رض ياجتماع
بلكه لذت به  ست،ين يافتياز حقوق در تيرضا يپرستاران فقط به معنا يشغل تيرا بالا برد. رضا يشغل تيتوان رضا يم

 طيشرا وجودارتباط با همكاران،  لذت با خوب بودن نيدخالت دارد و ا يشغل تيدر رضا يدست آمده از انجام كار پرستار
  .ديآ ياز خدمات، به دست م يانجام خدمت و فرصت انجام نوع خاص يمناسب برا

ارائه راه  ماران،يو انتقال ب صيدر مورد ترخ يريگ ميبهبود تصم مار،ياز مسائل و مشكلات ب يآگاه شيسبب افزا ارتباط
حس مشاركت و  شياز افراد و كاركنان، افزا تينگرش حما شيافزا ر،مايمراقبت از ب تيفيمناسب و بهبود ك يبهداشت يحلها

كاهش طول  ،يدرمان يمراقبت و كاهش خطاها تيفيو نگرش، ارتقاء ك شمهارت و دان شيافزا ،يدرمان ميدر ت يهمكار
 تيرضا و يبهره ور شيافزا ،يشغل يكاهش استرس و فرسودگ ،يدرمان يها نهيكاهش هز مارستان،يدر ب مارانياقامت ب

 ريتأث يبررس"مطالعه را با هدف  نيگردد.محقق ا يم يپزشكان در رابطه با حرفه پرستار يآگاه شيدر كار و افزا يشغل
 انجام داده است."پرستاران يشغل تيرضا يبر رو يفرد نيب يارتباط يآموزش مهارت ها
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   :روش اجراء
دانشگاه   يها مارستانيب ستيل ،ارائه آن به معاونت درمان و ييو ماما يپژوهشگر پس از كسب مجوز از دانشكده پرستار

الزهرا (س)  مارستانيب استيشده به ر هينمود و مجوز ته افتيومجوز انجام پژوهش درآنها را در هياصفهان را ته يعلوم پزشك
  .شدارائه  ،انتخاب شد يكه به طور تصادف

و با توجه به تعداد نمونه  يپرستار رانيو مد مارستانيب نيمسئول يمورد نظر مراجعه نمود و با هماهنگ مارستانيسپس به ب  
ورود به مطالعه را داشتند و حاضر به شركت در مطالعه  طيكه شرا يپرسنل نيكه به هركدام از گروه ها تعلق گرفت از ب يا

دو گروه از نظر  يهمسان نفر در گروه كنترل قرار داده شدند و 40نفر در گروه آزمون و  40نفر انتخاب شد.  80بودند 
بود و روش انتخاب افراد در هر دو  كسانيورود افراد به هردوگروه  طيشد. شرا يبا پرسشنامه بررس كيمشخصات دموگراف

 ،روش نيشركت كننده در ا ادتعداد افر تيو محدود يآموزش به روش بحث گروه لي. به دلشكل انجام شد كيگروه به 
لزوم شركت افراد گروه مورد  ليشدند. به دل ميتقس ينفر ستيمون انتخاب شدند به دو دسته بكه به عنوان گروه آز يافراد

جهت انجام نمونه  زيكه در گروه كنترل قرار داشتند ن ينام افراد نيهمچن ،شد ادداشتينام آنها  يآموزش يدر كلاس ها
 رانيو مد مارستانيب نيبا مسئول يو با هماهنگ شد ادداشتيپس از انجام مداخله در گروه مورد  جينتا يررسدوم و ب يريگ

 يگروه روان پرستار دياز اسات يكيكلاس ها  ني. در ابرگزار شد يفرد نيارتباط ب يمهارت ها يآموزش يكلاس ها يپرستار
 در يجلسه اول جزوه آموزش يهفته قبل ازبرگزار كي. انجام شد شانيا دييحضور مستمر داشتند و آموزش مورد نظر با تأ

در همان زمان توسط افراد دو گروه آزمون و  يشغل تيو پرسشنامه رضا كنندگان در گروه آزمون قرار گرفتشركت  ارياخت
 يو محل برگزار خيماه برگزار شد و تار كي يجلسه، هرجلسه دوساعت و ط 6ها . تعداد جلسات كلاسديگرد ليكنترل تكم

الزهرا (س)  مارستانيشد كه كلاس ها در ب نييندگان در مطالعه تعو شركت كن يآموزش زريسوپروا يكلاس ها با هماهنگ
كه در گروه  ياز همان افراد مارستانيب ي. سپس دو ماه بعد ازاتمام كلاس ها پژوهشگر با مراجعه به بخش هاديبرگزار گرد

  . ندينما ليتكم را مجدداً يشغل تيخواست تا پرسشنامه رضا شتندكنترل و مورد قرار دا يها
   يبرنامه آموزش ياجرا حلمرا
و  يبحث گروه ،يسخنران ،يآموزش يد يس ،يشامل ارائه كتابچه آموزش يبيروش ترك كيروش آموزش  قيتحق نيا در
. شركت انجام گرفت ،ماه برگزار شد كيدو ساعته  كه در مدت  يجلسه آموزش 6 يآموزش با برگزار .نقش بود يفايا

ساعت مطالب جزوات مرور و  ميو در كلاس به مدت ن ندكرد افتيرا در يآموزشكنندگان قبل از شركت در كلاس جزوه 
 )يشي(نما يبه صورت عمل يانيساعت پا مين گرفت و در يموضوع مورد بحث قرار م يساعت با روش بحث گروه كيسپس 

 هبه شركت كنندگان داد انيدر پا زيارائه شده در كلاس ن يها دياسلا يحاو يد يكردند و س يم نيآنچه آموخته اند را تمر
  .مطالب از آن استفاده كنند يآور اديشد تا جهت 

 يبرا يها و اهداف آموزشكلاس يآشنا شدند و برنامه برگزار گريكديجلسه اول شركت كنندگان و آموزش دهندگان با  در
 يات لازم در برقرارنك "و ،"يارتباط در حرفه پرستار يها يژگيو و فيتعر". در جلسه دوم  شركت كنندگان مرور شد

در جلسه چهارم  ،"يفرد انيارتباط م يمدل مهارت"و  "يفرد انيارتباط م يموانع برقرار"درجلسه سوم  ،"ماريارتباط با ب
آموزش داده  "مهارت گوش دادن"و در جلسه ششم  ،"يكلام ريارتباط غ"در جلسه پنجم ،"يخود گشودگ اي يخود افشاگر"

  .رد آنها بحث كرده اند انجام گرفتدر مواز آنچه  يسپس مرور كل ،شد
پرستاران  ،نفر بود و پرستاران در دو گروه تحت آموزش قرار گرفتند. پژوهشگر به عنوان رهبر گروه 20تعداد افراد در گروه  
ه دانشكد يگروه روان پرستار دياز اسات يكي ،ينفر به عنوان منش كي ،يكنندگان اصلمنتخب به عنوان شركت مارستانيب

 .نقش كردند يفايبه عنوان ناظر ا يآموزش زوريگروه بهداشت و سوپروا دياسات زا يكيبه عنوان شخص مطلع و  يپرستار
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   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

بل از انجام دو گروه كنترل و مورد ق يشغل تينمره رضا نيانگيم نيب"اول پژوهش كه عبارت است از  هيدر ارتباط با فرض
ارتباط  يقبل ازآموزش مهارت ها ،پرستاران يشغل تينمره رضا نيانگيم ،باشد يم "دار وجود ندارد يمداخله اختلاف معن

در گروه مورد قبل از  يكل يشغل تينمره رضا اريو انحراف مع نيانگيم :شرح است نيدر گروه آزمون و كنترل بد ،يفرد نيب
 34/59 ± 5/12در گروه كنترل قبل از مداخله  يكل يشغل تينمره رضا اريو انحراف مع نيانگيو م 66/59 ± 9/13مداخله 

نداشت  يدار يدو گروه اختلاف معن نيقبل از مداخله ب يشغل تينمره رضا نيانگيمستقل نشان داد م يبوده است و آزمون ت
)P- Value = 0,92(، شود. يم رفتهياول پذ هيفرض بيترت نيبد  

در تست اول و دوم در گروه كنترل اختلاف  يشغل تينمره رضا نيانگيم نيب"دوم كه عبارت است از  هيرضارتباط با ف در
در گروه كنترل قبل و دو ماه بعد ازآموزش  ،پرستاران يشغل تينمره رضا نيانگيم سهيمقا ،باشد يم "دار وجود ندارد يمعن

در گروه  يكل يشغل تينمره رضا اريو انحراف مع نيانگيكه م نيبا توجه به ا ،وردبه گروه م يفرد نيارتباط ب يمهارت ها
نشان داد  t – pairedانجام شد و آزمون  ،باشد يم  68/58 ± 9/13و بعد از مداخله  34/59 ± 5/12كنترل قبل از مداخله 

 ،)P- Value = 0,71نداشته است ( يدار يدر مرحله اول و دوم تفاوت معن يشغل تينمره رضا نيانگيدر گروه كنترل م
  شود.  يم رفتهيپذ زيدوم ن هيپس فرض

دار  يقبل و بعد از مداخله در گروه مورد اختلاف معن يشغل تينمره رضا نيانگيم نيب"سوم پژوهش كه  هيارتباط با فرض در
 يارت هادر گروه مورد قبل و دو ماه بعد ازآموزش مه ،پرستاران يشغل تينمره رضا نيانگيم سهيمقا ،باشد يم "وجود دارد

 ± 9/13در گروه مورد قبل از مداخله  يكل يشغل تينمره رضا اريو انحراف مع نيانگين كه ميبا توجه به ا ،يفرد نيارتباط ب
نمره  نيانگينشان داد در گروه مورد م t – pairedانجام شد و آزمون ،باشد يم 52/67 ± 5/13و بعد از مداخله  66/59
 هيپس فرض ،)P-Value = 0,009(داشته است  يدار يبه قبل از مداخله اختلاف معن نسبت ،بعد از مداخله يشغل تيرضا

  شود. يم رفتهيپذ زيسوم ن
 يدار ينمره در دو گروه كنترل و مورد بعد از انجام مداخله اختلاف معن نيانگيم نيب"چهارم پژوهش كه  هيارتباط با فرض در

در گروه  ،يفرد نيارتباط ب يبعد ازآموزش مهارت ها ،پرستاران يشغل تينمره رضا نيانگيم سهيمقا ،باشد يم "وجود دارد
 ± 5/13در گروه مورد بعد از مداخله  يكل يشغل تينمره رضا اريو انحراف مع نيانگيم كه نيبا توجه به ا ،آزمون و كنترل

انجام  ،باشد يم  68/58 ± 9/13در گروه كنترل بعد از مداخله  يكل يشغل تينمره رضا اريو انحراف مع نيانگيو م 52/67
-P(داشت  يدار يدو گروه اختلاف معن نيب اخلهبعد از مد يشغل تينمره رضا نيانگيمستقل نشان داد م يشد و آزمون ت

Value = 0,008( نياز آنجا كه در مطالعه حاضر آموزش مهارت ارتباط ب .شود يم رفتهيپذ زيچهارم پژوهش ن هيپس فرض 
 رييآموزش باعث تغ نيگرفت ا جهيتوان نت يشده است م يشغل تينمره رضا نيانگيم رييتغ در گروه آزمون باعث يفرد

 نسبت به شغل در آنان شده است. گرشن
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

كشوري و در اين طرح سطح اثر گذاري دانشگاه بوده است ولي در صورت انجام آن در سطح وسيع تر مي تواند داراي تاثير 
 حتي بين المللي باشد.
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   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
از  ييگروه ها ليآنها تشك نيوجود داشت، كه مهمتر ييها تيپژوهش ها محدود گريهمانند د زيپژوهش ن نيدر انجام ا

 يا زهيانگ يكرده بودند و دارا يهمكار قاتياز تحق ياريبود. پرستاران در بس يآموزش يشركت در كلاس ها يپرستاران برا
 رياز رفت و آمد در ساعات غ رفتنديپذ يهم كه شركت در پژوهش را م ينداشتند، كسان گريد يقيدر تحق يهمكار يبرا
گفتند ما با مشكلات  يكردند و م يم يخوددار يآموزش يشركت در كلاس ها يبرا گريد يمحل اي مارستانيخود به ب يكار
 ،ديافزا يبر مشكلات ما م يو شركت در كلاس در ساعات اضاف ميفت و آمد به محل كار رو به رو هستر يبرا ياديز

را در آن محل  يجلسه آموزش 12 ستيبا يبود، كه ما م يآموزش يكلاس ها ليتشك يمحل مناسب برا هيدوم ته تيمحدود
  .ميكرد يبرگزار م

پرستاران  يبرنامه كار شاني(س) مشورت شد و با مساعدت ا الزهرا مارستانيدر ب يپرستار نيحل مشكل اول با مسئول يبرا
رفت و آمد از منزل را داشته  نيكمتر يآموزش يشركت در كلاس ها يشد كه برا ميتنظ يطور قيشركت كننده در تحق

 ريت غكه در ساعا يكسان يكردند و برا يدر كلاس شركت م يكار فتيبعد از شروع ش ايصورت كه قبل  نيباشند، به ا
 ئتينظر عضو ه ريكه كلاس ها ز نيدر نظر گرفته شد و با توجه به ا يكردند ساعت اضافه كار يدر كلاس شركت م يكار
شد تا  ثموضوع باع نيشد و ا يارائه م يآموزش يشد به شركت كنندگان گواه يبرگزار م ييو ماما يدانشكده پرستار يعلم

  شود. نيمشركت در كلاس ها تأ يپرستاران برا يهمكار
 شد. هيمناسب ته يكلاس آموزش مارستانيب نيبا كمك مسئول زيحل مشكل دوم ن يبرا
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 ييماما انيدانشجو يكوچك در آموزش تئور يدر گروهها يريادگي سياستفاده از روش تدر :عنوان فرآيند

 يدكتر سامره عبدل :نام مجري اصلي فرآيند
 13اصفهان كلاس شماره  يعلوم پزشك ييو ماما يدانشكده پرستار :محل اجراي فرآيند

 يكارشناس وستهيپ انيچهارگروه از دانشجو يبرا يمتوال مسالين 4برنامه در  نيا :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
 انجام شده است. 91دوم  مسالين تيلغا 89دوم  مسالياز ن ييماما

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

 بوده است. يريادگي سيتدر نديدر فرا انيدانشجو  يريادگي شيافزا ،يبرنامه آموزش نياز ا يهدف كل
   :اهداف اختصاصي

  يريادگي نديدر فرا انيمشاركت دانشجو شيافزا
  يكار گروه تيمطالعه و تقو زهيانگ جاديا

 به واسطه پاسخ به سوالات كار در منزل يتفكر انتقاد تيتقو
   :ربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)(بيان اهميت، ضرورت و كا بيان مسئلهمقدمه و 

مراقبت  دهيچيمتعدد و پ يها تيموقع ،يتكنولوژ شرفتيپ ،يانسان يرويكمبود ن ليبه دل يدر مراقبت بهداشت عيسر راتييتغ
 نييپا تيفيه مراقبت با كنامطلوب ارائ امديفراتر و پ ييبه دانش و محتوا ينيبال ستهيشا يماماها ازين ،يمارياز فرد مبتلا به ب

اساس از  نيكرده است. بر ا ليتبد ييمهم و قابل توجه در ماما يرا به موضوع يانتقاد فكراشتباه، ت يريگ ميتصم ليبه دل
را داشته باشد كه در صورت  يماهر، هدفمند و مستقل يآنها به متفكران انتقاد ليتبد ييرود تا توانا يانتظار م ييآموزش ماما

 انيدر آموزش دانشجو سيتدر نينو يكردهايراستا ادغام رو نيكنند. در ا تيخود حما ينيبال ماتيوانند از تصمبت ازين
 يبرا يضرور يبه عنوان راهكار يريادگي نديو مشاركت فعال در فرا يتفكر انتقاد تيتقو ،يريادگي ليدر جهت تسه ييماما

 مولمع يكردهايمعتقدند كه رو يپردازان آموزش هينظران و نظراز صاحب  يچالش موجود شناخته شده است. امروزه تعداد
خود را از دست  تيقابل گريرفته اند، د يبه شمار م سيتدر يبرا يديهرچند در گذشته ابزار مف "يسخنران" رينظ سيتدر

به (دار  يمعن يريگادي ياستفاده از روش ها ازمندين انياساس، صاحبنظران فوق معتقدند كه آموزش دانشجو نيداده اند. بر ا
 يتفكر انتقاد ديو تول تيجهت تقو در يفراشناخت يو مهارت ها )يقبل يها آموختهبر اساس  ديجد ميمفاه يريادگي يمعنا

آن ها را در  يريو به كارگ ميدار مفاه يمعن يريادگي ييتوانا انياست تا دانشجو يحرفه ا يها يستگياز شا يكيبه عنوان 
  فكر كنند. يانتقادبه دست آورند  و بتوانند  يريو به كارگ بيدر سطح ترك ينيمتعدد بال يها تيموقع
 يريادگيبر  يمبتن سيروش تدر كيكوچك به عنوان  يدر گروهها يريادگي س،يتدر يكردهايانواع متنوع رو انيدر م      
كوچك به  يدر گروهها يريادگيرسد كه  يشناخته شده است. به نظر م يمنطق يخلاق آموزش ياستراتژ كيدار و  يمعن

 ،يكار گروه ،يمشاركت يريادگيدار،  يو معن قيعم يريادگي د،يجد يها تيو استفاده بهتر دانش در موقع يسازمانده
 كنند. يكمك م يو ارتقا تفكر انتقاد يتفكر فرد نديفرا شينما

   :روش اجراء
. سپس از شديداده م حيتوض سيخصوص روش تدر در انيبه دانشجو يجلسه تئور نيقبل از شروع اول س،يروش تدر نيدر ا

هفته قبل از هر جلسه  كي. رنديچهار تا شش نفره قرار گ يخود در گروهها ليشد تا بر حسب تما يخواسته م انيدانشجو
و  يمطالعه گروه ،يبه صورت مطالعه فرد يجدول زمانبند اجلسه مشتمل بر چند بخش همراه ب ياموزش يمحتوا يكلاس
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خود را به شكل  يها يهر گروه صندل انيشد. در هر جلسه، دانشجو يداده م انيمطرح شده به دانشجو ينيوارد بالپاسخ به م
 يمحتوا يريادگينسبت به مطالعه و  يآموزش يارائه شده در محتوا يآوردند و بر حسب جدول زمان بند يدر م رهيدا مين

پرداختند.  يم يهر بخش بر اساس جدول زمانبند يمحتوا يعه فردرا به مطال يقيدقا انيكردند. دانشجو يهر بخش اقدام م
از هم  ايسوالات خود را از مدرس  يريادگيمطالعه و  نيدادند و در ح يم حيتوض گريكدي يبرا يسپس به شكل گروه

ش را كه مربوط به هر بخ ينيموارد بال يحاو يدهايزمان هر بخش مدرس اسلا م. بعد از اتمادنديپرس يخود م يها يگروه
 يمحتوا نيخواست تا به سوالات پاسخ دهند. در ا ياز آنها م يجو رقابت جاديكرد و با ا يهمراه بود ارائه م ريبا تصو يهمگ

آن  يموظف بودند در قالب كارگروه انيجوبعد از هر بخش ارائه شده بود كه دانش زيدر قالب كار در منزل ن يسوالات يآموزش
 يبرا يموظف بودند كه پاسخ سوالات مطرح شده در كار در منزل را به شكل گروه انيدانشجورا انجام دهند. ضمن آنكه 

خواست تا پاسخ سوالات جلسه قبل را  يهر گروه م ياز اعضا يكنند. در هر جلسه مدرس به صورت تصادف ايمه ندهيجلسه آ
 لحاظ شد. انيترم دانشجو انيمره پااز ن يمطرح شده به عنوان بخش ينيدر منزل و پاسخ به موارد بال اربدهند. ك

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
بر اساس  يبودند مصاحبه شفاه سيروش تدر نيتجارب خود در خصوص ا انيبه ب ليكه ما يانيدر هر ترم از دانشجو

تجربه شما از  رينظ يشد به سوالات يخواسته م انيمصاحبه از دانشجو يبه عمل آمد. در ط افتهيساختار مهيپرسشنامه ن
روش  نيرا در ا يريادگيتوان  يروش چه بود؟ چگونه م نيا يمنف ايچه بود؟ نكات مثبت  سيتدر وهيش نيدر ا يريادگي

در  يريادگيخصوص مطرح كردند. آنها تجربه خود از  نيدانشجو تجارب خود را در ا 25داد؟ پاسخ دهند. در كل  شيافزا
 اني.. آنها بدآن برشمردن يايمزا نيو مشاركت فعال خود را از مهمتر ييايكردند و پو يابيارز ارمثبتيرا بسكوچك  يگروهها

 يگروه يو انجام كارها يريادگيگروه  كيكرده اند تا در قالب  يكردند كه چگونه بدون چرت زدن و انحراف حواس تلاش م
شده  يبر طرف م سيگرفتند و اشكالات آنها در همان جلسه تدر يفرا م يكنند. آنها مطالب را در كلاس به خوب نيرا تمر

مراجعه به كتابخانه و مطالعه منابع مختلف و مقالات معتبر  ازمنديآنها ن يكار در منزل برا تاست.  ضمن آنكه پاسخ به سوالا
 كي يكرده اند و برا ينه آشتبا كتابخا سيروش تدر نيبوده است. آنها عنوان نمودند كه به واسطه سوالات كار در منزل و ا

 هيتوص زين گريد انيدانشجو يرا برا سيروش تدر نيآنها ا لمتعدد مراجعه نموده اند. در ك يبه مقالات و كتابها يدرس تئور
 كردند. يم

برگزار شده است اما كاربرد  يكلاس آموزش كيدر  نديفرا نيهر چند ا :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
آنها  يارائه شده از سو يتواند به بهبود مراقبتها يم انيدانشجو يريپذ تيو مسئول زهيدانش، انگ شيروش به واسطه افزا نيا

 در كشورمنجر گردد.
   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 

كند تا به واسطه  يكمك م انيبه انها به دانشجو. يريادگي تيمحول نمودن مسئول و يطرح به واسطه دانشجو محور نيا
 .نديتر عمل نما يمستقل تر و علم ندهيآ يحرفه ا تيدانش و مهارت خود در انجام مسئول شيافزا

از  ياندك سيش تدرمطرح شده در خصوص رو حاتيرغم توض يجلسه عل نيدر اول :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
بودند. ضمن آنكه  يكلاس به روش مزبور راض ياز برگزار زيگروه اندك ن نيكلاس ا يكردند اما در انتها يروش مقاومت م نيبا ا انيدانشجو
ح شده در مطر يويكلاس مطرح شود تا آنها خود به واسطه سنار سهدر هر جل Case كيدر قالب  يتقاضا كردند كه سوالات كار گروه انيدانشجو

 در آن خصوص را به دست آورند. ينيقضاوت بال ييخاص و با مطالعه منابع مختلف توانا Caseآن 

 ان،يدانشجو شنهاداتيروش با در نظر گرفتن پ نيا :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 اجرا خواهد شد. زين ندهيسال آ ييماما انيدانشجو يبرا
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تغيير نگرش دانشجويان مقطع دكتراي تخصصي نسبت به كلاس هاي دروس تثوري اين مقطع از طريق  :رآيندعنوان ف
 پرورش توانايي هاي تحقيقاتي در حيطه سرفصل هاي ارايه شده دروس

 دكتر احمد اسماعيل زاده -دكتر ليلا آزادبخت :نام مجري اصلي فرآيند
 دانشگاه علوم پزشكي اصفهان - ذاييدانشكده تغذيه و علوم غ :محل اجراي فرآيند

 1391و نيمسال دوم  1390نيمسال دوم  - دو نيمسال :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
ارتقاي سطح آموزشي و انگيزه دانشجويان در كلاسهاي تئوري از طريق پرورش توانايي هاي تحقيقاتي آنها در حيطه سرفصل 

 سهاي درو
   :اهداف اختصاصي

) احاطه بيشتر دانشجو بر مباحث روز علم دنيا از طريق مطالعه مقالات 2) آشنايي دانشجو با روش انجام مرور سيستماتيك 1
) افزايش نقش فعال دانشجو در كلاس با ارايه نتايج حاصل از مرور 4) هدفمند شدن بيشتر مباحث تئوري 3تحقيقات 

 ) تعامل بيشتر مدرس و دانشجو در حيطه سرفصل دروس5سرفصل دروس سيستماتيك مقالات در حيطه 
   :(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده) بيان مسئلهمقدمه و 

ارند يكه دانشجويان دكتراي تخصصي قبل از آنكه به ايم مقطع برسند آزمونهاي تئوري بيشماري را پشت سر مي گذئاز آنجا
  ست گذراندن دوباره بسياري از مطالب تئوري و كلاسهاي تئوري براي آنها خسته كننده باشد. ا لذا ممكن

ده دانشجويان كمك افزايش توانمندي هاي تحقيقاتي در دوره دكتراي تخصصي بسيار مهم مي باشد و به افزايش برون
دكترا توجه به مسايل تحقيقاتي در حيطه و پيرامون درس  خواهد كرد. يكي از جنبه هاي بهبود كلاس هاي تئوري در مقطع

مربوطه مي باشد. لذا مي توان به تمرين نوشتن يك مقاله مروري سيستماتيك در حيطه سرفصل دروس تئوري پرداخت. اين 
نها به انگيزه آ شود كه دانشجويان با مطالب و مقالات روز در حيطه سرفصل هاي دروس آشنا شده و ضمناًامر موجب مي

 منظور دنبال نمودن دروس بيشتر خواهد شد.
   :روش اجراء

اكثر دانشجويان مقطع دكترا به جهت گذراندن آزمونهاي متعدد تا اين مرحله با بيشتر سرفصل هاي دروس تئوري و مباحث 
گردد. در اختيار  ست به بروز خستگي و عدم اشتياق در جلسات دروس تئوري منجرا آن آشنايي دارند. لذا اين مساله ممكن

قرار دادن بخشي از ساعات كلاس به منظور بحث در زمينه هاي تحقيقاتي و برقراري لينك بين مطالب تئوري و مقالات 
ر اين برنامه در ابتدا در دتحقيقاتي به روز در سطح جامعه كلاس هاي تئوري مقطع دكترا را جذاب تر خواهد نمود. لذا 

نجش نگرش دانشجويان از درس تغذيه و بيماري ها در مقطع دكتراي تغذيه در نيمسال دوم جلسه اول سوالاتي به منظور س
در قالب يك پرسشنامه بعمل آمد. سپس سرفصل هاي درس براي دانشجويان ارايه  1391و سال  1390سال تحصيلي 

الات تحقيقاتي بنويسد و در ول ارايه يك مقاله مروري سيستماتيك كه خود بر اساس مقئگرديد و هر يك از دانشجويان مس
كلاس ارايه دهد گرديد و مقاله مروري نوشته شده توسط هر دانشجو در قالب يكي از مباحث سرفصل هاي درس در كلاس 

ه شد. در هر جلسه بخشي كوچك از ساعات تئوري به توضيح راجع به چگونگي انجام يك مرور نظام مند اختصاص يافت ئارا
صوص سرفصل دروس مذكور به مقالات تحقيقاتي و مروري علاوه بر مطالب كتاب مرجع اشاره و در هر جلسه مدرس در خ

ه مقاله مروري سيستماتيك خود بر اساس ئسپس از دانشجويان خواسته شد در جلسات بعدي در همان موضوع به ارا نمود.



 

 
 

١٩١

سوالات مربوط به  ني كلاس مجدداًمطالعه شده و مرور شده توسط خودشان بپردازند. در جلسه پايا يقاتيمطالعات تحق
مقاله  5سوال از  5در زمينه درس مذكور در قالب همان پرسشنامه از دانشجويان پرسيده شد و در آزمون پاياني نيز  گرشن

 ه نمودند سوال شد.ئمروري نظام مند تهيه شده توسط دانشجويان كه درطي ترم در كلاس ارا
   :ندادهاي فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا برو

بود كه در پايان كلاس  20از  1/16±1/1به ميزان  1390در جلسه اول كلاس ميانگين نمره نگرش به درس در نيمسال دوم 
رسيد كه تغيير معني داري را نشان مي داد. در جلسه اول كلاس ميانگين نمره نگرش به درس در نيمسال  7/19±2/1به 

رسيد كه تغيير معني داري را نشان مي داد.  8/19±6/1بود كه در پايان كلاس به  20 از 3/17±3/1به ميزان  1391دوم 
تمامي دانشجويان به اين سوال كه آيا تمايل به نوشتن يك  تمامي دانشجويان در پايان كلاس اظهار رضايت مي كردند. ضمناً

ه شده ئسوال از مقالات مروري ارا 5مره مربوط به مقاله مروري نظام مند در رشته خود را داريد پاسخ مثبت دادند. ميانگين ن
بود كه نشان دهنده توجه آنها به  1391در  9/4±7/0و  1390در نيمسال دوم  8/4±3/0در كلاس توسط دانشجويان 

  مطالب ارايه شده توسط همكلاسانشان بوده است. 
 .تي بين المللي قابل اجرا استاين روش در سطح كشوري و ح :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 اين روش مطابق با سياستهاي پژوهشي كشور است و تا حد زيادي به رشد پژوهشي كشور كمك مي كند.

   :ندنتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآي
چالشها و مشكلات اجراي برنامه: وقت زيادي كه مدرس بايد به منظور آشنا نمودن دانشجويان با يك مرور نظام مند صرف 
نمايد و براي پاسخ به سوالا ت دانشجو در خارج از ساعات كلاس اختصاص دهد. از آنجاييكه تمام دانشجويان بايد تسلط 

  باشند ممكنست مشكلاتي را براي برخي دانشجويان در اين زمينه ايجاد نمايد. كافي بر متون تخصصي انگليسي زبان داشته
  راه حل: تشويق دانشجويان به تقويت زبان انگليسي و مطالعه بيشتر مقالات علمي

افزايش انگيزه  -افزايش آگاهي در زمينه مرور سيستماتيك مطالب - نقاط قوت فرآيند: افزايش روحيه پژوهشي در دانشجويان
  شجودان

  نقاط ضعف فرآيند: ممكنست تمامي دانشجويان قادر به نوشتن مقاله خود به زبان انگليسي نباشند.
  شناسايي فرصت ها: افزايش توانمندي هاي تحقيقاتي دانشجويان

 شناسايي تهديد ها: عدم رعايت اصول نگارش يك مقاله مروري نظام مند
   :اري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي ج

 اين روش در سال هاي آتي نيز مي تواند جهت ارايه دروس مقطع دكترا بكار رود.
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توسعه آموزش پزشكي از طريق آموزش چهره به چهره  ،Academic detailingاجرا و ارزشيابي طرح  :عنوان فرآيند
 منظور ارتقاي كيفيت نسخه نويسي هدانش آموختگان توسط متخصصين دانشگاهي، جهت پزشكان عمومي استان اصفهان ب

  دكتر غلامحسين صادقيان، دكتر ليلي صفائيان :نام مجري اصلي فرآيند
 دكتر عليرضا مهدانيان، دكتر سيد منصور هاشمي فشاركي، دكتر جواد كبريايي زاده، سولماز سلامي همكاران فرآيند:

 و دارو، نظام پزشكي اصفهانمعاونت غذا  - دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :محل اجراي فرآيند
 تا كنون 88از دي ماه سال  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

 ارتقاي كيفيت نسخه نويسي در پزشكان عمومي استان اصفهان
   :اهداف اختصاصي

  ريقي و كورتيكواستروئيدهاو منطقي تجويز داروها بويژه آنتي بيوتيكها، داروهاي تز حيصح يارائه الگو -
  حمايت از سلامت بيمار -
  درماني در جامعه و كشور ارائه خدمات دارو يفيارتقاء سطح ك -
 كاهش هزينه هاي دارودرماني و انتخاب مقرون به صرفه داروها-

   :روش اجراء
ليل وجود مشكلات كمي و كيفي با توجه به اهميت نسخه نويسي و تجويز صحيح و منطقي دارو در نظام سلامت جامعه و بد

در نسخه نويسي پزشكان در كشور و از جمله در استان اصفهان، اين برنامه آموزشي توسط كميته تجويز و مصرف منطقي 
  ) به اجرا گذاشته شد.RUDدارو (

 Academic detailing  ياUniversity-based educational outreach  عبارتست از توسعه آموزش پزشكي از
يق آموزش چهره به چهره ي دانش آموختگان توسط افراد حرفه اي. هدف از اين روش آموزشي كه نوعي آموزش مداوم طر

محسوب مي گردد، اصلاح الگوي تجويز دارو است و درحال حاضر در بسياري از كشورهاي در حال توسعه مورد استفاده قرار 
 يها يازسنجيوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي كشور، انجام ن/د 4404مي گيرد. در كشور ما نيز بر اساس آيين نامه 

كميته  يفاز وظا يو مال ينظارت ،يتيريمد ،يها و مداخلات آموزش برنامه يو طراح نيتدو ،يزيو برنامه ر يو پژوهش يآموزش
و  يرد گروه پزشكنگرش و عملك ،يآگاه شيو كميته هاي واقع در دانشگاه هاي علوم پزشكي به منظور افزا RUDكشوري

باشد. بدين منظور پس از برگزاري جلسات متعدد با مسئولين و اعضاي و مصرف دارو مي زيعامه مردم در خصوص تجو
و مكاتبات مورد نياز و كسب مجوز از رئيس دانشگاه كه در واقع  نيدانشگاه و طي مراحل قانو RUDتخصصي  -كميته علمي

  آغاز گرديد و تاكنون ادامه دارد. 1388اشد، اجراي اين طرح آموزشي از دي ماه نيز مي ب  RUDرئيس كميته دانشگاهي 
) براي پزشكان عمومي دعوت شده در گروه هاي كوچك face to faceجلسات منظم هفتگي، آموزش چهره به چهره ( طي

و اطفال كه از اعضاي  نفره با حضور اساتيد مدرس و متخصص در زمينه هاي فارماكولوژي، بيماري هاي داخلي، عفوني 5
اصفهان، كارشناس اداره نظارت بر درمان معاونت دارو و  زشكيهيأت علمي دانشگاه بودند و همچنين رياست سازمان نظام پ

شد. جلسات در روزهاي انجام مي RUDدرمان دانشگاه و نيز نماينده اي از شركت هاي بيمه گذار و كارشناسان كميته 
از  حاصلساعت ادامه مي يافت. انتخاب پزشكان عمومي بر اساس نتايج  3الي  2كيل و بمدت  تش 8:30پنجشنبه از ساعت 

پايش نسخ آنها و ارزيابي شاخصهاي نسخه نويسي مورد تأييد سازمانهاي بين المللي شامل ميانگين تعداد اقلام داروهاي 
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يكها و داروهاي كورتيكواستروئيدي كه با استفاده تجويزي در نسخ، درصد بيماران دريافت كننده داروهاي تزريقي، آنتي بيوت
گردد، صورت مي گرفت. بر اين اساس پزشكاني كه از لحاظ شاخصهاي نسخه ايانه اي ثبت و تجزيه و تحليل مياز نرم افزار ر

ان مي نويسي وضعيت نامطلوبي در مقايسه با ميانگين جامعه آماري (كليه پزشكان عمومي استان اصفهان) داشتند، فراخو
نسخه بيمه تأمين  300تر حداقل تعداد  قشدند. قابل ذكر است كه پيش از دعوت پزشكان مذكور، به منظور ارزيابي دقي

اجتماعي مربوط به ماه هاي قبل از آموزش هر پزشك توسط كارشناسان كميته تجويز و مصرف منطقي دارو مورد بررسي 
ت علمي تفكيك گرديده و در جلسات آموزشي موردنظر مطرح مي شد. در علمي قرار گرفته و نسخ حاوي اشكالات و ايرادا

شاخص هاي كمي و متغيرهايي كه با استفاده از نرم افزار رايانه اي از نسخ پزشكان دعوت شده استخراج شده  اهر جلسه، ابتد
رابطه با اهميت نسخه  و در فرم هاي طراحي شده درج گرديده بودند، مطرح مي شد. پس از طرح شاخصهاي مورد نظر، در

بيوتيكها، داروهاي تزريقي و داروهاي كورتيكواستروئيدي  ينويسي منطقي و معضلات مرتبط با استفاده غيرضروري از آنت
توضيحات لازم توسط كارشناسان ارائه مي گرديد. سپس ايرادات موجود در نسخ از قبل بررسي شده پزشكان مدعو مطرح 

 تابو تخصصي در هر مورد ارائه مي گرديد. در پايان هر جلسه، يك بسته آموزشي شامل كمي گرديد و آموزشهاي علمي 
اصول تجويز منطقي دارو (چاپ كميته كشوري تجويز و مصرف منطقي دارو، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي)، 

ا بازنگري دكتر مجتبي كتاب راهنماي كاربردي تجويز آنتي بيوتيك ها (چاپ بخش علمي شركت داروسازي فارابي ب
عوارض ناخواسته داروها  ياخير مركز ثبت و بررس گزارشاتمجتهدزاده)، كتابچه اصول منطقي تجويز داروهاي تزريقي و 

)ADR .در خصوص عوارض مرگبار سفترياكسون و نيز عوارض دگزامتازون در اختيار شركت كنندگان قرار داده مي شد (
نظرسنجي در خصوص كارآمدي انواع روش هاي بازآموزي در اختيار پزشكان قرار داده  همچنين پرسشنامه هايي به منظور

ماهه بعد از آموزش مجدداً از لحاظ  6الي  3مي شد.  بمنظور ارزشيابي فرآيند، نسخ پزشكان فراخوان شده طي يك دوره 
عوامل مخدوش گر، نتايج مربوط به شاخصهاي نسخه نويسي مورد بررسي قرار گرفتند. قابل ذكر است كه براي حذف تأثير 

در سال قبل مقايسه گرديد. نتايج قبل و بعد از آموزش با استفاده از  صلبررسي نسخ هر فصل بعد از آموزش با نسخ همان ف
 زوج مقايسه و تجزيه و تحليل گرديد. tو آزمون  SPSS 16نرم افزار آماري 

   :ندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآي
  ارتقاء كيفيت نسخه نويسي پزشكان عمومي آموزش ديده-
بهبود معني دار شاخصهاي نسخه نويسي شامل كاهش ميانگين تعداد اقلام داروهاي تجويزي، كاهش درصد بيماران  -

در  دريافت كننده داروهاي تزريقي، آنتي بيوتيكها و داروهاي كورتيكواستروئيدي در نسخ پزشكان عمومي آموزش ديده
  مقايسه با قبل از آموزش

  طرح و رفع ساير ايرادات موجود در نسخه نويسي از جمله در تشخيص صحيح بيماريها، تجويز دوزاژ مناسب و غيره -
  بهبود تعاملات و ارتباطات پزشكان با مسئولين   -

كه در اين روند آموزشي پزشك عمومي  172نتايج مربوط به بررسي شاخصهاي نسخه نويسي قبل و بعد از آموزش تعداد 
ارائه شده است. بيشترين نرخ تغييرات در زمينه تجويز داروهاي كورتيكواستروئيدي و كمترين  1شركت نموده اند، در جدول 

  نرخ تغييرات در زمينه تجويز آنتي بيوتيكها مي باشد.
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  شاخصهاي نسخه نويسي
نتايج قبل از 

  آموزش
نتايج بعد از 

  آموزش
 P  (%)نرخ تغييرات 

Value 

93/3  ميانگين تعداد اقلام داروهاي تجويزي  + 53/0  59/3  + 54/0  65/8  001/0<  
  % بيماران دريافت كننده

8/9 +  2/64  داروهاي تزريقي  4/56  + 5/13  1/12  001/0<  

0/62  آنتي بيوتيكها بيماران دريافت كننده%   + 5/10  7/58  + 4/11  3/5  001/0<  
ده بيماران دريافت كنن% 

1/42  كورتيكواستروئيدها  +  8/11  9/30  +  8/13  6/26  001/0<  

 
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

 پزشكان عمومي استان اصفهان با اثر بخشي در سطح جامعه و كشور
   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 

شود، بهبود  ي تجويز و مصرف دارو در هر كشور يكي از اركان مهم در نظام سلامت تلقي مي با توجه به اين نكته كه نحوه
 كيفيت نسخه نويسي پزشكان مي تواند موجب ارتقاء جايگاه نظام بهداشت و درمان كشور در منطقه شود.

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
ه تجويز و مصرف منطقي دارو در معاونت غذا و داروي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از پيشگامان در بررسي نسخ كميت

پزشكان و برگزاري جلسات آموزشي جهت پزشكان بوده و از لحاظ حجم فعاليت آموزشي و تعداد برگزاري جلسات آموزشي 
ص هاي نسخه نويسي در كشور حائز رتبه اول مي باشد. در كشور و نيز پيامدهاي آموزشي مفيد در زمينه ارتقاي شاخ

عليرغم بهبود معني دار در شاخص هاي نسخه نويسي پزشكان آموزش ديده، همچنان اين شاخصها از مقادير ميانگين جامعه 
عدم پزشكي و استانداردهاي جهاني فاصله دارد. مشكلات اجراي فرآيند عبارتند از عدم همكاري بعضي از پزشكان بدليل 

زمينه سازي لازم قبل از دعوت، تأثيرات قابل توجه ساير معضلات موجود در نظام بهداشت و درمان كشور بر كيفيت نسخه 
روزآمد و محدوديت منابع مالي جهت تأمين هزينه  )Guidelinesهاي باليني ( نويسي پزشكان، عدم وجود دستورالعمل

 .هاي جلسات
   :برنامه هاي جاري آموزشي) استمرار (استمرار اجراي فرآيند در

 در حال حاضر اين فرآيند آموزشي بطور مستمر در حال اجرا مي باشد.
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 استرس پرستاران شاغل در  زانيبر م يگروه روان وهيبه ش يارتباط يكاربرد برنامه آموزش مهارتها :عنوان فرآيند

 يروانپزشك يبخش ها

  يزهرا قضاو :نام مجري اصلي فرآيند
 يمهراب بهي،طفاطمه لهراسبيآيند: همكاران فر

 اصفهان يفاراب مارستانيب :محل اجراي فرآيند
 89-  90سال  ميدو ن :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

 يشكروانپز يبر استرس پرستاران شاغل در بخشها يروان گروه وهيبه ش يارتباط يبرنامه آموزش مهارتها ريتاث نييتع
   :اهداف اختصاصي

 وهيبه ش يارتباط يبرنامه آموزش مهارتها يقبل از اجرا يروانپزشك ينمره استرس پرستاران بخشها نيانگيم سهيمقا -1
 يبرنامه آموزش مهارتها يبلافاصله بعد از اجرا يروانپزشك ينمره استرس پرستاران بخشها نيانگيم سهيمقا -2 يروان گروه

   يگروه روان وهيبه ش يارتباط
به  يارتباط يبرنامه آموزش مهارتها ياجرا بعد از ماه كي يروانپزشك ينمره استرس پرستاران بخشها نيانگيم سهيمقا -3
   يروان گروه وهيش
برنامه آموزش  يفاصله بعد از اجراقبل و بلا يروانپزشك ينمره استرس پرستاران بخشها نيانگياختلاف م سهيمقا-4

   يروان گروه وهيبه ش يارتباط يمهارتها
 يبرنامه آموزش مهارتها يبعد از اجرا ماه كيقبل و  يروانپزشك ينمره استرس پرستاران بخشها نيانگياختلاف م سهيمقا-5

   يروان گروه وهيبه ش يارتباط
موزش برنامه آ يبعد از اجرا كماهيبلافاصله بعد و  يروانپزشك ينمره استرس پرستاران بخشها نيانگياختلاف م سهيمقا-6

 يروان گروه وهيبه ش يارتباط يمهارتها
   :(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده) بيان مسئلهمقدمه و 

ارتباط از  يبرقرار قي. پرستاران از طـرباشديآن مراقبت از بيمار م ياي پويا و حمايتگر است كه نقش اصل پرستاري حرفه
 يپردازند. قدرت برقرار يو به مراقبـت و درمان آنان مـ ابندي يم يآگاه مارانيو مشـكلات ب ازهـاين ،يرونـاحساسـات د

 ينيبال يستگيشا ياز مشخصه ها يكي يارتباط ياز مهارتها ياست وآگاه يپرستارحرفه  اتياز ضرور يكي مـاريارتباط باب
داده و برنامه  صيرا تشخ ماريب يازهـايمشـكلات ون ،ارتباط يرار). پرستاران بـا برقـ2010،يكندي(ن باشديپرستاران م

 يكند. برقرار يدرمان اعتماد مـ ميت بهنموده و  تياحساس امن ماريب،ارتباط مناسب قي. از طرندينما يم ميرا تنظ يدرمان
در نظرگرفته شده است  رمـايب اميو الت ي, همـكارتيجهت رضا يـديشاخص كل كيبه عنـوان  يعـيارتباط مؤثـر به طور وس

  ).2005 ،كيندي  و پترسون(گردد  يمحسوب م مـارانيمراقبت هـااز ب يقلـب تمامـ ،مؤثر يارتباط يبرقرار ييوتوانا
 تيرضا شيتوانسته افزا يآموزش روان گروه انيم نيدر حال حاضر جهت آموزش وجود دارد. در ا يمختلف يروشها
دانش  شيدر افزا انيمددجو قيروش تشو نيدر ا كهيرا در بر داشته باشد. از آنجائ يندرما يكهاينيكل يو سودمند انيمددجو

 اياز مناطق دن يارينوع از آموزش در بس نيا ،است يروان گروه وزشآم يمختلف هدف اصل يها نهيو ارتقاء مهارتها در زم
 كهينجائآاز  نيبرده اند. همچن اريسود بسروش  نياز بكار بردن ا ژهيو يبا كمبود مهارتها انيشده است و مددجو رفتهيپذ
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مددجو و نحوه  لاتدر مورد مشك يبا روش تمركز بر مشكل  و دادن اطلاعات ضرور يشكل آموزش روان گروه نيشتريب
 يمهارت يازهاينوع اموزش در مورد ن نيو بهتر گرددياجتناب م ياز پرداختن به موضوعات جانب ،با مشكلات است يسازگار
در درك گسترده  تواننديم يبرنامه آموزش روان گروه ي). روانپرستاران با اجرا2009 ،و باور  گمانيس( باشديم انيمددجو

 برسانند ياريمقابله با مشكلات به آنان  يهايو استفاده از استراتژ ييدر شناسا انيمددجو يارتهامه شيتر مسائل و افزا
را عهده  يآموزش روان گروه يرهبر تيمسول توانديكه كسب كرده م ييروانپرستار به علت مهارتها ني). همچن2007،ي(بتان

مورد ارتقاء كيفيت مهارتهاي ارتباطي پرستاران با  ركه در حال حاضر نگراني اي د نيوا)  2007(چين و ونگ دار گردد
كه  يتحقيقات اندكعليرغم اهميت نياز به بهبود مهارتهاي ارتباطي پرستاران،  يبيماران به وجود آمده است و از طرف

شاغل در  ستارانگفتگو با چند تن از پر نطوريهم )2006 ،ادواردز و پترسون(مداخلاتي در اين زمينه انجام دهد، وجود دارد 
بخشها  نيدر ا يبستر مارانيبا ب يروانپزشك يكه پژوهشگر در مورد ارتباط پرستاران بخشها يو مشاهدات يبخش روانپزشك

به عنوان يك روانپرستار تصميم گرفته  ،يرس و فرسودگي شغلي بيشتر در پرستاران بخش روانپزشكداشته و نيز وجود است
و بهبود سريعتر اين بيماران و نيز برداشتن گامي در جهت  ياز بيماران بخش روانپزشك پرستاريكه با هدف ارتقاء مراقبتهاي 

 قياز طر يارتباط يآموزش مهارتها نهيدر زم يعه امطال ،يروانپزشك يكاهش استرس پرستاران زحمتكش شاغل در بخشها
آموزش، انجام  انيبعد از پا كماهيبلافاصله بعد و  ،لمطالعه را در سه مرحله قب  نيپژوهشگر ا ،انجام دهد يآموزش روان گروه

 داد.   
   :روش اجراء

- تاري بودند در مورد تجربه استرسكه داراي مدرك كارشناسي پرس يروانپزشك يابتدا از  پرسنل پرستاري شاغل در بخشها

 افتيرا در150تر از  نييكه نمره پا يشد و پرستاران دهيماه گذشته پرس 12 يدر ط ،عمده بر اساس جدول هولمز و راهه يها
 ي) استرس شغلييروا اعتبار و طيشا تي(با رعا از انتخاب كل نمونه ها پرسشنامه خود ساخته بعدانتخاب شدند.  ،كردند

جلسه  6در قالب  ،گروه آزمون يبرا يجلسات آموزش روان گروه. آنان قرار گرفت اريدر اخت يروانپزشك يبخشها پرستاران
به علت اينكه بار كاري پرسنل پرستاري در روزهاي فرد (كه در روزهاي يكشنبه و پنجشنبه ،بصورت دوبار در هفته ،يآموزش

 يفاراب يمركز درمان ترتا يدر سالن آمف انيتوسط مجر ،سه هفته ، به مدت)به علت نداشتن الكترو شوك تراپي كمتر بود
  .ديبرگزار گرد

 يبستر مارانيپرستاران در ارتباط با ب يارتباط يمهارتها شيو با تمركز بر افزا يمختلف آموزش يبا استفاده از مدلها انيمجر 
حل  ،يسخنران فاءيحوه آموزش بصورت ا. نرا مشخص نمودند يچارچوب جلسات آموزش روان گروه يروانپزشك يدر بخشها

از  يكمك آموزش يابزارها استفاده از نيبه اشتراك گذاشتن تجارب اعضا و بحث و تبادل نظر و همچن ،يطوفان مغز ،مساله
 يكروانپزش يپرستاران بخشها اريمهارتهاي ارتباطي را در اخت يجزوه آموزش ،بعد از اتمام سه مرحله( بود. انهيجمله تابلو و را

  .)قرار داديم
و  يموزش روان گروهآبلافاصله بعد از اتمام جلسات  ،يروانپزشك يپرستاران بخشها يپرسشنامه خود ساخته استرس شغل 
  قرار گرفت يروانپزشك يپرستاران بخشها اريبعد در اخت كماهي

نشان داد كه برنامه آموزش  جيقرار گرفت. نتا ليو تحل هي) مورد تجز16(نسخه  SPSSو با  ديگرد يها جمع آور داده
پرستاران رابلافاصله و  ي) استرس شغلP<0/05( يدار يتوانسته است به طور معن يروان گروه وهيبه ش يارتباط يمهارتها

 برنامه نسبت به قبل از آن كاهش دهد. يماه بعد از اجرا كي
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   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
به  ييوماما يدانشكده پرستار ييماما و يپرستار قاتيدرمقاله چاپ شده در مجله تحق نديفرا يآمار جينتا لازم به ذكر است
مطلوب پرستاران شاغل در بخش  يريادگيكند به  يو اشاره م آورده شده است )وستيپ CD(يپژوهش ليعنوان مقاله اص

در  يمختلف يروشها يبرنامه آموزش روان گروه  وهيبه ش انيبا مددجو يطارتبا يدر به كاربردن  مهارت ها يروانپزشك يها
 يو سودمند انيمددجو تيرضا شيتوانسته افزا يآموزش روان گروه انيم ني. در احال حاضر جهت آموزش وجود دارد

  . را در بر داشته باشد يدرمان يكهاينيكل
ه در رسيدن به اهداف آن خواهد كرد. آنجايي كه برطرف كردن استرسورها در هر حرفه اي كمك به پيشرفت آن حرف از

ارتباط از  يبرقرار قي. پرستاران از طـرباشديآن مراقبت از بيمار م ياي پويا و حمايتگر است كه نقش اصل پرستاري حرفه
 يپردازند. قدرت برقراريو به مراقبـت و درمان آنان مـ ابندي يم يآگاه مارانيو مشـكلات ب ازهـاين ،ياحساسـات درونـ

 ينيبال يستگيشا ياز مشخصه ها يكي يارتباط ياز مهارتها يآگاه است و يحرفه پرستار اتياز ضرور يكي مـاريب رتباط باا
 يم ميرا تنظ يو برنامه درمان ادهد صيرا تشخ ماريب يازهـاين مشـكلات و ،ارتباط ي. پرستاران بـا برقـرارباشديپرستاران م

ارتباط مؤثـر به طور  يكند. برقراريدرمان اعتماد مـ مينموده و به ت تياحساس امن ارميب ،ارتباط مناسب قياز طر .ندينما
 يبرقرار ييدر نظرگرفته شده است وتوانا مـاريب اميو الت يهمـكار ،تيجهت رضا يـديشاخص كل كيبه عنـوان  يعـيوس

در حال حاضر جهت آموزش وجود  يختلفم يروشها. گردد يمحسوب م مـارانياز ب مراقبت هـا يقلـب تمامـ ،مؤثر يارتباط
را در بر داشته  يدرمان يكهاينيكل يو سودمند انيمددجو تيرضا شيتوانسته افزا يآموزش روان گروه انيم ني. در ادارد
 و يدانشكده پرستار ييماما و يپرستار قاتيدرمقاله چاپ شده در مجله تحق ندآيفر يآمار جي. لازم به ذكر است نتاباشد
 آورده شده است. )وستيپ CD( يپژوهش ليه عنوان مقاله اصب ييماما

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
در صورت انجام آن در سطح  كنيشهر اصفهان ل يدر سطح دانشگاه علوم پزشك يروانپزشك يپرستاران شاغل در بخش ها

 .باشد  يكشور ريتاث يتواند دارا يتر م عيوس
   :الش ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چ

برنامه  ميتنظ -  ماريب يازهـايمشـكلات ون صيتشخ - يارتباط ياز مهارتها يآگاه - مـاريارتباط باب يقدرت برقرار شيافزا
 يدر ارتباط با خدمات بهداشت روان يميت نيتعاملات ب شيافزا -استرس  تيريمد -  يدرمان

   :برنامه هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در 
در  انيمددجو يمهارتها شيدر درك گسترده تر مسائل و افزا تواننديم يبرنامه آموزش روان گروه يروانپرستاران با اجرا

كه كسب  ييروانپرستار به علت مهارتها نيبرسانند. همچن ياريمقابله با مشكلات به آنان  يهايو استفاده از استراتژ ييشناسا
 را عهده دار گردد. يگروه انآموزش رو يرهبر تيمسول توانديكرده م
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 تاثير آموزش بر اساس مدل اعتقاد بهداشتي بر رفتار تغذيه اي زنان يائسه شهر اصفهان :عنوان فرآيند

  انيماهرخ دولت - يداور لايسه :نام مجري اصلي فرآيند
 دكتر سيد مرتضي صفوي –راد دكتر غلامرضا شريفي  –دكتر محمد رضا مراثي همكاران فرآيند: 

 شهرستان اصفهان يمراكز شهر :محل اجراي فرآيند
 سال كيطرح  ياجرا مدت 1388-1389  خياز تار :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

 ائسهيزنان  يا هيبر رفتار تغذ يآموزش بر اساس مدل اعتقاد بهداشت ريتاث نييتع
   :ختصاصياهداف ا

  قبل و پس از آموزش در گروه مداخله هيدر خصوص تغذ ائسهيزنان  ينمره آگاه نيانگيم سهيو مقا نييتع -1
  پس از آموزش در دو گروه مداخله و كنترل هيدر خصوص تغذ ائسهيزنان  ينمره آگاه نيانگيم سهيو مقا نييتع -2
عمل   يموانع درك شده و راهنما ،منافع درك شده ،دهشدت درك ش ،درك تينمره حساس نيانگيم سهيو مقا نييتع -3

  قبل و پس از آموزش در گروه مداخله هيدر خصوص تغذ ائسهيزنان 
عمل   يموانع درك شده و راهنما ،منافع درك شده ،شدت درك شده ،درك تينمره حساس نيانگيم سهيو مقا نييتع -4

  اخله و كنترلپس از آموزش در دو گروه مد هيدر خصوص تغذ ائسهيزنان 
  قبل و دو ماه پس از آموزش در گروه مداخله  هيدر خصوص تغذ ائسهينمره عملكرد زنان  نيانگيم سهيو مقا نييتع -5
 دو ماه پس از آموزش در دو گروه مداخله و كنترل  هيدر خصوص تغذ ائسهينمره عملكرد زنان  نيانگيم سهيو مقا نييتع -6

   :، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)(بيان اهميت بيان مسئلهمقدمه و 
آنها زنان از  نينموده اند و در ب ميبر سلامت خانواده ترس يخود را مبتن يبرنامه ها نيسلامت مهم تر يامروزه نظام ها

 شتريزنان ب يبه زندگ ديام گردند و عمر متوسط و يزنان محور سلامت خانواده محسوب م رايز ،برخوردارند يشتريب تياهم
مزمن نـاتوان كننده  يها يمـاريداشته و با ب يتر نييپا يزندگ تيفيآنان بالاتر و ك يتوانها و نا يماريبوده اما بار باز مردان 
و  يعيطب طياز شرا يناش يا ژهيزنان نسبت به مردان با مشكلات و نيگردند. همچنيمواجه  م يشتريب يريشگـيقـابل پ

 افتنيشوند. لذا  يآنان محسوب م يوانو نات تيو معلول ريدر مرگ و م يخود روبرو هستند كه علل مهم كيلوژويزيف
سلامت در  يراهكارها انيباشد. در م يم تيمزمن حائز اهم يها يماريو كنترل ب يريشگيمناسب به منظور پ ييراهكارها
باورند كه  نيخواهد بود اما آموزش دهندگان بر ا ريزش امكان پذامر با آمو نيآن است كه ا يكانون اصل ،مناسب هيزنان، تغذ

 يرفتار مشكل تر از آن است كه بتوان با آموزش ها رييافتد. تغ يمعمول اتفاق نم يبا ارائه آموزش ها يرفتار به راحت رييغت
  . ستين ريامكان پذ يانتظار تحقق آن را داشت. خصوصاً آموزش بزرگسالان به راحت يسنت

مورد استفاده در  يمدل ها ها و ياز تئور حيبه استفاده صح يبستگ ياديآموزش بهداشت به مقدار ز يبرنامه ها يبخش اثر 
از دانش و   يباشد كه رفتار را تابع يمؤثر در آموزش بهداشت م ياز مدل ها يكي يآموزش بهداشت دارد. مدل اعتقاد بهداشت

 ديتهد كيشده است كه موجب ادراك افراد از  نياساس تدو نيبر ا ،داردكه  ييداند و با توجه به اجزا ينگرش فرد م
آموزش بر اساس مدل اعتقاد  ريكه تاث ميدهد. لذا بر آن شد يسوق م يآنها را به سمت سلامت يشود و رفتارها يم يسلامت
 .ميكن نييتع ائسهيرا بر اصلاح رفتار زنان  يبهداشت



 

 
 

١٩٩

عدم  ليبه دل ،مزمن يها يماريجهت ابتلا به ب ييجامعه هستند و استعداد بالا ريپذ بياز افراد آس ائسهيزنان  :روش اجراء
و كنترل هر  يريشگيجهت پ ،راهكارها نيتراز مهم يكيآورد.  يبه بار م يخطرات يهورمون درمان يترشح استروژن دارند ول

كه آموزش با استفاده از مدل اعتقاد  ميباشد لذا بر آن شد يمناسب م هيذآموزش تغ ،مزمن يها يماريچه مطلوب تر از ب
  .ميقرار ده يمورد بررس ائسهيزنان  يا هيرا بر رفتار تغذ يبهداشت

به دست آمد كه با  68انتخاب شدند. تعداد نمونه ها  يبه طور تصادف 47  نياز ب يدرمـان يمركز بهداشت  7منظور  نيا يبرا
اساس  نيبر ا ،درصد به حجم نمـونه افزوده شـد 25 ،از حد معمول شتريب زشيگروه هدف و احتمال ر يتوجه به سن بالا

شده  هيفهرست ته  كيستماتيس يدر نظر گرفته شد. سپس به صورت تصادف كنترلدو گروه مداخله و  ينفر برا  85تعداد 
كه در هر  يونه ابه گ ،در دو گروه مداخله و كنترل قرار داده يمنتخب را به صورت تصادف ياستخراج شدند. سپس نمونه ها

با آنها ارتباط  يتـوسط تمـاس تلفن ،نمـونه پژوهش نيياز روز بعـد از تع هر دو گروه مداخله و كنترل وجود داشتند. ،مركز
از آنها ثبت نام به عمل  ،جهت شركت در مطالعه تيداده شد و پس از گرفتن رضا حيو اهداف و مراحل كار توض ديبرقرار گرد

 يو از گروه مداخله جهت شركت در كلاس ها ليشنـامه ها به روش مصاحبه و تـوسط پژوهشگر تكمآمد. پس از آن پرس
در كلاس شركت دهند.  زياعضاء خانواده خود را ن ،ليآمد و از آنها خواسته شد تا در صورت تما به عمل عوتد يآموزش
بر  يآمـوزش ياست. طرح درس كلاس ها دهيردگ دييبود كه اعتبار آن تأ يشده از كتب معتبر وزارت هيته يآموزش يمحتوا

 2شامل دو جلسه  يآموزش يهاكلاس .ديگرد هيته ،بود لوتيپا هگرو يپرسشنامه ها ليكه بر گرفته از تكم يازسنجياسـاس ن
اشته تماس د ي. پژوهشگر تلفن تماس به آنها داده تا در صورت وجود ابهام با وديهفته برگزار گرد كيساعته بود كه با فاصله 

. همزمان با ديگرد ليتكم يجلسه آموزش نيتا سه روز پس از آخر )مدل يو اجزا يقسمت آگاه(باشند. سپس پرسشنامه ها 
 يابيارزش يشدند. پس از دو ماه مجدداً برا ليتكم زيگروه كنترل ن يپرسشنامه ها ،گروه مداخله يل پرسشنامه هايتكم

را به گروه  يدينكات مهم و كل ،يينها يابيارز ليانجام شد. پس از تكم يينها يابيعملكرد دعوت شدند و از دو گروه ارزش
مشتمل بر  يداده ها توسط پرسشنامه ا قرار گرفت. ارشانيدر اخت يموزشساعت آموزش داده و پمفلت آ كيكنترل به مدت 

قرار  ليو تحل هيمورد تجز  SPSS 15  يشده با استفاده از نرم افزارها يجمع آور يها داده. ديگرد يچهار قسمت جمع آور
 يت يمدل و عملكرد در هر دو گروه مداخله و كنترل از آزمون ها يو اجزا ينمرات آگاه نيانگيم سهيمقا يبرا گرفتند.

 مستقـل استفاده شد.

 شيمدل افـزا يو اجزا ينمرات آگاه نيانگيپس از آموزش م :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 افتي شيافزا يريدو ماه پس از آموزش به طور چشمگ ،نمره عملكرد نيانگيم ني. همچن)P <001/0(  افتنـدي يمعنـادار

مدل اعتقاد  ييكارا يبررس نيا يها افتهي نيبنابرا. ) P <001/0() ديرس 51/43و پس از آموزش به  91/28(قبل از آموزش 
 ان داد.نش يا هيتغذ يرا در اصلاح رفتارها يبهداشت

 دانشگاه :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 ياز گروهها ائسهيزنان  :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 

 است. دهيمصوب گرد يشده و در سند مل ادغام يبهداشت يستمهايدر س رياخ يجامعه هستند كه مراقبت از آنها در سالها ريپذ بيآس
در  ائسهيزنان  كنيل طرح و يبا وجود مشكلات در اجرا :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

  را خواستار شدند. يآموزش يبرنامه ها نيداشته و استمرار چن تيرضا اريبه عمل آمده بس يمصاحبه ها
 مراكز يدر برخ يآموزش يكمبود فضا-2هدف     گروه  نييسطح سواد پا-1:    مشكلات

است كه به كاركنان  يآموزش ياز مدلها يكي :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 قرار گرفته است. ديكأآموزش داده و جهت اجرا مورد ت يبهداشت
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و  يآگاه زانيمصور بر م ي) و جزوه آموزشيانه ا(چند رس كيآموزش الكترون ريتاث يا سهيمقا يبررسعنوان فرآيند: 
 شهر اصفهان ينواب صفو يدرمان -يدر زنان شكم اول مراجعه كننده به مركز بهداشت يدوران باردار ياز آموزشها تيرضا

  يفهام بايفر -يزير يمحمد لايسهنام مجري اصلي فرآيند: 
 پروين بهادرانهمكاران فرآيند: 

 ينواب صفو يو درمان ين مركز بهداشتاصفهامحل اجراي فرآيند: 
 يليسال تحص مين كي - 1391ماه  وريشهرتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

 هدف و اهداف اختصاصي:
  هدف كلي: 

در زنان  يدوران  باردار ياز آموزشها تيو رضا يآگاه زانيمصور بر م يو جزوه آموزش كيآموزش الكترون ريتاث نييتع-1
 شهر اصفهان ينواب صفو يدرمان -يننده به مركز بهداشتشكم اول مراجعه ك

  اهداف اختصاصي: 
در  يدر دوران باردار يو جزوه آموزش كيزنان در گروه آموزش الكترون  يبارور -يتعيين توزيع فراواني مشخصات فرد -1

  شهر اصفهان ينواب صفو يدرمان -يزنان شكم اول مراجعه كننده به مركز بهداشت
به  هفته بعد از مداخله 4-6در قبل و  يدوران  باردار يانگين نمره آگاهي زنان شكم اول درباره آموزشهامقايسه مي -2

  مصور يو جزوه  آموزش كياز  دو گروه آموزش الكترون كيدر هر كيتفك
مداخله به  هفته بعد از 4-6در قبل و  يدوران  باردار يزنان شكم اول درباره آموزشها  تيرضا مقايسه ميانگين نمره -3

  مصور يو جزوه  آموزش كياز دو گروه آموزش الكترون كيدر هر كيتفك
هفته بعد از  4- 6در قبل و  يدوران  باردار يمقايسه اختلاف ميانگين نمره آگاهي زنان شكم اول درباره آموزشها -4

  مصور يو جزوه  آموزش كيمداخلهدر دو گروه آموزش الكترون
هفته بعد از مداخله  4-6در قبل و  يدوران  باردار يزنان شكم اول درباره آموزشها تيمره رضامقايسه اختلاف ميانگين ن -5

 مصور يو جزوه  آموزش كيدر دو گروه آموزش الكترون
  روش اجراء: 

نفر در گروه آموزش  50نفر از زنان شكم اول( 100 يبر رو 1391دو گروهه در سال  يتجرب مهيمطالعه از نوع ن نيا
شهر اصفهان انجام شد.  ينواب صفو يودرمان ينفر در گروه جزوه مصور) مراجعه كننده به مركز بهداشت 50و  كيالكترون

هفته، حداقل سواد  6- 12ساكن شهر اصفهان، داشتن سن حاملگي  واول، ايراني  يورود به مطالعه شامل: حاملگ يارهايمع
بود.  دنيو د دنيدر منزل،  قدرت سخن گفتن و شن ويديدستگاه و ايو  وترياستفاده كامپ ييخواندن و نوشتن، داشتن و توانا

مادران)، كاركنان شاغل در كادر علوم پزشكي و  افتهيادغام  يكتابچه مراقبت ها يپرخطر (بر اساس طبقه بند يوجود حاملگ
  خروج از مطالعه بود.  يارهايپژوهش از مع نيدر ح مانيزا يبرا يآمادگ يشركت دركلاسها

 بيها با ضر نيانگيم سهينفر) با استفاده از فرمول مقا 10نفر در هر گروه ( 20بر روي يه پس از مطالعه مقدماتنمون حجم
%  واحدهاي پژوهش 20 زشير ليشد. به دل نيينفر در كل) تع 84نفر( 42% ، در هر گروه 90% و توان آزمون 95 نانياطم

نفر  100 تاًينفر محاسبه شد كه نها 101تعداد نمونه  ،ينمونه كافحداقل  داز وجو نانيمطالعه، براي حداكثر اطم نيدر ح
. پژوهشگر پس از تأييد پژوهش توسط كميته اخلاق دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، با ارائه دنديمطالعه را به اتمام رسان
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 -ان و مركز بهداشتياست هداشتمامايي اصفهان و كسب مجوز از مسئولين مركز ب -نامه كتبي از دانشكده پرستاريمعرفي
  شهر اصفهان  مراجعه نمود.  ينواب صفو يو درمان يشهر اصفهان  به مركز بهداشت1درماني شماره 

 كيلذا تنها  ردينفر در دوگروه انجام گ كيآموزشها توسط  نيشد تا ا يسع يآموزش معمول دوران باردار يمنظور همگن به
صورت بود كه از زنان مراجعه كننده  نيبه روش آسان و به ا يرينمونه گ نيبرادر نظر گرفته شد. بنا يو درمان يمركز بهداشت

و به نفر دوم  كيدر هر روز به نفر اول آموزش الكترون يبه تصادف بر اساس قرعه كش ينواب صفو يدرمان-يبه مركز بهداشت
  شد. يآموزش با جزوه   اختصاص داده م

را انتخاب كرده و در صورت وجود تمامي  طيواحدپژوهش افراد واجد شرا انتخاب ستيدر ابتدا پژوهشگر، بر اساس چك ل 
معيارهاي ورود و عدم وجود معيارهاي خروج  فرم رضايت آگاهانه در اختيار شان قرار داده و هدف از انجام پژوهش را 

هر دو گروه  ) دري(اعم از آموزش توسط پرسنل بهداشتي وزششد. سپس قبل ازهرگونه آم يبرايشان توضيح داده م
 اريدر اخت يدوران باردار يمادر نسبت به آموزشها يو پرسشنامه آگاه ي/ باروري/خانوادگيپرسشنامه مشخصات فرد

/ يبهداشت فرد -1بعد آموزش  5شامل  يدوران باردار يگرفت. پرسشنامه آگاهي آموزش ها يپژوهش قرار م يواحدها
 ميو مشاوره تنظ يردهيش - 4يعيطب مانيو محل مناسب زا يد،آمادگيواف -3ييدارو يو مكمل ها هيتغذ  -2 ي/ جنسينروا

 يغلط و نم ح،يهر سوال بصورت صح يسوال بود كه پاسخ ها 50 يمراقبت از نوزاد و علائم خطر نوزاد و دارا - 5خانواده 
و منابع و كتب  يبرنامه كشور با استفاده از  نه،يزم نيدر ا استانداردشده بود. با توجه به عدم وجود پرسشنامه  يدانم طراح

شد و  ديياصفهان تا ييو ماما يدانشكده پرستار ييماما دينفر از اسات 5و اعتبار آن ها توسط  ميپرسشنامه تنظ نيمرجع ا
(با استفاده از  كيآموزش الكترون هقرار گرفت. در گرو ديي) مورد تاα= 94/0كل آزمون ( يرا يعامل ليآنها توسط تحل ييايپا

زن باردار قرار  اريدر اخت يلوح فشرده ا ،ييو آموزش زنان باردار توسط پرسنل ماما تيزي)، پس از ويفزار چند رسانه انرم ا
بود. به  ديصدا و اسلا شن،يميمعمول به صورت متن، عكس، ان يدوران باردار يآموزشها يلوح فشرده حاو نيشد. ا يداده م

نبود و در مطالعات  ري) امكانپذon lineهمه زنان ( يصورت شبكه خط باز براب رانيدر ا نترنتيبه ا يدسترس نكهيا ليدل
در  ريصدا و  تصو تيفيعدم ك نترنت،يا نييسرعت پا نيآموزش داده شد و همچن يمطالب به صورت چند رسانه ا زيمشابه ن

  MP4, WMV,FLVايو  ينترنتيبصورت صفحه ا يآموزش يمحتوابر آن شد تا  يسع on lineهنگام آموزش بصورت  
در مورد  حي. پس از توضردي) مورد استفاده قرار گoff lineتواند بصورت شبكه خط بسته( يصفحه م نيا كهيبوده در حال

از  ينرم افزار مجددا سوالات نيهفته بعد از استفاده از ا 4-6شد كه  ياستفاده از لوح فشرده به خانم باردار گفته م يچگونگ
توانستند در  يباردار م يخانم ها كهيلوح فشرده به صورت جدا از هم بوده بطور يآموزش يمحتوا خواهد شد. دهيآنان پرس

هفته بعد از دادن  2صورت عدم درك مطلب دوباره به عقب برگشته و مطلب را همراه با صدا درك كنند. لازم به ذكر است 
شد. در گروه دوم آموزش با  يريگيپ يبا تماس تلفن يد ياستفاده و بازكردن س ييلوح فشرده به منظور سالم بودن و توانا

در  يمصور يجزوه  آموزش ييو آموزش زنان باردار توسط پرسنل ماما تيزيپس از و زيمصور ن ياستفاده از جزوه آموزش
ب را مطالعه بود. از زنان باردار خواسته شد تامطال كسجزوه  به صورت متون همراه با ع نيزنان باردار قرار داده شد. ا ارياخت

شد. در ضمن در صورت داشتن هرگونه سوال در  ليتلفن تكم قيمجددا از طر يپرسشنامه اگاه زيهفته بعد ن 4-6نموده و 
 ليه و تحليشد. تجز يسوالات پاسخ داده م نيبه ا يتلفن يتماس ها قياز طر گريسوالات د نيو اموزشها و همچن لميف نهيزم

زوج و كاي دو انجام شد و  يمستقل، ت يت يو آزمون هاي آمار14نسخه  SPSSار آماري داده ها با استفاده از نرم افز
P<0,05  دار در نظر گرفته شد. يسطح معن 
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  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
دني سال) و شاخص توده ب18-35(طيف   سال )± 01/3(3/25نتايج نشان داد ميانگين سني در واحدهاي پژوهش 

% 10% خانه دار و 90% تحصيلات دانشگاهي،39% تحصيلات ديپلم و كمتر و 61) كيلوگرم بر مجذور متر  بود. ± 02/2(8/24
% عدم تمايل به بارداري داشتند. علاوه براين ميانگين 13% تمايل به بارداري و 87% سطح درآمد درحد كفاف و 89شاغل، 

% شاغل داشتند. بيشترين منبع كسب 93% تحصيلات ديپلم و كمتر، 74 سال بود كه )± 11/2(2/29سني همسرانشان 
  ).1%) بود(نمودار شماره 12%) و تلويزيون(27%)،  مادر(43اطلاعات در هر دو گروه به ترتيب پرسنل بهداشتي (

  
  : توزيع فراواني واحدهاي پژوهش بر حسب منبع كسب اطلاعات آموزشهاي دوران بارداري1نمودار شماره 

 سن، شاخص توده بدني، سن بارداري، شغل و تحصيلات زنان و همسرانشان، تمايل به بارداري و نظر از مداخله از قبل گروه دو

). جدول شماره P >0,05نداشت و همگن بودند ( داري معني آماري تفاوت آگاهي نسبت به آموزشهاي دوران بارداري نمره
ه مصور، ميانگين نمره آگاهي درباه اموزشهاي دوران بارداري بعد از مداخله يك نشان مي دهد در دو گروه الكترونيك و جزو

درصد در گروه  10درصد از زنان در گروه الكترونيك و  8نسبت به قبل از مداخله افزايش معني داري داشته است. بطوريكه 
  خوب داشتند.  درصد به ترتيب بعد از مداخله نمره اگاهي  94درصد و 60جزوه مصور قبل از مداخله،  
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هفته بعد از 4مقايسه ميانگين نمره آگاهي زنان باردار شكم اول درباره آموزشهاي دوران بارداري در قبل و -1جدول شماره 
  مداخله در دو گروه الكترونيك و جزوه مصور

 گروه آموزشي

 نتيجه آزمون تي مستقل
 الكترونيك               جزوه مصور

 ميانگين±انحراف معيار  ميانگين±يار انحراف مع نمره آگاهي

 P=0,234 ،df=49 ،t=-6.64 30/ 01±4/6 21/29±4/7 قبل از مداخله

 P=0,001 ،df=49 ،t=-8,64 40/ 74±4/6 44/ 74±4/3 هفته بعد از مداخله4

P=0,001 ،df=49 ،t=-11.31 P=0,001 ،df=49 نتيجه آزمون تي زوجي   ، t=-8,64  

  
درصد در گروه جزوه مصور بعداز مداخله نسبت به 37درصد و 61سطح آگاهي در گروه آموزش الكترونيك علاوه بر اين ميزان 

  ). 2) (نمودار شماره P=0,002قبل از مداخله افزايش داشته است و بين دو گروه از نظر آماري تفارت معني داري وجود داشت(

  
  مداخله در هر دو گروه آموزش الكترونيك و جزوه مصور: مقايسه درصد افزايش نمره اگاهي بعد از 2نمودار شماره 

  

بيشترين و كمترين ميانگين نمرات كسب شده در ابعاد مختلف آگاهي قبل و بعد از مداخله در  هر دو گروه الكترونيك و جزوه 
  ).2مصور به ترتيب بهداشت وآمادگي براي زايمان بود(جدول شماره



 

 
 

٢٠٤

هفته بعد از  4آگاهي زنان باردار شكم اول درباره آموزشهاي دوران بارداري در قبل و ميانگين نمرات ابعاد  -2جدول شماره 
  مداخله در دو گروه الكترونيك و جزوه مصور

  
  

 ابعاد آگاهي

 گروه آموزشي

 جزوه مصور الكترونيك

 ميانگين ±انحراف معيار  ميانگين ±انحراف معيار 

 بعد از مداخله لهقبل از مداخ بعد از مداخله قبل از مداخله

 02/10±4/1 02/6±6/1 12/10±0/1 13/7±1/1 بهداشت فردي/رواني/جنسي

 0/9±2/1 6/6±7/1 4/9±3/1 4/6±2/1 تغذيه

 1/7±3/1 1/5±1/1 3/8±3/1 2/5±1/1 امادگي براي زايمان

 5/7±4/1 8/6±5/1 6/9±2/1 6/6±1/1 شيردهي

 7/8±3/1 5/5±2/1 5/9±1/1 4/5±2/1 مراقبت از نوزاد

درصد در گروه جزوه مصور راضي بودند.  جدول شماره سه 54درصد از زنان بعد از مداخله در گروه آموزش چند رسانه و 94
نشان مي دهد در دو گروه چند رسانه و جزوه مصور، ميانگين نمره رضايت درباه اموزشهاي دوران بارداري بعد از مداخله نسبت 

  ي داشته است. به قبل از مداخله افزايش معني دار

هفته بعد از 4مقايسه ميانگين نمره رضايت زنان باردار شكم اول درباره آموزشهاي دوران بارداري در قبل و -3جدول شماره 
  مداخله در دو گروه چندرسانه و جزوه مصور
 يآموزش گروه

 مستقل يت آزمون جهينت
 مصور جزوه               كيالكترون

 نيانگيم ± اريمع انحراف نيانگيم ± رايمع انحراف تيرضا نمره

P=0.201 84/28±4/7 04/30±4/1 مداخلهازقبل ، df=49 ، t=-6.08 

P=0.004 96/55±4/1 14/69±4/0 مداخله ازبعدهفته4 ، df=49 ، t=-8,64 

P=0,001 يزوج يت آزمون جهينت ، df=49 ، t=-10.31 P=0.034 ، df=49 ، t=-8,64  

درصد 6درصد راضي بوده و در گروه اموزش چند رسانه اي  56درصد ناراضي و 44گروه جزوه مصور   هفته بعد از مداخله در 4
  درصد راضي بودند.94ناراضي و 

درصد در گروه جزوه مصور بعداز مداخله نسبت به 37درصد و 61علاوه بر اين ميزان سطح رضايت در گروه آموزش الكترونيك 
 ). 3) (نمودار شماره P=0,034ين دو گروه از نظر آماري تفارت معني داري وجود داشت(قبل از مداخله افزايش داشته است و ب

  
  : مقايسه درصد افزايش نمره رضايت بعد از مداخله در هر دو گروه آموزش الكترونيك و جزوه مصور3نمودار شماره 



 

 
 

٢٠٥

در  هر دو گروه چند رسانه و جزوه بيشترين و كمترين ميانگين نمرات كسب شده در ابعاد مختلف رضايت بعد از مداخله 
  ).4مصور به ترتيب تغذيه در دوران بارداري بود(جدول شماره

ميانگين نمرات ابعاد رضايت بر اساس محتواي آموزشي زنان باردار شكم اول درباره آموزشهاي دوران بارداري  -4جدول شماره 
  صورهفته بعد از مداخله در دو گروه چندرسانه و جزوه م4در قبل و 

  
  

ابعاد رضايت بر اساس محتواي 
 آموزشي

 گروه آموزشي

 جزوه مصور چندرسانه

 نيانگيم ± اريمع انحراف نيانگيم ± اريمع انحراف

 مداخله از بعد مداخله از قبل مداخله از بعد مداخله از قبل

 9/2±4/0 68/1±6/0 07/4±2/0 00/2±9/0 بهداشت فردي/رواني/جنسي

 6/3±2/0 60/1±7/0 3/4±0/1 7/1±7/0 تغذيه

 6/2±1/0 2/2±2/1 9/3±3/1 08/2±2/1 امادگي براي زايمان

 1/3±3/1 1/2±09/0 10/4±2/1 1/2±8/1 شيردهي و تنظيم خانواده

 9/2±3/0 9/1±0/1 7/3±1/0 1/2±1/1 مراقبت از نوزاد
 

  يو كشور يدانشگاهسطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 
  هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند):  انطباق سياست

 شيآشنا نموده و علاوه بر افزا ديجد يآموزش يرا با روشها ديو اسات انيدانشجو ژهيبه و يو درمان يو كادر بهداشت مارانيتواند ب يم نديفرآ نيا
توسط همگان از  ياستفاده از منابع علم شبرديامر موجبات ارتقاء و پ نيشده كه هم تيرضا شيافراد موجب افزا ريو سا مارانياطلاعات ب

 سازد. يرا فراهم م مارانيب ملهج
  نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 

 ياز جمله جزوات آموزش يميقد و يسنت يتواند نسبت به روش ها يم كيالكترون ياموزش يمطالعه نشان داد استفاده از روس ها نيا جينتا
تواند موجب  يموارد م نيبرخوردار باشد و علاوه بر ا مارانيب ژهيافراد به و شتريب يتنمنديرضا نيو همچن يياجرا تيو قابل ييمصور از كارا

 شود. يهنگفت و زمان آموزش توسط پرسنل بهداشت يها نهيهز ييصرف جو
به روز  ير زمانه ايتواند به صورت ماهانه و  يم يبرنامه اموزش نياه هاي جاري آموزشي): استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنام

 ..رديشده و مود استفاده قرار گ



 

 
 

٢٠٦

 ژهيبخش مراقبتهاي و رانياستقرار آبشار آموزشي در فراگعنوان فرآيند: 

  يعباس ديدكتر سعنام مجري اصلي فرآيند: 
 يكاشف زپرويهمكاران فرآيند: 

 (س) الزهرا يدرمان يمركز آموزشفرآيند:  محل اجراي
 يليتحص مسالين 2تاكنون شامل  1390از سال تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

 هدف و اهداف اختصاصي: 
  هدف كلي: 

 پيفلوش ارانيبا استقرار مداوم دست ژهيو يو مراقبتها يهوشيب ارانيكاهش خلإ آموزش دست
  اهداف اختصاصي: 

  پيفلوش ارانيتوسط دست يبدحال بحران مارانيب شيدر نحوه پا يهوشيب نارايآموزش دست -
  پيفلوش ارانيتوسط دست يبدحال بحران مارانيب يدر نحوه مداخلات درمان يهوشيب ارانيآموزش دست -
   پيفلوش ارانيتوسط دست ژهيو يدر پژوهش در بخش مراقبتها يهوشيب ارانيآموزش دست -
 ارانيتوسط دست ژهيو يدر بخش مراقبتها رشيجهت پذ مارانيب يدر خصوص نحوه غربالگر يهوشيب ارانيآموزش دست -

  پيفلوش
   پيفلوش ارانيتوسط دست ژهياز بخش مراقبت و مارانيب صيدر خصوص ترخ يهوشيب ارانيآموزش دست -

 ژهيمراقبت و يدر بخشها يو درمان يپژوهش - يآموزش يندهايفرا ارتقا
  ان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بي

دارند.  يلحظه به لحظه جهت اعمال ملاحظات درمان شيو پا يابيبه ارز ازين هيمراقبت اول يدر بخشها يبستر مارانيب
 ني. در ارنديقرار گ يو بحران بدحال مارانيو درمان ب شيپا ريبصورت مستمر در س يهوشيب ارانيلازم است دست نيبنابرا

و  صي) باشند تا ضمن آموزش تشخيهوشيب اراني(دست رانيفراگ نارلازم است آموزش دهنده به طور مستمر در ك انيم
 پيدوره فلوش ي. با توجه به كمبود متخصص مربوطه با راه اندازندياعمال نما زيدرمان لازم را ن ،يدرمان حالات بحران

 .ديشكاف آموزش و درمان كمتر گرد نيا ژهيو يمراقبتها
  روش اجراء: 

 هيآموزش ماهانه، كل ي، چرخش هاICUدر  يهوشيب ارانيدر كنار دست ژهيو يمراقبتها پيفلوش ارانيبا استقرار مستمر دست
 دريگ يمسوول انجام م نگياتند تيدو گروه و با نظارت و هدا نيبخش توسط ا نيا مارانيو درمان ب صيتشخ ش،يمراحل پا

گزارش  ،يمختلف مانند كنفرانس علم نيو جنرال تحت عناو پيفلوش ارانيتوسط دست ماريدر كنار ب يو مباحث كاربرد
 يجوارهم زين كيكش ي. در زمانهارديگ يقرار م يآموزش يها طهي، گزارش سود، ژورنال كلاب گراند راند در حيصبحگاه

 ديافزا ين مدرما تايآموزش و نها تيفيبر ك ريدو رشته فراگ نيا
  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 

 گريبا استقرار و استحكام آبشار آموزش و د ICU مارانيدر خصوص ب يهوشيب ارانيدست ينيو بال يارتقا آموزش تئور   .1
  مرتبط يرشته ها

  پيتوسط دستياران فلوش رانيمستمر فراگ يو اثر بخش يابيامكان سنجش ، ارزش  .2
  مختلف يدر رده ها رانيفراگ يمدت برا يطولان يآموزش يزيامكان برنامه ر  .3



 

 
 

٢٠٧

 يم ليفارغ التحص ژهيمراقبت و يجهت خدمت در بخشها يبالاتر يو عمل يبا سطح معلومات علم يهوشيب ارانيدست   .4
  گردند.

 دانشگاهسطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 



 

 
 

٢٠٨

در  ندهيآ يپژوهش ها يبرا يا نهيزم ،يليتكم لاتيتحص انيغدد دانشجو يولوژيزيمودن درس فن يكاربردعنوان فرآيند: 
 ييخودكفا يراستا

 يخزاع ديدكتر مجنام مجري اصلي فرآيند: 
 يدانشكده پزشك ،يولوژيزيگروه فمحل اجراي فرآيند: 

 رم)تاكنون (سه ت 90-91 يليسال تحص ياز ابتداتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 
 هدف و اهداف اختصاصي: 

  هدف كلي: 
 يدر راستا ندهيآ يپژوهشها يبرا ينهايزم يليتكم لاتيتحص انيغدد دانشجو يولوژيزينمودن آموزش درس ف يكاربرد

 يسازي بوم
  اهداف اختصاصي: 

   يبه كاربرد ياز حالت تئور يولوژيزيارشد به درس ف يكارشناس انيدر نگرش دانشجو رييتغ -
  در كشور عيشا ينيبال يبر نمونه ها ديغدد با تأك يولوژيزينمودن آموزش درس ف يكاربرد -
  موجود در جامعه يازهايبر اساس ن يو تجرب يشگاهيمختلف آزما يبا متدها و مدلها ييآشنا -
  مرتبط با درس  ينيبال نيروت يشهايبا آزما ييآشنا -
  كشور يقاتيمراكز تحق ريمرتبط در اصفهان و سا يقاتيكز تحقدر مرا طهيح نيدر ا يجار يقاتيتحق يبا طرح ها ييآشنا -
 يكاربرد يپژوهش ها يو اجرا يداخل كشور جهت طراح دياسات يپژوهش اتياستفاده از تجرب -

  مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): 
درس مهم و  كياز آن به عنوان  يراپزشكيو پ يپزشك يها طهياز ح يارياست كه در بس ياز جمله دروس يولوژيزيدرس ف
است  ييندهاياز فرا ياريبس يريادگيدرس در فهم و  نيا تيموضوع به علت اهم نيشود. بخش عمده ا ينام برده م يضرور

 ياز آن اتفاق نظر يكاربرد يه هابخصوص استفاد يولوژيزيف درس تيكاربرد دارد. اما در خصوص اهم يكه در علوم پزشك
 نيدر ا رييكنند تغ يكار م طهيح نيكه در ا يدياسات ياصل فياز وظا يكيرسد  يوجود ندارد. لذا به نظر م انيدر دانشجو

  نگرش است. 
ت و ضرور كيبه عنوان  يمل ديو تول ييبر خودكفا ديكه هم اكنون در كشور وجود دارد و لزوم تأك يتوجه به مسائل خاص با

 يكند كه بتوان از آن در راستا يم جابيمسائل ا نيوجود دارد ا يليتكم لاتيتحص انيكه در دانشجو يبالقوه ا ليپتانس
  استفاده نمود. ياهداف كشور

 زتريتأسف برانگ يموضوع زمان نياست و متأسفانه ا هيدرس صرفاً پا كيبه عنوان  يولوژيزيبه درس ف انياغلب دانشجو نگرش
كه به  ييها شيموضوع بخصوص در گرا نيوجود داشته باشد. ا زين يليتكم لاتيتحص انينگرش در دانشجو نيا شود كه يم

  در ارتباط باشند محسوس خواهد بود.  مارانيدرمان ب اي صيتوانند با تشخ يم ميمستق اي ميرمستقيطور غ
 يدرس برا نيبه نحوه آموزش ا يولوژيزيفبه درس  يا هياز نگرش صرفاً پا يتوان به طور قطع اظهار نمود كه بخش يم

دروس  نيا سيتدر يآموزش ياز گروه ها يكه در برخ ميگردد. متأسفانه شاهد هست يبر م يليتكم لاتيتحص انيدانشجو
 يآموزش و پژوهش كشور خواهند بود نه با نكات كاربرد ندهيآ هك يانيندارد و دانشجو يبا دوره كارشناس يتفاوت چندان

با  نديفرا ني.  لذا در ادينما يمرتبط كسب م يدر خصوص انجام پژوهش ها يا دهيگردند و نه دانشجو ا يم آشنا لئمسا
آموزش كه در قسمت روش اجراء به آن پرداخته شده است تلاش شده است كه تا حد امكان به اهداف مورد  وهيدر ش رييتغ

 .ميابينظر دست 



 

 
 

٢٠٩

  روش اجراء: 
داشتند. بر  زيغدد درون ر يولوژيزيهستند كه درس ف يولوژيزيگروه ف يليتكم لاتيتحص انيگروه مورد مطالعه، دانشجو

 كيو ارائه  يبه صورت سخنران سيمشخص شده تدر يوزارت بهداشت و رفرنس ها ياساس سر فصل ارائه شده از سو
ل ارائه نموده و آن را به آن مشك كيولوژيزيف هينظرات خود را در خصوص پا انيگردد. سپس دانشجو يآغاز م ينيمشكل بال
محض با نكات  يولوژيزينكات ف قيكند تا تلف يوارد بحث شده و تلاش م زيگذارند. سپس استاد درس ن يبحث م

نكه يباشد و ا يدرس م نيبه ا انيدر نگرش دانشجو رييمباحثات در درجه اول تغ نيانجام گردد. هدف ا ينيو بال يشگاهيآزما
  بدست آورد. ياحتمال يو ارائه راه حل ها يشگاهيو آزما ينيشناخت مسائل بال يو در راستا يدرس فرا يدانشجو بتواند نگرش

و فوق تخصص غدد دعوت به عمل آمد تا دانشجو با مشكلات  يمد نظر، از متخصص داخل گريبه اهداف د يابيدست جهت
 قاتيدانشگاه از جمله مركز تحق يقاتيز مراكز تحقا ديبازد ني. همچندينما كيولوژيزيف ليجامعه آشنا شود و آنها را تحل عيشا

 نيجامعه كه سبب مراجعه مردم به ا جيبا مشكلات را انيدانشجو ييآشنا دهايبازد نيانجام شد. هدف از ا سميغدد و متابول
درمان  و چه صياست كه در آن مركز چه از نظر تشخ يياجرا يندهاياز فرا ديباشد و در كنار آن بازد يگردد م يمراكز م

نمودند.  ديگردد بازد يم نجاما قاتيكه در مركز تحق يجار ياز طرح ها انيدانشجو نيشود. همچن يانجام م مارانيب يبرا
تواند با آشنا شدن با  ياست. لذا دانشجو م مارانيب جيو را يحل مشكلات جار يطرح ها در راستا نياز ا ياريقطعاً بس

كشور حركت  ييخودكفا ياز خود بروز دهد تا بتواند در راستا يخلاقانه ا يها دهيا بتواند يامكانات موجود و معضلات جار
مرتبط كه در  يجار يبا طرح ها انيراستا دانشجو نيهدف برسد. در هم نيبه ا يكاربرد يقاتيتحق يطرح ها ارائهنموده و با 

 زيآن مراكز ن اتيهدف از تجرب نيبه ا دنيآشنا شده تا بتوانند در رس زيگردند ن يكشور انجام م يقاتيمراكز تحق ريسا
 .ندياستفاده نما

  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
تواند  يدهد بلكه م رييتغ يرا نسبت به دروس تئور يليتكم لاتيتحص انيتواند نه تنها نگرش دانشجو يم نديفرا نيا ياجرا

مربوطه آشنا كند تا دانشجو بتواند با آشنا شدن با  يقاتيتحق يدرمان و روشهاو  صيدر تشخ مارانيدانشجو را با مشكلات ب
 گام بردارد. يمل ديو تول ييخودكفا يدر راستا يكاربرد يقاتيتحق يها وژهجامعه بتواند با انجام پر يها تيواقع

  سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 
 باشد. يكشور يسطح دانشگاه و حتتواند در  يم نديفرا نيا يسطح اثر گذار

انطباق سياست هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): 
 است. يمل ديو تول ييخودكفا استيمنطبق با س نديفرا نيا

  نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 
 انيو دانشجو ديآن به تلاش و همت اسات يو اجرا ستيكه نتوان آن را حل كرد روبرو ن يشبا مشكل و چال نديفرا نيانجام ا

 وابسته است.
  استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 

 ريتواند در سا يگردد و م ياصفهان اجرا م يدانشگاه علوم پزشك ،يمدت سه ترم است كه در دانشكده پزشك نديفرا نيا
 .ابديانجام و استمرار  زيدروس ن
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برنامه   يو آموزش از راه دور در خصوص طراح يدو روش كارگاه يحاصل از مداخله آموزش جينتاعنوان فرآيند: 
 ) سالمندانياتي، عمل كي(استراتژيقيتلف

  يداور لايسهنام مجري اصلي فرآيند: 
 هيد رحمانينا –ميترا بهشتي نژاد  –دكتر پژمان عقدك همكاران فرآيند:

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يمعاونت بهداشتمحل اجراي فرآيند: 
 ماه) 8به مدت  1388 وريشهر يال 1387(ازبهمن ماه  1387تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

 هدف و اهداف اختصاصي: 
  هدف كلي: 

 سالمندان يقيبرنامه  تلف يخصوص طراح و آموزش از راه دور در يدو روش كارگاه يحاصل از مداخله آموزش جينتا نييتع
  اهداف اختصاصي: 

  )ياتي، عملكي(استراتژ يقيبرنامه تلف يكارشناسان سالمندان استان اصفهان در خصوص نحوه طراح يارتقاء آگاه -
 يقيبرنامه تلف يطراح رامونيارتقاء مهارت كارشناسان سالمندان استان اصفهان پ -

  يت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهم
به اهداف است.  دنيرس يبرا ينديبوده و فرآ يو كارشناسان ستاد رانيمد يو مهم برا يديكل يتهاياز فعال يكي يزيبرنامه ر

رشد است كه  يسند برا نيتر يديو كل نيمهمتر ،يزيهستند، برنامه ر يرونيب يها تيحما يكه در جستجو يرانيمد يبرا
كارشناس مسئول  فياز وظا يكيكند.  يم يپنهان باز يفرصتها صيتشخ اياز اشتباهات  يريدر كمك به جلوگ ينقش مهم

از برنامه  يقيمصوب وزارت بهداشت است و تلف يزيكه روش برنامه ر يقيبرنامه تلف يو بازآموز ينو آموز ياستان يستادها
در  يحركت يروان طهيكه ح يطلبد. جهت آموزش مباحث يم يياست كه آموزش آن تبحر و تجربه بالا ياتيو عمل كياستراتژ
به مقدار  يآموزش يبرنامه ها يبخش نخواهد بود.اثر بخش جهينت يمعمول و سنت ياز آموزشها يرياست ، بهره گ اديآنها ز

علاوه بر  يقيبرنامه تلف يرسد آموزش طراح يظر مآموزش دارد.به ن يكهاياز روشها و تكن حيبه استفاده صح يبستگ ياديز
 جيتا نتا ميكند. لذا بر آن شد تيرا روشن و هدا ريباشد و مدرس تنها مس زيمحور ن ريفراگ ديبا يهكسب دانش و ارتقاء آگا

 .ميكن نييمحور را تع ريو آموزش از راه دور و فراگ يادغام دو روش كارگاه يآموزش كيحاصل از تكن
  : روش اجراء

و مناسب دارد و آموزش صحيح و منطبق بر  حيو انتخاب روش آموزش صح يزيبه برنامه ر ازيكارآمد ن يانسان يرويآموزش ن
  اصول علمي روز راهي براي دستيابي به سطح مطلوب خدمات سلامت است.  

) است و ياتي، عملكي(استراتژ يقيبرنامه تلف ياستان و شهرستان طراح يمهم در ستادها يتهاياز فعال يكي نكهيبا توجه به ا 
آنها  يبرنامه ها نيبودن كارشناسان شهرستانها، تدو ديبودن برنامه سلامت سالمندان و جد ديجد ليبه دل گرياز طرف د

و آموزش از راه دور، آنها را  يكه با استفاده از دو روش آموزش كارگاه ميلذا بر آن شد ،به آموزش داشتند ازيو ن فيضع اريبس
  .ميكن تيبرنامه، آنها را هدا نيآشنا نموده و در راه تدو يقيبرنامه تلف يطراح ياصول و روشها با
نمره قبل از آموزش  نيانگيانجام شدكه م يده ازيو امت هيته يستيقبل از آموزش ، چك ل يقيتلف يپس از وصول برنامه ها 
 ميبا ت يروزه كارگاه كيانجام شد كه در آن برنامه  سيتدر يو طراح يآموزش يزي%  بود. سپس برنامه ر35شهرستان)  21(

 يقيروزه از كارشناسان درخواست شد برنامه تلف كيكارگاه  انيشد . در پا ينيب شيسه نفره از كارشناسان ستاد استان پ
. در نديمابه ستاد استان ارسال ن يبررس يماه) برا نيفرورد انيو در عرض سه ماه (پا يسالمندان شهرستان خود را طراح
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. در ستاد استان، مشكلات ديرد% حاصل گ5/52نمره  نيانگينسبت به قبل از آموزش با م يمرحله اول تفاوت قابل توجه
و از آنها خواسته شد، برنامه را پس از  ديبه شهرستانها ارسال گرد يبه صورت كتب حاتيبرنامه استخراج و همراه با توض

 نكهي. با توجه به اديآموزش تا سه بار تكرار گرد نديقسمت از فرا نيان ارسال كنند. او اصلاح مجددا به ستاد است يبازنگر
به شهرستانها  يكردند، با نامه رسم يماه كسب م 5در عرض  ديكه با يمطلوب ازيكسب شده، همراه با امت ازيامت ستيل كچ

به  دبكيهرستانها پس از سه بار ارسال فش ازيبودند. ماحصل امت ريگيپ زيشبكه ها ن يبهداشت نيشد، معاون يارسال م
هم  اديز يبا سوابق خدمت ييدر واحدها يقابل ارزش بود كه حت جينتا نيتر قهاز كم ساب يكيكه  دي% رس8/91نمره  نيانگيم
  به عمل آمد.  ريتقد افتندي% دست 100كه به نمره  ياز كارشناسان انيحاصل نشده بود. در پا ازيامت نيا

%) و پس از 68%)، پس از كارگاه (42نمره  نيانگيسنج در سه مرحله قبل از آموزش (م يبا پرسشنامه آگاه  يآگاه يابيارزش
در چهار مرحله قبل از  ستيتوسط چك ل  يقيبرنامه تلف يمهارت طراح يابيو ارزش دي%) رس2/85( ياتمام دوره آموزش

 بيماه (به ترت 5در عرض  گري%) و دو نوبت د5/62ماه پس از آموزش ( ه%)، س35 ستيچك ل ازيامت نيانگيآموزش (م
 %) انجام شد.8/91% و 7/84

  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
قابل   ريو مهارت كارشناسان تاث يو آموزش از راه دور در ارتقاء آگاه يآموزش كارگاه كيآموزش با استفاده از دو تكن

 ).دي% رس8/91% به 35مهارت از  ازيو امت دي% رس2/85% به 42از  يگاهنمرات آ نيانگيداشت (م يتوجه
 دانشگاهسطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 

  انطباق سياست هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): 
ارائه شده از وزارت  يبرنامه با الگو يشهرستان و استان، طراح يد هاكارشناسان در سطح ستا يتهايفعال نياز مهمتر يكي

است كه سالهاست آموزش داده  يي) الگوياتيعمل كي(استراتژ يقياست كه در حال حاضر در گروه سلامت خانواده، برنامه تلف
 شود. يم

  نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 
  طرح كمك كرد.  شبرديبود كه به پ ينمرات، فرصت رقابت با اعلام جاديفرصت: ا

 داشتند. شتريب حاتيو توج حاتيو توض شتريبه زمان ب ازياز كارشناسان كه ن يتعداد محدود يتفاوت يو ب يزگيانگ ي: بديتهد
  استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 

 است، استمرار دارد. يحركت يروان طهيدر حكه  يو موضوعات دالوروديكارشناسان جد يبرا



 

 
 

٢١٢

 انيدانشجو يروماتولوژِ يدر آموزش درس نشانه شناس ياستفاده از لوح فشرده چند رسانه ا ريتاث يبررسعنوان فرآيند: 
 اصفهان ي) دانشگاه علوم پزشكICM(يدر مقطع مقدمات پزشك يپزشك

  يمتق مانيدكتر پنام مجري اصلي فرآيند: 
 دكتر محمد دادگستر نياند: همكاران فرآي

 يواحد مقدمات پزشكمحل اجراي فرآيند: 
 مسالين كيو بمدت   1391-1390دوم سال  مسالينتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

  هدف و اهداف اختصاصي: 
 وتريو توسط كامپ كياز روش آموزش الكترون يپزشك انيدانشجو يتمنديو رضا ريتاث يبرس

  (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله 
با  يبوده است، ول يپزشك انيآموزش به دانشجو يروش برا نيمختلف ان مرسوم تر يدر فرم ها يسخنران -مقدمه

كارآمد تر  يبه روشها ازيو ن روش  مورد سوال قرار گرفته نيا تيكفا رانيفراگ يازهايدر ن رييو تغ يدانش پزشك يشرفتهايپ
 يريادگيبهبود  يبرا يمختلف  آموزش يگذشته روشها يها ههاست. در د دهياحساس گرد انيآموزش به دانشجو يبرا

به مواد چند  يمطالب آموزش ليو تبد وترياز آنها آموزش توسط كامپ يكيمورد استفاده قرار گرفته است،كه   انيدانشجو
محتوا و  آموزش در زمان و مكان مناسب دانشجو  ياريبا اجازه دادن به انتخاب اخت وترياز كامپاست. استفاده  يرسانه ا

مطالب و مواد  ازمنديروش آموزش ن نيا .ديفراهم نما  انيدانشجو يو بهتر را برا شتريب يريادگي يبرا يامكان مناسب توانديم
 ياز دروس مقدمات پزشك يكي يبرا يچند رسانه ا يحتوامطالعه با فراهم آوردن م نيمتناسب با ان بوده كه ا يآموزش

 يها شرفتيبا پ است.  رانيدر ا يپزشك انيان بر آموزش دانشجو ريو تاث تين روش از لحاظ مقبوليا يابيدر صدد ارز ينيبال
تلف مخ يآموزش رده ها يبرا  نيمدرس يبرا يزمان تيو محدود ياطلاعات علم اديگذشته، حجم ز يدر دهه ها يپزشك

در   ي) با مشكلات متعدد و متفاوتlecture( يبر اساس روش سخنران يآموزش فعل تيمحور نيو همچن يپزشك انيدانشجو
فشرده مانند دوره  يدرس يدر دوره ها ،يقبل يها يدر نظر سنج .ميا دهيبعنوان پزشكان فردا مواجه گرد انيآموزش دانشجو
 ي، حجم بالاسيتدر يدرس، سرعت بالا يكلاسها يمتوال ياز ساعتها شهيهم اني)، دانشجويولوژيزي(پاتوف يمقدمات پزشك

 يهر كلاس، عدم تمركز كاف يمدت طولان ليبدل ي، خستگيسيبه جزوه نو ازي، نيشده در مدت زمان ناكاف سيمطالب تدر
اشته اند.از طرف د هيشده گلا سيمرور مطالب تدر ينوشتن همزمان و عدم وجود منبع مناسب برا ليدرك مطلب بدل يبرا
 يم يداريشن يريادگيبجز  يكه روش غالب آنها روش يانيدارند و دانشجو يريادگي يبرا يمختلف يروشها راني، فراگگريد
در درس  يكه دانشجو بتواند به نحو يدارند، لذا هنگام يشتريفعال در سر كلاس درس مشكل ب يريادگي يبرا اشدب

ن آ يتر يمدت طولان يباشد، ان درس را بهتر درك نموده و برا ليدخ يريادگي نديرامشاركت داشته باشد و بطور فعال در ف
  گردد. يمحقق نم يبصورت ارائه سخنران سيبا روش تدر ماًعمو طيشرا نيا ياطلاعات را بخاطر خواهد آورد، ول

 هيد درس استاد را شبكه بتوان ي، روشها كمك آموزش يبر سخنران يمبتن ينكات ضعف روش آموزش سنت نيتوجه به ا با
 توانديقابل استفاده و خود دانشجو بطور فعال مبحث را انتخاب نموده، م  يو ي، در زمان مناسب هر دانشجو برادينما يساز

اهداف را  نيتمام ا توانديكه م ياز روشهائ يكيباشد.  يپزشك انيدانشجو يابر يفعل طيآموز ش در شرا يبرا يروش سودمند
 رانيفراگ يبرا  يچند رسانه ا يقرار دادن مطالب اموزش اريبا در اخت يخودآموز اي وتريوزش بكمك كامپآمبرآورده سازد، 

 شود،ياطلاق م يريادگي ليارائه اطلاعات و تسه يبرا وتريكامپ يبر تكنولوژ يمبتن يكه به روشها كيآموزش الكترون است.
خود آموز  يو روش يعلاقمند يبالا زانيبه م ازيروش ن نيا د.مشكلات ارائه ده نيا يرا برا يمختلف يراه حل ها توانديم
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را  ياز موضوعات علم يشتريحجم ب توانيم نيدانشجو گردد و همچن يفعال برا يريادگي ليباعث تسه تواندياست كه م
  در ساعات كلاس درس و استاد پوشش داد. تيبدون محدود

)توسط لوح فشرده چند رسانه e- lecture( كيموزش بروش الكترونآ  تيو مقبول تيموفق زانيم يمطالعه بررس نياز ا هدف
بر  يبا تمركز اصل يبا روش سنت سهيدر مقا يدروس مقدمات پزشك يبرا يپزشك انيدانشجو انيدر م وتريو كامپ يا

روش وزش بآمو هم بعنوان مكمل  يموزآبعنوان خود كيالكترون شروش آموز نيمطالعه، همچن نيباشد. در ا يم يسخنران
 قرار گرفته است. يابيو درك مطلب   مورد ارز يبر بخاطر سپار يآموزش راتيو از لحاظ تاث يمورد نظر سنج  يسخنران

  روش اجراء: 
  كيو را ئه بصورت خود آموز اكترون يارائه درس بصورت سخنران يبرا يابتدا نظر سنج

  يبراسا س مطالب آموزش يلوح فشرده چند رسانه ا هيته
  درس با هدف   يخودآموز يبرا انيبه دانشجو يفشرده چند رسانه الوح  ارائه
  وتريو كامپ كياز آموزش بروش الكترون يتمنديرضا سهيمقا  -    
  با انجام آزمون  انيدانشجو يريادگيبر  يبخش ريتاث يسربر  -    
  : ديانجام گرد ريمطالعه بشرح ز نيا كه

كه از لوح فشرده استفاده نكرده و فقط در كلاس درس حاضر  يهد (گروهن به دو گروه: گروه شاايدانشجو ميتقس   - 
  استفاده نموده اند.  ياند و گروه دوم (گروه مورد) كه بدون حضور در كلاس درس فقط از لوح آموزش دهيگرد

كمل در مورد كه از لوح فشرده استفاده نموده بودند بهمراه سوالات م ياز هر دوگروه و تكرار آن از گروه ينظر سنج  -
  ياز استفاده از لوح فشده آموزش يتمنديرضا

هر دو گروه  ي، برايبسته آموزش ني) در زمان امتحان اياز مطالب ارائه شده آموزش يانجام  آزمون اول(طرح سوالات  -
  آن در دو گروه   جينتا سهيو مقا انيدانشجو
هر دو گروه  يبرا ،يدر مورد همان مطالب آموزش يبا سوالات ترم، انيآزمون) در پا نيپس از اول  كماهيآزمون دوم ( انجام

 آن در دو گروه   جينتا سهيو مقا انيدانشجو
  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 

لوح ها بعنوان مكمل آموزش  نيبه استفاده از ا ليو تما ياز آموزش بروش چند رسانه ا انيدانشجو شتريب يتمنديرضا   -
  يكلاس سيتدر كيسبت بروش كلاسن
كه  ينسبت به كسان يو خود آموز يريادگي ياستفاده كنندگان از لوح فشرده برا انيدر م يبهتر مطالب اموزش يآور اديب   -

 استفاده نموده بودند. يفقط از اموزش كلاس
 يو كشور يدانشگاهسطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 

  الا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): انطباق سياست هاي ب
 ان،يدانشجو يتنمنديو رضا يريادگيبر   وتريو استفاده از كامپ كيآموزش الكترن يگذار ريبا نشاندادن نحوه تاث ندآيفر نيا    
بودن در آموزش با استفاده  شرويمقوله و امكان پ نيدرا يگذار هيسرما يرا  در مورد ارزشمند يگذاران آموزشاستيس توانديم

 .  ديامجاب نم ديجد كيتكن نياز ا
  
  
  



 

 
 

٢١٤

  نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 
 هيمسلط به ته وتريشامل:كارشناس كامپ ياموزش چند رسانه ا يمحتوا هيبه فراهم بودن امكانات ته ازيروش آموزش ن نيا
 يها نهي، اختصاص هزيآموزش كيالكترون يمحتوان هيته يتوسط مدرس برا ي، صرف وقت كافيريو تصو يمتن يهاليفا

 استفاده مناسب از آن دارد. يدانشجو برا يو آشنائ وتريدستگاه كامپ نيلازم و همچن
  استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 

در هر ترم بعنوان  انياز لوح فشرده مربوطه ارائه آن به دانشجو شترينسخ ب ريكثدر صورت اختصاص  بودجه و همكار در ت
 .گردديفراهم م يمواد كمك آموزش



 

 
 

٢١٥

 Narrative Storyنسبت به موارد مرگ مادر به روش  ييماما انيدانشجو يحساس سازعنوان فرآيند: 

  يگيمرجان ب - يمحبوبه تائبنام مجري اصلي فرآيند: 
 سهيلا محمدي همكاران فرآيند:

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشكمحل اجراي فرآيند: 
 1391-92 يلياول تحص مسالينتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

  هدف و اهداف اختصاصي: 
 مقدمه و بيان مسئله: (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): 

رت ها شكل مي گيرد و توان تصميم گيري، قضاوت و احساس مسئوليت و توان تطابق فرد با مها ييدر آموزش حرفه ماما
 يكه منجر به مرگ مادر باردار م يبرخورد با موارد نادر و گاه اورژانس يعمل نيو تمر سيتدر كنيمحيط افزايش مي يابد. ل

به  يو اجتماع ياست كه به لحاظ بهداشت ينمرگ مادر باردار داستا يشود. تراژد يحرفه محسوب م نيشود، از مشكلات ا
كه علل  ييشود. از آنجا يمحسوب م يجهان يشاخص مهم مطرح بوده و تلاش جهت كاهش آن به عنوان اقدام كيعنوان 

علل  نيا ليمناسب جهت تحل يباشد، قصه گويي روش يحرفه ملموس نم نيا انيدانشجو يمرگ مادر به علت نادر بودن، برا
 است.

نسبت به علل و عوامل منجر به  ييماما انيدانشجو تيحساس زانيمطالعه با هدف تأثير قصه گويي بر م نيا: هدف كلي
 مرگ مادر، انجام شد

  روش اجراء: 
اول  مساليدر عرصه (ن يدوره كارآموز انيو در پا ييماما يترم آخر كارشناس انيدر دانشجو يمطالعه به شكل مداخله ا نيا

 فيتعر ييبه روش قصه گو نيو توسط محقق يجام شد. گزارشات مرگ مادر باردار در قالب كارگاه) ان1391 -92 يليتحص
قبل و بعد از  ان،يدانشجو يحرفه ا تيو حساس يگذاشته شد. آگاه يگروه بحثمرگ ها به  نيعلت ا ليشده و سپس تحل

و  يفيتوص يآمار يبا استفاده از روشها جي. نتاديگرد سهيپژوهشگر ساخته مقا يسوال 28كارگاه با استفاده از پرسشنامه 
 قرار گرفت. ليو تحل هيمورد تجز يليتحل

  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
و ميانگين نمره   5/9 ± 61/0و  77/8 ± 8/0 بيها: ميانگين نمره كل كسب شده از دانش قبل و بعد از مداخله به ترت افتهي

دانش و  طهيقبل و بعد از مداخله در هر دو ح نيبود. تفاوت ب 87/9 ±47/0و  55/6 ±29/1 يفه احر تيحساس يكل برا
مانند معدل و نمرات دروس  يليتحص يبا فاكتورها رهايمتغ نيا ني). رابطه بp=0,00از نظر آماري معني دار بود ( تيحساس
گونه برنامه ها در قبل از  ورود به عرصه  نيا يرگزاربه لزوم ب انيدانشجو يتمام ني). همچنp>0,05معنا دار نبود( يتخصص

نقطه قوت  نيمهمتر انيدانشجو تيدرصد) معتقد بودند. اكثر 2/56( يدر دانشجو در دوران كارورز تيحساس شيافزا يبرا
 تي، اهمارجاع به موقع تياهم ،ينيبال ديد شيرا قابل فهم و ملموس شدن علل مرگ مادر، افزا ييبرنامه ها نيچن يبرگزار

و  يريدر شرح حال گ تيحساس شدن در موارد به ظاهر ساده و از همه مهمتر  حساس ،يبهداشت يمراقبت ها يفيو ك يكم
كه منجر  يو عوامل ييماما يدر مورد اورژانس ها ياز دانش خوب يبررس نيدر ا انيدانشجو كرده بودند. رذك يكيزيف ناتيمعا

با دانش آنها  سهيعوامل در مقا نيآنها نسبت به ا تيتوجه و حساس زانيم يول شود برخوردار بودند، يبه مرگ مادر م
پرسنل  يوزارت خانه با هدف حساس ساز يعلل آن از سو ليبود. سالانه گزارشات مرگ مادر همراه با تحل اركمتريبس

گروه هدف قرار  نيدر ا ژهيو به طور انيشود، اما تاكنون دانشجو يارسال م يعلوم پزشك يدانشگاهها يبهداشت و درمان برا



 

 
 

٢١٦

كاهش مرگ  درتواند در بلند مدت  يآنها م يحساس ساز يگروه در راستا نيا يرو يگذار هيكه سرما يينگرفته اند. از آنجا
كه  رديمختلف صورت گ يو به روش ها ليتحص يدر سالها يحساس ساز نيلازم است ا نيمادر باردار موثر افتد، بنابرا ريو م

 شود. يم شنهاديروش موثر پ كيبه عنوان  ييپژوهش حاضر  قصه گو جينتابا توجه به 

  سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 
. از ديپر خطر آماده نما يها تيبا موقع ييارويرو يدر شرف ورود به عرصه كار را برا ييماما انيتواند دانشجو يپژوهش م نيا

پژوهش نه تنها در سطح  نيا يشوند، اثر گذار يكشور به كار گرفته م ياسر دانشگاههادر سر لانيفارغ التحص نيكه ا ييآنجا
 كند. يم دايكشور نمود پ سراسر يدانشگاه بلكه در دانشگاهها نيا

  انطباق سياست هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): 
 نيكاهش ا يكه در راستا يكشور بوده و لذا راهكارها و مداخلات يبهداشت استيدار به عنوان سمادر بار ريكاهش مرگ و م

 منطقه كاربرد داشته باشد. يكشورها يبرا يتواند به عنوان مرجع يشود، م يشاخص به كار گرفته م
  استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 

 اجرا شود.   ييماما انيو قبل از ورود به عرصه جهت دانشجو ندهيآ يدر ترم ها يورت دوره اتواند به ص يبرنامه م نيا



 

 
 

٢١٧

 ينيبال يميوشيب سيدانشجو در تدر -مشاركت استاد ياستفاده از روش آموزشعنوان فرآيند: 

 پنجه پور يدكترمجتبنام مجري اصلي فرآيند: 
 پزشكي اصفهان دانشگاه علوم -يدانشكده داروسازمحل اجراي فرآيند: 

 91-92اول  مساليو ن 90-91نيمسال اولتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 
 هدف و اهداف اختصاصي: 

  هدف كلي: 
استادمحور در  سيبا روش تدر سهيمقا يرشته داروساز ينيبال يميوشيدر آموزش ب استاد - به روش مشاركت دانشجو سيتدر

 موثر يريادگيو علاقه به درس و  زهيانگ جاديا
  اهداف اختصاصي: 

  استاد -دانشجو يبه روش مشاركت سيتدر   -1
  در كلاس انيمشاركت دانشجو يمناسب برا طيشرا جاديا   -2
  به صورت مستقل يو مطالعه مطالب علم افتنيبه  انيدانشجو قيتشو   -3
  شانيها دگاهيبه ارائه نظرات و د قيتشو قياز طر يعلم يدر بحث ها انيمشاركت دانشجو يفرصت برا جاديا -4
 درس يبه اهداف آموزش زيآم تيموفق يابيكمك به دست -5

  مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): 
 يميو تفه قيعم يريادگيبه  ازياست كه ن يميوشي، درس بيداروساز انيدانشجو يبرا يا هيو پا ياز دروس مهم، ضرور يكي

از ضرورت  اني. اما در اكثر موارد، دانشجوستيمذكور، الزام انيدرس در دانشجو نيا يريادگي يبرا زهيعلاقه و انگ جاديا آن و
 يواحد درس كيبه آن به چشم  يدهند. گاه يبه آن نشان نم يعلاقه ا ايآگاه نبوده  عمل،و كاربرد آن در  يريادگي از،ين

 داننديخود م ليدروس دوران تحص نياز مشكل تر يكيدرس را بعنوان  نياكثر آنهاا كنند. يگذراندن دوره نگاه م يفقط برا
 وهيش رييبوده اند، تغ رگذاريموضوع تاث نيا ركه د يدر كنار عوامل مختلف و گوناگون آن دچار مشكل هستند. يريادگيكه با 
مربوط به  يها ازيو برآورده كردن ن ناينگرش دانشجو رييسبب تغ توانديم متنوع آموزش، يو استفاده از روشها سيتدر

 يها يكه بصورت سخنران يفعل يبه روش سنت سيتدر رييالقاء كند. تغ و علاقه را در آنها زهيانگ جاديشده و ا يريادگي
خود  يريادگيدر  يكه دانشجو ، نقش مشاركت ييمانند روش ها نينو سيروش تدر كيباشد به  يتوسط استاد م يكلاس

 گريكمتر از د ارينگرش، بس رييو تغ زهيانگ جاديدر پرورش فكر، ا يسخنران ريتاث رايداشته باشد. ز ييبسزا ريتاث تواند يدارد، م
از  يكه در آن مباحث يمشاركت يروشها رينظ ديجد يروش آموزش كيكار بردن  هبا ب نيباشد. بنابرا يم يآموزش يروشها

ارائه  استاد، تيريو مد ييو با راهنما ييدانشجو يورت كنفرانسهاو به ص توسط دانشجو گريدرس توسط استاد و مباحث د
 .ديرا بهبود بخش انيدر دانشجو قيحقو ت يريادگيبه  زهيعلاقه و انگ جاديو ا ماندگارتر، كارآمدتر يريادگيبتوان  ديشا شود،يم

  روش اجراء: 
دانشگاه  يدر دانشكده داروساز كهيعموم يزرشته داروسا ينفر دانشجو 140 ياست كه رو يتجرب مهيمطالعه از نوع ن نيا

نفر بودند  70دو گروه كنترل و تست كه هركدام  انبهيهستند انجام گرفت.دانشجو لياصفهان مشغول به تحص يعلوم پزشك
در گروه كنترل قرار داده  92-91اول  مسالين انيتست و دانشجو هدر گرو 91-90اول  مسالين انيشدند. دانشجو ميتقس

و بصورت كنفرانس ارائه شد و  انيو تحت نظارت استاد توسط دانشجو ياز درس بطور انتخاب يگروه تست، مباحث در شدند.



 

 
 

٢١٨

 سهيمقا نآزمو كيپرسشنامه و قياز طر يابيشدند.ارز سيتدر يدر گروه كنترل همان مباحث توسط استاد به روش سنت
  نجام گرفت.ا يركتروش استاد محور و روش مشا قيشده به طر سيكننده از مباحث تدر

  طرح: يخلاصه مراحل روش اجرا 
  آنها در مورد روش و اهداف آن (توسط استاد) هيو توج انيدانشجو يطرح برا يروش اجرا ريتفس-1
  به دو گروه كنترل و تست انيدانشجو يدسته بند-2
  ستاد مدارا يهمان مباحث به روش سنت سيگروه تست و تدر يبرا ناريبه عنوان سم يمباحث نييتع-3
  سر گروه (توسط استاد) كي نييگروه تست به طور راندوم و بر اساس علاقه خود آنها و تع انيدانشجو يگروه بند-4
  (توسط استاد) ازيو مورد ن ديمنابع مف يمعرف-5
  به سوالات ييتبادل نظر و پاسخگو نار،يسم يبرگزار-6
  كردن آن ليبحث توسط استاد و تكم تيهدا-7
  دارند انيب يآن با روش سنت سهيو مقا يتا نظر خود را در مورد روش مشاركت انيپرسشنامه به دانشجودادن -8
 دو گروه نيبا سوالات مشابهاز مباحث مورد نظر ب يگرفتن آزمون-9

  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
  قرار گرفتند: يابيدر دو قسمت مورد ارز جينتا
  به سئوالات پرسشنامه  انيحاصل از پاسخ دانشجو جينتا  )1
  ييحاصل از آزمون نها جينتا  )2

 ،ياز روش مشاركت انيدانشجو يتمندينمره رضا نيانگيگروه تست به سئوالات مربوط به پرسشنامه پاسخ دادند. م انيدانشجو
و بر اساس پاسخ  شده ميقست ،يمشاركت در كار گروه ،يريادگيزه،يانگ طهي. سئوالات در سه حباشديدرصد م 55

 نيانگيجدول، م نيقرار گرفت. با توجه به ا يابيمورد ارز زين طهيسه ح نيدر ا يبه پرسشنامه ها، روش مشاركت انيدانشجو
 66,2موثرتر  يريادگيدرصد، در  62,2برابر با  يميوشيو علاقه به درس ب زهيانگ جاديروش در ا نيا رينمره حاصل از تاث
درصد  73,5 كهاساس، مشاهده شد  ني. بر همباشديدرصد م 57يمشاركت در كار گروه يبرا انيدانشجو قيدرصد و در تشو

 ج،ي. براساس نتاداننديخود م يليدر رشته تحص دياز دروس مهم و مف يكيرا به عنوان  يميوشيب ،يمورد بررس انياز دانشجو
درصد  76,5درس، برابر با نيبهتر و موثر ا يريادگيتنوع در م سيتدر يدر استفاده از روشها انيدانشجو يتمنديرضا زانيم
درصد آنها آموختن با  69,5دروس بوده و  گريدر د يبه استفاده از روش مشاركت ليما ان،يودرصد از دانشج 69. باشديم

دو  نيمشابه ب شامل سئوالات ان،يدانشجو يينها آزمون .داننديم دتريمف ،يسخنران يدانشجو محور را از كلاسها يروشها
ترم  انيآزمون گروه كنترل كه در پا جيگرفته شد با نتا 91-90آزمون گروه تست كه در  جينتا .باشديكنترل م گروه تست و

و  يميوشيتدريس و كاربرد آن در دروس مختلف ب ديتجربه كردن روش هاي جد .گرددي م سهيبرگزار خواهد شد، مقا يجار
 پايه پزشكي به منظور تبادل تجربيات آموزشيارايه به ديگر رشته هاي علوم 

  جنبه هاي نوآوري فرايند: 
 يرا با روش مشاركت ينيبال يميوشياز ب يمباحث يفعل يسنت سيروش تدر رييتغ ريآن است كه تاث يمطالعه حاضر در پ

 .دياستفاده نما يميوشيب سياز آن در تدر ديجد يها افتهيداده تا با بدست آمدن  قرار سهياستادمورد مقا -دانشجو
  سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 

 قابل اجرا باشد. يتا سطح كشور يميوشيروش آموزش ب هيبه عنوان  توانديم



 

 
 

٢١٩

به عنوان  يآموزش يجار يقابل استمرار در برنامه هااستمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 
  است. يريادگيدر  انيدانشجو زهيگان ختنيبرانگ يبرا يروش
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 يقبل از عمل جراح مارانيب يآموزش آماده ساز نديفرآ :عنوان فرآيند

  يكاشف زيدكتر پرو :نام مجري اصلي فرآيند
  يعباس ددكتر سعيهمكاران فرآيند: 

 (س) الزهرا يدرمان يمركز آموزش -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :محل اجراي فرآيند
 يليتحص مسالين 7تاكنون شامل  1388سال  :مدت اجراي فرآيند)تاريخ اجراء (

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

 مختلف يقبل از اعمال جراح مارانيب يآماده ساز نديآموزش فرا -
   :اهداف اختصاصي

   يقبل از عمل جراح ماريب يبا مراحل آماده ساز يهوشيب ارانيدست ييآشنا -
  قبل از عمل  ماريب يدر آماده ساز ليدخ ينيبال يرشته ها گريد با يهوشيب ارانيدست ييآشنا -
  كوتاه نمودن مدت اقامت بيماران جهت انجام عمل جراحي -
   مارستانيكاهش  درصد اشغال تخت بخشهاي ب -
  انجام خدمات پاراكلينيك بيماران  يكاهش تعداد درخواستها -
  رضايتمندي كادر پرستاري بخشهاي جراحي   شيافزا -
  كار پرستاري بخشهاي جراحي  كاهش حجم -
  مارانيب يها نهيكاهش هز -
 يبهره ور شيافزا - 

   :(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده) بيان مسئلهمقدمه و 
 ران،مايكاهش اضطراب ب ،يهوشيو ب يباعث كاهش مخاطرات عمل جراح يقبل از عمل جراح مارانيب يابيو ارز تيزيو

قبل  يابيگردد در ارزيم ماريب يتيو كاهش نارضا ياز لغو اعمال جراح يريشگيو مدت اقامت و پ يدرمان يها نهيكاهش هز
سابقه مصرف داروها و  مار،يب ينيبال تيوضع ،ينوع عمل جراح نس،مختلف از جمله سن، ج ياز عمل با توجه به مؤلفه ها

 يهوشيب ارانياهداف دست نيبه ا لين يكه لازم است برا رنديگ يقرار م يعمل جراح يزيبرنامه ر ستيدر ل مارانيب مواد و ...
 آشنا گردند. نديآفر نيبا ا

   :روش اجراء
قبل از  مارانيبه اهداف طرح، از آنان خواسته شد كه ب ليآموزشي فوق به همكاران جراح جهت ن نديفرا يبا اعلام راه انداز

در  ايقبل از عمل و  يآماده ساز كينيكل يدر د مارانيب ماران،يب ينيبال تيجه به وضعمراجعه و باتو مارستانيعمل به ب
نموده تا با  يخوددار ماريب يقبل از عمل برا شيو از درخواست هر گونه آزما دندگر تيزيو يهوشيب ميبخش مربوطه توسط ت

 ميلازم توسط ت يو مشاوره ها شاتي... آزما و ينوع عمل جراح ،يا نهيزم يمارياز نظر سن، جنس، ب ماريب تيتوجه به وضع
گردد  زيتجو سكيو كاهش ر درمان جهينت تيفيك شيلازم جهت افزا يدرخواست گردد و در صورت لزوم درمانها يهوشيب

 .نديقرار گرفته و از بستر آموزش فراهم شده، استفاده نما نديفرا انيتوانند در جر يم يهوشيب ارانيدست نهيزم نيكه در ا
 
 
 



 

 
 

٢٢١

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 يآشنا م ريبا نقش ارزيابي و ويزيت قبل از عمل در خصوص موارد ز ژهيو يو مراقبتها يهوشيب ارانيطرح دست نيا يبا اجرا
  گردند:
 مارستانيشدن در ب يو بستر يهوشيب ،ياز عمل جراح مارانيب ياسترس و نگران ،كاهش اضطراب  
 درمان تيفيو ارتقا ك يهوشيو ب ياعمال جراح سكير كاهش  
 مارستانيدر ب مارانيب يكاهش مدت بستر  
 مارستانيدر ب مارانيب يبستر يها نهيكاهش هز  
 يمارستانيب يابتلا به عفونتها سكيكاهش ر  
 يضرور ريغ يو مشاوره ها شاتيكاهش انجام آزما  

 هدانشگا :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 

 نهيو كاهش هز مارانيب يتمنديرضا شيافزا يوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشك ياستهاياز س يكي نكهيبا توجه به ا
 آشنا ميگردند. باشد، دستياران با روش هاي رسيدن به اين اهداف يدرمان م

 استمرار دارد. :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
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 1383ـ 1387بررسي كيفيت پايان نامه هاي دانشكده دندان پزشكي اصفهان طي سال هاي  :عنوان فرآيند

 پور نيحس يكبر -يخادم يدكتر عباسعل :نام مجري اصلي فرآيند

 حميرا شامير، فخري السادات خليفه سلطاني، امين اله توانگر همكاران فرآيند:
 اصفهاندانشكده دندانپزشكي  :محل اجراي فرآيند

 1389ـ 1390 يليسال تحص :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 1383ـ1387لهاي انشكده دندان پزشكي اصفهان طي ساتعيين و بررسي كيفيت پايان نامه هاي د

  :اهداف اختصاصي
  1383ـ 1387لهاي اصفهان طي سا يدانشكده دندانپزشك ينامه ها انيانواع مطالعه پا يفراوان نييتع )1
  1383ـ 1387اصفهان طي سالهاي  يدانشكده دندانپزشك ينامه ها انيبه اهداف پژوهش در پا يابيدست نيانگيم نييتع )2
 1383ـ 1387اصفهان طي سالهاي  يدانشكده دندانپزشك ينامه ها انينگارش پا تيفيك نييتع )3

  :و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده) (بيان اهميت، ضرورت مقدمه و بيان مسئله
ها به عنوان يكي از مهم ترين فعاليت ها و منابع اطلاعاتي پژوهشي دانشگاه هاي كشورها و در حقيقت پايان نامه امهنپايان

ع اطلاعاتي با ارزش نخستين تلاش جدي و منضبط دانشجو در طول دوره اي خاص از تحصيل است. پايان نامه ها از مناب
از  ياريهستند كه به دليل ماهيت و ويژگي خاصي كه دارند، نقش مهمي در پيكره دانش ايفا مي كنند و همه ساله سهم بس

امكانات مالي دولت و بخش قابل توجهي از نيرو و وقت اعضاي هيأت علمي دانشگاه ها صرف آن مي شود. استفاده صحيح از 
 يابينامه جهت دست انيپا يح و اصوليتواند راه گشاي بسياري از مسايل پژوهشي باشد، لذا انجام صحنتايج پايان نامه ها مي 

 ييبالا تياز اهم يمنابع علم نينقاط قوت و ضعف ا افتنيو  يفيو ك يكم يداشته و بررس يفراوان تياهم جهينت نيبه بهتر
اصفهان انجام  يانجام شده در دانشكده دندانپزشك يه هانام انيپا تيفيك يمطالعه با هدف بررس نيباشد. ا يبرخوردار م

 .ديگرد
  :روش اجراء

پزشكي طي سال ي حرفه اي و تخصصي دانشكده دندانتحليلي، صد پايان نامه از دوره هاي دكترا -در اين پژوهش مقطعي
تهيه و به طور كيفي  به صورت تصادفي ساده انتخاب گرديد. فرم جمع آوري اطلاعات براي ارزشيابي 1383ـ 1387هاي 

تكميل شد. سپس ميانگين دستيابي به اهداف پژوهش، بررسي فرضيات، مناسب بودن حجم نمونه، صحت آزمون هاي 
  χ2آماري، مواد و روش ها، رفرن سنويسي و نگارش بحث و نتيجه گيري به تفكيك دو مقطع تعيين و داده ها توسط آزمون 

 .دتجزيه و تحليل ش SPSSدر نرم افزار 
  
  

  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
درصد از نوع مطالعات  44درصد مداخله اي بود.   48درصد مشاهده اي و  52شد،  يمطالعه در صد عدد پايان نامه بررس نيا

، كمترين نمره مربوط )100±00/0توصيفي بود. نتايج نشان داد كه بيشترين نمره كلي ارزشيابي مربوط به مطالعات حيواني (
  بود.  07/86±56/7 يفيمطالعات توص و 63/84±61/13شاهدي  -به پژوهش هاي مورد
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 84/90 ±248/8) 19( يتخصص يو دكترا 28/88 ±782/8) 81ارزشيابي پايان نامه دانشجويان دكتراي عمومي( ميانگين
 78حجم نمونه،  يدرصد دارا 97. افتنديدست  مورد نظر اتيدرصد به فرض 80نامه ها به اهداف و  انيدرصد پا 78بود. 

 بودند. سببحث منا يدرصد دارا 98و  يآمار يزهايآنال يدرصد دارا
  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

برگزاري دوره هاي آموزشي روش تحقيق و شيوه صحيح نگارش نتايج براي دانشجويان و مجريان در سطح دانشگاه و 
 ي به نظر مي رسد.دانشكده ضرور

  :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
پايان نامه يكي از مهم ترين منابع اطلاعاتي و فعاليت هاي پژوهشي است. اجراي هرچه بهتر پايان نامه ها بر اساس 

 باشد. يم يمراكز آموزش عال يشورها، جايگاه ويژه اي دارد و جزء اهداف اصلاستانداردهاي مورد نظر در ارتقاي علمي ك
  :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

در پژوهشكده  قيروش تحق يبدون مشكل انجام شد. با توجه به آموزش ها ،يمطالعه با وجود صرف مدت زمان طولان نيا
 ينامه ها انيپا يگردد مطالعه مشابه در جهت بررس يم شنهاديپ ر،ياخ يسالها در انيدانشجو ژهيدانشكده و ييدانشجو
بتوان در جهت  نيشيپ يسالها تيبا وضع سهيحاضر و مقا ينامه ها انيپا تيفيك يتا علاوه بر بررس رديانجام گ ييدانشجو

 نمود. يزيروند برنامه ر نيهرچه بهتر ا
  :هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه 

 داد. ميتعم يمراكز آموزش ريمطالعه را به سا نيتوان ا يهر دانشكده نم يو پژوهش يخاص آموزش طيبا توجه به شرا
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 يرشته پزشك انيدانشجو CPRمهارت  يابيآزمون ارز يبرگزار :عنوان فرآيند

 ونيعشور ديدكتروح -يليدكتر آتوسا اسماع :نام مجري اصلي فرآيند

دكتر نسترن ايزدي، دكتر مسعودي فر، دكتر عزيزخاني، مريم  ،دكتر علي اصيليان، دكترگيتا فقيهي ان فرآيند:همكار
 آويژگان، پروانه نصري، مرضيه حسيني

 دانشكده پزشكي :محل اجراي فرآيند
 91-90 يليدوم سال تحص مسالين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
  :هدف كلي

 يرشته پزشك انيدانشجو CPRمهارت  يابيارز
  :اهداف اختصاصي

 يرشته پزشك انيدانشجو )ني(بالغ يوير يقلب يايمهارت اح يابيارز  
 يرشته پزشك اني) دانشجوني(بالغ ونيمهارت انتوباس يابيارز 

  :روش اجراء
 نيا ياصل فهيوظ. شد ليرژانس تشكو قلب و او يهوشيب يگروهها يعلم ئتيمتشكل از اعضا هCPR  تهيكم 90در تابستان 

 يهوشيبود. در رابطه با آموزش مقرر شد، گروه ب نهيزم نيدانشجو درا يابيو ارزش CPRآموزش  يدر ارتباط با چگونگ تهيكم
شروع شد،  ياز دوره اكسترن CPRباشد و آموزش  يعموم يدوره پزشك انيدانشجو يبرا CPR يابيآموزش و ارزش يمتول
  را بطور كامل با استفاده از مولاژ فراگرفتند. CPRهفته  كيبمدت  يهوشيوب نيومدربخش مسم انيشجودوره دان نيدرا

نمره دانشجو در هر  .ديگرد يطراح ستگاهيا 10آزمون نيانجام شد. درا OSCEدوره به روش  انيدر پا انيدانشجو يابيارزش
پزشكان مقرر شد حداقل  يبرا  CPRآموزش  تيمتوجه  به اه مشخص شد. با ستيصفر تا ب نيب يبصورت عدد ستگاهيا

  نمونه آورده شده: يبرا ستگاهيبه دو ا بوطهمر ستيباشد چك ل 14مربوطه  يستگاههايدر ا ينمره قبول
   نيدر بالغ يوير يقلب يايعنوان مهارت: اح -
   لازم: ليوسا

 مولاژ  
  سطح صاف ومحكم ايتخت  

كرد. اقدامات  ديشده برخورد خواه يتنفس يقلب ستيدچار ا مارستانيارج از بكه احتمالاً خ ماريب كيشما با  ستگاهيا نيدر ا
  ديلازم را انجام ده
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ف
ردي

  

ارم  عنوان مهارت                                                                        شماره دانشجويي
ب

  

          

            2  پاسخ كلامي و لمسي بيمار را بررسي مي كند  1
ثانيه زمان صرف  10و حداكثر  5وجود يا عدم وجود تنفس بيمار را چك مي كند (حداقل   2

  كند.)
1            

            1  نبض مركزي بيمار را چك مي كند (كاروتيد، فمورال)  3
            1  از اطرافيان كمك مي خواهد  4
            2  مي دهدثانيه را به بيمار  1تنفس دهان به دهان يا دهان به بيني هركدام به مدت  2  5
در هنگام تنفس دهان به  يادر هنگام تنفس دهان به دهان، بيني بيمار را مسدود مي كند  6

  بيني، در بازدم دهان بيمار را باز ميكند
2            

            2  را انجام ميدهد Head Tiltدر هنگام تنفس دهان به دهان يا دهان به بيني   7
            1  سترنوم را جهت فشار انتخا ب كرده استدر ماساژ قلبي آيا محل مناسبي از ا  8
            2 دردقيقه)80-100(در ماساژ قلبي آيا به تعداد صحيح ماساژ قلبي مي دهد. 9

            2  در ماساژ قلبي آيا نيرو را بصورت عمودي وارد مي كند و آرنج ها خم نشده است.  10

            2  است 1/1برابر   Compress / Decompressدر ماساژ قلبي آيا نسبت فشار به رها  11
) كه در مورد cm 5 – 2inchدر ماساژ قلبي آيا به ميزان لازم استرنوم را مي فشارد (  12

 مولاژهاي آموزشي بايد يك صداي كليك بشنويم.

  

2            

  مهارتهاي باليني  امضاء سرپرست بخش                                                    امضاء ارزيابي            
       

                                                                                                 نيدر بالغ ونيانتوباس :عنوان مهارت -
  لازم: ليوسا

 مولاژ  
  سطح صاف ومحكم ايتخت  
 لوله تراشه  
 لا رنگوسكوپ  
 ژنيكپسول اكس   
 آمبوبگ  
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ف
ردي

  

ارم  شماره دانشجويي                                                                                    عنوان مهارت 
ب

  
          

           1  آيا جهت انتوباسيون كاملاً بالاي سر بيمار قرار مي گيرد؟  1
           2 آيا لوله تراشه و سالم بودن كاف آن را چك مي كند؟ 2
           1  نتخاب مي كند؟آيا لوله سايز مناسب ا  3
           2  آيا دو قطعه لارنگوسكوپ (سر و بدنه) را درست به هم وصل مي كند؟  4
           1  آيا لارنگوسكوپ را در دست چپ مي گيرد؟  5
           2  اكستانسيون لازم به سر و گردن را با دست ديگر انجام ميدهد؟  6
           2  ن را به طرف چپ مي راند؟از طرف راست دهان بيمار لارنگوسكوپ را وارد و زبا  7
           2  جهت نيروي وارده به لارنگوسكوپ در دهان بيمار صحيح است؟  8
لارنگوسكوپ به دندان هاي بيمار نيروي جدي وارد نمي كند و ديد كافي براي مشاهده تارهاي   9

  صوتي ايجاد مي كند؟
2           

 موفق به انتوباسيون مي شود؟  10

  
3           

           2  ودن محل لوله تراشه را با تهويه بيمار با آمبو چك مي كند يا نه ؟صحيح ب  11
 امضاء ارزيابي                                                                     امضاء سرپرست بخش مهارتهاي باليني

 
  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

نفر از  12) انجام شد ارانيتوسط ناظران (دست ستگاهيدر هر ا يفر دانشجو شركت كردند. نمره دهن 22آزمون نيدر ا
كه از  يمردود شدند. با مصاحبه ا 14-12 نينفر ب 6و12نفر با نمره كمتر از  4قبول شدند، 14با نمره بالاتر از  انيدانشجو
دوره امتحان سنجش مهارت به شكل  نياول نكهيبه اكه با توجه  ديدبعد از امتحان انجام شد، مشخص گر انيدانشجو

OSCE تيبا توجه به اهم نيو همچن CPR كه  يدر كسان يحت انيمهارت، اضطراب دانشجو نيبودن ا ياورژانس تيو موقع
 را بدنبال داشت. انيدانشجو يتيامر نارضا نيبود و ا اديقبول شدند، ز

  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
آموزند كه از آنها  يگونه ممعمولا آن انينكته كه دانشجو نيپزشكان و با توجه به ا يبرا  CPRآموزش  تيباتوجه  به اهم

تواند در سطح يآن م يو استاندارد ساز نهيزم نيدانشجو در ا يابيدادن به نحوه ارزش تيشود، لذا اهم يامتحان گرفته م
 اثر گذار باشد. زين يكشور

  :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(هاي بالا دستي  انطباق سياست
 ياستهايامر با س نيپزشكان در هر سطح وهر كجا برهمگان روشن است، و ا يموفق برا ايمهارت انجام اح يابيآموزش و ارزش

 باشد. يهمراستا م زيوزارتخانه ن
 

  :ت اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلا
 ئتيه ءتواند متشكل از اعضا يم ميت نيكه ا ندينما يو قابل اعتماد همكار نيام ميت كي ديآزمون با نيا يجهت برگزار

خصوص داده شود، جهت  نيا لازم در يآموزشها ميت نيا به ديابتدا با پرستاران، كارمندان باشد. در ،يپزشكان عموم ،يعلم
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 ئتيه ءتحت نظارت اعضا ICM يثابت باشد و از پزشكان عموم ستگاهيهر ا رد رندهيآزمون گ دين باآزمو ييايبالا بردن پا
 .دارد ياديز يو بار مال نهيآزمونها هز نگونهيا ياجرا ضمناً  .استفاده شود يعلم

  :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
لازم  نهيزم نيدر ا انيدانشجو يابيآموزش و ارزش تيموفق و اهم اياح يدر اجرا ليبا توجه به ضعف پزشكان فارغ التحص

 .ابندينوع آزمونها تداوم  نياست ا
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 زنان ياجتماع يشناس بيو آس يدر درس جامعه شناس يكيشده الكترون تيآزمون هدا يابي، اجرا و ارزشيطراح :عنوان فرآيند

 حسن پور هيدكتر مرض -دكتر شهناز كهن  :نام مجري اصلي فرآيند
 اصفهان ييو ماما يدانشكده پرستار - يو بهداشت بارور ييگروه ماما :محل اجراي فرآيند

 91-92سال اول ميو ن  90 -91سال اول  مين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
  :هدف و اهداف اختصاصي

  :هدف كلي
بر  يمبتن انياعتماد به نفس دانشجو شيو افزا كاهش اضطراب ،ينقد، خودانعكاس ،يجستجوگر يمهارت ها تيتقو

 يمحور و  دانشجو يتفكرانتقاد
  :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)

به استعدادهاي  آموزش الكترونيك به عنوان يك نوع آموزش انفرادي محسوب مي شود كه در آن فراگيران قادرند با توجه
كه چگونه  رنديگ يم ادي انيروش دانشجو محوراست كه در ان دانشجو كيخود به اهداف آموزشي دست يابند و در حقيقت 

استفاده از روش  ديافراد جامعه به آن با شتريب يهاي آموزشي و دسترس يتكنولوژ رييتغ يبگيرند. همگام با سرعت بالا ادي
گرفتن محيط هاي تعاملي مناسب و جذاب ساختن محيط هاي مجازي براي برانگيختن آموزش الكترونيك با در نظر 

  گردد. يطراح زيفراگيران ن
مشاركت  شيبا تدارك روش هاي آموزشي خلاق به يادگيري مستقل و ارزشيابي مداوم بپردازند تا با افزا ديدانشكده ها با لذا

در مقابل هزينه هاي سرمايه  يريادگيايد فوايد آموزش الكترونيك در كمك گردد. ب يريادگيفعالانه يادگيرندگان به ارتقا 
 نديمهم در فرآ ياز جنبه ها يكيآن  يو آزمون ها يابيارزش ني. همچنارگيردگذاري در اين بخش مد نظر و چالش قر

 تيموده، با تقوآن، نقاط قوت و ضعف را مشخص ن جيكند تا بر اساس نتا يامكان را فراهم م نياست و ا يآموزش تيفعال
 انيدانشجو يها يابيشكمك گردد. در ارز يتحول و اصلاح نظام آموزش جاديها به ا ييمثبت و رفع نارسا يجنبه ها

 يحيگردد و عمدتا سوالات آزمون تشر تيتقو زيو آموزش دانشجو محور ن يتفكر انتقاد يتوانمند ديكه با يليتكم لاتيتحص
شود تا اغلب  يندارند و باعث م يپاسخ ده يبرا يفرصت مناسب انيبوده و دانشجو ريگآزمون ها وقت  نيگردد. ا يم يطراح

 يرياندازه گ زيرا ن انيدانشجو يمهارتها ريبپردازد و سا يريادگيهرم  نييسطوح پا يابيبه ارزش يمستمر كلاس يهازييكو
 يابيعلاوه بر ارزش ،يكيشده الكترون تيون هداتا با كمك آزم ديو اجرا گرد يابداع، طراح يفعل نديفرآ بيترت نيكند. بد ينم

 يمبتن انياعتماد به نفس دانشجو شيكاهش اضطراب و افزا ،يسنقد، خودانعكا ،يجستجوگر يمهارتها ان،يمستمر دانشجو
 گردد. تيتقو زين يو دانشجو محور يبر تفكرانتقاد
  :روش اجراء

 ان،يمستمر دانشجو يابيعلاوه بر ارزش ،يكيشده الكترون تيون هداتا با كمك آزم ديو اجرا گرد يابداع، طراح يفعل نديفرآ
و  يبر تفكرانتقاد يمبتن انياعتماد به نفس دانشجو شيكاهش اضطراب و افزا ،ينقد، خودانعكاس ،يجستجوگر يمهارت ها

شد و موافقت  يمعرف ييارشد ماما يكارشناس انيبه دانشجو وهيش نيابتدا ا ند،يآفر نيگردد. در ا تيتقو زين يدانشجو محور
 يآن بصورت گام به گام برا ي. سپس مراحل اجراديجلب گرد يكيمستمر با روش الكترون يابياز ارزش يانجام بخش يآنان برا

هر سؤال،  يديكلمات كل نييتع ت،سؤالا افتيو در كيبود: داشتن پست الكترون ريآنان شرح داده شد كه شامل موارد ز
مطالعه و استخراج پاسخ مرتبط ،  ،يشده و كتابخانه ا يمعتبر معرف يتهايشامل كتاب و سا يكيجستجو منابع الكترون

مدرس با  ييشده بود. در گام نها نييتع يبه مدرس در فرصت زمان ليميا كيبا ذكر منبع و ارسال آن در  يخلاصه ساز
كه پاسخ  ينمود و در صورت يارسال م كه شامل نمره و نقد پاسخ بود يپاسخ شخص كيآنان  يان برايپاسخ دانشجو يبررس
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 ريسا يشد پاسخ خود را برا يدانشجو، از دانشجو خواسته م يكيبا استفاده از پست الكترون قيكامل بود علاوه بر تشو
در كلاس به  يدر شروع هر جلسه حضور نيمچن. هدينما هيارا يبصورت حضور زيها ارسال نموده و در كلاس ن يهمكلاس

خواسته شد  انيدانشجو هياز كل وه،يش نيسه آزمون به ا يشد. بعد از برگزار يپاسخ داده م نهيزم نيدر ا انيسوالات دانشجو
 .ندينما هينام ارا ديو بدون ق يبصورت كتب ،يابيارزش يروش برا نيا يريتا تجارب خود را از بكارگ

  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
نقد، كاهش  ،يجستجوگر يصورت گرفت بلكه مهارت ها يكيالكترون يآزمون ها نيبا ا انيدانشجو يابيارزشاز ينه تنها بخش

 .ديگرد تيتقو زين انياعتماد به نفس دانشجو شياضطراب و افزا
  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

و گسترده متون  قيعم يريادگيو  و كمك به تواند علاوه بر كاهش سطح اضطراب امتحان دانشج يم يابيروش ارزش نيا
به رشد  نيمنجر گردد. همچن زياست ن يكه لازمه آموزش فعل زين وتريكار با كامپ يمهارت ها يريادگيبه ارتقاء  يدرس

 .دياكمك نم زين يو تفكرانتقاد ،يابيخودارزش يمهارت ها
  :مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)فرآيند تا چه حد كشور را با هدف (انطباق سياست هاي بالا دستي 

كه  انيدانشجو ي، و با توجه به فلسفه و رسالت برنامه آموزشيآموزش كشور يها استيآن كاملا با س جيو نتا نديفرآ نيا
باشد  يدانشجومحور يها وهيو ش يبر تفكر انتقاد يمبتن ديبا يليتكم لاتيبخصوص در مقاطع تحص يريادگيو  ياددهي

 ردمطابقت دا
   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

 نيدارد بنابرا يكيمنابع الكترون يو جستجو وتريكار با كامپ نهيدر زم انيبه مهارت دانشجو ازيروش ن نيا يكه اجرا يياز آنجا
شود  يم هيستند توصه يداشته و در تعداد كمتر نهيدر زم يشتريكه خود مهارت ب يليتكم لاتيدوره تحص انيدانشجو يبرا

آزمون درس در روش الكترونيك، نياز به صرف وقت بيشتر از طرف مدرس و  حيط. براي افزايش انگيزه و جذاب كردن م
  د.ساختن محيط هاي تعاملي بو

  :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 .باشد يآموزش را دارا م يجار ياستمرار در برنامه ها تيموجود قابلو با امكانات  يا نهيهز چيروش به سهولت و بدون ه نيا
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 1390آموزش مداوم داروسازان استان اصفهان، سال  يبرنامه ها يآموزش يهاازين يبررس :عنوان فرآيند

 انينائيدكتر محسن م :نام مجري اصلي فرآيند

 يكندر رضايعل ،يباقر يده، مهدمهندس اكبر حسن زا ،يابوالفضل مصطفو ددكتر سيهمكاران فرآيند: 
 اصفهان يو علوم داروئ يدانشكده داروساز :محل اجراي فرآيند

دانشكده به  يعلوم داروئ قاتيمركز تحق يپژوهش يدر شورا 4/10/90 خيدر تار :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
 است. دهياجرا و به اتمام رس 90-91اول و دوم  مساليو در ن دهيرس بيتصو

  :و اهداف اختصاصي هدف
   :هدف كلي

  مدون) ريغ -آموزش مداوم (مدون يداروسازان در دوره ها يآموزش يها ازياز ن يآگاه -
  برگزار شده يبازآموز يدوره ها تيفيو ك تياز نظرات داروسازان در مورد كم يآگاه -
 سازان شركت كنندهدارو دگاهياز د يبازآموز يدورها يفيك يارتقا ياز راهكارها و روش ها يآگاه -

   :اهداف اختصاصي
  يبازآموز يشركت داروسازان در دوره ها ياز علل اصل يآگاه -
  داروسازان دياز د يبازآموز يآموزش در دوره ها تياولو  يموضوعات دارا اي يريادگي يها تياز  اولو يآگاه -
  داروسازان دياز د يبازآموز يدوره ها يمطلوب برگزار وهياز ش يآگاه -
  داروسازان دگاهياز د يبازآموز يارائه دوره ها تيفيك يارتقا ياز راهكارها يآگاه -
  يبازآموز يشركت و مشاركت داروسازان در دوره ها زهيانگ شيافزا ياز راهكار ها يآگاه -
  رهيو غمانند سن و جنس و سابقه كار  كيدموگراف يها يژگيو و يآموزش يازهاينمرات كسب شده در ن نيرابطه ب نييتع -

   :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)
برنامه از جمله ضرورت  كيمختلف  ياست تا با كمك آن بتوانند در مورد جنبه ها زانيدر دست برنامه ر يابزار يسنج ازين

برنامه  كي ايدوره  كيموضوعات  يمحتوا يو حت ميائه و انتقال مفاهار يبهبود روش ها ،يدوره آموزش كي يو اجرا يطراح
آنها به  يو درجه بند رانيفراگ يآموزش يهاازين يو شناسائ يبررس يآموزش يسنج ازين گريكنند. بعبارت د يريگ ميتصم
 ني. درهمديمرتفع نماالامكان  يحت ايرا تا حد امكان كاهش  يواقع يازهايكه بتواند ن يباشد به نحو يم تياولو بيترت

كن در حوزه آموزش مداوم رشته يدارند ل يو عموم يكاربرد يتيوجود دارد كه عمدتاً ماه يسنج ازيخاص ن يهاراستا الگو
و تحول و بروز  رييالگوها در حال تغ نيبه ضرورت آن، ا ديو احساس شد يسنج ازينو بودن موضوع ن ليبدل يپزشك يها

توان با نظرات و  يم نهيزم نيو با مراجعه به منابع موجود در ا يسنج ازين يهاالگو نيدترياز جدباشند. با استفاده  يشدن م
بهتر، مطلوب تر و كارآمد  يو طراح نيتدو يرا برا نهيآشنا شده و زم يبازآموز يشركت كنندگان در دوره ها يادرخواست ه

باشند، جامع  رتريانجام پذ يتر و در سطح مل عير چقدر وسها ه يسنج ازيرسد كه ن يفراهم كرد. به نظر م يآت يهاتر دوره
با گذشت زمان  يآموزش يها ازين رايز رديبه طور مستمر انجام پذ ديبا يسنج ازيرسد ن يبه نظر م ني. همچندترنديتر و مف

  ند. رييبطور مداوم در حال تغ
 4-5گزارش ها هر  يكه بر اساس برخ يرباشد به طو يو تكامل م شرفتيدر حال پ يزيبه طور شگفت انگ يپزشك دانش

 افتهياز صاحب نظران معتقدند  يارياست كه بس يدرحال نيو ا ابدي يم شيبه دو برابر افزا نهيزم نيسال حجم اطلاعات در ا
مهم و لزوم ارتباط هر  نيشوند. با توجه به ا يم يميكهنه و قد ددرص 70-75 زانيسال به م 7-10با گذشت  يپزشك يها

با سلامت و جان مردم سروكار دارند با مراكز  ميكه به طور مستق يپزشك يو موثر تر دانش اموختگان رشته ها شتريچه ب
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قانون  نيا يدو دهه از اجرا هب كيكه نزد ني. با توجه به اديابلاغ و اجرا گرد ن،يو دانشكاه ها، قانون آموزش مداوم تدو يعلم
سطح  ياز نظرات شركت كنندگان و ارتقا شتريهر چه ب يدوره ها به منظور آگاه نيا يرسد كه بازنگر يگذرد به نظر م يم
در مناطق مختلف كشور و  يراستا مطالعات مختلف نياست. در هم ريضرورت انكار ناپذ كيدوره ها  نيا يزشيو انگ يفيك
 يكه حاو رفتهي) انجام پذيهشگايعلوم آزما نيپزشكان، داروسازان و متخصص(پزشكان، دندان يپزشك تلفمخ يگروه ها يبرا

هم در استان  آموزش مداوم آن يداروسازان از برنامه ها يسنج ازيوجود در خصوص ن نيبوده اند. با ا يو جالب دياطلاعات مف
 نينشد. لذا در ا افتي يمطالعه مستقل مشابه ،رود يم ركشور بشما يو داروساز يعلم يپهناور اصفهان كه از قطب ها

دوره ها  نيداروسازان شركت كننده در ا يها دگاهيمناسب از نظرات و د يهانامهپرسش ياست تا با طراح شده يمطالعه سع
 يتقاو ار يعلم داروساز شرفتيكه با پ يآنها به نحو يآموزش يها ازيشده است تا ن يسع نيحاصل شود. همچن يگاهآ

است  يهي. بدرديآنها را پوشش دهد مورد توجه قرار گ يو شغل يحرفه ا يها ازيداشته باشد و ن يهمخوان يفرهنگ حرفه ا
 رهنمون باشد. يآموزش مداوم داروساز يمستمر برنامه ها يفيك يرا در ارتقا زانيتواند برنامه ر ياطلاعات م نيا

   :روش اجراء
 يپرسشنامه برا با استفاده از ابزار 1390-1391است كه در سال  يشيمايو از نوع پ يمقطع يفيمطالعه توص كي قيتحق نيا

مشمول  يداروساز ي) رشته دكترلانيدانش آموختگان (فارغ التحص هيكل ياطلاعات انجام گرفت. جامعه آمار يجمع آور
نفر از شركت  150منظور تعداد  نيا يباشند. برا يمداوم بودند كه در استان اصفهان به خدمت مشغول م يقانون بازآموز

و با  يوارد مطالعه شدند. ورود به مطالعه كاملاً انتخاب 1390شش ماه دوم سال  يدر ط يبازآموز يكنندگان در دورها
در  ينظر سنج يلپرسشنامه اص -2و  كيپرسشنامه مشخصات دموگراف - 1كامل داوطلبان بود. پرسش نامه ها شامل  تيرضا
 نيو ب هيسوال ته 16جمعاً  با يبازآموز يدر دوره ها ازينحوه اجرا و موضوعات مورد ن ت،يفيك ،يزشيانگ يها طهيح

  .ديگرد عيداوطلبان توز
دانشكده و دانشگاه مورد  ياز صاحب نظران و كارشناسان مسائل بازآموز يو گروه انيابتدا توسط مجر هينامه اولپرسش 

با استفاده از پرسش نامه  يائيقرار گرفت. پا ديآن مورد تائ يائيو پا يقرار گرفته و پس از اعمال اصلاحات لازم، روائ يبررس
بود آن مورد بعنوان  دهيتوسط داوطلب انتخاب گرد نهيگز كياز  شيكه ب ي. در موارددش يكرونباخ بررس يمقدار آلفا نييتع

  ) در نظر گرفته شد.Missingعدم پاسخ (
د تا آزادانه خواسته ش شانيداوطلبان، از ا نيدر جلسات آموزش مداوم ب يو حضور يپرسشنامه ها به طور دست عياز توز پس

داده ها مورد استفاده قرار  يآمار ليو تحل هيبه منظور تجز SPSS15. نرم افزار نديآن اقدام نما ليو با دقت نسبت به تكم
دار بودن اختلاف  يمعن يبررس يبرا يمورد بدست آمد. از آزمون مجذور كا ره يبرا يفيتوص يآمار يگرفت و شاخص ها

  . دي) استفاده گردP<0,05ها ( نهيقابل مشاهده در انتخاب گز
تعداد  تيدر نها يدرصد 20 زشينفر بدست آمد كه با احتساب ر 120حداقل  )n=11(نمونه ها با توجه به رابطه  تعداد
  مطالعه وارد شدند. نينفر در ا 150

Nنفر در نظر گرفته  450هه بازه شش ما ياستان اصفهان كه برا يبازآموز ي: تعداد كل داروسازان شركت كننده در دوره ها
  .شد

zشود. يم 96/1كه  95/0 نانياطم بي: ضر  
sو با توجه  100ششم  كيباشد ( يدرصد م 7/16شركت كنندگان كه حداكثر  دگاهياز د ازينمره ن ارياز انحراف مع ي: براورد

  شود). يآن صد در نظر گرفته م نيشتريصفر و ب ازينمره ن نيموضوع كه كمتر نيبه ا
 : dدرصد در نظر گرفته شده است. 5/2ت است كه دق ميزان  
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  ورود به مطالعه اريمع
  داخل ياز دانشگاه ها يكياز  يداروساز يدانش آموخته مقطع دكتر -
  مشغول به خدمت در استان اصفهان -
  در داروخانه يسال سابقه كار به عنوان مسئول فن كيحداقل  -
  قيدرمشاركت با تحق تيرضا -
  هخروج از مطالع اريمع 
  پرسشنامه ليبه تكم ليعدم تما -
 ناقص پرسشنامه ليتكم -

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  باشد. يم ليبه شرح ذ قيتحق نيبدست آمده از ا جياهم نتا

  دارند. ديتاك يفعل يبازآموز يبودن دوره ها ديدرصد شركت كنندگان بر مف 7/58
 يم يابيبه طور متوسط ارز يداروساز يدانش و اطلاعات حرفه ا  شيها را در افزادوره ييرآدرصد شركت كنندگان كا 7/43

  كنند.
  كنند. يم يابيبه طور متوسط ارز يو عمل يحرفه ا يها تيقابل شيها را در افزادوره ييدرصد شركت كنندگان كارآ 8/40
  كنند. يم يابيارزرا خوب  يبازآموز يفعل يهادوره تيفيدرصد شركت كنندگان ك 0/57
(به  ديو كسب اطلاعات جد ياطلاعات قبل ميدوره ها را تحك نيعلت حضور خود در ا نيدرصد شركت كنندگان مهمتر 9/66
  كنند. ي) ابراز مازياز كسب امت ريغ
  دانند. يبودن آن م يدوره خوب را كاربرد كي يژگيو نيدرصد شركت كنندگان مهمتر 8/57

مرتبط با حرفه  يمباحث اجتماع ،يو درمان شناس يمارستانيب ،ينيبال يها، داروساز تيترل مسمومو كن ينيبال يفارماكولوژ
  باشد. يدوره ها م نيداروسازان شركت كننده در ا يريادگي يها تياولو نيمهمتر يداروساز

  كنند. يم يابيها ارزدوره  نيارائه ا وهيش نيهمراه جلسه پرسش و پاسخ را مناسب تر يدرصد شركت كنندگان سخنران 8/51
راه پربارتر كردن  نيهر دوره را بهتر يقرار دادن مواد آموزش اريو در اخت يمنابع آموزش يدرصد شركت كنندگان، معرف 3/67

  دانند. يم يو ماندگاركردن اطلاعات كسب شده در هر بازآموز
 يبازآموز يز را در برنامه هامتخصص داروسا كيمتخصص پزشك و  كيهمزمان  يدرصد شركت كنندگان سخنران 2/47
  دانند. يم ديمف اريبس
  .ستنديپس آزمون موافق ن ايآزمون  شيپ كيدرصد شركت كنندگان با اخذ  1/45
درصد آنها  3/37دهند.  يم حيكنند و ترج يم يابيخوب ارز اريرا بس يخودآموز يدرصد شركت كنندگان دوره ها 8/34

  .نديراه كسب نما نيرا از ا يبازآموز ازيدرصد امت 40-50موافقند تا 
  دانند. يم كروزهي يها را در دوره ها يارائه بازآموز يزمانبند وهيش نيدرصد شركت كنندگان مناسب تر 5/69
 نكهيدار وجود دارد. ضمن ا ياختلاف معن ياول آموزش تياز سه اولو تياولو كيشركت كنندگان مرد و زن در انتخاب  نيب

  شركت كنندگان مرد و زن از نظر انتخاب اختلاف وجود دارد. نيب تيفقط در سه اولو ياول آموزش تيدر ده اولو
از سه  تياولو كيسال) در انتخاب  15و سابقه كار كم (كمتر از سال)  15از  شي(ب اديشركت كنندگان با سابقه كار ز نيب

شركت كنندگان با  نيب تيقط در دو اولوف ياول آموزش تيدر ده اولو نكهياختلاف وجود دارد. ضمن ا ياول آموزش تياولو
 و كم اختلاف وجود دارد. اديسابقه كار ز



 

 
 

234

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 يكشور يريگ ميمراجع تصم اريدر اخت جيبا قرار دادن نتا يباشد. ول يتواند در سطح استان يم يبرآورد اثرگذار نيكمتر

قرار  يمورد بهره بردار يو براحت يبه خوب زين يكشور يهايزيرتواند در برنامه يوع موزارت متب يخصوصاً دفتر بازآموز
 .رديگ

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 ياز سه ركن اصل يكياروسازان بعنوان د يحرفه ا يها تيها و قابل يتوانمند يبه همراه ارتقا يسطح دانش حرفه ا يارتقا

 ساله كشور و نقشه سلامت دارد. ستيبه اهداف چشم انداز ب ليدر ن يليبدي، درمانگر (پزشك و داروساز) و دارو نقش ب ماريب
شگاه با دان يحفظ ارتباط دانش آموختگان داروساز يراهكارها نيو موثرتر نيتر ياز قو يبازآموز يهادوره نكهيبا توجه به ا

كه به طور مستقل  قاتينوع تحق نيبرخوردار باشد. لذا انجام ا يفراوان تيتواند از اهم يدوره ها م نيا تيفياست توجه به ك
را به مسئولان  نديفرا نيا ينظرات صاحبان اصل رشو بدور از تو رمغرضانهيغ يريدارد تا با بهره گ يسع رديپذ يانجام م

 .ديمنعكس نما
   :چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيندنتيجه گيري شامل 

. رديقرار بگ يريگ جهيو نت ليو تحل هيخود مورد تجز يتواند در جا يم قيتحق نيبدست آمده در ا جياز نتا كيهر 
 نيادامه ا يدانند ول يم ديدوره ها را مف نيا ،يبازآموز ياز شركت كنندگان داروساز در دوره ها يمياز ن شيه بنخوشبختا

  آنها خواهد شد. تيو افت مقبول يبا خواسته ها موجب دلسرد شتريو انطباق ب رييتغروند بدون 
از داروسازان در دوره ها  يپرسشنامه ها و عدم حضور برخ لياز شركت كنندگان در تكم يبرخ يعدم همكار قيتحق نيا در

است احترام و توجه به نظرات  يهيدهستند. ب ياصل يچالش ها مياطلاع باش يشود عملاً ما از نظرات آنها ب يكه موجب م
 زهيشاهد مشاركت كمتر و انگ ديبا نصورتيا ريدر غ دينما يفراهم م را قاتينوع تحق نيشركت كنندگان امكان استمرار ا

 .ميكمتر شركت كنندگان باش
   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)

 دارد. يجار يشآموز ياستمرار در برنامه ها تيقابل
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در  يپرستار وستهيپ يدوره كارشناس ينظر يترم دروس تخصص انيامتحانات پا يابيارزش تيوضع يبررس :عنوان فرآيند
 1388- 1389 يليدوم تحص مسالين

 شكور مهسا -ينياله حس بيحب :نام مجري اصلي فرآيند

 يكاظم ،اشرفي،محمد حسن مقدسييعبداله رضاهمكاران فرآيند:
 ييو ماما ياصفهان، دانشكده پرستار يدانشگاه علوم پزشك :ي فرآيندمحل اجرا

 1388- 1389 يليسال تحص - سال مين كي :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
   :هدف و اهداف اختصاصي

 تيفيدهد ك يمتاسفانه پژوهش ها نشان م ياستاد با آن مواجه است ول كياست كه  يا فهيوظ نيتر يبحران يابيارزش
 يقابل انكار دروس نظر ريغ تيكمتر از حد مطلوب است. لذا با توجه به اهم يليسنجش و امتحانات خ ياز روشها ياريبس

 يابيبر آن داشت با ارز يحاضر سع قيتحق ،يپرستار انيدانشجو در ينيورود به آموزش بال يآن برا يابيو ارزش ياختصاص
 استيكند تا راه س يينقاط قوت و ضعف موجود را شناسا يرپرستا انيدانشجو ينظر يدروس اختصاص يابيارزش تيوضع
 هموارتر گردد. يحل مشكلات احتمال يبرا يگزار

   :هدف كلي
اول  مسالين در يپرستار وستهيپ يدوره كارشناس ينظر يترم دروس تخصص انيامتحانات پا يابيارزش تيوضع نييتع

 88-89يليتحص
   :اهداف اختصاصي

 يكارشناس انيدانشجو يتخصص يترم دروس نظر انيدر امتحانات پا يشناخت طهيوالات در حس يفراوان عيتوز نييتع -1
  88-89 يلياول تحص مساليبر اساس سطح سوالات در ن يپرستار وستهيپ

 وستهيپ يكارشناس انيدانشجو يتخصص يترم دروس نظر انيسوالات پا يدشوار بيضر ينسب يفراوان عيتوز نييتع -2
  يپرستار

 وستهيپ يكارشناس انيدانشجو يتخصص يترم دروس نظر انيسوالات پا زيشاخص تم  ينسب يفراوان عيوزت نييتع -3
  يپرستار

 يكارشناس انيدانشجو يتخصص يترم دروس نظر انيامتحانات پا )يملاك ،يصور، يمحتو( ييروا ينسب يفراوان نييتع -4
  يپرستار وستهيپ

  يپرستار وستهيپ يكارشناس انيدانشجو يتخصص يترم دروس نظر انينات پاامتحا يا نهيسوالات چهار گز ييايپا نييتع -5
  هدف كاربردي: 

 يكارگاهها يزيجهت برنامه ر يپرستار وستهيپ يكارشناس يتخصص يدروس نظر يابينقاط قوت و ضعف ارزش شناخت
 يابيارزش تيو بهبود وضع يآموزش
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   :روش اجراء
  ) است كه به صورت مقطعي انجام شد.evaluation research( يابيپژوهش ارزش كيپژوهش  نيا

 نيشد. ا يابيارز يپرستار وستهيپ يكارشناس انيدانشجو ينظر يدرس تخصص 8ترم  انيسوالات امتحانات پا هيكل
بهداشت  )،2بهداشت روان( )،1روان( بهداشت )،1جامعه( بهداشت تها،يفور مار،يب نوزادان، آموزش به يدروسشامل:پرستار

دريافت مجوز از معاونت پژوهشي  بيبود. پس از تصو مهابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنا بود. )4(يجراح يو داخل )3جامعه(
مربوط به هر  دياز اسات يلابس دروس تخصص يترم و كورس انيپا يسوالات آزمونها هيدانشگاه علوم پزشكي اصفهان، كل

هر درس توسط مركز  كيكه به تفك يا نهيچند گز سوالات  زيو شاخص تم يدشوار بيضر يشد. بررس افتيدر درس
شده مربوط به نوع سوالات  هيقرار گرفت. پرسشنامه ته يمورد بررس صورت گرفته بود يدانشگاه علوم پزشك ينيخدمات ماش

ا افراد ب نيا لهيمحتوا به وس ييهر درس قرار گرفت و روا يدرس تخصص ديتن از اسات 3 اريلابس هر درس در اخت يو كورس
سوالات  لهيشده  بوس يابيارز يشده و محتوا يابيمبحث ارز ربر اساس ه كيتك تك سوالات دروس مربوطه و به تفك يبررس

دو  اري) در اختكي(هر درس به تفك شد. سپس سوالات امتحان سهيامتحان با اهداف درس بر اساس طرح درس مربوطه مقا
بلوم مشخص شد. اطلاعات  يبراساس طبقه بند و سطح سوالات يرصو ييقرار گرفته و روا ينفر كارشناس آموزش پزشك

 يو آزمونها SPSS يوترياطلاعات، با استفاده از نرم افزار كامپ زيو آنال يفراوان عيشده با استفاده از جداول توز يآور جمع
 قرار گرفت. ليو تحل هيو... مورد تجز رسونيپ رمن،ياسپ يآمار

   :يا بروندادهاي فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصول 
 يترم بررس انيشده در امتحان پا يدروس و تعداد سوالات طراح يتعداد جلسات دروس بر حسب سرفصل ها نيارتباط ب

دار بود  يمعن يدروس از نظر آمار هيشده در مجموع كل يتعداد جلسات و تعداد سوالات طراح ني. ارتباط بديگرد
)001/0=P-value;34/0=rشده در درس ج  ين تعداد جلسات و تعداد سوالات طراحيدروس تنها ارتباط ب كيك) اما به تف

مشاهده  يدار يارتباط معن يدروس از نظر آمار ري) و در ساP-value=0/84, r=036/0دار بود ( يمعن ياز نظر آمار
 يروائ نيت آمد، همچندرصد بدس 100دروس  ريدرصد بوده و در سا 100در دروس ب و ح كمتر از  يمحتو يروائ .دينگرد
دروس به  يتمام يسوالات برا يو صور يمحتو يدرصد) بود. در مجموع روائ 100در دروس پ و چ كامل ( تنها يصور
درصد  2/56ديمشخص گرد يشده در حوزه شناخت يسطح سوالات طراح يدرصد بدست آمد. در بررس 3/93و  3/97 بيترت

 نيشتريبوده است. كه ب يبيدرصد ترك 8/0و  يليدرصد تحل 8/3 ،يكاربرد درصد 2/10 ،يدرصد مفهوم 29 ،يسوالات دانش
  بوده است. يدانش طهيدر ح زيدروس ن كيشده به تفك يسوالات طراح

درصد دشوار  5/9درصد متوسط و  9/31درصد آسان،  6/58 يدشوار بيدروس در خصوص ضر يمجموع سوالات تمام در
 يدشوار بيضر نيشتريدرصد) و ب 3/93دروس مربوط به درس الف ( كيت به تفكسوالا يدرصد آسان نيشتريبوده اند. كه ب

درصد  36درصد كم،  6/50در مجموع سوالات شامل  زيتم بيضر نيدرصد) بوده است. همچن 5/14مربوط به درس ب (
الات با سو نيشتريمناسب و درس ح ب زيتم بيسوالات با ضر نيشتريدرصد نامناسب بود كه درس ث ب 4/13مناسب و 

 نامناسب را داشته اند. زيتم بيضر
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   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 محسوب شود. يدانشگاه ها و بعنوان زنگ خطر هيكل ياحتمال يتواند نشاندهنده نقاط ضعف و عموم يبود كه م يدانشگاه يابيارز

   :مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند) فرآيند تا چه حد كشور را با هدف(انطباق سياست هاي بالا دستي 
رتبه  يو به تبع آن ارتقا يليتحص شرفتيمنجربه پ سيتدر يها با اهداف و محتوا يابيشدن ارزش نهيمسلما در صورت به

 كشور خواهد شد. يعلم
   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

 يتخصص يدروس نظر يابيدر ارزش يريابزار اندازه گ نيمعمول تر يا نهيسوالات چند گز ،يمورد بررس يها يابيدر ارزش
دارد. سطح سوالات مطرح شده درامتحانات  يليتحص شرفتيپ يها يابياست كه ارزش يبوده كه برخلاف اهداف يپرستار

 ياجرا يبرا يورتئ يها افتهيكه كاربرد دست  يدر صورت بود، ييارشته  يدروس تخصص يتر از سطوح مورد انتظار برا نييپا
 ييايو پا ييروا شيمناسب سوالات، افزا عيبه توز شتريلذا لزوم توجه ب است. يآن ضرور لانيهر چه بهتر نقش فارغ التحص

خارج نشدن روند  يبرا يبرا ديلازم است و با يواقع گرا امر يابيو انجام ارزش ييآزمون ها در جهت كاهش اعتراضات دانشجو
  در نظر گرفت. يو نظارت يياجرا كرديرو كيدرست،  رياز مس ييدانشجو يها يابيارز
 ني. در اديآ يها م يابياست كه به معمولا به دنبال ارز ييدارند مخالفتها يابيارزش يپژوهش ها نگونهيكه ا ييچالشها از

علت  نيكردند به هم يمآنها مخالفت  تيشدن هرگونه فعال يابيبا ارز ج،يبا وجود اعلام محرمانه بودن نتا دياسات زيپژوهش ن
 يبرخ ليعدم تما ليبه دل يقرارگرفت ول يمورد بررس يپرستار يدروس تخصص هيترم كل انيسوالات امتحانات پا هيابتدا كل
 ينظر يهشت درس تخصص تايو...) نها زسوالاتينمونه سوالات،طرح درسها،گزارش آنال لي(درتحو دروس نيومسئول نيمدرس

داشتند،  را يبررس يانتها ات يهمكار به شركت درپژوهش و ليدروس تما نيومدرس نيه مسئولك يپرستار يدوره كارشناس
 شد. يبررس

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
د آن در جهت بهبو جيدانشكده، از نتا يخود و خصوصا معاون آموزش يابيبهبود ارزش يبرا دياسات يبا توجه به علاقه بعض

 استفاده شده است. يپرستار يرشته كارشناس يبعد يليتحص يترم ها يابيارزش
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 كياستان اصفهان با استفاده از مدل كرك پاتر يها مارستانيدر ب CPR-BLSآموزش  ياثربخش يبررس :عنوان فرآيند

 يمهرگان كرم -ياحير ميمر :نام مجري اصلي فرآيند

ري، آيدا زيرك، هما سعادت، فهميه كاشاني و كليه سوپروايزرهاي آموزشي مراكز زهرا بختياري،نيلوفر نيهمكاران فرآيند:
 درماني

 استان اصفهان يها مارستانيب :محل اجراي فرآيند
 .تا كنون ادامه دارد 1390سال  ياز ابتدا :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

 ها مارستانيدركاركنان شاغل در ب CPR-BLSآموزش  ياثربخش زانيم يابيارز
   :اهداف اختصاصي

 گر اءياح يريقرار گ تيمهارت در وضع زانيم يابيارز  
 و درخواست كمك يپاسخ ده يابيارز  
 ييراه هوا يمهارت در  برقرار زانيم يابيارز   
 تنفس  تيوضع يمهارت در بررس زانيم يابيارز  
 دينبض كاروت نييمهارت در تع  زانيم يابيارز   
 نهيمهارت در فشردن قفسه س زانيم يابيارز  
 اءيمراحل اح بيمهارت در تكرارو ترت زانيم يابيارز  
 با نسبت دادن ماساژ به تنفس ييآشنا زانيم يابيارز  
 اتيبا مدت زمان انجام عمل ييآشنا زانيم يابيارز CPR  اتيقطع عمل طيو شرا 

   :روش اجراء
 يبقا زانيتواند م يو مؤثر م حي) صحCardiopulmonary Resuscitation, CPR( يوير -يقلب اءياز آنجا كه تنها اح

دوره  نيآموزش ا ياثربخش قيازطر اءيانجام اح يو كنترل چگونگ يابي؛ ارزرا بالا ببرد يتنفس يقلب ستيدچار ا مارانيب
در  يشاغل در مراكز درماندر كاركنان  CPR-BLSآموزش  ياثربخش زانيم نييمطالعه تع نيدارد. هدف از ا اريبس تياهم

از كاركنان توسط واحد  يانجام شده به روش دلف يازسنجيبوده است. براساس ن ينيبال تياستقرار نظام حاكم يراستا
سازمان،  يزشآمو يازهاين ليمراكز و با استفاه از روش تحل يآموزش يزرهايسوپروا يآموزش معاونت درمان و با همكار

 نيا يآموزش يزرهاي، سوپروادوره يشد. پس از ابلاغ اجرا نييتع تيپراولو يوزش ضروربه عنوان آم CPR-BLSآموزش
اطلاعات مربوط به  يجمع آور كاركنان خود اجرا نمودند سپس بهبا استفاده از مولاژ جهت  يدوره را به صورت كارگاه

توسط  زيرفتار ن رييته شد و تغپرداخ يآموزش يزرهايتوسط سوپروا كيپاتر ركو واكنش براساس مدل ك يآگاه يابيارز
  ي، عصر و شب  براساس اهداف رفتارصبح يها فتيدر ش يكارشناسان واحد آموزش معاونت درمان با حضور در مراكز درمان

% گزارش شد كه نظر 78ها  وزشآم ياثربخش نيانگي. مقرار گرفته است يابيمورد ارز  مهيضم ستيمورد انتظار  طبق چك ل
 زانيم نياست، ا ماريب ايكه نداشتن مهارت برابر با از دست دادن جان مصدوم  يدوره آموزش نيموضوع جهت ا تيبه اهم

آموزش در  نيا يمستمر و دوره ا ياجرا  رينظ يمداخله ا يراهكارها ازمندينشان دهنده اثربخش نبودن آموزش بوده و ن
 د.خواهد بو SKILL labمركز  يكوچكتر و راه انداز يگروه ها

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
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زشي موجود در هر بيمارستان مشخص با ارزيابي دانش و مهارت كاركنان در خصوص احياء قلبي ريوي پايه مشكلات آمو
اري دوره گردد و با فيدبك ارائه شده از طرف آموزش معاونت درمان، مسئول آموزش بيمارستان مي تواند نسبت به برگزمي

  هاي بعد با رفع مشكلات بيان شده،  آموزشي اثربخش را برنامه ريزي و اجرا نمايد.
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
است. كه  شامل  يريگ ميجهت تصم ازيدار اطلاعات موردننظام ليوتحل هيو تجز يگردآور يآموزش يابياز آنجا كه ارزش

شركت در برنامه).  جهيدر نت رييتغ زانيم نييتع( يانيپا يابيخوب آموزش) و ارزش يو اجرا يندهسازما( ينيتكو يابيارزش
  .رديمورد استفاده قرار گ يآموزش يبرنامه ها هيشده در كل فيتحقق اهداف تعر نييتع ياست برا يضرور

   :قه نزديك مي كند)فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منط(انطباق سياست هاي بالا دستي 
هاي كلي برنامه پنجم توسعه در  سياست نياست كه در تدو ييكي از موضوعات "داري، محور توسعه پاانسان سالم"شعار 

به عنوان مسئول  يو وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكنظام مورد توجه قرار گرفته است  مجمع تشخيص مصلحت
و  يي. لذا آشنانموده است جيتحقق آن بس يتوان خود را برا ممصمم بوده و تماهدف  نيدر تحقق ا "سلامت مردم نيتأم"

 افتيمهم تنها از راه در نيتواند جان انسان را نجات دهد. ا يمختلف م يها تيدر موقع هيپا يويو ر يقلب اءيمهارت در اح
 بود. خواهد يابيقابل دست رانيفراگ يآموزش  و توانمند ياثربخش يابيو ارز حيآموزش صح

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
بود كه  يكامل شركت كنندگان مشكل ي) عدم همكاريآگاه يابيارز(واكنش) و سطح دو  يابيارز( كيدر سطح  يابيدر ارز

 نديفرآ نيشدن ا يتواند به جار يآموزش م رانياز مد ينگرش بعض ريي. تغميبا آن مواجه شده بود نديفرآ نيا يدر اجرا
 باشد. يم يآموزش تيريمد ستميآموزش حلقه گمشده در س يبخش اثر يابيتواند گفت كه ارز يكمك كند و در واقع م

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
جهت  يبه اقدام فور ازياست كه ن ييهاتيوضع نيرترياز خط يكيگمان  يب يتنفس - يقلب ستيا نكهيو ا CPR-BLSموضوع  تيباتوجه به اهم

دوره و كسب دانش و مهارت پرسنل  يآشكار بر استمرار برگزار يبدن دارد، ضرورت ياتيح ياندامها ريجبران ناپذ عاتياز ضا يريشگيوپ اتيحفظ ح
ها  مارستانيب ياعتباربخش يانداردهامطابق با است نيباشد و همچن يمهارت پرسنل م افتنيكامل و  يآن به منظور آگاه يو اثربخش يانمراكز درم

گروه هدف مورد نظر ذكر  يها تياولو نيكه همواره آموزش مذكور جزء اول يروش دلف قيهر سال از طر انيبعمل آمده در پا يها يازسنجيو ن
 يدوره م تيان دهنده اهمنش pretest & posttest جينتا لي، تحلمدرس و دوره ينظرسنج يحاصل از فرم ها يها يابيارز نينشده است و همچ

معاونت  نيواحد آموزش ا يها يباشد و مطابق با استراتژ ياز ضرورت استمرار دوره م يدوره مذكور حاك ياثربخش نييحاصل از تع يها افتهيباشد، 
  . بروز شده  ادامه خواهد داشت يدوره مطابق با ورژن ها نيا يبرگزار زين ندهيسال آ 5تا 
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 يمراقبت پرستار تيفيك ءو ارتقا يكارورزان و كاراموزان پرستار ينيبال يابيارزش ينيروش ع يريگاربه ك :عنوان فرآيند

 يمعروف ميمر :نام مجري اصلي فرآيند

 يفاطمه سادات موسو -يالسادات فاطم نداهمكاران فرآيند:
 الزهرا مارستانيب -اصفهان :محل اجراي فرآيند

 (سه ترم)1391بهمن ماه  -1390ماه  مهر :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
   :هدف و اهداف اختصاصي

 يابياموزش و ارزش تيفيك نييتع ءارتقا - 2و عمل يتئور قيو تلف يپرستار يمراقبت ها تيفيك يتوسعه و ارتقا -1
اس اصول مددجو  توسط دانشجو و بر اس نياجرا شده بر بال يپرستار يو گام به گام مراقبت ها ياصول يابيارزش -3ينيبال

 ريبردن تاث نياز ب -5نيدر بال ماريمراقبت از ب فيوظا رشيپذ يلازم دانشجو برا ياز كسب توانمند نانياطم -4معتبر يعلم
 ،نقش قيدق نييتع -7رانيفراگ ينيبال يمهارتها يارتقا -6رانيفراگ يابيمداخله گر در نحوه ارزش يها ريمتغ

 سلامت جامعه ءارتقا -8 يپرستار يهاجريو انجام پروس ماريمراقبت از ب در رانيفراگ يها يستگيو شا فيت،وظايمسئول
   :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)

در  پرستاري رشته اي مستقل و شاخه اي از علوم پزشكي است كه دانش آموختگان آن به عنوان عضوي از تيم سلامت
عرصه هاي مختلف مربوطه به ارائه خدمات بهداشتي، آموزشي، پژوهشي، مشاوره اي، پيشگيري، مديريتي و حمايتي، مراقبت 

آموزش پرستاري در سطح كارشناسي زمينه ساز تربيت پرستار حرفه اي است كه به  هاي درماني و توانبخشي مي پردازند.
خت وضعيت سلامت، ارائه خدمات و هماهنگي مراقبت ها را در عرصه هاي عنوان يك پرستار عمومي بتواند بررسي و شنا
آموزش فرآيندي دو جانبه است كه بر تعامل ياددهنده و يادگيرنده در جهت  مختلف به فرد، خانواده و جامعه عهده دار شوند.

  دستيابي به اهداف آموزش استوار است.
دانشجويان براي يادگيري مادام العمر و تكامل حرفه اي ارائه  آموزش پرستار بايد در جهت رشد فردي و آماده سازي

شود.آموزش پرستاري با تاكيد بر ارتقاي توانايي كاربرد تفكر انتقادي در مشكل گشايي و تصميم گيري استوار است خدمات 
شيابي و ارتقاء مشاركت در ارز باشد و يپرستاري در مشاركت با تيم سلامت در بهبود كيفيت زندگي مددجويان موثر م

  ياز مشكلات موجود در فرآيند ارزشيابي، بويژه در كارآموزي ها كيي استاندارد هاي حرفه اي از وظايف پرستاران است.
  پرستاري، فقدان ابزاري با معيارهاي عيني براي ارزشيابي است.

  باشد: يوسيله اي براي رسيدن به اهداف زير م ارزشيابي
  و تصميم گيري براي انجام فعاليت هاي بعدي آموزشي رانيه هاي علمي فراگشناخت توانايي و زمين -  1
  شناساندن هدف هاي آموزشي  -  2
  بهبود و اصلاح فعاليت هاي آموزشي -  3
  و ترميم آنها رانيشناخت نارسايي هاي آموزشي فراگ  4
  رانيايجاد رغبت و كسب عادات صحيح آموزشي در فراگ-  5
  رانيفراگ يو عمل يارتقاي علم - 6
  د كيفيت فرآيند ياددهي ـ يادگيريبهبو - 7
  افزايش بهداشت رواني محيط ياددهي ـ يادگيري يا كاهش فشار هاي رواني ناشي از نظام ارزشيابي موجود- 8

ر برده دهي يادگيري است كه تمامي امكانات به كااجزاي آموزش و پرورش فرايند ياددهي يادگيري است. در فرايند ياد از مهمترين يكي
كه يكي از كاركردهاي  ارزيابيشخص به وجود آيد.  يتغييرات مطلوب در رفتار، نگرش ها، علايق، توانايي ها، مهارتها يراتيمي شود تا تغ
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آخرين حلقه از فعاليت هاي آموزشي  ارزشيابي. مديريت آموزشي است مي تواند در نقش هاي تشخيصي، تكويني و پاياني ظاهر شود
و تكميل كننده ساير فعاليت هاي اوست. ارزشيابي ماهيتاً، يك فرايند كيفي است و در اين مرحله، اموزش دهنده با  اموزش دهنده 

آنان را در دستيابي به  قو دانشجويان را سنجش مي كند، و ميزان توفي  رانياستفاده از روشها و فنون مختلف بازده هاي يادگيري فراگ
تواند با انجام اين كار ميزان موفقيت خود در پياده كرده كردن مراحل مختلف طرح  يهمچنين  مهدف هاي آموزشي تعيين مي كند. 

 يابياز نتايج تلاشهاي خود آگاه مي شوند. براي مثال، اجراي ارزش  رانياز طريق ارزشيابي، فراگ نيهمچن آموزشي اش را تعيين مي كند.
با توجه به تأثير ارزشيابي مناسب بر . درباره نقاط قوت و ضعف خود به دست آورند هايي منظم به آنها كمك مي كند تا بازخورد لازم را

 يابزار طراحي شده ارزشيابي براي اندازه گيري مهارتهاي عمل نيبا هدف تهيه و تدو يكسب اطمينان از مهارتهاي دانشجويان، مجر
كودكان و نوزادان  يتارپرس يها هيمراحل انجام رو يابيارزش يهانيدلايگا هيكودكان و نوزادان اقدام به ته يدانشجويان در كارآموزي ها

 نموده است
   :روش اجراء

 يمربوط به مراقبت ها يمرور متون علم - 2 يكاراموز ينان در طول دوره هاآ ينيبال يابيدر مورد نحوه ارزش انياز دانشجو ينظر سنج - 1
و  هيته - 5 مورد  نظردر طرح درس يريادگي يحداقل مهارتها نييتع - 4 يتارپرس انيدانشجو يسر فصل دروس كاراموز يبررس - 3 يپرستار

مراقبت از چست  پاشنه پا، يريگخون ،IVقيتزر ،IMقي(تزر مورد نظر يپرستار يجرهايانجام مراقبت و پروس نديآفر يها نيلا ديگا نيتدو
 هيتوج - 7كودكان و نوزادان يپرستار يجرهايتظار مراقبت ها و پروسجداول ثبت گام به گام مراحل قابل ان ميتنظ -  6و...) يكيزيف نهيوپ،معايت

به صورت گام به گام و ثبت در برگه  ياز هفته دوم كاراموز  ينيبال يابيارزش ياجرا - 8ينيبال يابيارزش نحوهاز  يروز اول كاراموز در انيدانشجو
خود را اعلام كردند و استاد با  تيرضا يابيبا پر كردن فرم ارزش انيدانشجو تيدر نها - 10 رانيفراگ يابيارزش تيوضع نييتع - 9مربوطه يها

 نمود. دايپ يابيروش دست نياو مناسب بودن  ديبه مف يابيخودارز
 يكشور :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 

با  :ك مي كند)فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزدي(انطباق سياست هاي بالا دستي 
و  يمراقبت ها بر اساس اصول علم تيبرخوردار شده و در نها يبالاتر تيفياز ك يريادگي، رانيارتقاء مهارت ها و اصلاح اشتباهات فراگ

  ارائه خواهد شد انيبه مددجو شتريب تيفيبا ك يپرستار ينقش بسته و مراقبت ها رانيگام به گام در ذهن  فراگ
   :ها و مشكلات اجرايي فرآيند نتيجه گيري شامل چالش

در هر دوره  انيبودن تعداد دانشجو اديز - يپرستار يجرهايپروس هيمربوط به كل يها نيلا ديگا نيو تدو هيجهت ته يبه فرصت كاف ازين
 يستارپر يها جريجهت انجام پروس ازيمورد ن ليوسا هيبه كل ينيآموزش بال يها لديلزوم مجهز بودن ف - و كمبود وقت يكاراموز

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 .در برنامه هاي جاري آموزشي نخواهد داشت يطرح مذكور مشكل خاص ياجرا يطرح برا يمجر
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شركت  انيدانشجو ينيبال يدر مراقبت ها يروان -يذهن يتحقق اهداف ارتقاء مهارت ها زانيم يابيارز :عنوان فرآيند
 ييدر عرصه دانشجو نارير سمكننده د

 يدكتر اشرف كاظم :نام مجري اصلي فرآيند

 نيوشا شيراني همكاران فرآيند:
 ييو ماما يدانشكده پرستار :محل اجراي فرآيند

 92-1391 يلياول سال تحص مسالين :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك ييو ماما يدر دانشكده پرستار ييدر عرصه دانشجو ناريسمتحقق اهداف  زانيم يابيارز

   :اهداف اختصاصي
  ييدر عرصه دانشجو نارياز شركت در سم انيدانشجو يها زهيانگ يابيارز -
  ييدر عرصه دانشجو ناريسم ينيبال يمهارت ها يروان -يبه اهداف ذهن يابيدست  زانيم يابيارز -
 ينيبال يمهارت ها يروان -يبه اهداف ذهن يابيدست زانيدر عرصه با م نارياز شركت در سم انيدانشجو زهيانگ نيبارتباط  -

   :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)
از دانش  يريگبا بهره رانيكه فراگ يبه طور است يماندر يارائه خدمات بهداشت يپزشك يگروه ها انيدانشجو تيهدف از ترب

هدف آموزش  نيخدمات باشند. جهت حصول به ا نيقادر به ارائه ا ليكسب شده در دوران تحص يعمل يو مهارت ها يتئور
از زمان  يكه حدود نيم يدهد. به طور يم ليتشك يگروه پزشك انيجوآموزش دانش يرا در دوره ها يركن اساس يبالين

  مي شود. يصرف آموزش بالين انيدانشجو نيموزش اآ
آن باعث  رامونيو مطالعه پ ماريب يريگيدانشجو و پ لهي) به وسcase reportگزارش مورد ( يآموزش يدوره ها نيا يط در

در گزارش  يهايريگ ميو تصم صيتشخ ط،يشرا ليشامل قدرت تحل ينيبال يآموزش يدانشجو درسطوح بالا يريادگيارتقاء 
  شود.  يم انيدانشجو رينده و ساده
 نيدوره آموزش بال يگزارش مورد در ط هيسراسر كشور با ته انيدانشجو انيدانشجو ،ينيروش در آموزش بال نيكاربرد ا رويپ

  ورزند.  ياصفهان مبادرت م يدر دانشگاه علوم پزشك ييدر عرصه دانشجو ناريخود به ارائه آن در سم
مراقبت و  يخود در ط يها افتهيبر اساس  ،يماريب ينيبال ريو س مارياز ب قيدق خچهيتار هيبر ته نحو كه دانشجو علاوه نيا به

و  هيدر توج يكند و با مراجعه به مدارك موجود پزشك يرا دنبال م يمارياطلاعات مندرج در پرونده، روند درمان و بهبود ب
كرده و آن را به  يرا جمع آور ياطلاعات يهر راه درمان ريأثه تموجود و نحو يدرمان يها راهو علائم آن،  يماريروند ب حيتوض

در برخورد با  يو يذهن يمهارت ها شيگزارشات با افزا نيا هيته يدانشجو برا ي.  تلاشهادينما يگزارش ارائه م كيصورت 
 يم انيدانشجو نيب ينيالو تبادل تجارب ب ييدانشجو يمگزارشات در مجامع عل نيموارد مشابه همراه است. به علاوه ارائه ا

دانشجو  يرا برا ينيبال طيدر مح يريادگيكننده  ليتسه يهاتيشود. و فعال انيدانشجو ينيتواند باعث ارتقاء سطح آموزش بال
تا مهارت  كند يفراهم م انيدانشجو يفرصت را برا نيا ييدر عرصه دانشجو ينارهايكند. در واقع شركت در سم يم ليتسه
  دهد.  شيافزا ينيبال يخود را در مراقبت ها يروان -  يذهن يها
 ييو ماما يدانشكده پرستار يو پژوهش يبه همت معاونت آموزش ييدر عرصه دانشجو ناريسم انهيسال دگاهيد نياساس ا بر

رفته قرار گ يابياز سراسر كشور مورد ارز انيدانشجو يآن مقالات ارسال يشود. در ط ياصفهان برگزار م يدانشگاه علوم پزشك
 نيشوند. از آن جا كه ا يم رفتهيپذ ناريبرخوردار باشند جهت ارائه در سم ناريسم درارائه  يلازم برا طيكه از شرا يو مقالات
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 اتيشركت كننده از ضرور انيدانشجو نيتحقق اهداف ارتقاء بال زانيم يابيادامه دارد، ارز يدر پ يسال پ نيچند يروند برا
 زانيو م ناريدر شركت در سم انيدانشجو يها زهيانگ يابيبا ارز يابيارزش نديفرآ نير است. لذا، در ابرنامه مستم نيا يابيارزش

 ارتباط آنها به مهم پرداخته شده است. يابيو ارز ينيدر آموزش بال يروان -يذهن يبه اهداف ارتقاء مهارت ها يابيدست 
   :روش اجراء

مورد مطالعه در  تيمورد مطالعه: جمع تيجمعانجام شد.  يبه صورت مقطعاست كه  يابيمطالعه از نوع مطالعات ارزش نيا
 يدانشگاه علوم پزشك ييو ماما يدر دانشكده پرستار ييدر عرصه دانشجو ناريشركت كننده در سم انيمطالعه دانشجو نيا

 يريزمان انجام نمونه گ انجام شد. ييدر عرصه دانشجو ناريشركت كننده در سم انيدانشجو يبر رو قيتحق نيا اصفهان بود.
به  يابيدست زانياز م انيانجام شد تا دانشجو )دو ساعت قبل از اختتام برنامه(در عرصه  ناريبرنامه سم يدر عصر روز اجرا
آن باشند. پس از انتخاب نمونه به  يابيلازم را انجام داده باشند و قادر به ارز يابيارز ناريشركت در سم ياهداف خود برا

 ليآنان قرار گرفت و از آنان خواسته شد تا آن را تكم اريآگاهانه آنان، پرسشنامه در اخت تيو با كسب رضا يفشكل تصاد
 ياطلاعات، داده ها يجمع آور زشده به محقق عودت شد. پس ا ليپرسشنامه تكم 82پرسشنامه  100 نيكنند. از ب

 يليتحل يابيارز ني. همچندي) ارائه گردينسب يفراوان( ياوانفر عيدر غالب جداول توز يفيتوص زيبا استفاده از آنال يفيتوص
 انجام شد.   رمنياسپ يبا استفاده از آزمون همبستگ يمورد بررس يرهايمتغ نيب يهمبستگ حيداده ها جهت توض

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
شركت  ناريدر سم ينيسطح اطلاعات بال شيافزا يبرا اديز اريبس زهينگكه ا يانيدانشجو ينسب ينشان داد فراوان نديفرا جينتا

 يفراوان% بود. 39 ازيكسب امت ي% و برا1/34 ليارتقاء قدرت تحل ي%، برا4/24 ينيتبادل تجارب بال ي%، برا1/34كرده بودند 
همراه بوده است  انيدانشجو ينياطلاعات بال اديز يليخ شيبا افزا ناريكه گزارش كردند شركت در سم يانيدانشجو ينسب

موفق  ينيبال يدر ارتقاء مهارت ها ناريسم اديز يليخ زانيكه معتقد بودند به م يانيدانشجو يفراوان ني% بود. همچن2/44
 ينيبال صي%، ارتقاء تشخ1/34 ينيبال ليبه هدف ارتقاء قدرت تحل يابيدر دست يانفراو ني% بود. ا2/40عمل كرده است 

در علت  زهيانگ شي%، افزا1/34 ينيبال يريگ ميقدرت تصم شي%، در افزا5/30 ينيقدرت حل مساله بال شي%، در افزا9/32
ارتباط  يابي% بود. ارز9/54 ييدانشجو ينارهايشركت در سم يبرا زهيانگ شي% و افزا5/41 ينيموارد خاص بال يريگيو پ يابي
در مراقبت  يروان -يارتقاء ذهن يها زهينشان داد انگ قيتحق با اهداف ناريدر شركت در سم انيدانشجو زهيانگ زانيم نيب

  دار داشت. يارتباط معن ناريبه اهداف سم يابيدست زانيبا م ينيبال يها
نشان داده است كه در  ييدر عرصه دانشجو ناريدر سم ينيبال يدر مراقبت ها يروان-يبه اهداف ذهن يابيدست زانيم يابيارز

و اصلاح است. بر  تيتقو ازمنديها ن طهياز ح كيبه شكل مناسب عمل كرده است و در كدام  رنايها سم طهياز ح كيكدام 
 يكاف تيدر عرصه از مطلوب ناريبه دنبال شركت در سم ليارتقاء توان تحل فبه هد يابيدست زانيم قيتحق يها افتهياساس 

گزارشات  ينيبال ليبه تحل شياز پ شيب ييدر عرصه دانشجو ناريسم يآت ياست در برنامه ها ازيو ن ستيبرخوردار ن
  پرداخته شود. ييدانشجو

   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
مراقبت  يروان-يذهن ياصفهان با هدف ارتقاء مهارت ها يدر دانشگاه علوم پزشك ييدر عرصه دانشجو ناريسالانه سم يبرگزار

 هيو ته ناريسم نيشركت در ا يبرا انيشود. و دانشجو يبرگزار م يبه صورت كشور يگروه پزشك انيدانشجو يروان يها
گزارشات و ارائه  نيا هيته نياباشند. بنا بر يو روند درمان م يماريب قيدق يريگيمناسب و پ خچهيارائه تار ازمنديگزارش ن

 يبا ارتقاء سطح مهارت ها ينيبال يتواند در حوزه مراقبت ها يدر عرصه م ناريدر سم انيآن و بحث و تبادل نظر دانشجو
در جهت تحقق  ناريسم نيا يگزارنقاط ضعف و قوت بر ييشناسا نياشد. بنابرهمراه با ينيبال يمراقبت ها يروان -يذهن
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سراسر كشور  انيكند تا دانشجو يبرنامه كمك م نيا تيفيسطح ك شيبه افزا ناريو برگزار كنندگان سم انياهداف دانشجو
 .نديآن استفاده نما ياياز مزا شياز پ شيكنند ب يكت ممذكور شر ناريكه در سم

   :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 يلازم برا يابزارها تيو تقو نيارتقاء آموزش بال نيارائه خدمات در جامعه است بنا بر ا يپزشك يهدف از آموزش گروه ها

 داشته باشد. يمثبت راتيتواند بر سلامت جامعه تاث يم نيبه اهداف آموزش بال افتنيدست 
   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

دهد  ينشان م قيتحق جينتا ينيبال يدر جهت ارتقاء مهارت ها ييدر عرصه دانشجو ناريسم يها افتهيدست  زانيم يابيارز
ارتقاء قدرت  ان،يدانشجو ينيدر جهت ارتقاء سطح اطلاعات بال ناريبه اهداف سم يياف در سطح بالااهد نيبه ا يابيدست
عمل كرده است و توانسته  يبه شكل مناسب ينيبال يريگ ميتصم رتقد نيو همچن انيدانشجو ينيبال صيو تشخ ليتحل

در عرصه در  ناريوجود ارتقاء سطح سم نيا ابرآورده سازد. ب ينيبال يكسب مهارت ها يرا برا انياست انتظارات دانشجو
برآورده ساختن  در ناريسم ليتوان از پتانس يم انيگزارشات انجام شده توسط دانشجو يمناسب بر رو ليبر تحل ديجهت تاك

 ديهدف حضور اسات نيبه ا يابيدست يسود جست. برا ينيبال صيو تشخ ليدر جهت ارتقاء قدرت تحل انيانتظارات دانشجو
تواند كمك  يشود م يگزارش م انيكه توسط دانشجو ييهايماريبه خصوص ب ها،يماريب ينيروند بال ليدر امر تحل خبره

  گزارش شده به امر كمك خواهد كرد.  يروندها ليبا حضور افراد متخصص و تحل زگرديم يزارگبر نيكننده باشد. همچن
خود  نيرا به اهداف ارتقاء بال ناريسم ياديز زانينسته است به محضور توا زهيصرف نظر از انگ انيكه حضور دانشجو ييآنجا از

به دنبال داشته باشد  انيدانشجو شتريمشاركت ب يرا برا ناريسم تيكه جذاب يطيو شرا ازاتيكند؛ در نظر گرفتن امت كينزد
 شود. يم شنهاديپ

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 جهيشود نت يبه اجرا گذاشته م ييو ماما يهر ساله در دانشكده پرستار ييدر عرصه دانشجو ناريسم ياجرااز آنجا كه 
 مجدد قرار خواهد گرفت.   يابيمورد ارز ندهيسال آ ناريسم ياجرا طيدر جهت بهبود شرا قيتحق جيبازخورد نتا
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  عنوان فرآيند:
ي (در راستاي بهينه سازي مصرف امكانات و پيشرفت تحصيلي فرايند ارزشيابي آموزشي توصيفي به صورت الكترونيك 

 دانشجويان)

 مريم سادات شهشهاني: نام مجري اصلي فرآيند

 ماهرخ كشوري -حبيب االله حسيني -مريم شيرازي همكاران فرآيند:
 گروه بهداشت و مديريت - دانشگاه علوم پزشكي اصفهان -دانشكده پرستاري و ماماييمحل اجراي فرآيند: 

برجهاد  مقام معظم رهبريدر حال حاضر با توجه به شرايط اقتصادي و تاكيد تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 
آن را به عنوان يك روش مهم در تغيير مسير حركت اقتصادي كشور كه  91در شهريور اقتصاد مقاومتي  اقتصادي وبحث
-92، با هماهنگي مديرگروه محترم، از نيمسال اول تحصيلي 91طبق برنامه ريزي انجام شده در شهريورماه  عنوان كردند،

(تئوري) را مي گذرانند به عنوان نمونه پايلوت در نظر  1كه درس بهداشت جامعه  3دانشجويان كارشناسي پرستاري ترم  91
آزمون  2يكي و آرمون ارزشيابي (كوييز) الكترون4گرفته شدند. براساس برنامه ريزي، به دانشجويان در آغاز ترم تاريخ 

دوره آزمون كلاسيك اجرا شده و ارزيابي نتايج  2دوره آزمون الكترونيكي و  4هر  در حال حاضر ارزشيابي كلاسيك داده شد.
  انجام شده است.

 هدف و اهداف اختصاصي: 
 با اجراي اين فرايند:

 افزايش اعتماد به نفس دانشجويان 

 بهبود يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانشجويان 

 فه جويي در هزينه هاي دانشگاهي و حفظ منابع طبيعي كشور صورت گيرد.صر 

 .استفاده درست و بهينه از امكانات جديد آموزشي انجام شود 

 برنامه ريزي و اصلاحات مناسب آموزشي براي اساتيد  
  اهداف اختصاصي: 

  زماني تعيين شده توسط افزايش توانايي و مهارت پاسخ دهي مناسب به سوالات تستي و كوتاه پاسخ در بازه
 دانشجويان

 افزايش مهارت و توانايي پاسخ دهي صحيح در جمع توسط دانشجويان 

 افزايش تفكر نقادانه و پرسشهاي مبتكرانه 

 افزايش رقبت اساتيد به برگزاري آزمونهاي بيشتر در طول ترم 

 و نحوه اجراي آنونها افزايش ميزان مطالعه دانشجويان و ارتقا سطح علمي آنها با توجه به تعدد آزم 

 مرور مطالب علمي جلسات گذشته و حل اشكالات دانشجويان با كمك خودشان 

 كاهش اضطراب آزمون و بهبود اعتماد به نفس دانشجويان 

  سنجشي–افزايش آشنايي اساتيد با امكانات جديد آموزشي و نحوه بكار بردن آنها در امور مختلف آموزشي 

 ر در اساتيد و دانشجويان براي برگزاري هر چه بهتر آزمونهاي الكترونيكيافزايش قدرت خلاقيت و ابتكا 

 شوند دانشجويان با نحوه پاسخ دهي الكترونيكي آشنا  
  
  



 

 
 

246

  مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): 
ود توانسته اند پله هاي ترقي و توسعه همه جانبه را بپيمايند. در توسعه جوامع پيشرفته بشري با عنايت به توسعه آموزش خ

ارزشيابي يكي از جنبه هاي مهم ام ارزشيابي است. آموزش ملاكها و فاكتورهاي بسياري نقش دارند. يكي از مهمترين آنها نظ
ا مشخص نمود. ارزشيابي دانشجو در فرآيند فعاليت هاي آموزشي است و توسط آن مي توان كاستي ها و نقاط قوت و ضعف ر

يكي از مهمترين اركان تدريس و آموزش دانشگاهي قلمداد مي شود. ارزشيابي موثر نه تنها در غربالگري دانشجويان نقش 
در  بسزايي دارد، بلكه باعث افزايش انگيزه در دانشجويان شده و نيز مدرس را در ارزيابي فعاليتهاي خود كمك مي كند.

يادگيري است كه همراه با آموزش و در ارتباط تنگاتنگ با آن، -ارزشيابي بخش جدايي ناپذير فرايند ياددهي حقيقت امروزه
به گونه اي مستمر انجام مي گيرد و جاي طبقه بندي دانشجويان و مقايسه آنان با يكديگر، هدايت و يادگيري آنان را مركز 

براي جمع آوري، تحليل و تفسير اطلاعات است تا بدين وسيله تحقق  ارزشيابي فرايندي نظام مندار مي دهد. توجه خود قر
ارزشيابي به دو صورت تكويني و تراكمي مي باشد. يزان آن تعيين شود. يافتن يا در حال تحقق بودن اهداف مورد نظر و م

وع ارزشيابي مي باشد، زيرا ارزشيابي تكويني علاوه بر پايان دوره آموزشي در سراسر جريان آموزش انجام مي شود و بهترين ن
به شرط آنكه باعث نگرش منفي نسبت به درس، اضطراب و كاهش  و قوت مشخص مي شود. در طول دوره نقاط ضعف

روشهاي ارزشيابي نيز به دو دسته كمي و توصيفي تقسيم مي شوند. ارزشيابي توصيفي الگويي است . اعتماد به نفس نشود
جويان توجه مي نمايد و وضعيت يادگيري آنان را به طور دقيق توضيح مي دهد و موجب كه به عمق و كيفيت يادگيري دانش

اصلاح، بهبود و توسعه دانش، مهارت و نگرش مي شود. مهمترين و مفيدترين ويژگي اين شيوه ارزشيابي، تبديل يادگيري 
ند و با دريافت بازخورد از عملكرد يك جانبه به يادگيري لذت بخش است، كه دانشجو بدون اضطراب در كلاس فعاليت مي ك

در كشورهايي كه نظام آموزشي برتري دارند، رويكردهاي جديد ارزشيابي . خود به اصلاح و بهبود يادگيري خود مي پردازد
ناشي از پيشرفت علم روانشناسي و پژوهشهاي روانشناختي تربيتي پيرامون استاد، دانشجو و فرايند يادگيري و يادهي است. 

پژوهشهاي بسياري در مورد . ميلادي برمي گردد 1930اجراي ارزشيابي توصيفي در برخي از كشورها حداقل به سال  سابقه
تاثير مولفه هاي اصلي ارزشيابي توصيفي بر پيشرفت تحصيلي انجام گرفته كه اكثريت آنان به اين نتيجه دست يافتند كه 

يادگيري مي شود. در اين شيوه ارزشيابي به جاي تاكيد برنمره، برتوانايي ارزشيابي توصيفي با ايجاد امنيت رواني سبب بهبود 
در پژوهشي كه در دانشگاه  دنيس و داوسون. هاي دانشجويان تاكيد مي شود كه اين امر باعث اعتماد به نفس مي شود

دانشجويان  پيشرفت تحصيليسيدني انجام دادند، بدين نتيجه دست يافتند كه نحوه ارزشيابي استادان بر اعتماد به نفس و 
  تاثير مي گذارد.

از يك قرن است كه شكل غالب آموزش در نظام آموزش عالي مبتني بر كلاس و معلم محوري است. امروزه اين رويكرد بيش 
- چالشها، ارتباطات از راه دور و اينترنت دچار چندرسانه ايرايانه ها،سنتي درباره يادگيري با حضور فناوري هاي نوين مانند 

اين رويكرد جايگاهي ويژه در ارزشيابي آموزشي دارد. ارزشيابي هاي اينترنتي و از راه دور در سالهاي  هاي اساسي شده است.
  ش عالي ديده مي شود.عرصه هاي آموزاخير در بسياري از 

آن را به كه مقاومتي  اقتصاد برجهاد اقتصادي وبحث مقام معظم رهبريدر حال حاضر با توجه به شرايط اقتصادي و تاكيد 
نياز به صرفه جويي امري مهم است و در اين ميان عنوان يك روش مهم در تغيير مسير حركت اقتصادي كشور عنوان كردند،

و  )1391،مقام معظم رهبريبا توجه به صحبت رهبري كه اقتصاد مقاومتي تنها تبديل كننده تهديد تحريم به فرصت است، (
بايد با برنامه ريزي و اجراي  در ارتقا و پيشرفت تحصيلي دانشجويان داشته باشد.بلكه دانشگاه هااين امر نبايد منافاتي 

موجود كشور، تلاش نمايد. ارزشيابي دقيق در امور مختلف خود براي افزايش بهره وري و استفاده بهينه از سرمايه هاي 
، تاثير مثبتي دارد كمي محض برپيشرفت تحصيلي دانشجويانبنابراين با توجه به اينكه ارزشيابي توصيفي نسبت به ارزشيابي 
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در اين فرايند در راستاي پيشرفت تحصيلي و همچنين باستفاده هر چه بهتر از امكانات پيشرفته الكترونيكي در دسترس 
  اجرا گرديد.  92-91فرايند حاضر طراحي و  در نيمسال اول 

   روش اجراء:
از سنجش عملكرد يادگيرندگان و مقايسه نتايج حاصل با هدفهاي از پيش تعيين  ارزشيابي پيشرفت تحصيلي عبارت است

) بنابراين بايد طبق برنامه و 1390،32شده آموزشي، به منظور تصميم گيري درباره فعاليتهاي آموزشي بعدي مدرس(سيف،
عيين و مشخص پيشرفت يادگيرندگان در رسيدن به هدفهاي آموزشي را ت ميزانروال منظم انجام گيرد تا 

  )8، 1387نمايد(كيامنش،
با توجه به مزاياي ارزشيابي توصيفي كه با ايجاد امنيت رواني سبب بهبود يادگيري مي شود. در اين شيوه ارزشيابي به جاي 

ند ) در اين فراي2004كه اين امر باعث اعتماد به نفس مي شود(استامپن، شدهتاكيد برنمره، برتوانايي هاي دانشجويان تاكيد 
  مورد استفاده قرار گرفت.

، با هماهنگي اقتصاد مقاومتي برجهاد اقتصادي وبحث مقام معظم رهبريبا توجه به شرايط اقتصادي و تاكيد 91در شهريور 
مديرگروه محترم بهداشت و مديريت دانشكده پرستاري و مامايي، براي اجراي ارزشيابي هاي طول ترم دانشجويان كارشناسي 

آزمون معمول كه براي اين دانشجويان در نظر گرفته 6) را داشتند،قرار بر اين شد كه از 1( بهداشت جامعه واحدي2كه درس 
آزمون كلاسيك صورت گيرد. در همين زمان با توجه به اهميت ارزشيابي  2آزمون ارزشيابي الكترونيكي و  4شده بود، 

در  ترونيكي با تمركز بر شيوه ارزشيابي توصيفي انجام شد.توصيفي و مزاياي اين نوع ارزشيابي، طرح ريزي آزمونهاي الك
ارزشيابي توصيفي پيشرفت تحصيلي دانشجويان بايد از ابزارهاي متناسبي براي ارزيابي تحقق اهداف آموزشي استفاده نمود. 

طرح پرسشهاي -5مشاهده رفتار، -4فعاليت كلاس،-3آزمون استاندارد،- 2آزمون مربي ساخته، -1اين ابزارها عبارتند از: 
  )1385خلاقيت و نوآوري(سيف ورضايي، - 6نقادانه و 

هفته اي آزمونها برگزار 2) به دانشجويان شيوه ارزشيابي ها اطلاع داده شد. و با فواصل 92-91در آغاز ترم(نيمسال اول 
رزيابي مجددا پس از آزمون كلاسيك اجرا شد. اين ا1آزمون الكترونيكي اجرا و براي ارزيابي آزمون الكترونيكي 2شد.

  ارزشيابي الكترونيكي ديگر تكرار شد.2
نفر از همكاران گروه قرار گرفت. در 2اسلايد پاورپونت تهيه و روايي صوري و محتوايي آن مورد تائيد  8آزمونها به صورت 

خي را كه به نظرش روزهاي از قبل تعيين شده، هر اسلايد گذاشته مي شد و نام يكي از دانشجويان خوانده مي شد كه پاس
دانشجوي ديگر نيز سوال مي شد و واكنش دانشجويان بررسي مي شد. سپس از كل 2درست مي آيد بيان نمايد. سپس از 

دانشجويان علت پاسخ پرسيده و در نهايت با جمع آوري اطلاعات دانشجويان دوره مباحث روزهاي قبل صورت مي گرفت. در 
با سوال اصلي پرسيده مي شد كه خود باعث مرور مطالب جلسات قبل و آماده سازي اين بين سوالات بسياري در ارتباط 

ذهن دانشجويان براي مباحث همان جلسه مي شد. در نهايت نيز پاسخهاي صحيح به صورت تغيير رنگ پاسخ مشخص مي 
پرسيده و به بررسي نتايج  سوالي)كه روايي آنها تاييد شده بود،4سري برگه 2سوال (4در آزمون كلاسيك (كاغذ و قلم)  شد.

  )دانشجوياني ترم گذشته كه اين درس را گذرانده اند پرداخته شد.12و 6و مقايسه نمرات با نمرات جلسات مشابه (
  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 

 ميانگينرل(دانشجويان ترم گذشته) با توجه به بررسي هاي انجام شده و ارزيابي نمرات دانشجويان دو گروه مداخله و كنت
نمرات آزمون سوم كلاسيك گروه مداخله  ميانگينبود كه در مقايسه با 2نمرات دانشجويان در ارزشيابي كلاسيك اول 

 بود. 2و گروه كنترل3نمرات دانشجويان گروه مداخله  يانگيندوگروه)، م 12همچنين در بررسي دوم(جلسه  يكسان بود.
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، در اين روش استرس آزمون كمتري را تجربه مي درطول دوره و در روزهاي ارزشيابي الكترونيكي جويانطبق بيان خود دانش
  كنند و از نحوه سوال و جواب لذت مي برند.

  سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 
، سيف و 1384، موسوي،1385با توجه به گستردگي مطالعات بررسي تاثير ارزشيابي توصيفي در ايران وجهان(خوش خلق،

با توجه به شيوه ارزشيابي و  )، اثرگذاري آن مشخص مي باشد.2003و دنيس و داوسون،2004، استامپن،1385رضايي، 
  اهداف اجراي اين فرايند، مي تواند اثر گذاري در سطح كشور داشته باشد.

  لمي در منطقه نزديك مي كند): انطباق سياست هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت ع
ارزشيابي يكي از جنبه هاي مهم در فرآيند فعاليت هاي آموزشي است و توسط آن مي توان كاستي ها و نقاط قوت و ضعف 
را مشخص نمود. ارزشيابي دانشجو يكي از مهمترين اركان تدريس و آموزش دانشگاهي قلمداد مي شود. ارزشيابي موثر نه 

دانشجويان نقش بسزايي دارد، بلكه باعث افزايش انگيزه در دانشجويان شده و نيز مدرس را در ارزيابي  تنها در غربالگري
و دانشگاه ها به عنوان بالاترين مركز انديشه ورزي و توليد علم جامعه محسوب ميشوند.  فعاليتهاي خود كمك مي كند

ر مختلف خود براي افزايش بهره وري و استفاده بهينه از سرمايه بنابراين بايد با برنامه ريزي و اجراي ارزشيابي دقيق در امو
  موجود كشور، تلاش نمايد.هاي 

 برجهاد اقتصادي وبحث مقام معظم رهبريهمچنين سياست جامعه در حال حاضر با توجه به شرايط اقتصادي و تاكيد 
متي تنها تبديل كننده تهديد تحريم به فرصت است و در اين ميان با توجه به صحبت رهبري كه اقتصاد مقاواقتصاد مقاومتي 

 است، و اهميت ارزشيابي موثر و مناسب در دانشگاه ها، اين فرايند با تمامي سياستهاي كشوري مطابقت علمي و عملي دارد.
 نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند:

فانه فرصت كافي براي ارزيابي اضطراب و اعتماد به نفس با توجه به بحران موجود، و در نظر گرفتن جهاد اقتصادي، متاس
دانشجويان همراه با ارزيابي نمره نبود، كه انشا. در ادامه اجراي اين فرايند بررسي خواهد شد؛ و تعداد سوالات ارزيابي 

بي نهايي گروه . همچنين در پايان ترم نمرات ارزشيا(ارزشيابي كلاسيك) كه داراي روايي مناسب باشند افزايش مي يابد
  مداخله و كنترل بررسي خواهد شد.

 بايد آگاهي نسبت به مزايا و شيوه اجراي آن در ميان دانشجويان ايجاد شود، تا همكاري بهتري از سوي آنها صورت بگيرد.
موزشي مي نتايج ارزشيابي توصيفي و شيوه كم هزينه اجراي آن، ارزيابي واقع بينانه اي از وضعيت كيفيت و عملكرد نظام آ

باشد، و براي هدايت سياست گذاري هاي آموزشي، تنظيم اهداف آموزشي و شناساي عوامل موثر بر پيشرفت تحصيلي مي 
  تواند موثر باشد.

  استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 
ود در اين مدت، براي تمامي دروس بهداشت اين فرايند در نيمسال آينده نيز با برنامه ريزي كاملتر و رفع مشكلات موج

جامعه طراحي و اجرا خواهد شد. با توجه به عدم نياز به بودجه و اهميت ارزشيابي تكويني به صورت توصيفي به منظور 
 پيشرفت تحصيلي استمرار اجراي اين فرايند مناسب و ضروري مي باشد.
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 (س) ) در بخش ها و واحدهاي بيمارستان الزهرارد هاي اعتبار بخشيكيفي (استانداكار آموزي ارشد فرايند  :عنوان فرآيند
 90سال 

  اسداله شمس :نام مجري اصلي فرآيند
تمامي مديران، معاونان و سرپرست هاي بيمارستان الزهرا و همچنين تمامي مربيان كار آموزي دوره هاي قبل نام همكاران: 

ر دانشجوي ارشد مديريت خدمات بهداشتي درماني در طراحي اين درس نف 6دانشكده از جمله سركار خانم دكتر جوادي و 
 همكاري داشته اند.

  دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي  -بيمارستان الزهرا   :محل اجراي فرآيند
 90 - 91نيمسال اول سال تحصيلي  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي
  شجو بصورت عملي و كاربردي با تسهيلات فيزيكي، تجهيزات، تاسيسات و بخش هاي درمانيآشنايي دان

   :اهداف اختصاصي
  آشنايي با ساختار سازماني

آشنايي با فرايند پذيرش ، امور مالي، اورژانس ، خدمات سرپايي ، بخش هاي تشخيصي، بخش هاي درماني و بخش هاي 
  بستري

   :ت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)مقدمه و بيان مسئله (بيان اهمي
بشر هميشه در جستجوي واقعيت و تصوري از آن به نام حقيت بوده است. ابزار اين شناخت تا قبل رنسانس  فلسفه و پس از 

مان كورش، تحليل منطقي آن علم بوده است. فلسفه با چهار نگرش سنتي عمدتا خرافي دوران باستان، عقل جمعي معقول ز
زمان افلاطون و ارسطو و نهايتا تحليل بر مبناي اعتقاد به معبود و مبداء در زمان پيدايش اديان به بررسي جهان و مسائل آن 
پرداخته است. بينش كاتوليك در مسيحيت سالها تحت عنوان قرون وسطي جهان را اداره مي كرد. فلسفه غني اسلام نيـز در  

دي تحليل مادي و معنوي جديدي به جهانيان عرضه نمود. ايـن ديـدگاه چنـان اثـري بـر جوانـان كاتوليـك        قرن هفتم ميلا
مسيحي گذاشت كه آنها تحت عنوان پروتستان هاي مسيحي بر خلاف كاتوليك ها قيام نموده و با ايجاد تحول عميق در ابزار 

ن ابزار شناخت را پاره پاره كردند و از آن  شاخه هـاي علمـي ،   شناختي بشر رنساني را پديد آورده و به يكباره فلسفه به عنوا
تجربي و كمي زيادي مانند علم فيزيك، علم شيمي و امثال آنرا پديد آوردند. بعضي اين تحول عظيم را ناشي از نظر اسـلام و  

ان تا حدود زيـادي بـه   اسلاميزه كردن مسيحيت دانسته اند. حاصل اين تحول بزرگ آن بود كه تئوري هاي نظري دوره باست
  حاشيه رفت و علوم آزمايشي و تجربي بعد از رنسانس جاي آنها را گرفت.

اما ديري نپاييد كه علوم تجربي از عهده پاسخگويي به مسائل جهان بـه خصـوص در ابعـاد معنـوي و حتـي مـادي از جملـه        
  ه شد.فيزيك كوانتمي بر نيامد و ديدگاه جديد بررسي كيفي مسائل به جهانيان عرض

لذا جوامع جهاني بسته به فرهنگ، وضع اقتصادي، آموزش و سياست هاي حاكم بر كشورشان يكي از حالات فلسـفه سـنتي،   
فلسفه يوناني، فلسفه ديني، فلسفه كمي و تجربي رنسانس و يا فلسفه كيفيت مدار جديد كه در قرن بيستم در ژاپـن توسـط   

  داده اند. دمينگ شروع گرديد را سر لوحه كار خود قرار
مديريت و آموزش دو شاخه علمي جدا شده از فلسفه بعد از رنسانس بود. شاخه واحدي از آن دو نيز بنام مديريت آموزشي پا 
به عرصه وجود گذاشت. دانشمندان اين رشته نيز با توجه به تاريخ تكاملي علوم و به تبعيت از تقسيمات بعد از رنسانس اين 

عدد و رقم و آزمايش) ، كيفي (كاربردي و نتيجه گرا)  و يا تلفيقي از آنها مورد بررسي قرار داده اند. رشته را با سه ديد كمي (
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اين علم پس از رنسانس از حالت سنتي و بدون برنامه جدا شده و به علمي كمي و با برنامه تبديل شده است. رويكردهايي در 
و در علم آموزش (ياد دهي و يادگيري) مانند مكتب شرطي  "ورتيل"علم مديريت مانند مكتب توليد محور كلاسيك توسط 

بوجود آمد. رويكرد هاي سنتي مديريت آموزشي ابتدا در كليه كشورهاي جهان و در حال حاضر  "پاولف"حافظه محور توسط 
مديريت و  در كشورهاي عقب افتاده و بيشتر كشورهاي در حال توسعه به جهت سياسي و اقتصادي ادامه يافت زيرا چه در

چه در آموزش از كاربردي آسان و با هزينه اي مشخص قادر به حفظ وضع موجود بود. ولي با تحولات سريع جهان به 
خصوص در ابعاد رشد جمعيت، شهرنشيني، رفاه زدگي، نياز به توليدات صنعتي فراوان براي تامين رفاه بيشتر، ناگهان 

اين نگرش سنتي به خصوص در اثر توليد زياد گازهاي گلخانه اي ناشي از  بشريت با شروع تدريجي نابودي محيط زيست در
رشد صنعت گرديد و خود را در ورطه نابودي مشاهده نمود. مباحث عمده مجالس دنيا در ابتداي هزاره سوم عمدتا مقابله با 

ل مواجه گرديده و بسياري از بحران هاي آب هوايي كره زمين بوده است. در اينجا بود كه نگرش هاي سنتي و كمي با مشك
كشورها به خصوص كشور هاي پيشرفته به فكر نگرش هاي كيفي افتاده اند. سراسر قرن بيستم و اوائل هزاره سوم چالشهاي 
كيفي در تمامي علوم انساني به خصوص در مباحث مديريتي و آموزشي مورد بحث كشورهاي پيشرفته و تا حدودي در كشور 

در اروپا و  EFQM(1) در ژاپن، مدل اروپايي كيفيت (TQMوده است؛ چنانكه مديريت جامع كيفيت (هاي در حال توسعه ب
  مدل كيفي بالدريج در آمريكا از مهمترين آنها مي باشد.

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  ص خود مواجه است.مديريت بيمارستان در نظام سرمايه داري و طب ملي هر كدام با مشكلات خا

از  "انگيزه و عشق"اما حاكميت سيستم و فرايند آن هم به شرط تحقق مديريت روابط انساني و به خصوص تحقق اصل 
  امكان پذير است.  PHCاصول فلسفي  

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
تنوع شدن و در نتيجه هزينه بالا در تمامي كشور ها و از نياز به تغيير در نظام بهداشت و درمان به جهت تخصصي شدن، م

  جمله ايران به يك مشكل حاد و حتي سياسي تبديل شده كه اين فرصت خوبي براي اصلاح فرايند ها مي باشد.
سود محوري افراد و به خصوص متخصصين و پرهيز از فرايند و سيستم محوري تهديدي است كه با فرهنگ جامعه نگر در 

ول و گسترش و مساعدت سازمان هاي خيريه در درجه دوم و مساعدت دولت در درجه سوم به صورت پايدار امكان درجه ا
 پذير است.

                                                 
١  Europian Foundation Quality Management 
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 يدانشكده پزشك يعلم اتيه ياعضا يآموزش يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يو طراح نيتدو :عنوان فرآيند
 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك

 ژگانيآو ميمر :نام مجري اصلي فرآيند

 -توسا اسماعيليدكتر آ -پروانه نصري -دكتر علي اصيليان -دكتر وحيد عشوريون -: دكتر طاهره چنگيزهمكاران فرآيند
 مصطفي دهقاني -مرضيه حسيني

 اصفهان ياصفهان دانشكده پزشك يدانشگاه علوم پزشك :محل اجراي فرآيند
  1387سال  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

دانشگاه علوم  يانشكده پزشكد يعلم اتيه ياعضا يآموزش يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يو طراح نيتدو
 يعلم اتيه ياعضا ييتوسعه كارا يمناسب برا يالگو شنهادياصفهان به منظور پ يپزشك

   :اهداف اختصاصي
 و  هيعلوم پا كيبه تفك يعلم اتيه ياعضا يآموزش طهيح يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يطراح

  ينيبال
 و  هيعلوم پا كيبه تفك يعلم اتيه ياعضا يپژوهش طهيح يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يطراح

  ينيبال
 و  هيعلوم پا كيبه تفك يعلم اتيه ياعضا يتوسعه فرد طهيح يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يطراح

  ينيبال
 به  يعلم تايه ياعضا يتيريو مد يياجرا يها تيفعال طهيح يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يطراح

  ينيو بال هيعلوم پا كيتفك
 به  يعلم اتيه يسلامت اعضا يو ارتقا يخدمات درمان طهيح يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يطراح

   ينيو بال هيعلوم پا كيتفك
 اتيه يخارج از دانشگاه اعضا يتخصص يها تيفعال طهيح يازهاين يبند تيو اولو نييجهت تع يابزار يطراح 

 ينيو بال هيعلوم پا كيبه تفك يعلم
   :روش اجراء

بر اساس شرح  يآموزش يازسنجيدر ن تيحائز اهم يها طهيدر دو مرحله انجام گرفت: در مرحله اول ح ندياين فرا        
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي معاونت آموزشي و امور دانشگاهي دربهمن  يمصوبه  ،يعلم اتيه ياعضا فيوظا
 فيكه ط ديوزارت متبوع و متعاقباً دانشگاه و دانشكده مشخص گرد طقرار دادن آن توس تيو با توجه به در اولو1382ماه 

هاي اجرايي و فردي، فعاليت يوظايف عضو هيات علمي را در شش حيطه آموزش، تحقيق و پژوهش، توسعه يگسترده
-مهم طهيهر ح رنموده و د نييتخصصي در خارج از دانشگاه تع سلامت، فعاليتهاي يخدمات درماني و ارتقا يمديريتي، ارائه

را  يازسنجيابزار ن يها هيگو يمحور اصل طهيشش ح نيرا مشخص نموده است. ا يعلم اتيهر عضو ه يها تيفعال نيتر
نمونه  كيبا انجام  ،يدانشكده پزشك هيپا يعلم اتياعضاء ه يآموزش يازهاين يها هيبانك گو هيداده است. جهت ته ليتشك

 يعلم اتينفر از اعضاء ه 36گروه و  8 نيو معاون رانيمتشكل از مد هيپا يعلم اتياعضاء ه ازنفر  16بر هدف،  يمبتن يريگ
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اطلاعات را  نيشتريب نيو معاون رانيمد رايز دنديانتخاب گرد يگروه دانشكده پزشك 18 نيو معاون رانيمتشكل از مد ينيبال
از طرف گروه ها  يشتريب يتا از همكار رنديقرار بگ زين ندهياقدامات  آ انيدر جر ميصدد بوددر نياز گروه داشتند و همچن

 ميگروه تقس 2در مورد اهداف برنامه به  هياول هاتيروزه، بعد از توج كيكارگاه  كي ي. جامعه هدف در طميبهره مند شو
شده همه بر حسب  ليتكم ينمودند. كارت ها ليتكم طهيح 6را در  ديكارت سف 720 اران،يگروه  ييشدند و با راهنما

و  يحوزه  دسته بند نيو صاحبنظر در ا ينفر كارشناس ارشد در آموزش پزشك كيتوسط پژوهشگر و   طهيموضوع و ح
 6 كيبه تفك هيگو 199و  هيعلوم پا يعلم اتيه ياعضا يبرا طهيح 6 كيبه تفك هيگو125. در مجموع دنديگرد شيرايو
  شد. هيته ينيبال يعلم اتيه ياعضا يبرا طهيح

مشابه و  يو خارج يمرور متون و مطالعات داخل ،يبدست آمده از نظرسنج  يها هيدر مرحله دوم: با استفاده از گو      
 يو با كمك اعضا ديگرد ليها تكم هيبانك گو يعلم اتيه ياعضا فيشرح وظا يا طهياستفاده از دستورالعمل شش ح

) يدانشكده پزشك يآموزش يگروه ها ندگانينفر از نما10(شامل  يدانشكده پزشك يعلم اتيه يآموزش اعضا تهيكم
شد.  يينها هيگو 104شامل  ينيبال يعلم اتيه يو اعضا هيگو 98شامل  هيپا يعلم اتيه ي. پرسشنامه اعضاديگرد شيرايو

هاف،   تياستفاده از روش اسپل هم با ييايو پا ديگرد دييتا ينظر در آموزش پزشكصاحب 6پرسشنامه با كمك   ييروا
كنندگان خواسته شده بود كه  ليبود و از تكم يكم اسياستفاده  شده در پرسشنامه به صورت مق اسيبه دست آمد. مق98/0

 ازين نيشتريب يبه معنا 20و  ازين نيكمتر يبه معنا كيدهند كه  ستيتا ب كيآنها نمره از  تيبه شاخص ها بر حسب اهم
  ده بود.در نظر گرفته ش

 23: ي، توسعه فردهيگو 24پژوهش:  ه،يگو 27آموزش شامل   يطهي: حبيبه ترت هيپرسشنامه علوم پا هيگو 98از تعداد       
در خارج  يتخصص يهاتي، فعالهيگو9سلامت:  يو ارتقا ي، ارائه خدمات درمانهيگو 12: يتيريو مد يياجرا يهاتيفعال ه،يگو

   هيگو 3از دانشگاه: 
 23: يتوسعه فرد ه،يگو 24پژوهش:  ه،يگو 29آموزش شامل   يطهي: حبيبه ترت ينيپرسشنامه بال هيگو104از تعداد       
در  يتخصص يهاتي، فعالهيگو13سلامت:  يو ارتقا يارائه خدمات درمان ه،يگو 12: يتيريو مد يياجرا يها تيفعال ه،يگو

 هيگو 3خارج از دانشگاه: 
   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

دارد و با توجه به چالش  انيو آموزش دانشجو شانيا ييدر توسعه كارا يعلم اتيه يكه آموزش اعضا يتيبا توجه به اهم
 يزيرنامهابزار و بر نيبا ا يعلم اتيه يآموزش اعضا يها تيو اولو ازهاياستخراج ن نه،يزم نيموجود در ا يآموزش يها

 پژوهش باشد. نيا ديمف يامدهايتواند از پ يمناسب بر اساس آن م يآموزش
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   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 است. ميكشور قابل تعم يپزشك يابزار در سطح دانشكده ها نيا

   :نزديك مي كند) فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه(انطباق سياست هاي بالا دستي 
 يعلم تيبه هدف مرجع نهيزم نيتواند كشور را در ا يبه طور قطع م يابزار نيچن يبودن و نو بودن طراح عيبا توجه به بد

 كند. كينزد
   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

  نقاط قوت
 علمي هيأت اعضاي وظايف شرح با مطابق حيطه شش در علمي هيأت اعضاي يآموزشسنجي نياز ابزار معرفي به مطالعه اين

 برنامهبا  توانند مي علمي هيأت اعضاي كارآيي توسعه مسؤولان. پرداخت پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت مصوب
 در ايكننده تعيين نقش و برداشته اساتيد علمي سطح ارتقاي در مهم گامي نيازها، اين اساس بر مناسب آموزشي ريزي
 همچنين و استخدام ،ءارتقا ارزشيابي، قبيل از مواردي براي آن از حاصل نتايجهم چنين . كنند ايفا آموزش كيفيت ايارتق
  .شود گرفته بكاراعضاي هيات علمي  آموزش ريزي برنامه براي مؤثر ابزاري عنوان به فردي ارتقاي و رشد

  نقاط ضعف
  و باليني دانشكده پزشكي اصفهان محدود بودن جامعه آماري به اعضاي هيات علمي پايه  
  كمبود منابع و تحقيقات انجام شده  
   عدم همكاري برخي اعضاي هيات علمي  
  عدم وزن دهي به حيطه ها و شاخص هاي پرسشنامه نيازسنجي آموزشي اعضاي هيات علمي زيرا كه اين حيطه ها

 از نظر اهميت در شرح وظايف اعضاي هيات علمي  وزن متفاوتي دارند.

 دم  متناسب سازي ابزار بر حسب گروه آموزشي يا عرصه هاي مختلف تدريس ع 

  
  

  تهديدها
 .در گزارش فعاليت ها و پيشرفت هاي دانشگاه به پيشرفت در تحقيق و تدريس به يكسان اولويت داده نمي شود  
 شيابي جهت برنامه در شيوه هاي فعلي ارزشيابي از عملكرد اعضاي هيات علمي به نحو مناسبي از بازخوردهاي ارز

 هاي آموزش اعضاي هيات علمي بهره گيري نمي شود.

 براي اعضاي هيات علمي روشن و واضح نيست. ءسياست و دستورالعمل ارتقا 

 .شرح وظايف عضو هيات علمي به صورت شفاف و دقيق نيست  
 قاهاي عرضي) اعضاي دانشگاهها از امكانات متعدد پاداش و تشويق (بورس هاي تحصيلي، افزايش حقوق ها و ارت

هيات علمي بدرستي استفاده نمي كنند و نتايج توانمند سازي اعضاي هيات علمي در چنين تصميم گيري هايي 
 مد نظر قرار داده نمي شود. 

  بكارگيري اعضاي هيات علمي با استخدام قطعي هر چند مي تواند نوعي اطمينان خاطر براي اعضاي هيات علمي
ه مشوق آنها باشد اما از سوي ديگر خود اين امر مي تواند منجر به از بين رفتن انگيزه ها و فراهم آورد و در نتيج

  نداشتن نشاط و عدم ارتقاي طولي و عرضي اعضاي هيات علمي شود.
  .به فعاليتهاي آموزشي عضو هيات علمي بهاي مناسبي داده شود  
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  .اعضاي هيات علمي نمي توانند مديران خود را ارزيابي كنند 

  .در نظام فعلي به جاي محوريت آموزش، به پژوهش محوريت داده شده است  
  پيشنهادات:

  نيازسنجي  آموزشي در سطحي وسيعتر و در ساير دانشكده ها و دانشگاه ها  
  نيازسنجي آموزش اعضاي هيات علمي به تفكيك مهارت هاي عمومي و اختصاصي 

 ن در رده هاي مختلف دانشجويي، كارآموزي، كارورزي و نيازسنجي آموزش اعضاي هيات علمي از نظر فراگيرا
 دستياري

  بررسي وضعيت موجود و مطلوب برنامه هاي توسعه ي كارايي اعضاي هيات علمي و مقايسه آن 

 تهيه بسته هاي آموزشي جهت توسعه ي كارايي اعضاي هيات علمي  براساس نتايج  نيازسنجي حاضر 

 وسعه ي كارايي اعضاي هيات علمي  بررسي شيوه ها و روش هاي موثر در ت  
  تعيين شرح وظايف اعضاي هيات علمي و تعيين درجه اهميت و وزن آنها بر اساس شش حيطه  
  بررسي ادغام برنامه هاي آموزشي و ارزشيابي اعضاي هيات علمي  و استفاده از آنها در تشويق، تنبيه، ارتقاء، ترفيع

  و... 
 در اعضاي هيات علمي براي بهبود برنامه هاي آموزش ايشان.بررسي راههاي ايجاد انگيزه بيشتر 

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
علوم  يعلم اتيه ياعضا فيمختلف شرح وظا يها طهيجوانب و ح هيكل رندهيشده كه دربرگ يابزار طراح تيبا توجه به ماه

 يرا در دانشكده ها يعلم اتيه ياعضا يآموزش يازهاين يبند تيو اولو يازسنجياستمرار انجام ن تياست لذا قابل يپزشك
دانشگاه استفاده شده است. با  نيكه تاكنون در چند نيدارد. كما ا رامختلف در سراسر كشور  يدانشگاه ها يو حت گريد

 نييرا تع يعلم اتيه يآموزش  اعضا يازهايبطور مستمر ن توانيم ند،يفرا نيا يمثبت به دست آمده از اجرا جيتوجه به نتا
 .ديآموزش گرد تيمنجر به بهبود وضع تاًيمرتفع نمودن آن ها نها يمناسب در راستا يزينمود و با برنامه ر

 





 

 
 

٢٥٧

 در واحد اساتيد مشاور )ITفناوري اطلاعات ( :عنوان فرآيند

 دكتر سعيد فرقاني :نام مجري اصلي فرآيند

 ميمنه جعفريهمكاران فرآيند:
 دانشكده علوم توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان :محل اجراي فرآيند

 نونتاك 1390-91از نيمسال دوم سال تحصيلي  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
  :هدف و اهداف اختصاصي

  :هدف كلي
 انجام فعاليت هاي مربوط به اساتيد مشاور به صورت الكترونيكي و تحت شبكه

  :اهداف اختصاصي
  نظارت دقيق و مستمر بر فعاليت هاي استاد مشاور -
  اطلاع رساني سريع به استاد مشاور در مورد وضعيت دانشجو -
  نپيگيري مناسب روند رفع مشكلات دانشجويا -
 برخورداري از بايگاني مناسب از مراجعات پيشين دانشجو -

  :(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده) مقدمه و بيان مسئله
مشاوره و  هيهدف، ارا نيبه ا دنيرس يدارند و برا انيپرورش دانشجوآموزش و  ت،يدر ترب يريخط تيدانشگاه ها مسئول

هدفمند است كه  يارابطه يليشود. مشاوره تحص يضرورت محسوب م كي انيبه دانشجو دياسات قياز طر يليتحص ييماراهن
  .رديگ يدانشجو انجام م يها يازمنديمنطبق بر ن يبر اساس مشاركت استاد و دانشجو با روش ها

و  قيكند تا با توجه به علا يو كمك مدانشگاه است كه به عنوان مشاور به دانشج يعلم ئتيمشاور معمولا عضو ه استاد
قرار داده تا از افت  يابيرا مورد ارز يو يليتحص شرفتيموثر داشته باشد و به طور متناوب پ يبرنامه ا شيها يستگيشا

نموده و  يريجلوگ انيدانشجو ليشدن مدت تحص يطولان ،يضرور ريرشته غ رييانتقال و تغ ل،يترك تحص ،يليتحص
و پرورش  سيمدرس تدر ياصل فهيدانشجو قرار دهد. هرچند وظ اريدر اخت ياطلاعات ندهيغل و حرفه آدر مورد ش نيهمچن

 ياري زين يلياطلاعات تحص يرود كه تا حد امكان دانشجو را در جمع آور يانتظار م نيدانشجو است علاوه بر ا يذهن يقوا
اش موفق تر خواهد  فهيوظ ياز آن ها استفاده كند در اداو مشاوره آشنا باشد و  ييدهد. اگر مدرس با اصول و فنون راهنما

 يو درس يليتحص يها ييو جبران نارسا يليمشكلات تحص ييخواهد كرد. شناسا تيرا تقو انيشد و اعتماد به نفس دانشجو
 يصلا فيدر مراحل مختلف حل مشكل، از جمله وظا يدار به مركز مشاوره و همكار شكلم انيارجاع دانشجو ان،يدانشجو

  شود. يمحسوب م يليبرنامه تحص دنياستاد مشاور در به ثمر رس
بتوان علاوه بر نظارت  قيطر نيتا بد ديمشاور اجرا گرد ديامر مشاوره و ثبت آن ها توسط اسات ليبا هدف تسه نديفرآ نيا

عملكرد استاد مشاور، بهره مناسب را برده و  انيمشاور، دانشجو ديو عملكرد اسات انيدانشجو تيبر وضع قيمستمر و دق
چشمگير كنوني در مبحث فناوري اطلاعات در زمينه هاي آموزشي و  رفتهايداشته باشد. با توجه به پيش يشتريب ييكارا

همراه بودن با اين روند، بخش اساتيد مشاور دانشكده توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با استفاده از اشتراك گذاري و 
 است. دهتمامي فعاليتهاي اين واحد را بصورت الكترونيكي و شخصي ميسر نمورمز نگاري داده ها 
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  :روش اجراء
با توجه به پيشرفتهاي چشمگير كنوني در مبحث فناوري اطلاعات در زمينه هاي آموزشي و همراه بودن با اين روند بخش 

مشاور دانشكده توانبخشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با استفاده از اشتراك گذاري و رمز نگاري داده ها تمامي اساتيد 
  فعاليتهاي اين واحد را بصورت الكترونيكي و شخصي ميسر نموده است.

با عنوان هاي  )X) داراي زير مجموعه هايي است (اساتيد مشاور گروه Xروند اين فرآيند بدين نحو است كه هر گروه (
) و هر استاد مشاور مي تواند با وارد نمودن رمز شخصي به اطلاعات تمامي دانشجويان تحت X1,X2,X3,…Xnمشخص (

مشاوره خود دسترسي داشته و دانشجويان بر اساس سال ورود/ترم تحصيلي و اسامي آنها به ترتيب شده اند. استاد مشاور 
از قبل آماده شده تايپ نموده و در نهايت آن را ذخيره مي كند با توجه به  Word گزارش فعاليتهاي دانشجويان را در فايل

اشتراك گذاري پوشه مورد نظر استاد اين فعاليت به آساني صورت گرفته و با توجه به رمز نگاري آن اطلاعات كاملا شخصي 
مشاور، فرم امتيازدهي به استاد مشاور) قرار و ايمن خواهد بود. در ضمن در پوشه مورد نظر اطلاعات كامل (آيين نامه استاد 

 گرفته كه مطالعه آن براي هر استاد مشاور مي تواند مفيد باشد.
  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند

نحوه فعاليت تر بر اهد يافت و زمينه ساز نظارت دقيقبا اجراي اين فرآيند، روند اجرايي فعاليت هاي اساتيد مشاور بهبود خو
 شود. هاي اساتيد مشاور شده و منجر به افزايش رضايتمندي دانشجويان از نحوه فعاليت اساتيد مشاور مي

  :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
 اين فرآيند در سطح دانشكده موثر بوده و امكان انجام آن در سطح دانشگاه نيز وجود دارد.

  :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(ستي انطباق سياست هاي بالا د
حضور اساتيد مشاور در دانشگاه ها جهت هدايت و راهنمايي دانشجويان در راستاي ارتقاي علمي و رفع مشكلات آنان از 

تغييرات بسيار مهمي در  سياست هاي معاونت آموزش وزارت متبوع است كه باعث افزايش كيفيت خدمات آموزش شده و
وضعيت تحصيلي دانشجويان ايجاد مي نمايد. اين فرآيند روند انجام وظايف استاد مشاور را تسهيل كرده و در نتيجه تاثير 

 زيادي در دستيابي به رشد علمي دانشجويان دارد.
  :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

  و بازيابي برخي از اطلاعاتبروز مشكلات مربوط به ذخيره  -
  لزوم تغيير مكرر رمز عبور اساتيد براي افزايش امنيت اطلاعات -
 بروز مشكلات موقتي در شبكه هاي دانشكده كه منجر به اختلال در عملكرد در روند ثبت داده ها مي شود. -

  :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
بالاي نقش استاد مشاور در آموزش و ارتقاي علمي و رفع مشكلات دانشجويان، استمرار اين فرآيند ضروري  به دليل اهميت

 .مي باشد
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در شهر  يدندانپزشك يدندانپزشكان متخصص بر توسعه صنعت گردشگر ينيبال يتوانمند ريتأث يبررسعنوان فرآيند : 
 اصفهان

 پور نيحس يكبر -كشاورز ديدكتر حمنام مجري اصلي فرآيند : 

 دكتر سيدابراهيم جباري فر، ، امين اله توانگر همكاران فرآيند:
 دانشكده دندانپزشكي و كلينيك هاي دندانپزشكي -پزشكي اصفهاندانشگاه علوم محل اجراي فرآيند : 

 1390ـ1391دوم  مسالينتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند) : 
 هدف و اهداف اختصاصي : 

 هدف كلي : 
 در شهر اصفهان يدندانپزشك يدندانپزشكان متخصص بر توسعه صنعت گردشگر ينمره توانمند نيانگيم نييتع

 اهداف اختصاصي : 
به گردشگران از نظر دندانپزشكان متخصص در شهر  يارائه خدمات دندانپزشك تيفيو ك تينمره كم نيانگيم نييتع )1

  اصفهان 
  يدندانپزشكان جهت ارائه خدمات به گردشگران خارج لينمره تما نيانگيم نييتع )2
  در شهر اصفهان  يدندانپزشك يردر توسعه صنعت گردشگ يانسان يروين ينيبال ينمره توانمند نيانگيم نييتع )3
  به گردشگران از نظر دندانپزشكان  يمشكلات ارائه خدمات دندانپزشك نييتع )4
 دگاهيمشهد) از د ز،يتبر راز،ي(تهران، اهواز، ش رانيبزرگ ا يشهر ها ريشهر اصفهان نسبت به سا يها تيمز نييتع )5

  دندانپزشكان
  دندانپزشكان   دگاهياز د يدندانپزشك يدرمان مسيگسترش صنعت تور يراهكارها نييتع )6

 : بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند 
 نيشود و به هم يجهان محسوب م يصنعت گردشگر يبخش ها نياز روبه رشدتر يو بهداشت يدرمان يامروزه گردشگر

جلب و  سميبخش از صنعت تور نيتوجه خود را به ا يعلاقمند به توسعه گردشگر يدر كار كشورهادست ان يسازمانها ليدل
و  جانيآذربا ه،ياردن، ترك ،يهند، سنگاپور، دب ،يمالز يرهاكنند. در حال حاضر در منطقه، كشو يم يزيآن برنامه ر يبرا
 يسلامت محسوب م يدر بحث گردشگر رانيا ياز جمله رقبا ديسف هيو قفقاز و روس يمركز يايآس ياز كشورها يبرخ

 انضمن درم مارانياست كه ب نيمتمركز شده اند و نكته مهم ا يپزشك يبر گردشگر ياديز يشوند. در حال حاضر كشورها
استاندارد  يمراجعه كننده در هتل ها مارانيشود كه ب ي. عموماً تلاش مرنديگ يبهره م زيآن كشور ن ياحتيس ياز جاذبه ها

 نيسطح بالا و همچن يو از خدمات رفاه نديها استقرار دارند اقامت نما مارستانيو ب يكه در مجاورت مراكز درمان يلوبو مط
  . رنديبهره گ تله اي مارستانيحاضر در ب نيمترجم

هنما و اخباري پيرامون احال حاضر گردشگري پزشكي توجه رسانه را به خود جلب كرده است. مقالات، كتاب هاي ر در
سازمان هاي پزشكي بايد قادر به  زيمنتشر و توليد شده اند. پزشكان به طور فردي و ن يگردشگري پزشكي با تناوب روز افزون

كه به سرعت در حال تكامل است، باشند. تمام سازمان هاي موجود  شو صحيحي پيرامون اين كش قيارائه ي اطلاعات دق
با گردشگري پزشكي و شناختن نيروهاي اقتصادي، اجتماعي، سياسي و  به آشنايي يضرور ازيدرماني ن يخدمات بهداشت

  .ده و آن را شكل مي دهند، دارندكه اين پديده را هدايت كر ،يپزشك يروهاين
خدمات  تيفيتوسعه بازار كار، بالا بردن ك ،يارز ييمنبع درآمدزا جاديدر جهت ا يراهكار مناسب يدندانپزشك يدرمان سميتور

از مهاجرت  يريفوق، جلوگ يايتحقق مزا يافراد جامعه خواهد شد.  در راستا يها برا نهيمتعادل شدن هزو  يدندانپزشك
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 نييتحقق اهداف تع ،يدرمان يخدمات بهداشت تيفيقابل توجه، ارتقاء ك يزار ياشتغال، كسب درآمدها جاديا ن،يمتخصص
 يمناسب برا يكاربرد يالگو هيو ته يبررس يدر پ ،يارگذ هيسرما شيشده در برنامه چهارم توسعه و سند چشم انداز، افزا

گردد.  يتلق رانيا يپزشك يدر توسعه صنعت گردشگر يگردد تا نقطه عطف يانجام م يدندانپزشك يگردشگر يسامانده
ها، عرضه و  ييتوانا يلازم در خصوص معرف لاتيتسه جاديمنطقه و ا يسلامت پزشك يازهايكشور به مركز رفع ن ليتبد
مزبور برخوردار است. مطالعه  داتيدر صدور خدمات و تول ياژهيو تياز اهم يپزشك زاتيخدمات سلامت و تجه يابيربازا

در شهر  يدندانپزشك يآن بر توسعه صنعت گردشگر ريدندانپزشكان متخصص و تأث ينيبال يتوانمند يابيحاضر با هدف ارز
 باشد.   ياصفهان م

 : روش اجراء
ها  داده ياست. روش و ابزار گردآور 1390ـ1391در سال  ياز نوع مقطع يليـ تحل يفيعه توصمطال كيمطالعه حاضر 

 تيفيو ك تيدندانپزشكان متخصص، كم يمربوط به توانمند يو پرسش ها كيمشتمل بر مشخصات دموگراف يا پرسشنامه
 شي. به عنوان پديگرد ميصورت سؤالات بسته و باز تنظ هبود. پرسشنامه ب يخدمات قابل ارائه خدمات به گردشگران خارج

 يها  ها داده پرسشنامه لي. پس از تكمديآسان از انتخاب گرد يريگ نفر از دندانپزشكان متخصص به صورت نمونه 30آزمون 
 يياي) و پاα =720/0كرونباخ ( يآلفا بيپرسشنامه با استفاده از محاسبه ضر ييشده، روا SPSSبدست آمده وارد نرم افزار 

 يريبه صورت نمونه گ يي. پس از انجام اصلاحات لازم، پرسشنامه نهاديگرد دييو تأ يبررس يدندانپزشك نيتوسط متخصص
دانشگاه  يدندانپزشك دانشكده يعلم ئتيه يدندانپزشك سطح شهر اصفهان و اعضا نينفر از متخصص 62 اريآسان در اخت
و  يگردشگر خارج مارانيكه ب يكسان زينبوده و ن يمطب خصوص يكه دارا يزشكانپاصفهان قرار گرفت. دندان يعلوم پزشك

سؤالات مانند مشخصات  يبرخ يپرسشنامه برا يريگ اندازه اسي. مقديخارج در نداشتند از مطالعه حذف گرد ميمق انيرانيا
، 3نظر:  ي، ب4، موافقم: 5: مبه صورت كاملاً موافق كرتيل فيبه صورت ط يبرخ ر،يو خ يبه صورت بل يگردشگران خارج

نظر مخالف در نظر  يبه معن 1ـ2نظر موافق و  يبه معن 3ـ5كسب نمره  د،يگرد يگذار ،نمره1و كاملاً مخالفم:  2مخالفم: 
 يهمبستگ بيضر س،يوال كروسكال زي، آنالT-test ،يفيآمار توص يها  بدست آمده با استفاده از آزمون يها گرفته شد. داده

 .ديگرد ليو تحل هيتجز رسونيپ و رمنياسپ
 : ل يا بروندادهاي فرآيندنتايج: پيامدهاي اجرا و محصو

نقش  يانسان يروين يو توانمند يمتمركز جهت ارائه خدمات دندانپزشك يوجود مركز بيمطالعه نشان داد كه به ترت جينتا
عبارت بود  يانسان يروين ين از نظر توانمنددندانپزشكان نقاط ضعف شهر اصفها دگاهيدارند. از د يتوسعه گردشگر در يمهم

 ازيمورد ن يها  دندانپزشك) با زبان ارانيو دست ها يها (منش و مطب ها كينيدندانپزشكان و افراد شاغل در كل يياز: عدم آشنا
 در سطح يارتباط با گردشگران عدم وجود مركز متمركز جهت ارائه خدمات دندانپزشك جادي) جهت ايعرب ،يسي(انگل

 يمسافرت يها  و مداوم در آژانس نمراجعه كننده، عدم وجود برنامة مدو يخارج مارانياز تعداد ب قينبودن آمار دق ،يتخصص
  عنوان شد.  يو جهانگرد

ها و  شاغل در مطب يانسان يرويآموزش ن يمطالعه حاضر نشان داد كه در شهر اصفهان در بخش خدمات دندانپزشك جينتا
مناسب و فرهنگ  يها  نهيزم جاديموجود، ا يفرهنگ يها  تفاوت ليكه به دل ديمشخص گرد زيو ن باشد يم يضرور ها كينيكل

 .  باشد يم يبا فرهنگ گردشگران ضرور يسازگار يبرا يساز
 : ي ( دانشگاه، كشوري، بين المللي)سطح اثرگذار

 تيفيو با توجه به ك يوسعه صنعت گردشگرفراوان در جهت ت يها  تيو داشتن قابل رانيا يبا توجه به بازار تك محصول
)، براي خدمت كردن به بازار گردشگري پزشكي، كانديدي بالقوه ي(از جمله دندانپزشك يپزشك يها  در رشته يخدمات درمان
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هاي فني و پزشكي پيشرفته، كه  هاي اندك نيروي كار، مهارت با هزينه تاست. ايران در واقع يك كشور در حال توسعه اس
درماني  يبه كسب درآمدهاي خارجي براي تكميل كردن سرمايه كاهش يافتة دولت توسط خدمات بهداشت يشديد ازين

 ردنكشور را به سمت دنبال ك ،يممكن است به عنوان نيروي محركي ضرور يدارد. علاوه بر اين، گردشگري پزشك
 ي بكشاند.هاي شهري و روستاي استانداردهاي با كيفيت تر بهداشت درماني در جمعيت

 : عيت علمي در منطقه نزديك مي كند)هاي بالا دستي ( فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجانطباق سياست
وزارت بهداشت مورد توجه  ياز سو رانيا يدر گردشگر يدرمان سميبار تور نينخست يبرا 1382در سال  نكهيبا توجه به ا

 يو بهداشت يدرمان يازهايدرصد از ن 30برنامه چهارم توسعه  انيتا پا ديباخود  يها يزيقرار گرفت؛ دولت براساس برنامه ر
 يطرح ها به عنوان فاكتور نگونهيتوان به ا يم نيفراهم كند. بنابرا يدرمان سميرو تو يكالا، خدمات پزشك قيكشور را از طر

 توجه كرد. نهيزم نيدر ا شرفتيجهت پ
 : فرآيندها و مشكلات اجرايي چالش نتيجه گيري شامل

 پرسشنامه توسط دندانپزشكان متخصص ليجهت تكم يصرف مدت زمان طولان
 : هاي جاري آموزشي) استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه

 يآموزش يتواند مورد توجه برنامه ها يگردشگران م ينحو برا نيبر آموزش زبان و نحوه ارائه خدمات به بهتر ديتأك
 باشد. انيدانشجو
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 دانش آموختگان لاتيتحص انيمدارك پا اخذ مجوز يحضور ريصدور غ :عنوان فرآيند

 مژگان روستازاده - زهرا اكبرزاده :نام مجري اصلي فرآيند

دكتر فرزين خوروش، دكتر فريبرز خوروش، دكتر حميدرضا صادقي، فرزانه جانقرباني، مائده صمدي، همكاران فرآيند : 
 ي، زينب قائدي، مريم معروفي، مرضيه جوادي، طاهره كاوسي، امير دشتي، فاروق محبوبيناهيد رفيعيان، معصومه شفيع

 دانشگاه يحوزه معاونت آموزش :محل اجراي فرآيند
 ).91- 92اول  مسالي، ن 90-91دوم  مسالي(ن 90بهمن : تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
  :هدف كلي

 يراپزشكيو پ يپزشك يدانش آموختگان رشته ها لاتيتحص انيمجوز پا يرحضوريصدور غ
  :اهداف اختصاصي

  يليدانش آموختگان جهت اخذ مدرك تحص يضرور رينابجا و غ ياز ترددها يريجلوگ -
  شهرها ريبه سا متيو عز يخانواده به جهت استفاده از مرخص ايعدم منفك شدن افراد از محل كار و  -
  صدور دانشنامه يحذف مدت انتظار حضور -
  ونيبه صورت اتوماس ستميس رانيبه مد نهيبه يسرعت عمل در صدور مجوز با توجه به دسترس شيافزا -
  تعهدات ديبه منظور خر يمنابع مال نيدانش آموخته به محل سكونت و خانواده جهت تأم يدسترس -
  .ستميها در س نامه نيآئ ياز اجرا حياز عدم اطلاع صح يناش ياز سردرگم يريجلوگ -
  جهت صدور مجوز يمختلف دانشگاه و معاونت آموزش يدانش آموختگان در واحدها ياز سردرگم يريجلوگ -
  از سفر جهت مراجعت و صدور مجوز يناش يا حتمال يكاهش خطرها -
  لاتيتحص انيدر امر صدور مجوز مدارك پا ليتسه -
 مدارك و ارسال به دانشگاه ليهت تكمج ربطيذ يبه مباد انيمتقاض عيآسان و سر يدسترس-

  :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)
بر  نمرات زيدانشنامه و ر افتيتعهدات خاص) مجاز به در –(تعهدات عام  يتعهدات قانون هيآموختگان پس از انجام كل دانش

 ديامر با توجه به شواهد پرونده و مستندات ارائه شده توسط دانش آموخته و تائ نيواهند بود و ااساس ضوابط مربوط خ
دارد كه  ييو تمركز بالا يبه دقت نظر كارشناس ازيزمانبر بوده و ن نديفرآ نيا ضمناً .خواهد بود ريپذ كارشناس مربوط امكان

 كيدور و نزد ياز شهرها متيو عز  يطولان  يمسافتها يط ليلعمدتاً بد .باشد يبعضاً خارج از حوصله دانش آموختگان م
باشند و مواجه شدن با  ينم داراروز دراصفهان را  كي يبرا يامكان اقامت حت يمشغله كار ايو  يشخص ليخسته و بدلا

آموزش  ستميس يآنها و بالطبع آن برا يرا برا يا دهيمدرك مشكلات عد ليخاص صدور مجوز تحو نيدستورالعمل و قوان
  آورد. يبوجود م

  هدف: گروه
  يراپزشكيو پ يعلوم پزشك يدانش آموختگان رشته ها هيكل

  :روش اجراء
به  ازيكه به ضرورت ن يدر صورت ايباشد و  دهيرس انيكه تعهداتشان به پا يدرصورت لاتيتحص انياخذ مدارك پا انيمتقاض

توانند با ورود به يآنها وجود داشته باشند م يتعهدات برا ديامكان خر را داشته باشند و لاتيتحص انياخذ اصل مدرك پا
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را استخراج و مدارك مربوط  لاتيتحص انيجهت اخذ اصل دانشنامه پا ازياصفهان مدارك مورد ن يدانشگاه علوم پزشك تيسا
  .نديبه دانشگاه ارسال نما يپست جهت بررس قيرا از طر

 و يو قرآئن موجود در پرونده و سوابق و مستندات ارسال طيوجه به شرادرخواست و با ت يمربوط پس از بررس كارشناسان
مراتب به  ستميارشد س رانيمد دياعلام و پس تائ يو قانون يتعهدات افراد را به طور رسم انيتوسط دانش آموخته پا ياعلام

توسط  دهياعلام گرد يرس پستبه آد اي و يمتقاض يكيبه پست الكترون اطلاعگردد و دو نسخه جهت  يوزارت متبوع ارسال م
 گردد. يارسال م يو

  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
  مربوط  يكار يندهايفرآ ياز اجرا يناش يو حذف تنش ها ستميعدم حضور مراجعان در س -1
ور هم زمان آنها در شهر و نقض پرونده و رفع نقص با حض ايمدارك و  ليبر عدم تكم يبه افراد مبن يامكان اطلاع رسان -2

  موسسه مربوط 
  تعهدات هستند در محل سكونت  و كار آنها ديخر يكه متقاض يمربوط جهت افراد يو آسان به منابع مال عيسر يدسترس -3
  صادره  يمجوزها ايو  لاتيتحص انيمدارك پا ديارشد حوزه جهت تائ رانيدائم مد يكيزيحذف حضور ف -4
  مربوط  يارك يندهايكوتاه شدن مراحل فرآ -5
   يو برون دانشگاه يصدور مجوز درون دانشگاه نديكردن فرآ زهيامكان مكان -6
 مورد مراجعان يب يها يحذف معطل -7

 يكشور :سطح اثرگذاري ( دانشگاه، كشوري، بين المللي)
  :انطباق سياست هاي بالا دستي ( فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)

 ها كاملاً منطبق و سازگار است. نهيدر هز ييو صرفه جو يبر دور كار يدولت مبن يفعل ياستهايبا س
  :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

موفق به اخذ  قيطر نيكه از ا يدانش آموختگان هياست و بالعكس كل امدهيبه وجود ن يخصوص تاكنون چالش نيدر ا
 بوده اند. يموضوع خرسند و راض نياز ا اريند بسا دهيدانشنامه گرد

  :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 اجرا داشته باشد. تيقابل يليمدرك تحص ليصدور مجوز تحو نديتواند به طور دائم و مستمر در فرا يم نديفرآ نيا
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 آنان يكيزيحضور ف نيانگيدر م يدانشكده دندانپزشك يعلم اتيه يكنترل محسوس اعضا ريتاث يبررس :عنوان فرآيند

 راد يهومان ترايم :نام مجري اصلي فرآيند

 مرضيه كريميانهمكاران فرآيند : 
 يدانشكده دندانپزشك -اصفهان  يدانشگاه علوم پزشك :محل اجراي فرآيند

 )90-91و  89-90 يليسال تحص 2(  يليتحص مساليچهار ن :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
  :هدف و اهداف اختصاصي

   :هدف كلي
حضور منظم و به موقع  ي جهيدر نت يارتقاء سطح آموزش ،يدانشكده دندانپزشك يعلم اتيه ياعضا يكيزيارتقاء حضور ف

 ينيبال يو بخش ها ينظر ياستادان در كلاسها
   :اساس نيازسنجي هاي انجام شده)مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر 

از نظم  ينيبال يو بخش ها ينظر ياز كلاسها يه بود برخ ديرس EDOكه به  يچند سال گذشته طبق اخبار يدر ط
از طرف دفتر توسعه آموزش  ينيبال يكلاس ها و بخش ها ابيحضور و غ دهيا جهي، در نتكرد ينم يرويپ يخاص

 .به مرحله اجرا درآمد دهدانشك يو معاون آموزش سيرئ ديائو با ت دي) مطرح گردEDO(يدندانپزشك
   :روش اجراء

 رانياز مد ينامه رسم كي) توسط يو  عمل ي(اعم از نظر يآموزش يگروه ها يبرنامه ها هيكل يليپس از شروع هر ترم تحص
هر روز  يبرا يجداگانه ا دانشكده در جداول زآموزشيو ن رانيبرنامه ها از مد افتيپس از در د،يگروه ها درخواست گرد

 يشده و هر روز صبح با حضور در مجموعه كلاسها و ساعت كيتفك انيجودانش يو گروه ها يو عمل ينظر يكلاسها نيعناو
دانشكده و معاون  استيو ماهانه به ر يهفتگ يو بصورت گزارش ها ديگرد ادداشتيتمام موارد  يعمل يبعد در بخش ها

 ينيكارگز ازدانشكده هر ماهه  يعلم اتيه ياعضا هيكاركرد كل نتيكار پر نيانجام ا نيشد. در ح يارسال م يآموزش
 .شده بود وارد شد هيمخصوص كه از قبل ته يو در  فرمها ديدانشكده اخذ گرد

 نيانگياعداد و ارقام در جداول مربوطه م هيپس از وارد كردن كل :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 نيانگيدر م دياسات ابيطرح معلوم كرد كه كنترل حضور و غ نيا جيصورت گرفت نتا سهيبدست آمد و مقا يليهر سال تحص

 دهد. يرا نشان م يداشته و روند روبه رشد ريآنان تاث يكيزيحضور ف
   :دانشگاه، كشوري، بين المللي)سطح اثرگذاري (

 .دهد يرا نشان م يبدست آمده روند روبه رشد و مطلوب جيتاكار انجام گرفت و ن نيا يدر دانشكده دندانپزشك
   :انطباق سياست هاي بالا دستي ( فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)

اخته آن شن بيانجام شود. محاسن و معا يشود امور مورد نظر با نظم و دقت بهتر يباعث م ينظارت و كنترل در هر كار كلاً
 .رديصورت گ يفيو ك يشود  ارتقاء كم يشود و در كل باعث م

 يدر موعد مقرر برنامه ها را نم يآموزش يگروه ها رانياز مد يبعض :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
گرفت  يصورت م )يدروس عمل و چه ي(چه دروس نظر در برنامه ها يراتييتغ ها و ييشد جابجا يم يامر موجب مشكلات نيدادند و ا

 دادند. يخبر  نم  EDOشد  آنها به واحد  يم ياگر به آموزش دانشكده اطلاع رسان ايشد و  ياعلام م EDOبه  ريكه د
   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)

  شود. يرا مبطورمستمر اج ياست در دانشكده دندانپزشك 91-92 يليهم اكنون كه سال تحص
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- 91بررسي عملكرد دانش پژوهي آموزشي اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بين سالهاي  :عنوان فرآيند
1388 

 ميترا دادمان :نام مجري اصلي فرآيند

 عارفه موسوي -دكتر طاهره چنگيز-دكتر نيكو يمانيهمكاران فرآيند: 
دفتر ارتقاء اعضاي هيئت  -مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي -هاندانشگاه علوم پزشكي اصف :محل اجراي فرآيند

 علمي
 1391تا  1388 :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
   :هدف كلي

 پژوهي آموزشي اعضاء هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بررسي عملكرد دانش
   :اهداف اختصاصي

آيين نامه ارتقاء به تفكيك  1-6ه اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي از مصاديق بند تعيين ميزان استفاد -
  هاي پزشكي، دندانپزشكي و داروسازي دانشكده

اي تعيين شده ¬تعيين ميزان استفاده اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از فعاليت هاي آموزشي وزراتخانه -
  اء  آيين نامه ارتق 1-6در بند 

تعيين ميزان استفاده اعضاي هيئت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از فعاليت هاي آموزشي دانشگاهي تعيين شده در  -
 آيين نامه ارتقاء 1- 6بند 

   :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)
توجه به افزايش كارآيي، حفظ و ارتقاء انگيزه، نشاط و نوآوري اعضاي هيأت علمي (به عنوان توسعه نيروي انساني بدون 
در دستان عناصر مؤثر دانشگاه يعني  زيارتقاي كيفيت آموزش ن گريد يپذير نخواهد بود. از سو اركان اصلي آموزش) امكان

در  يعلم أتيه يو به دنبال آن توجه به رشد اعضاآموزش در دانشگاهها  تيفيتوجه به ك نياعضاء هيأت علمي است. بنابرا
شود تحقيق و  برخوردار است. اگرچه غالباً اعلام مي ياديز تيكارا از اهم يانسان يروين تيآموزش و ترب تيفيارتقاء ك يراستا

علمي دانشگاهها،  و ارتقاء اعضاي هيأت خدامتدريس در دانشگاهها از اهميت يكساني برخوردارند، اما در فرآيند انتخاب، است
گيرد. در حال حاضر اعضاي هيأت علمي خدمات باليني را براي كسب  نقش پژوهش بيش از آموزش مورد توجه قرار مي

اند. به اين ترتيب عدم كيفيت و كميت  درآمد بيشتر و پژوهش را براي حفظ شأن دانشگاهي خود بهترين راهكار يافته
ء اعضاي هيأت علمي نبوده و محصولات پژوهشي تنها دغدغه اعضاء در زمان ترفيع مبنايي براي ارتقا آموزشيهاي  فعاليت

هاي گسترده براي ارتقاء كيفيت و كميت آموزش پزشكي از طريق ارائه ادغام يافته  اين اساتيد بوده است. عليرغم تلاش
اند از  كشورهاي جهان، نتوانستهاز دانشگاههاي ساير  ياريخدمات سلامت و آموزش پزشكي، دانشگاههاي ايران همانند بس

  اين فرصت به نحو مطلوب استفاده كنند و نتيجتاً آموزش روز به روز بيشتر به حاشيه رانده شده است.
هاي آموزشي به سطوح قابل قبول ارتقاء  اينكه رسالت اوليه دانشگاه يعني آموزش در صدر قرار گيرد و جايگاه فعاليت براي

پژوهشي آموزشي راهي  هاي همه جانبه اعضاي هيأت علمي مورد شناسايي و بررسي قرار گيرد. دانش يابد، بايستي فعاليت
با يادگيري است. در اين راستا وزارت بهداشت، درمان و آموزش  شآموزبراي گسترش، توسعه، ترويج آموزش و اتصال 

پژوهي آموزشي را براي  پژوهي و به ويژه دانش همت ورزيد و مفهوم دانش 1387نامه ارتقاء در سال  پزشكي به بازنگري آيين
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نامه امكان  و مصاديق اين آيين دهانامه ارتقاء اعضاي هيأت علمي دانشگاههاي علوم پزشكي كشور افزود. بن اولين بار به آيين
پژوهانه را  هاي دانش مستندسازي، ارزيابي گسترده و دقيق را فراهم آورده، بستر و زمينه لازم براي امتيازدهي به فعاليت

پژوهي آموزشي اعضاء هيأت علمي دانشگاه علوم  دانش يها تينمايد. بدين ترتيب ارزيابي وضعيت فعلي فعال ميسر مي
آيين نامه ارتقاء به منظور تعيين نيازمندي اساتيد در انجام فعاليت هاي آموزشي ضروري  1-6بر اساس بند  فهانپزشكي اص

اي و دانشگاهي است كه هر كدام مصاديق مربوط به خود را  نامه شامل دو حيطه اصلي وزارتخانه به نظر ميرسد. اين آيين
ريزي آموزشي، راهنمايي و مشاوره، مديريت و رهبري  ريس، برنامهتد لهاي آموزشي مورد بررسي شام شوند. فعاليت شامل مي

 باشد. آموزشي و ارزيابي فراگيران مي
   :روش اجراء

نفر از اعضاي هيأت علمي مراجعه كننده به دفتر ارتقاء مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم  127هاي آموزشي تعداد فعاليت
اند مورد بررسي قرار گرفت. بدين منظور  پژوهي شده كسب امتياز دانشحائز  1388-90پزشكي اصفهان كه در سالهاي 

پژوهي آموزشي (مصوب هيأت مميزه مركزي وزارت بهداشت، درمان و  سازي و محاسبه امتيازات دانش دستورالعمل معادل
نامه شامل  ت. اين آيينآموزش پزشكي)، مبناي محاسبه امتيازات و تعيين ميزان فعاليت اعضا در هر يك از حيطه ها قرار گرف

شامل فعاليت هاي آموزشي اعضاء هيئت علمي است كه در  "الف"اي) و ب (دانشگاهي) است. حيطه  حيطه الف (وزارتخانه
دهند. مصاديق و شامل فعاليت هاي آموزشي است كه اساتيد در سطح دانشگاه انجام مي "ب"سطح وزارتخانه و حيطه 

ها براساس جدول امتيازات محاسبه شده در كميته  ضميمه شده است. آناليز داده 1توضيحات مربوطه در جدول شماره 
  انجام شد. 16SPSSافزار  پژوهي آموزشي و با استفاده از نرم دانش
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  آيين نامه  ارتقاء اعضاي هيئت علمي) 1- 6پژوهي آموزشي (بند  نامه دانش : شماي كلي از آيين1جدول شماره 
  

امه ارتقائآيين ن 1- 6حيطه هاي بند 
  توضيحات  مصاديق  اعضاي هيئت علمي 

  الف(وزارتخانه اي)
  

  ريزي آموزشي يك رشته تحصيليبرنامه-
  بازنگري برنامه يك رشته تحصيلي - 
  تدوين استانداردهاي يك رشته تحصيلي - 
  ريزي راهبردي يك رشته تحصيلي برنامه - 
مشاركت در طراحي برنامه تحويل و نو سازي نظام  - 

  آموزشي
  هاي عمليمشاركت در طراحي برنامه-

  

  ب
  (دانشگاهي)

  

1 -6 -1  

-Course plan- ارائه و اجراي طرح دوره 
 - Lesson plan – ارائه و اجراي طرح درس 
  هاي آموزشي طرح جديد در دوره –اجراي برنامه جديد  - 
  آموزش مداوم - 
  آموزش اساتيد - 
 آموزش ضمن خدمت-

  

    هاي جديدو اجراي طرح دورهطراحي، بازنگري- 6-1- 2

  طراحي و اجراي برنامه آموزشي يك رشته جديد-  1- 6- 3
    طراحي و اجراي برنامه آموزشي يك مقطع جديد-

بازنگري برنامه آموزشي يك رشته تحصيلي در سطح -  1- 6- 4
   دانشگاه

5 -6 -1  

هاي  نظري، عملي، عرصه هاي جديد تدريساجراي روش-
  امعهباليني، درون ج

فيلم، محتواي الكترونيك،   توليد و بكارگيري مواد آموزشي يك رشته تحصيلي-
مديا،  خودآموز، مولتي

هاي عملكرد  دستورالعمل
باليني، راهنماي مطالعه، دور 
آموزش از راه دور، جراحي 

  زنده و غيره

6 -6-1  

ها و ابزارهاي نوين ارزيابي تهيه و بكارگيري روش-
  فراگيران

وك، پورتفوليو، ب لاگ
OSCE ،OOPS ،360 
، Mini CEXدرجه، 

ثبت الكتروينك اعمال 
هاي  جراحي و فعاليت

مشابه آموزشي و غيره در 
 ارزيابي فراگيران

 هاارزشيابي و ارتقاء كيفيت آزمون-
    هاي نوين ارزشيابي استاد طراحي و اجراي روش - 

ا، گروهها، ه ريزي ارتقاء كيفيت دورهارزشيابي و برنامه-
  مراكز و مؤسسات آموزشي

ارزيابي دروني، تهيه برنامه 
راهبردي گروه يا دوره، 
ارزيابي بيروني، ارزيابي و 
شيوه مشاوره تحصيلي 

  دانشجويان و غيره



 

` 
 

٢٧٠

   :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
%) 8/74اند ( پژوهي آموزشي بوده علمي كه حائز امتياز دانشنفر اعضاي هيأت  127دهد كه از  هاي اين مطالعه نشان مي يافته

باشد. ميانگين  مي 47/25 0±/48كننده  اند. ميانگين سني افراد شركت نفر زن بوده 32%) 2/25نفر مرد و بقيه افراد ( 95
وه افراد سال بالاترين درصد گر 40-50باشد. افراد  مي 047/63±/58و ميانگين سني مردان  /1246±85/0سني زنان

كننده هيأت  نفر از اعضاي شركت 1كننده هيأت علمي آموزشي و تنها  % از افراد شركت2/99%). 2/62اند ( كننده بوده شركت
علمي پژوهشي بوده اند. توزيع درصد و فراواني اعضاي هيأت علمي براساس رتبه علمي درخواست شده جهت ارتقاء نشان 

هاي علمي درخواست شده را تشكيل  %) از رتبه1%) و (65%) و (34دياري به ترتيب (دهد كه استادي، دانشياري و استا مي
% از حيطه ب (فعاليت هاي دانشگاهي) و تنها 6/60پژوهي آموزشي  كننده در برنامه دانش دهند. از ميان افراد شركت مي

%) از افراد ارتقاء يافته از هر دو بند 2/36اند. ( اي) استفاده كرده %) از حيطه الف (فعاليت هاي آموزشي وزارتخانه2/3(
آيين نامه ارتقاء را به صورت كلي و به  1-6اند. نمودار زير ميزان استفاده از بند  پژوهي آموزشي بهره جسته نامه دانش آيين

  دهد.  تفكيك مصاديق آنها ارائه مي
حائز امتياز برتر » نامه يك رشته تحصيليبازنگري بر«و » ريزي آموزشي برنامه«شود كه  مشاهده مي "الف"درخصوص حيطه 

اند كه نشان دهنده نقش عمده و مهم اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سياستگذاري و  بوده
  هاي كشوري در حيطه آموزش است. گيري تصميم

مه، مورد استفاده اعضاي نا همانطور كه  مشاهده مي شود تقريباً تمامي مصاديق مطرح شده در آيين "ب"درخصوص حيطه 
% درصد بيشترين ميزان استفاده را دارا بوده است. 77) با Course plan هيأت علمي قرار گرفته است. اما طرح دوره (

گير بودن، نگارش راحتر، بالا بودن آگاهي اعضاي هيأت علمي از چگونگي نوشتن طرح دوره، اجباري بودن  توان گفت همه مي
هاي مكرر معرفي طرح دوره و طرح درس، موجبات اين امر را فراهم نموده  ي آموزشي، و برگزاري دورهآن براي تمامي اعضا

رود اعضاي هيأت علمي آموزشي با انتخاب  است. اين مسئله نشانگر مطلوب يا نامطلوب بودن اين برنامه نبوده و انتظار مي
خلاقيت بيشتر و بهتري دست زنند. همچنين نمودار نشان پژوهانه ديگر به ابداع، نوآوري و  هاي مبتكرانه و دانش روش
توليد و به كارگيري مواد «، »هاي جديد تدريس روش«رغم اينكه اعضاي هيأت علمي به مصاديقي همچون  دهد علي مي

ي ديگر از اند، ليكن بعض به خوبي پرداخته» ها ارتقاء كيفيت دوره«و » ها و ابزارهاي نوين ارزيابي فراگيران روش«، »آموزشي
اصلاً مورد توجه قرار نگرفته و » هاي تدوين همكاري با كميته«، »هاي آموزشي جديد ها و طرح مصاديق از جمله اجراي برنامه

  به بعضي ديگر آنچنان كه شايسته است توجه نشده است.
هاي نوين  روش«اي به  ژهاز بررسي نمودار مي توان نتيجه گرفت اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان توجه وي

ها، مراكز و مؤسسات  ها، گروه ريزي در جهت ارتقاء كيفيت دوره اند. از طرفي برنامه داشته» ارزيابي فراگيران«و » تدريس
رسد، مديران و سياستگذاران آموزشي  درخشد. به نظر مي آموزشي نيز در كارنامه عملكرد اعضاي هيأت علمي به خوبي مي

اند با فراهم كردن امكانات و ايجاد انگيزه در اساتيد، امكان ترغيب اعضاء به استفاده از اين مصاديق را فراهم  دانشگاه توانسته
  آورند. 

پژوهي در ميان سه دانشكده پزشكي، دندانپزشكي و داروسازي با  نامه دانش مقايسه ميزان استفاده اعضاء از مصاديق آيين
دهد كه اعضاي دانشكده دندانپزشكي به ميزان بيشتري از حيطه الف (فعاليت هاي  مي هاي استنباطي نشان استفاده از آماره

  اند.  وزارتخانه اي) استفاده كرده
هاي نوين آموزشي در بين سه دانشكده مذكور شاخص بوده و توانمندي بالاي اساتيد در  دانشكده پزشكي در اجراي روش

» توليد و بكارگيري مواد آموزشي و كمك آموزشي«لي و باليني)، اعم از (نظري، عم» هاي جديد تدريس اجراي روش«
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٢٧١

علمي  مديا و غيره در تدريس را نشان ميدهد. مشاركت فعال اعضاي هيأت همچون فيلم، محتواي الكترونيك، خودآموز، مولتي
دانشكده ديگر چشمگير  در مقايسه با دو» ها ارتقاء كيفيت دوره«و » هاي نوين ارزيابي فراگيران روش«دانشكده پزشكي در 

  باشد.  مي
گيري  دار در ميزان بهره هاي انجام گرفته در اين مطالعه به تفكيك مرتبه علمي درخواست شده، نمايانگر تفاوت معني بررسي

باشد. در واقع اعضاي متقاضي درجه استادي نسبت به متقاضيان درجه دانشياري به  اعضاء از فعاليت هاي وزارتخانه اي مي
  اند. اي استفاده نموده ن بيشتري از فعاليت هاي وزارتخانهميزا

نامه  آيين 1-6مبني بر شرطي و غيرشرطي بودن بند  1391تا  1388با توجه به تغييرات انجام پذيرفته در سالهاي متوالي 
شود كه  پيشنهاد ميتوان درخصوص ميزان استفاده از مصاديق در طي اين سالها اظهارنظر قطعي كرد. بنابراين  ارتقاء، نمي

هاي جديدي براي ارتقاء و  پژوهي آموزشي در همه ابعاد فعاليتي اساتيد نهادينه شده تا بتواند فرصت هاي دانش فعاليت
  پيشرفت كيفيت آموزشي را فراهم آورد.

ي آموزشي به تفكيك مصاديق بندهاي پژوه نامه دانش علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از بندهاي آيين  ميزان استفاده اعضاي هيأت: 2نمودار
 پژوهي آموزشي نامه دانش آيين

  

  
   :سطح اثرگذاري ( دانشگاه، كشوري، بين المللي)

سطح اثر گذاري اين فرآيند به طور مستقيم در سطح دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و در سطوح بالاتر، به طور غير مستقيم 
 در سطوح معاونت آموزشي وزارتخانه مي باشد.

   :انطباق سياست هاي بالا دستي ( فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)
 "ساله حوزه آموزش دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در خصوص  5انجام اين فرآيند آموزشي در راستاي سياست اول برنامه 

در نقشه  "توسعه سياست گذاري، مديريت و قوانين "ست ، و سيا"الويت دادن به سياستگزاري و تبين مقررات آموزشي
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٢٧٢

آيين نامه ارتقاء اعضاي هيئت علمي  1-6جامع علمي سلامت و همچنين منطبق با سياست وزارتخانه در خصوص اجراي بند 
 مي باشد.

   :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند
د از آيين نامه ارتقاء در دوره هاي مختلف نمي توان راجع به ميزان استفاده با توجه به اختياري بودن و اجباري بودن اين بن

اعضاء از مصاديق اين آيين نامه در سالهاي مختلف اظهار نظر قطعي كرد. از جمله محدوديت هاي موجود مي توان گفت 
  هد اختصاص دادند. اساتيد باليني به دليل حجم بالاي فعاليت ها زمان كمتري را به فراهم كردن مدارك و شوا

  از چالش ها ومشكلات اجرايي اين فرايند مي توان به مبهم بودن و نا اگاهي اساتيد نسبت به مفاد اين بند و همچنين
 عدم وجود مستندات آموزشي اعضا هيات علمي اشاره كرد.

   :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)
 ر در حال اجراست.اين برنامه به صورت مستم

 
 
 
  
  





 

 
 

٢٧٤

 يچشم عيشا اتيمواجهه با شكا )Guidelines(ينيطبابت بال يراهكارها نيو تدو هيته :عنوان فرآيند

 وفامهر ههيدكتر وج -يدكتر محمدرضا اخلاق :نام مجري اصلي فرآيند

 محمد دادگسترنيا همكاران فرآيند:

 اصفهان يدانشكده پزشك :محل اجراي فرآيند
 تا كنون 90ر مه :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

  :هدف و اهداف اختصاصي
  :هدف كلي

 يچشم مارانيدر مراقبت از ب ينيبال يريگ ميمراحل تصم تيتقو يبرا يابزار هيته
  :اهداف اختصاصي

  يچشم يهايماريدر ب يدرمان يصيخدمات تشخ يها يثبات يكاهش اختلافات و ب-
  يچشم تيا شكاب مارانيآموزش نحوه ارجاع ب يبرا يمنطق يمبنا كي هيته-
  يآموزش مداوم پزشكان عموم يكارآمد برا يمنبع آموزش كي هيته-
 بر شواهد يمبتن يحركت به سمت پزشك ليتسه-

 : بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند مقدمه و بيان مسئله 
درمان و ارجاع  ،يصيتشخ يهايانجام بررس يو استاندارد  برا رچهكپاي يچهارچوب جاديبا هدف ا ينيطبابت بال يراهكارها

هستند كه  يمندشوند عبارات ساختار يم دهينام زين ينيطبابت بال يكه راهكارها ينيبال ي. راهكارهاشونديم هيته مارانيب
 يم ياهكارها طراح. ركنند يخاص كمك م ينيبال طيشرا كيمواجهه با  يبرا بمناس يريگ ميدر تصم ماريبه پزشك و ب

 يدرمانها اي طيخاص شرا يهاصيتشخ يبرا يرا بهبود بخشند، اطلاعات مناسب مارانيب يارائه خدمات برا تيفيك شوند تا
و  قيدق ينيبال ي. راهكارهاندينما يريجلوگ ياضاف يها نهيهز ليمنجر به ارتقا سلامت شده و از تحو ند،يفراهم نما ژهيو

بهبود  يو برا نديارائه خدمات را متحول نما نديخدمات سلامت منجر شوند، فرآ تيفياء كتوانند به ارتق يم يعلم
 نهيبه ارائه دهندگان خدمات سلامت در زم ييها هيراهكارها توص ني. ارنديمورد استفاده قرارگ ينيخدمات بال ياستانداردها

نند در جهت آموزش پرسنل سلامت مورد استفاده قرار توا يو م ندينمايسلامت مردم ارائه م يارائه مراقبت و ارتقا يچگونگ
و  ماريب انيارتباط م تيو منجر به تقو رنديبگ يآگاهانه تر ماتيكنند تا تصم يكمك م زين مارانيبه ب ني. علاوه برارنديگ

  . شوند يپزشك م
 فيچهارچوب متناسب با وظا و عدم وجود نيجامعه مخاطب يواقع يازهايراهكارها توجه به ن نيا هيدر ته يمشكل اساس اما

پژوهش با  نيلازم را ندارند. ا ييو كارا تيفيموجود ك يكه اكثر راهكارها دهدي. مطالعات نشان مباشديكنندگان ماستفاده
چهارچوب  نييتع نيو همچن يپزشكان عموم يراهكار طبابت برا هيبه ته ازمندين يچشم اتيشكا نيترعيشا نييهدف تع

 انجام شده است. يچشم عيشا اتيراهكار مواجهه با شكا هيو سپس ته ينيهكار طبابت بالرا هيمناسب در ته
  :روش اجراء

كارشناس  ،يگروه شامل متخصص چشم پزشك ني. اديگرد ليككننده راهكار تش نيگروه تدو نديفرا نيا يقدم اجرا نيدر اول
  .ديدبودند كه از نظرات آنها استفاده گر يو پزشكان عموم يآموزش پزشك

،  Medline. جستجو در ديآغاز گرد عيمرور متون وس كيبا انجام  يچشم اتيشكا نيعتريشا نييقدم دوم تع در
National guideline clearing house  ،Guideline international network  ،Up to date يهابانك ريوسا 

 يوزارت بهداشت درمان و آموزش پزشك صوبم يشكپز آموزش چشم يبرنامه ضرور  نيو همچن  يو خارج يداخل ياطلاعات
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نظرات پزشكان  يدلف كي. سپس با استفاده از تكنديانجام گرد ،يپزشك عموم يآموزش يازهايو ن فيوظا ليو متون تحل
مرحله  در .ديگرد يمرور متون انجام شده جمع بند جيبا نتا يو كارشناسان آموزش پزشك يو متخصصان چشم پزشك يعموم

كار به  نينوشته شده است، انجام شد. ا يچشم عيشا اتيشكا يكه تاكنون برا يمشابه يراهكارها افتني يجو برابعد جست
 نكهيا ياست، به جا سدر دستر مورد نظر نگارش شده و نهيدر زم يبر شواهد يمبتن يانجام شد كه اگر راهكارها ليدل نيا

 يقيدق يجستجو نيهمچن. ميينما يساز يراهكار موجود را بوم ،ميآن موضوع شو رد ديراهكار جد كي نيتدو نديوارد فرآ
و... انجام  EMBASE  ،MEDLINEمناسب مانند  ياطلاعات يگاههايمرتبط درتمام پا يمنابع و شواهد علم افتني يبرا

نابع م يبا بررس سپس ها انجام شد مقالات مناسب انتخاب شدند. يابيجستجوها صورت گرفت وارز نكهي. پس از اديگرد
با  ماريدر مواجهه با ب يپزشك عموم في، انواع وظايدلف كيو تكن يمحوله به پزشك عموم فيوظا ليتحل نهيموجود در زم

  .ديگرد نييپوشش داده شوند تع نيلاديدر گا ستيبا يكه م يضرور يآموزش نيو عناو ديمشخص گرد يچشم تيشكا
راهكار  ت،يهر شكا يبرا يپزشك عموم فيمنطبق با وظا يرضرو يآموزش نيعناو يپوشش ده تيمرحله آخر ضمن رعا در

شود. با توجه به اينكه  هيته ينيمداخلات استاندارد بال نيبهتر هيتا بر پا ديراهكارها تلاش گرد هيشد. در ته هيته ياجداگانه
اجعه مي نمايند، اين در ابتدا به مطب و درمانگاههاي پزشكان عمومي مر ،يمچش تيدرصد قابل توجهي از بيماران با شكا

راهكارها به منظور آماده سازي يك بسته از توصيه هاي عملي و روزآمد براي تشخيص، درمان و با تاكيد ويژه بر نحوه ارجاع 
عملي و مورد توافق براي انجام  -يشد. همچنين اين راهكارها براساس استانداردهاي علم فيتال يچشم تيبيماران با شكا

 نيمنظور ارتقاء كيفيت خدمات سلامت به نگارش درآمد. راهكارها با بهره گيري از به روزتره اليني بپروژه هاي مميزي ب
منابع و رفرانس هاي علمي تدوين شد و بر اساس نظرات متخصصان چشم، كارشناسان آموزش پزشكي و  پزشكان عمومي و 

دف، بومي سازي گرديد. توصيه هاي موجود در و مطب هاي پزشكان عمومي كشور و جمعيت ه رمانگاههابر اساس شرايط د
هاي تشخيصي، درمان و ارجاع بيماران فراهم اين راهكارها با هدف ايجاد چارچوبي يكپارچه و استاندارد براي انجام بررسي

اتخاذ به شرايط ويژه آن بيمار و توسط پزشك معالج وي  جهآمد و بديهي است كه قضاوت نهائي در مورد هر بيمار بايد با تو
 گردد.

  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
مراجعه كننده به  مارانيدر ب يچشم اتيشكا نيعتريكه از شا ديمشخص گرد تيشكا 10 ،يچشم اتيكل شكا انياز م

ارائه نشده بود.  يپزشكان عموم يبرا ياز منابع راهكار كي چيدر ه اتيشكا نياكثر ا يخانواده بوده و برا اي يپزشك عموم
  بودند: ريموارد ز اتيشكا نيا
  زشياشكر  -                               يقرمز  -                              ديد يتار-
  ضربه به چشم -پلك                        يافتادگ -درد                                     -
در  يمشكلات چشم  -كودكان يچشم اتيشكا  -                                ابتيد  -       پلك                  عاتيضا-

  ديروئيت يپركار
در راهكار پوشش داده شود، مشخص  ستيبايكه م فهيعنوان وظ 6 ،يمحوله به پزشك عموم فيوظا ليدر تحل نيهمچن
  يابيماريب ،يريشگيپ ،يريگيدرمان، ارجاع، پ ص،ي: تشخديگرد
  :ديگرد نييمطابقت چهارچوب هر راهكار تع يبرا ريز يعنوان ضرور 7 گريطرف داز 
  يدرمان كردينحوه ارجاع، رو ،يصيتشخ كرديرو ،يكيزيف نهيحال، معا شرح ،يولوژيدمياپ ف،يتعر
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از تن  3 يابيمرحله مورد ارز 3 ي. سپس در طديگرد هيشده ته نييفوق و منطبق با چهارچوب تع نيراهكار با عناو 10
توسط  حيو تصح ينيمرحله بازب 6 نياصلاح شد. علاوه بر ا شانيقرار گرفت و بر اساس نظرات ا يگروه چشم پزشك دياسات
  كنندگان راهكار انجام شد. هيته
 ريز يگروهها تيريراهكارها به مد نيبا استفاده از ا توانديم يپزشك يدانشجو ايپزشك  كيذكر شده  نديفرا جهينت در

  بپردازد:
  كنند به مطب ها، درمانگاهها و اورژانس هاي سراسر كشور مراجعه مي يچشم عيكليه افرادي كه با شكايات شا-
كودكاني كه به علل ديگري به پزشك مراجعه نموده ولي رفتارهاي بينائي مناسب مانند تعقيب كردن نور و چهره افراد،  -

  .تمركز روي اشياء را از خود بروز نمي دهند
باشند و يم يعوارض چشم يكه دارا يديروئيپرتيدچار بيماريهاي مزمني مانند ديابت، مشكلات روماتيسمي و ها بيماران -

بيماران سالمند و نيز بيماراني كه داروهاي خاص موثر بر بينائي (مانند كلروكين، هيدروكلروكين، سيندنافيل) مصرف 
  .كنند مي

(اين برنامه ها شامل برنامه  آنها مي شويم ينايي متوجه وجود مشكلات چشمبيماراني كه در برنامه هاي تعيين وضعيت بي -
  .باشد) اي ارزيابي بينائي در مدارس و كارگاهها مي غربالگري تنبلي چشم در سطح مهدكودكها و معاينات دوره

پزشكان  هيو كل ينيلمقاطع با يپزشك انيكاربران مختلف از جمله دانشجو يازهاين توانديشده م هيته يراهكارها نيهمچن
كنند، را پوشش دهد.   عمومي كه به صورت پزشك خانواده يا پزشك اورژانس در درمانگاهها، اورژانسها يا مطبها فعاليت مي

 توانديراهكارها م نيشده است، ا ژهيو ديتاك مارانيو نحوه ارجاع ب طيبر شرا هكارهارا نيدر ا نكهيبا توجه به ا نيعلاوه بر ا
 واقع شود. دهيفا ديپزشكان خانواده مف يابر ژهيبو

 : ي ( دانشگاه، كشوري، بين المللي)سطح اثرگذار
در آن  زين يو منطقه ا يشده و ملاحظات بوم هيموجود ته يمنابع علم نيراهكارها بر اساس به روزتر نيا نكهيبا توجه به ا

پس از انتشار قابل  زين يالملل نيكه در سطح ب يكشورو  ينه تنها در سطح دانشگاه  نيمورد توجه قرار گرفته است بنابرا
 استفاده خواهد بود.

  :انطباق سياست هاي بالا دستي ( فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)
 يبلكه در منابع غرب ياو منطقه  يمختلف بدن نه تنها در منابع بوم يارگانها عيشا اتيدرباره شكا ينيطبابت بال يراهكارها

در جهت  يگام مثبت قطعاً يسيو ترجمه آن به زبان انگل ييراهكارها نيچن هيته ني. بنابراشونديم دهيبه ندرت د زين
 كشور خواهد بود. يعلم تيمرجع

 : چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند نتيجه گيري شامل
بر اسلوب و  يمبتن يراهكار هيمنجر به ته ،ينيطبابت بال يراهكارها نيجامعه مخاطب يواقع يازهايبه ن شتريتوجه ب

طبابت  يراهكارها تيفيك يابيارزش يابزارها هيالبته ته كنندگان از آن خواهد شد. تعداد استفاده شيو افزا حيچهارچوب صح
 دارد. يشتريبه كار ب ازيحوزه است كه ن نياز موضوعات مطرح در ا ينيبال

راهكارها به  ليتبد نديراهكارها، فرا نيپس از چاپ ا: موزشي)آيند در برنامه هاي جاري آاستمرار (استمرار اجراي فر
از آنجا كه به صورت  ني. همچنباشد يآموزش مداوم پزشكان آغاز شده است كه در حال انجام م يبرا يآموزش يايمد يمولت

 نيابنابر .دخاص نقص شو طيشرا كيمان دردر نيبرسر بهتر يشود، ممكن است توافق عموم يانجام م ييهاپژوهش وستهيپ
 يها هيدر صحت توص ديحاصل گردد كه شواهد جد نانيشوند تا اطم ينيبازب ياست راهكارها به صورت دوره ا يضرور

 نمود. ميخواه ينيراهكارها را بازب نيبه فواصل مناسب ا زيننموده اند. ما ن جاديا يراهكار خلل



 

 
 

٢٧٧

 "ل برنامه ريزي و مديريت برنامه هاي تغذيه اياصو"تاليف كتاب  :عنوان فرآيند

 دكتر احمد اسماعيل زاده -دكتر ليلا آزادبخت :نام مجري اصلي فرآيند
 اصفهان -دانشگاه علوم پزشكي اصفهان -دانشكده تغذيه و علوم غذايي -جامعه هيگروه تغذ :محل اجراي فرآيند

 سال است كه كتاب چاپ شده است 3ه مدت ب - 1388از زمستان  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
  :هدف و اهداف اختصاصي

  :هدف كلي
 تاليف يك كتاب درسي در زمينه برنامه ريزي و مديريت تغذيه به منظور پاسخگويي به نياز دانشجويان رشته تغذيه

  :اهداف اختصاصي
) آشنايي با نحوه ارزيابي وضعيت 3منابع جامعه  ) آشنايي با نحوه ارزيابي2) آشنايي دانشجو با مفاهيم برنامه ريزي تغذيه 1

) آشنايي با چگونگي طراحي برنامه هاي تغذيه اي و مداخلات تغذيه اي در سطح كشور و در سطح 4تغذيه اي گروه هدف 
 آشنايي با مديريت برنامه هاي تغذيه اي )5جهان

 : جي هاي انجام شده)اساس نيازسنمقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر 
هاي توصيه شده ط وزارت بهداشت و مطابق با سرفصلهاي معرفي شده توسنساوجود يك كتاب درسي معتبر بر اساس رفر

به زبان فارسي يكي از نياز هاي اصلي دانشجويان مي باشد. اگر چه كه مطالب هر واحد درسي چنانچه منظم و از پيش 
رسي كه روان و سليس باشد مي تواند به افزايش يادگيري و عملكرد بهتر دانشجويان كمك دك كتاب تعيين شده در قالب ي

  نمايد. 
اصول برنامه ريزي غذا و تغذيه يكي از مهمترين دروس مقطع كارشناسي و همچنين مقطع دكتراي تغذيه مي باشد كه تا 

درس و طبق رفرانس هاي اصلي آن تهيه و چاپ نشده  كنون در كشور كتابي به زبان فارسي و مطابق با سرفصل هاي اين
سال اين خلا را به ما نشان داد بر آن شديم تا كتابي درسي بر اساس  2است. لذا از آنجاييكه تدريس اين درس در طي 

سرفصل هاي درس براي دانشجويان رشته تغذيه تهيه نماييم. چاپ اين كتاب يك مجموعه منظم از اين درس در اختيار 
نشجويان قرار مي دهد. در سطح كشور نيز تا كنون جلساتي جهت هماهنگي به منظور تدريس بهتر اين درس به جهت دا

توان گفت اين كتاب نياز اصلي ت ميأاهميت آن براي مدرسين اين درس در سطح كشور انجام شده است و به جر
 ده مي نمايد.دانشجويان را به منظور آشنايي با مفاهيم اصلي برنامه ريزي برآور

  :روش اجراء
با توجه به نبود كتاب درسي مشابه به زبان فارسي در زمينه مديريت و برنامه هاي تغديه اي كه آخرين اطلاعات را داشته 

درس برنامه ريزي تغذيه فصل هاي مصوب وزارت بهداشت براي در زمينه هاي مختلف برنامه ريزي بر طبق سر باشد و ضمناً
تواند براي دانشجويان سودمند واقع گردد. با توجه به نبود منبعي در دسترس براي ير ميخكتاب ا اشد،طراحي شده ب

اصول "دانشجويان رشته تغذيه و دست اندر كاران برنامه هاي تغذيه اي در كشور بر آن شديم تا كتاب حاضر را براي درس 
جديد پيشنهاد شده از سوي وزارت بهداشت درمان  و  برنامه ريزي و مديريت برنامه هاي تغذيه اي بر مبناي سرفصل هاي

 آموزش پزشكي به رشته تحرير در آوريم.
 : را و محصول يا بروندادهاي فرآيندنتايج: پيامدهاي اج

 افزايش انگيزه دانشجويان به درس برنامه ريزي تغذيه



 

 
 

٢٧٨

 سطح اثرگذاري ( دانشگاه، كشوري، بين المللي): 
 بين المللي قابل اجرا است اين روش در سطح كشوري و حتي

 : عيت علمي در منطقه نزديك مي كند)انطباق سياست هاي بالا دستي ( فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرج
 كند.رنامه ريزي تغذيه در كشور كمك مياين روش مطابق با سياستهاي آموزشي كشور است و تا حد زيادي به دانش ب

 : ت اجرايي فرآيندچالش ها و مشكلا نتيجه گيري شامل
  .تنظيم مطالب مطابق سرفصل پيشنهادي وزارت بهداشت پروسه وقت گيري بود

  نقاط قوت فرآيند: يك منبع درسي به زبان فارسي و مطابق با مطالب روز دنيا در زمينه برنامه ريزي تغذيه
مي باشد. اگر چه كه چون كتاب نقاط ضعف فرآيند: اين كتاب پس از گذشت چند سال نيازمند ويرايش و به روز رساني 

  غالبا مفاهيم اصلي و پايه را بررسي مي كند تا چندين سال نوآوري دارد.
  شناسايي فرصت ها: منبع درسي مطابق با سرفصل هاي وزارت بهداشت براي اين درس براي دانشجويان رشته تغذيه

 شناسايي تهديد ها: عدم به روز كردن مطالب كتاب پس از گذشت چند سال
  :استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي)

در  زياين كتاب مي تواند به عنوان منبع درس برنامه ريزي تغذيه براي دانشجويان رشته تغذيه بكار رود و در حال حاضر ن
 باشد. يدر سطح كشور مورد استفاده م يدانشگاهها

 
 
 
 
 



 

 
 

٢٧٩

 كاركنان سلامت ژهيو ،Cهپاتيت  يمشاوره بيماركتاب راهنماي آموزش و  :عنوان فرآيند

  يبياد مانيدكتر پ -يفاطمه عبد :نام مجري اصلي فرآيند
 عبداله رضايي -حبيب اله حسيني  -مهين بندري  نام همكاران:

 اصفهان يدانشگاه علوم پزشك يو دانشكده ها يدرمان يمراكز بهداشت :محل اجراي فرآيند
 تا كنون 1390سال  :يند)تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآ

  :هدف و اهداف اختصاصي
  :هدف كلي
 مار،يآموزش نحوه تعامل با ب يراهنما قي، از طرCهپاتيت يكاركنان سلامت در امرآموزش و مشاوره بيمار يتوانمندساز

 ماريمشاوره مطلوب با ب يو نحوه طراح ماريب تيوضع يابيارز
  :اهداف اختصاصي

  جهت كاركنان سلامت تيهپات يماريامل و جامع مشاوره بفراهم نمودن راهنماي ك -
  تيهپات يماريمختلف ب يها طهيمطلوب  مشاوره در ح تيبه وضع دنيرس -
  ماريب طيپزشك همسو با شرا كي ازيمشاوره  مورد ن يكسب مهارتها -
  ييمهارت هاي مشاوره و راهنما يارتقاء كيفيت اجرا -
  و سلامت مددجو يارتقاي كيفيت خدمات مراقبت -
  شيمزمن خو يماريوتطابق با ب ماريآرامش ب -
 تسهيل فرايند آموزش و مشاوره -

 مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): 
و سرطان كبد  روزيمزمن، س تياتبه هپ تواندياست كه م يروسيو يهايماريب نيتريو جد نيعترياز شا يكي  Cتيهپات

در سال  دينفر ، موارد ابتلاء جد ونيليم 4 يال 3كه  باشنديم روسيو نيآلوده به ا ا،يدن تيدرصد جمع 3 باًيمنجر گردد. تقر
از معضلات مهم جامعه  يكيبه  C تيهپات ،يبهداشت ريغ يرفتارها جهينت در يماريب ندهيگسترش فزا يهستند. در راستا

به عنوان مشاور، منبع اطلاعات،  يدرمان -يلحاظ نقش كاركنان خدمات بهداشت نيگشته  است. به هم ليبدت يپزشك
. باشديم تيهمحائز ا اريبس يماريب نيكنترل و درمان ا ،يريشگيدهنده و آموزش دهنده در پ ياريكاهنده اضطراب، 

مشاوره  .باشديهاي تكميلي كار هر درمانگر ماز بخشيكي مشاوره  است و يخدمات مراقبت ريناپذ كيتفك جزء ماريآموزش ب
برخورد كنند و  يماريب نيچگونه با ا ابنديدر كنديكمك م تيهپات انيبه مبتلا ق،يهمراه با اطلاعات دق حيو آموزش صح

باعث ارتقاء  مشاوره  مناسب و ييراهنمابا  يماريو كنترل ب يريشگيآماده كنند.پ ديجد يزندگبا  قيتطب يچگونه خود را برا
مؤلفان اين كتاب با در نظر گرفتن  باشد. يم انيمدد جو يبرا يدرمان يها نهيمناسب و كاهش هز يكسب زندگ ،يسلامت

و با اشتياق تمام مي خواهند تا جديدترين  تهنياز آموزشي مخاطب، در راه تهيه و تأليف اين كتاب قدم برداش اين آرمان و
مورد توجه  ندحاضرياست فرآ ديام ره و آموزش را به بهترين شيوه ممكن فراهم آورند.مشاو يمطالب مربوط به مهارتها

 يماريمشاوره ب در اين كتاب، راهنماي آموزش و و باعث ارتقاء كيفيت مراقبت در جامعه گردد. رديقرار گ يهمكاران گرام
 ين گرديده تا بتواند مورد استفاده پزشكان وجهت كاركنان سلامت بصورت جامع با استفاده از جديد ترين منابع  تدو تيتهپا
مشاوره كه  يهانهيبالا در زم ييكاركنان سلامت با كارا تيمبنا ترب نيبر ا قرارگيرد. يدرمان يدرمراكز بهداشت راپزشكانيپ

نها را اولويت از نيازها و تقاضا هاي مختلف بيمار آگاه شود و آ -2بدست آورد  رنامهاطلاعات پايه براي طراحي ب -1بتواند:



 

 
 

٢٨٠

مشاوره كننده را قادر سازد تا طرحي براي  - 4حس همكاري بين مشاوره شونده و مشاوره كننده بر قرارنمايد  -3بندي كند 
 اي خواهد داشت. ژهتغبيرات آرام و مناسب زندگي مشاوره شونده برنامه ريزي نمايد، اهميت وي

ز مدت در امر بهداشت وسلامت بوده است. اين بيماري مختص آل درا دهيهدف ا كي يروسيو تيهپات يكن شهيكنترل ور
فرا  يماريرا درجهت كنترل ب كشور يراپزشكيوپ يو  همه آحاد جامعه پزشك ستين يعلوم پزشك نياز مخاطب يرشته خاص

 يگذار مكاركنان سلامت در همه سطوح اثر ژهيو تيهپات يماريمشاوره ب آموزش و نديفرآگفت  توانيم يبطور كل خواند. يم
 باشد. 

 نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
  يماريوكاستن از بار ب يزندگ تيفيبهبود ك يكاركنان سلامت در جهت مشاوره موثر برا يتوانمندساز-
   ياستقلال مددجو در اداره مراقبت از خود و ارتقا ء بهداشت و سلامت-
  اررفت ريينگرش، مهارت و تغ جاديا -
 ارتقا سطح كمي و كيفي آموزش-

  :نقاط قوت  فرآيند
وتداوم مراقبت مددجو را  ابدي يارتقاء م يو يزندگ تيفيوك افتهي شيمددجو افزا تيبه دنبال مشاوره وآموزش مناسب رضا

 خواهد داشت. يدر پ

 جنبه هاي نوآوري فرايند: 
وجود  نيسابق بر ا ت،يهپات  مارانيدرخصوص بچنين مجوعه اي در خصوص طرح آموزش و مشاوره كاركنان سلامت 

 ومشاوره ارائه نموده است، يدر جهت حل مشكل آموزش نياي نو وهيش يآموزش تيفعال نياجراي ا نكهيبا توجه به ا نداشت.
 .رديگ يهاي نوآوري قرار م تيجزء اولو

طح دانشگاه علوم پزشكي وخدمات حاضر علاوه بر س نتايج فرآينددانشگاه، كشوري، بين المللي): (سطح اثرگذاري 
 اصفهان قابل استفاده درسطح كشور نيز مي باشد. يدرمان يبهداشت

 نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 
 خاص وجود نداشته است. ييمشكلات اجرا چگونهيكتاب خوشبختانه ه نيا فيدر تال

  
  
  
 
 
 
 



 

 
 

٢٨١

تست و  قيارشد و دكترا از طر يكارشناس يورود يدر آزمونها يمنظور آمادگ به يا هيتغذ ميمفاه يريگادي :عنوان فرآيند
 كتب مرجع يبر مطالب آموزش شتريجهت تمركز ب نينو ينكته: روش

 دكتر احمد اسماعيل زاده -دكتر ليلا آزادبخت :نام مجري اصلي فرآيند
 نشگاه علوم پزشكي اصفهاندا -دانشكده تغذيه و علوم غذايي -جامعه هيگروه تغذ :محل اجراي فرآيند

 اديرا با تست و نكته  هيتغذ"سال است كه كتاب  2به مدت  -1389از زمستان  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
 .چاپ شده است "ديريبگ

  :هدف و اهداف اختصاصي
  :هدف كلي

مورد  يا هيمباحث تغذ يينه تماممطالب در زم يحاو "ديريبگ اديرا با تست و نكته  هيتغذ"تاليف يك كتاب درسي با نام 
 Krause's Food Nutrition" با عنوان هينكات مهم كتاب مرجع تغذ ينياز دانشجويان رشته تغذيه كه بر اساس تمام

and Diet therapy" شده است. هيته  
  :اهداف اختصاصي

) 2 دينمايدانشجو آسان تر م يرا برا يريادگيكه چون بصورت تست و نكته است  يمنبع مطالعات كي) فرآهم آوردن 1
باشد  يارشد و دكترا م يكه تماما بر اساس كتاب مرجع مورد آزمون در مقطع كارشناس يآشنايي بهتر دانشجو با نكات تست

   يسبه زبان فار يمنبع مطالعات كي) فراهم آوردن 3
ان متمايل به ادامه تحصيل مي در آزمونهاي ورودي مقاطع تحصيلات تكميلي يكي از مهمترين اهداف دانشجوي موفقيت

 باشد. به ياد داشتن تمامي نكات مهم در جلسه امتحان نيز نيازمند ممارست وتمرين بيشمار مي باشد.
 : بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)(بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند  مقدمه و بيان مسئله

ي ارشد و دكترا بسيار وقت گير مي باشد و نياز مند تمرين زياد است مطالعه كتب مرجع جهت آمادگي در آزمون كارشناس
بعلاوه حجم مطالب كتب مرجع بسيار زياد و معمولا به زبان انگليسي مي باشد لذا فراهم آوردن تمام مطالب كتب مرجع 

ادگي بيشتر براي آزمون مورد آزمون در قالب تست و نكته و به زبان فارسي مي تواند به يادگيري بهتر دانشجويان جهت آم
ورودي كمك نمايد. با توجه به آنكه تا كنون هيچ كتابي در سطح كشور به صورت تست و نكته تمامي مطالب كتب مرجع 
تغذيه را در بر ندارد لذا بر آن شديم تا به تاليف يك كتاب فارسي كه تمامي نكته هاي مهم تمام بخشهاي كتاب مرجع تغذيه 

را مي پوشاند به صورت تست چهارگزينه اي بپردازيم. چرا  "Krauses Food Nutrition and Diet therapy"با نام 
 كه مطالعات مختلف نشان داده است كه مطالعه دروس بصورت تست و نكته مي تواند به افزايش يادگيري كمك نمايد.

  :روش اجراء
كه بصورت نكته و تست بر اساس كتاب  يا هيمباحث تغذ يبا توجه به نبود كتاب درسي مشابه به زبان فارسي در زمينه تمام

 شيتواند براي افزابر نكته ها طراحي شده باشد، كتاب اخير مي ديو روان و با تاك سيبصورت سل باشد و ضمناً هيمرجع تغذ
ويان رشته واقع گردد. با توجه به نبود منبعي در دسترس براي دانشج سودمنددانشجويان در مقاطع بالاتر  يقبول زانيم

 هدف بر آن شديم تا كتاب حاضر را به صورت تماما تست و نكته به رشته تحرير در آوريم. نيتغذيه با ا
 نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 

تواند به  يو مرا بهتر كرده  يريادگينكته ها متمركز شده است  يو فقط بر رو باشد يم يمنبع به زبان فارس نكهيبا توجه به ا
 .انجامديب انيدانشجو يقبول شيافزا
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 : دانشگاه، كشوري، بين المللي)(ي سطح اثرگذار
 نياز ا يليمقاطع تكم يدر آزمونها يجهت قبول زيدانشگاهها ن ريسا انياين روش در سطح كشوري قابل اجرا است و دانشجو

 كنند يكتاب استفاده م
 ا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): فرآيند ت(انطباق سياست هاي بالا دستي 

 دانش تغذيه در كشور كمك مي كند. شياين روش مطابق با سياستهاي آموزشي كشور است و تا حد زيادي به افزا
  :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند

داشته است پروسه وقت  يادياس كتاب مرجع بوده كه حجم زكتاب چون بر اس فيچالشها و مشكلات اجراي برنامه: تال
  بود. يريگ

مهم استخراج شده از كتاب مرجع  يبر تست ها و نكته ها ديقوت فرآيند: يك منبع درسي به زبان فارسي و با تاك نقاط
  تغذيه
اگر چه كه كتاب تا چندين ضعف فرآيند: اين كتاب پس از گذشت چند سال نيازمند ويرايش و به روز رساني مي باشد.  نقاط

  سال نوآوري دارد.
  .دينما يم ليرا بهتر و تسه يريادگي نديباشد فرآ يكتاب كه به صورت تست م تيفرصت ها: با توجه به ماه شناسايي

 شناسايي تهديد ها: عدم به روز كردن مطالب كتاب پس از گذشت چند سال
  :آموزشي) استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري

 يقبول زانيدر م زيبكار رود و در حال حاضر ن يا هيدرس جهت تسلط بر نكات تغذ ياين كتاب مي تواند به عنوان منبع
 در مقاطع بالاتر موثر است. انيدانشجو
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 توصيه هاي حين ترخيص از اورژانس براي بيماران سرپايي :عنوان فرآيند

  يزخانيدكتر رضا عز :نام مجري اصلي فرآيند
 مريم سياه تير -دكتر روشنك مهدي پور -دكتر محمد جليلي - دكتر كيهان گلشنيهمكاران فرآيند:

 واحد اورژانس كشور -گروه طب اورژانس :محل اجراي فرآيند
 1391سال  :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)

 ازسنجي هاي انجام شده): مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس ني
امروزه هر چند دامنه هاي دانش پزشكي چنان روبه گسترش است كه گاه حتي در هزار توي رشته هاي گوناگون تخصصي و 

نمي گنجد و گستره ي روز افزون آن بر بسياري از علوم ديگر سايه افكنده است، ليكن با نگاهي كوتاه بر  زيفوق تخصصي ن
ي خوارزمشاهي آن روزگار تا مقالات رنگارنگ و كتب گوناگون امروزي  يرهي علم طب از قانون و ذخ بلنداي مسير دانشنامه

در مي يابيم كه در هر شاخه و زير شاخه اي از اين پيشه ي مقدس، همواره اورژانس ها و موارد حاد هم چنان در اولويت 
سراسر جهان در سطوح مختلف  ركليه ي مراكز درماني د بوده اند. از اين روست كه اورژانس را مي توان تنها  بخش مشترك

به شمار آورد كه بالاترين نرخ مراجعه ي مستقيم بيماران را نيز به خود اختصاص مي دهد، ليكن بخش هاي اورژانس 
تحميل  بيمارستاني در كنار همه ي هيجان و پويايي كه در آن جريان دارد، همواره بيشترين بار رواني را بر پزشك و بيمار

انساني كه ناگاه خود را بيمار و ناخوش يافته و در كنار اقدامات گوناگون و بعضاً دردناك و استرس زاي  ومي كند، در يك س
درماني، ناخواسته با محيطي غريب، ناهم گون و پر ازدحام روبرو شده و از آن چه پيش رو خواهد بود بي خبر  -تشخيصي

اجتماعي آن بايد تنها  -اورژانس و محيط ناهماهنگ فرهنگي تراكمر ميانه ي شلوغي و است، و در سوي ديگر پزشكان كه د
ضروري و  يبر بهينه سازي جنبه هاي گوناگون عملكرد حرفه اي خويش از اولويت بندي و ترياژ تا انجام روش هاي تشخيص

خستگي مضاعف خويش، آمادگي برخورد ه نيز بي توجه به ظموثر و كارا تمركز نموده و هر لحهدفمند و مداخلات درماني 
سريع و صحيح با موارد غير منتظره و گاه بيماراني با شكايات جديد و نادر را داشته باشد. بديهي است  كه اغلب در اين ميان 

ري آن چه از نظر پنهان مي ماند لزوم آموزش بيمار و آگاه ساختن او از روند اقدامات انجام شده و جنبه هاي گوناگون بيما
از حقوق اساسي بيمار به شمار مي رود، بلكه روشن است كه آگاهي و دانايي او باعث آرامش و كاهش  تنهااش است كه نه 

از اهداف اصلي و آرماني همه ي پزشكان خواهد بود. بيماراني كه پس از بررسي هاي  يكياضطرابش خواهد شد كه همانا 
مختلف ارجاع مي شوند، هم چنان به نوعي در دايره ي امن حوزه ي  ابتدايي در اورژانس بستري شده و به بخش هاي

بهداشت و سلامت باقي مي مانند و اين اميدواري وجود دارد كه در روند بستري، پيرامون بيماري خود به آگاهي مناسبي 
تعداد  كز،ر اكثريت مرا(كه د شوند يخواهند برسند، ليكن بيماراني كه پس از درمان سرپايي مستقيماً از اورژانس ترخيص م

خارج شده و ناگهان  يو درمان يمستقيم به خدمات بهداشت ياين افراد بسيار بيشتر از گروه نخست است) از امكان دسترس
، بدون هر گونه آگاهي و راهنمايي، تنها و بي پناه مي يابند كه منجر به اضطراب مضاعف آنان شانيماريخود را همراه با ب

  خواهد شد. 
كه تجربه اي هرچند اندك از حضور در بخش هاي اورژانس دارند، به وفور بيماراني را ديده اند كه پس  يمه ي پزشكانه    

فارغ از تحصيلات ، رشته ، (از ترخيص، سرگردان از سويي به سويي مي روند و به هر يك از پرسنل شاغل در اورژانس 
چه نبايد "و  "چه بايد بكنند"،  "چه خواهد شد"،  "چه شده است" نددرياب كهمتوسل مي شوند تا بل )مسئوليت و شغل آنها

روبرو شده و در نهايت نااميد و حيران  )و اغلب با پاسخ هاي نا متناسب (و در برخي موارد برخوردهاي نامناسب "بكنند
يان بيماران و پرسنل مي و تنش م درگيرياورژانس را ترك مي كنند (بگذريم از موارد متعددي كه اين روند منجر به بروز 

امر نه تنها زمينه ساز نارضايتي بيماران از عملكرد دست اندركاران حوزه ي سلامت بويژه پزشكان و پرسنل شاغل  نيگردد). ا
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در اورژانس هاي بيمارستاني خواهد بود، بلكه منجر به مراجعات مكرر و غير ضروري بعدي اين بيماران به ساير مراكز و 
و يا بروز عوارض ناشي از عدم مراقبت صحيح مي گردد كه هر دو مورد در نهايت باعث تحميل هزينه ي  پزشكان مختلف

 يكلان و ب يها نهيهز نيسهم ا نيشتريزماني بر سيستم بهداشت و درمان خواهد شد كه متاسفانه ب -مضاعف اقتصادي 
 يمساله ناخواسته م نيگر بوده و با گذر زمان ا مهيب يها ازمانو س يخدمات دولت ستميمورد در اغلب موارد بر دوش س

 ينابجا شيافزا زيو مهم و ن يضرور يهابخش ي، كاهش بودجه در برخيناعادلانه و نامتناسب منابع مال عيتواند منجر به توز
 يتيابستر نارض انيتقاضا گردد كه خود در پا شيدر پاسخ به افزا زيو ن يبه صورت جبران يخدمات درمان ي هينرخ ارا
شايان ذكر است در  است. يريگشيخوشبختانه قابل اصلاح و پ ينابسامان نيفراهم خواهد كرد. ا مارانيب يرا برا يمضاعف

دنياي امروز كه عصر اطلاعات ناميده مي شود و با توجه به دسترسي اكثريت افراد جامعه به رايانه و اينترنت، اغلب بيماران 
طلاعات دنياي مجازي شده و با توجه به عدم آشنايي كافي با روش هاي جستجوي فوق پس از ترخيص دست به دامان ا

پزشكي، با حجم زيادي از داده هاي گوناگون، متناقض و نا متناسب با شرايط  - و مراجع معتبر علمي  امناسب و نيز پايگاه ه
ساز بروز عوارض و عواقب زمينه ندمواجه مي گردند كه خود مي توا )خود (و در بسياري موارد غلط و غير علمي يماريب

  جبران ناپذيري شود. 
بالاترين نرخ نارضايتي از عملكرد پرسنل درمانگر در ميان بيماران مراجعه كننده به  بنابراين با توجه به اين كه معمولاً   

ت/نفر و نيز بالاترين اورژانس ها مشاهده مي شود (برخلاف آنكه اين مراكز در مجموع بيشترين ميزان كاركرد براساس ساع
خود اختصاص مي دهند). شايد يكي از علل زمينه ساز را  نسبت پزشك به بيمار را در مقايسه با ساير بخش هاي درماني به

بتوان عدم آموزش صحيح بيماران و ارتقاي دانش و آگاهي آنان به شمار آورد، از آنجا كه با توجه به ازدحام بيماران در بخش 
به آموزش گسترده و شفاهي به هريك از  فبالاي مراجعات نمي توان پزشك شاغل در اورژانس را موظ اورژانس و نرخ

بيماران در كليه مراكز و شيفت هاي خدماتي دانست و نيز با نظر به منشور حقوق بيماران و لزوم برقراري عدالت در ارايه ي 
 ايخدمات نظام سلامت، در گروه طب اورژانس دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بر آن شديم تا با تدوين مجموعه دستورالعمله

پس از ترخيص ويژه ي شكايات شايع و سرپايي، گامي هرچند كوچك در راستاي تحقق اهداف فوق، هم ياري با پزشكان 
 شيپزشك در برابر بروز عوارض قابل پ يو بار قانون يحرفه ا تيمسئول لياورژانس در راستاي ارتقاء كيفي خدمات، تعد

و جلب همكاري بيماران برداريم تا شايد  يمند تيرضا شيافزا زيو ن يها و حفظ منابع مال نهياز اتلاف هز يري، جلوگيريگ
  آغازگر راهي گردد كه درآن ارتقاء دانش و آگاهي بيماران همچون حفظ سلامت جسمي و رواني آنان مورد توجه قرار گيرد . 

ه هاي نهايي كه در مجموع پس در ادامه، گذري كوتاه خواهيم داشت بر روند انجام اين كار از برنامه ريزي تا تنظيم نسخ   
 ماه تلاش بي وقفه به پايان رسيد. 9از 

 روش اجراء: 
  برنامه ريزي  - 

 ، كه براساس 1390ن در اسفند ماه پس از ارايه ي طرح اوليه توسط اساتيد گروه طب اورژانس دانشگاه علوم پزشكي اصفها
و خلاء آموزشي موجود به  مارانيب يرضروريرر غتجارب آنها از حضور در بخش هاي اورژانس و مشاهده ي مراجعات مك

از زمان صورت گرفت، تصميم نهايي جهت تدوين تعدادي  نهيبه ي دهو استفا ستميبر س يليتحم يمنظور كاهش بار اقتصاد
 دستورالعمل راهنمايي بيماران در مورد مراقبت هاي پس از ترخيص با توجه به شايع ترين شكايات سرپايي مراجعه كنندگان

  .نظر اساتيد راهنماي طرح مشخص گشتبه اورژانس ها اخذ شده و مراحل انجام كار طبق 
  متون و مقالات  مرور - 
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نخستين گام بايد شايع ترين شكايات مراجعين به اورژانس ها مشخص مي گرديد، بنابراين پس از مطالعه ي كتب رفرنس  در
يگاه ي معتبر علمي، شايع ترين شكايات اصلي بر اساس آمار طب اورژانس و بررسي مقالات متعدد حاصل از جستجو در پا

  استخراج شده و ميانگين درصد ترخيص آنها طبق منابع مذكور محاسبه گشت. يجهان
  تطبيقي آمار داخلي بررسي - 
ين از ثبت آمار جهاني ،در اين مرحله، آمار ثبت شده توسط سيستم ترياژ اورژانس بيمارستان الزهراء اصفهان (بزرگتر پس

سال گذشته (به عنوان يك مركز داخل كشور) مورد بررسي  1در طول  )در سطح استان اصفهان يواحد اورژانس بيمارستان
قرار گرفته و فهرست شايع ترين شكايات اصلي در اين مركز نيز تنظيم شد كه در اغلب موارد، منطبق با آمار جهاني مورد 

  بررسي در مرحله ي قبل بود.
  هپرسش نام تنظيم - 
ي قبل (شكايات شايع حاصل از بررسي كتب مرجع، مقالات و يك اورژانس داخل كشور) و از انطباق نتايج دو مرحله پس

درصد از شايع ترين شكايت هاي اصلي استخراج شده و در يك جدول به شكل  50تلفيق موارد مشابه يا مرتبط، مجموعاً 
نامه به كليه ي اساتيد و دستياران ارشد گروه طب اورژانس  رسشپبه صورت  91ثبت گرديد و در فروردين ماه  يالفباي

دانشگاه علوم پزشكي اصفهان ارايه شده و از آنها خواسته شد تا براساس تجارب و مشاهدات خود در مورد هر شكايت اصلي 
  را مشخص كنند. )%90، بيش از  60-%90، 30-%60% ،30درصد ترخيص از اورژانس (كمتر از 

  ريآما آناليز - 
% راي دهندگان معتقد بودند درصد ترخيص بيماران مبتلا از 50نظرسنجي فوق بررسي شده و شكاياتي كه بيش از  نتايج

% است، به عنوان سرپايي در نظر گرفته شدند. نتايج آماري در ابتدا به تفكيك دستياران و اساتيد و 60اورژانس بيش از 
  .مشاهده نگرديد داريا سپس به صورت جمعي محاسبه شد كه اختلاف معن

  عناوين تعيين - 
جهت تدوين در  ريعنوان اصلي به شرح ز 21حاصل از نظرسنجي فوق با نتايج مرور مقالات تلفيق شده و مجموعاًً نتايج

  :ديرس دياسات يينها دييبه تا 91ماه  نيفرورد انيمجموعه ي دستورالعمل ها مشخص شد و در پا
 اسهال و استفراغ  
  نهيس يآسب باز قفسه  
 نهيقفسه س يبسته  بيآس  
 و ضربه به شكم بيآس  
 ينياز ب يزيخونر  
 درد كمر  
 درد گردن  
 يدگيزنبور گز  
 يسردرد تنش   
 يسردرد خوشه ا  
 يگرنيسردرد م  
 جهيسرگ  
 يادرار يسنگ ها  
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 ينيب يشكستگ  
 به سر بيضربه و آس  
 يعفونت ادرار  
 يدگيعقرب گز  
 يپوست تيو حساس ريكه  
 واناتيتوسط ح يگازگرفتگ  
 ت از زخممراقب  
 مراقبت از گچ و آتل  

  
  منابع علمي - 
  :ي مشخص شد كه شامل موارد زير استتدوين مجموعه ي گايدلاين ها در ابتدا منابع منسجم و يك پارچه ا جهت
  ) كتب رفرنس طب اورژانس الف
  Patient  informationدر بخش    Up To Date) مقالات ارائه شده ي ب
  PubMed) مقالات مرتبط در ج
  درماني معتبر جهان  - نمونه گايدلاين هاي مشابه تدوين شده در مراكز علمي ) د
  ) كتب رفرنس رشته ي تخصصي مرتبط با هر شكايت اصلي در صورت نياز ه

و فصل مربوطه  Up To Dateي منابع بالا به شكلي جمع آوري گرديدكه در هر مورد (شكايت) علاوه بر مقالات  مجموعه
  نمونه گايدلاين و مقاله نيز مورد استفاده قرار بگيرد. 25حداقل از كتب طب اورژانس، 

  
  پيش نويس و نسخه ي اوليه تنظيم - 
از مطالعه ي كامل منابع موجود پيرامون هر شكايت اصلي، خلاصه ي  مطالب جمع آوري و پيش نويس دستورالعمل  پس

ز اساتيد گروه طب اورژانس ارائه شد و پس از راهنماي مراقبت آن شكايت نوشته شد و جهت بازبيني ابتدايي به يكي ا
  تنظيم مي شد. نظرادبي ،نسخه ي اوليه ي گايدلاين مورد  -ويرايش علمي

  
  نسخه ي پاياني  نيبيني نهايي و تدو باز - 
 اوليه بار ديگر توسط يكي ديگر از اساتيد مجرب گروه طب اورژانس مورد بازبيني، ويرايش و انطباق با كتب مرجع قرار متن

طرح متن نهايي هر گايدلاين مورد  انيگرفته و پس از بررسي نظرات ايشان، در طي يك جلسه ي هم انديشي با حضور مجر
  نگارش و تنظيم مي گشت. انيبحث و تبادل نظر قرار گرفته و نسخه ي پاي

  
  گون سازي هم - 

نهايي مورد مطالعه و باز بيني مجدد ي گايدلاين هاي مورد نظر، نسخه هاي آخرين مرحله پس از پايان نگارش كليه در
جهت هم گون سازي قالب، متن، فرم، حجم و محتوا قرار گرفته و در نهايت مجموعه ي دستورالعملهاي پس از ترخيص از 

 گايدلاين جامع و مستقل تدوين و ارائه گرديد. 21اورژانس مشتمل بر 
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 نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
  ياري با پزشكان اورژانس در راستاي ارتقاء كيفي خدماتهم -1
  يريگ شيپزشك در برابر بروز عوارض قابل پ يو بار قانون يحرفه ا تيمسئول ليتعد -2
    يها و حفظ منابع مال نهياز اتلاف هز يريجلوگ -3
  و جلب همكاري بيماران  يمند تيرضا شيافزا -4
  ص پرسشهاي درماني در زمان ترخيصجلوگيري از سرگرداني بيماران در خصو -5
 افزايش سطح علمي بيماران در خصوص بيماري خود با استفاده از بيان ساده وصريح -6

 سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي): 
المللي كشوري با توجه به قابليت اجرا در تمام مراكز اورژانس و در صورت بومي سازي اين دستورالعملها قابليت اجراي بين 

 .نيز دارد
 كند): ف مرجعيت علمي در منطقه نزديك ميفرآيند تا چه حد كشور را با هد(هاي بالا دستي انطباق سياست

ها مي باشدكه در حال حاضر به اين طرح در راستاي اهداف وزراتخانه به منظور ارتقاي سطح كمي وكيفي خدمات اورژانس
 .درماني در دنيا مطرح مي باشد خدمات بهداشتي وعنوان يكي از مهترين شاخصهاي ارزيابي  

 ها و مشكلات اجرايي فرآيند: نتيجه گيري شامل چالش
  :در استفاده از گايدلاين هاي ارائه شده مفيد خواهد بود ييتوجه به نكات زير جهت افزايش كارآ

ختصري پيرامون آن بيماري يا در همه ي دستورالعمل ها چند بخش اصلي به چشم مي خورد، نخست اطلاعات كلي و م-
درماني انجام شده در اورژانس بيان شده و پس از آن به توصيه هاي  -و نيز برخي اقدامات اصلي تشخيصي شكايت خاص

در مهم ترين بخش هر متن، علايم خطر و هشدار جهت  ود،لازم جهت مراقبت در منزل تا زمان بهبودي پرداخته مي ش
و در برخي شكايات كه احتمال عود آنها وجود دارد روش برخورد پيش بيمارستاني نيز به  ي مجدد ذكر شده استمراجعه

  و گزش ها). ياختصار آموزش داده مي شود (مانند اپي ستاكس
براي نگارش نام بيمار در نظر گرفته شده كه به منظور افزايش احساس هم دلي در بيمار  يدر ابتداي هر متن محل مشخص -

همكاري وي مي باشد. هم چنين در برخي دستورالعمل ها لازم است پزشك برخي اقدامات و مداخلات انجام و جلب توجه و 
 يكند (چرا كه معمولا دراورژانس ها به بيمار خلاصه پرونده ارايه نم مشخصشده يا نتايج حاصله را تنها با علامت گذاري 

د) ليكن در هيچ يك از گايدلاين ها نياز به نوشتن هيچ گونه شود و ذكر اين موارد در مراجعات بعدي مي تواند مفيد باش
  توضيحات اضافه از جانب پزشك وجود ندارد.

در نگارش متن دستورالعمل ها سعي بر آن بوده است كه جملات كاملا ساده و روان بيان شده و براي اكثريت افراد    -
و از ذكر واژه هاي پيچيده و اصلاحات علمي پرهيز شده  جامعه ي عادي با سطح تحصيلي و فرهنگي متفاوت قابل فهم باشد

پزشك معالج، متن مذكور براي برخي بيماران بر اساس تفاوت  يصاست. ليكن توصيه مي شود در صورتي كه بنا بر تشخ
 نكات اصلي را به صورت شفاهي گوشزد نموده شخصاً هاي گويش و لهجه يا دانش و فرهنگ به طور كامل قابل درك نيست،

  يا از حضور فردي با توانايي خواندن صحيح و درك متن در ميان همراهان بيمار اطمينان حاصل كند.
ها براساس وضعيت باليني مورد انتظار در اكثريت عمومي بيماران بالغ نوشته شده است و لازم به ذكر است اين دستورالعمل -

رقام در بيماران خاص مانند اطفال متفاوت باشد، بنابراين پيشنهاد پيش بيني مي شود برخي موارد و توصيه ها بويژه اعداد و ا
ها را مطالعه كرده و با نكات ذكر شده در هر دستورالعمل ابتدا خود كليه ي گايدلاين درمي شود پزشكان محترم اورژانس 
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اص آن نكته را مشخص آشنايي كلي داشته باشند تا در صورت عدم تناسب احتمالي هر يك از موارد در برخي بيماران خ
  كرده و شخصاً به بيمار تذكر بدهند.

تا ضمن  نديآن را مهر و امضا نما ماريبه هر ب نيدلايگا ي هياز ارا شيپزشكان محترم پ ليشود در صورت تما يم هيتوص   -
 ريسا يصخصو يمطب ها ژهيبو گريبه مراكز د يو يدر صورت مراجعات بعد ماريدر ب يو همكار نانياطم بيضر شيافزا

  باشد. ماريب ييابتدا ينيبال تيآن با وضع سببودن اطلاعات و تنا دييمورد تا  ينشانه  پزشكان،
در قسمت  نيدلايكار با ذكر عنوان گا نيانجام ا مار،يبه ب نيدلايهر گا ي هيدر صورت ارا صيشود هنگام ترخ يم شنهاديپ -

شده و در  دييدستورات) توسط پزشك ذكر و تا يدر صفحه  صيدستور ترخ اني(مثلا در پا ماريب يدر پرونده  يمشخص
پزشك معالج در  يو حرفه ا يقانون تيمسئول ليامر باعث تعد نيكه ا اثبت گردد، چر زين يمحترم پرستار سيگزارش سرو

  به دستورالعمل ها خواهد شد. يتوجه ياز ب يناش يريگ شيصورت بروز عوارض قابل پ
شما يادآور مي شود كه اين مجموعه تنها به عنوان ابزاري ياري رسان در تثبيت رابطه ي پزشك و  در پايان با سپاس از توجه

 كنيبيمار طراحي شده و به هيچ عنوان جايگزين كامل ارتباط چهره به چهره و هم دلي پزشك با بيمار خود نخواهد شد، ل
آنها  يحرفه ا تيمسئول لياغل در اورژانس باعث تعدش يپزشكان پرمشغله  يحرفه ا فياز وظا ياست تا با جبران بخش ديام

  گردد. ياقتصاد يرضروريغ يها نهيدر ضمن كاهش هز مارانيب يتمنديرضا شيو افزا
 استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 

امه به منظور تكميل اين طرح شكايت شايع تر اورژانس تنظيم شده است ليكن در اد 21اين طرح در مرحله اول راجع به 
 .كليه شكايات شايع منجر به ترخيص از اورژانس در قالب طرح آموزش به بيمار قابليت استمرار خواهد داشت
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  يپزشك هيعلوم  پا يو تخصصها يو چاپ كتاب پزشك هيتهعنوان فرآيند: 
  زهرا اكبر زادهنام مجري اصلي فرآيند: 

 - مرضيه جوادي-بهناز عبادي  - الهام چاوشي  -زهرا عبادي  -دكترسيد علي موسوي  -وروشدكتر فريبرز خنام همكاران: 
 مجتبي صادقي -بهزاد طاهري  -مريم معروفي -حميد رضاشريفي 

 يمعاونت آموزشمحل اجراي فرآيند: 
 91-92  يلياول  سال تحص مسالينتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

  :هدف و اهداف اختصاصي
  مربوطه طيضوابط و شرا يبرنامه مدون از برنامه آموزش كيئه ارا   -
 يارشد وابسته به پزشك يكارشناس يو دوره ها يپزشك هيعلوم پا يدر مقاطع تخصص ليو ادامه تحص يشغل يارائه دورنما  -

  مربوطه  يها نهيزم هيدر كل
  طبق ضوابط يلياشتغال به كاربعد از فارغ التحص طيارائه شرا   -
 درمان از بهتر يريشگيبه اصل پ دنيو تحقق بخش انيدانشجو يلياز افت تحص يريگجلو   -

 مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): 
كشور و يا ساير سيستم هاي آموزشي  تفاوت هاي فاحشي كه آموزش در دانشگاه ها بالاخص دانشكده هاي پزشكي  با ساير

رشته هاي غير علوم پزشكي دارد، سبب گرديده است تا تحصيل در رشته پزشكي را منوط  به آشنائي كامل و منسجم از 
ضمناً پذيرفته شدگان دانشگاهها با اهميت و جايگاه خاص اين رشته  آشنا نيستند و  مراحل مختلف اين دوره  نمايد.

تداي تحصيل، آموزش آنها را دچار اختلال و موفقيت اين دانشجويان را در سالهاي آتي مشكلات موجود بر سر راه آنها در اب
تحت تاثير قرار مي دهد. از اين رو فرآيند مهمي به نام آموزش علوم پزشكي كه در قبال نظام سلامت و جامعه پاسخگو است 

  از اهميت و حساسيت خاصي برخوردار است.
نگره و رويكرد هاي نوين بكار گرفته در همه عرصه هاي آموزش از جمله پزشكي، ضرورت  بايد در نظر داشت كه با توجه  به

  اطلاع رساني جامع در مورد ساختار آموزش به متقاضيان و مشتاقان فراگيري علم ودانش مشهود است. 
اه از دانشجو به عنوان يكي از اهداف اين كتاب آشنائي دانشجويان با فرهنگ و فضاي دانشگاهي است تبيين انتظارات دانشگ

يك عضو جديد و نيز شناساندن توقعات بجاي دانشجو از سيستم آموزشي بعنوان يك خدمت گيرنده از مهمترين اصول 
نشان دادن توانائي هاي دانشجويان و شناسائي استعدادهاي بالقوه و بالفعل كردن آنها در زمينه علوم پزشكي چشم  است.

اين مجموعه با ارائه پيش زمينه اي صحيح و قوي و انعكاس  فه اي آنان به ارمغان خواهد آورد.اندازي روشن از آينده اي حر
نقش هاي گوناگوني كه يك پزشك در آينده شغلي خود مي تواند داشته باشد، تصميم گيري در خصوص چگونگي دستيابي 

 فتجلوگيري از ا يو مشكلات و چگونگ به آنها، شناخت فرصت ها، خطرها و چالشهاي احتمالي، چگونگي غلبه بر مسائل
دانش  هيكل يبرا يمجموعه مرجع مناسب نيا نيهمچن تحصيلي و تسهيل فرآيند دانش آموختگي را در پي خواهد داشت.

، است باشنديم  Phdارشد و يدر مقاطع كارشناس يمرتبط با پزشك يدر رشته ها ليكه مشتاق ادامه تحص يموختگانآ
 و يشغل يخود ودر نظر گرفتن دور نما يفرد يهايتوانمند هو ضوابط هر رشته را با توجه ب طيشراتوانند  يم انيومتقاض
  داشته باشند.  يشده ا نيوانتخاب تضم يريگ ميمد نظر قرار داده و تصم يات يليتحص
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 روش اجراء: 

 يرشته ها هيالعمل ها،استخراج كلمستندات و دستور  يبررس -مربوطه يدر خصوص نوع اطلاعات درخواست يسنج ازين -
كنترل -راه كارها ومقررات مربوط  يبررس -  Phd يارشد و دكتراتخصص يمرتبط ودستور العمل ها در مقاطع كارشناس

نامه  نيبا آئ نيهماهنگ نمودن اطلاعات و قوان -لازم لاعاتبا دانشكده واخذ اط يهماهنگ –مرتبط  يآموزش يها نديفرآ
  كتاب مربوطه  نيمربوطه تدو يها

 نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
و برنامه   ياهداف آموزش شبردياز اطلاعات مدون و متقن جهت پ يآموزش ستميس رانيكارشناسان و مد يريلزوم بهره گ   -
  دراز مدت يزير
  گاه ها دانش يآموزش يها ستميس رانيكامل و جامع جهت كارشناسان و مد يراهنما كي -
  در جذب شدن به بازار كار  عيلازم جهت اشتغال به كار و تسر يو راه كارها ندهايارائه فرآ -
  در داخل و خارج از كشور انيدانشجو ليادامه تحص نديدر فرآ عيتسر  -
  كشور  نيدرا ليادامه تحص يمتقاض يجهت افراد خارج يالملل نياصفهان در سطح ب يدانشگاه علوم پزشك يشناسائ  -
انتها با  و ضوابط مربوط به آنها را از ابتدا تا طيشرا هيخاص كه كل يرشته دانشگاه كيكامل و جامع جهت  يتاكنون مرجع -

است و مراجعات مكرر دانش آموختگان جهت اخذ  دهينموده باشد ارائه نگرد نيو موانع موجود تدو تهايتوجه به محدود
بر  يآنها مبن يو ادعا انيدانشجو يليافت تحص از يريجلوگ مدعاست. نيطه شاهد امربو يآموزش يها نهياطلاعات در زم

 نيا تيموفق ياست برا ينيتضم يآموزش يمرجع مناسب جهت ارائه راه كارها كيبا وجود  يآموزش نيعدم اطلاع از قوان
 ،كي پيدانشگاه ت كيگاه به عنوان بالفعل و بالقوه دانش يتهايبازگو نمودن ظرف، انيبازخورد مناسب دانشجو نيهمچن كتاب.

از  انيدانشجو يبرا يليو تحص يشغل يها يريگ ميو تصم يآموزش يزيبرنامه جامع، كامل و مدون جهت برنامه ر كي نيتدو
 ليشروع به تحص يابتدا

 دانشگاه، كشوري، بين المللي): (سطح اثرگذاري 
 نيدرا ليادامه تحص يمتقاض يجهت افراد خارج يالملل نيباصفهان در سطح  يدانشگاه علوم پزشك ي. شناسائيالملل نيب

 كشور
 فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): (انطباق سياست هاي بالا دستي 

 يبرا يمرجع مناسب يالملل نيدانشگاه در سطح ب ranking شيضمن افزا يمعاونت پزوهش تيكتاب در سا نيا يبارگذار
 .است رانيدر ا ليتحص انيتقاضم

 : چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند نتيجه گيري شامل
  مربوطه يازهايدانشكده ها جهت ارائه اطلاعات لازم و باز خورد ن يعدم همكار

  .مقطع رشته و ... تيجنس هياطلاعات و متفاوت بودن آنها با توجه به نوع سهم يپراكندگ
 و دانش آموختگان انيدانشجو يافزون درخواستها اطلاعات و گسترش روز عيوس حجم

 : آيند در برنامه هاي جاري آموزشي)استمرار (استمرار اجراي فر
 .درحال انجام است مستمراً نديفرا نيا

 
 



 

 
 

٢٩١

 طيدر بهداشت مح تيريو مد يزيدرسنامه برنامه ر 7 نيتدوعنوان فرآيند: 

  دكتر اسداله شمسنام مجري اصلي فرآيند: 
 دانشجويان دكتراي بهداشت محيط (سالهاي مختلف)ن:نام همكارا

 دانشكده بهداشت - اصفهان  يدانشگاه علوم پزشكمحل اجراي فرآيند: 
 )1391 - 1392اول  مسالي(ن يترم جارتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

 هدف و اهداف اختصاصي: 
 هدف كلي: 

 طيدر بهداشت مح تيريو مد يزيدرسنامه برنامه ر 7 نيو تدو طيدر بهداشت مح تيريو مد يزيدرس برنامه ر سيتدر
 اهداف اختصاصي: 

  طيدر توسعه بهداشت مح تيريو مد يزيبرنامه ر - 1درسنامه  نيتدو-
  طيو بهداشت مح يدر سلامت تيريو مد يزيبرنامه ر - 2درسنامه  نيتدو-
  طيدر آب و  بهداشت مح تيريو مد يزيبرنامه ر - 3درسنامه  نيتدو-
  طيدر فاضلاب و بهداشت مح تيريو مد يزيبرنامه ر - 4درسنامه  نيدوت-
  طيدر زباله و  بهداشت مح تيريو مد يزيبرنامه ر - 5درسنامه  نيتدو-
  طيدر هوا و  بهداشت مح تيريو مد يزيبرنامه ر - 6درسنامه  نيتدو-
  طيدر غذا و  بهداشت مح تيريو مد يزيبرنامه ر - 7درسنامه  نيتدو-
 طي)  و  بهداشت محمارستانيدر اماكن (ب تيريو مد يزيبرنامه ر - 8درسنامه  نيدوت-

 روش اجراء: 
 شده در كلاس هيدرسنامه ته 8و امتحان از  يكلاس يبصورت گفتگو و كنفرانس ها سيتدر

  :نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند
 نرايبار در ا نياول يدرسنامه برا نيچاپ چند

 يجهان :دانشگاه، كشوري، بين المللي)(سطح اثرگذاري 
  :فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند)(انطباق سياست هاي بالا دستي 

 يتيريمد يها يكه باز آموز يخود مانده اند. در صورت يدانسته و در جا يكي تيريمتاسفان تخصص را با مد يافراد بالا دست
 دياز معضلات موجود را حل نما ياريقادر خواهد بود بس طيبخصوص در رشته بهداشت مح نيمتخصص يبرا

 نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 
 طرح نيبا ا نيمخالفت متخصص

 استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 
 .باشد يتحت عنوان ارتقاء مستمر م يفيك تيريمد داتيد و از تاكباش يقابل اجرا و قابل استمرار م



 

 
 

٢٩٢

 يدندان يها مپلنتياز ا يمراقبت و نگهدار :عنوان فرآيند

 يزديدكتر مژگان ا -دكتر احمد مقاره عابد :نام مجري اصلي فرآيند
 اصفهان يدانشكده دندانپزشك :محل اجراي فرآيند

 سال) مي(دو ن1391-1390 :تاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند)
   :هدف و اهداف اختصاصي

 نيبه ا شيو گرا شود ياز دست رفته شناخته م يدندان ها يگذاريجا يبه عنوان درمان استاندارد برا مپلنتيامروزه درمان ا
ه حفظ ونگ مپلنت،يدرمان ا تيعوامل موفق نياز مهم تر يكياست كه  يدر حال نياست. ا شيدرمان روز به روز در حال افزا

توسط دندانپزشكان  مپلنتيا يحفظ و نگه دار يبرا ياطلاعات نيبه چن يابيدست كهييباشد. و از آنجا يمناسب از آن م يدار
 يهدف اصل يمجموعه احساس شد.به طور كل نيا ميو تنظ فياست، ضرورت تال ريتنها با مراجعه به منابع پراكنده امكان پذ

  .باشد يم مپلنتياطراف ا ينواح يو نگه دار صيو تشخ اتيوصمجموعه مرور بر خص نيا يما از جمع آور
   :مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده)

 در طول سال هاي ابتدايي علم ايمپلنتولوژي، در موفقيت طولاني مدت استئواينتگريشن ايمپلنت ها، مرحله جراحي ايمپلنت
ها مورد تأكيد بوده، اما در طول پيگيري هاي باليني، تأكيد بر موفقيت ايمپلنت هاي جايگذاري شده، از روي تأثير عامل 
جراحي تنها به عواملي همچون مكان جاي گذاري فيكسچرها تحت تأثير عواملي چون پروتز و زيبايي در هر بيمار خاص، 

ها و مراقبت خانگي بيماران از دندانپزشكي، نگه داري حرفه اي ايمپلنت در سال هاي اخير، در حرفه تغيير يافته است.
ايمپلنت هاي جاي گذاري شده، به عنوان دو فاكتور حياتي براي موفقيت طولاني مدت ايمپلنت هاي دنداني نامبرده شده 

ت طولاني مدت ايمپلنت ها دانش امروزي بيان ميكند كه حفظ و نگه داري از سلامت بافت نرم در نگه داري و موفقي است.
  به اندازه استئواينتگريشن حائز اهميت است.

باشد. دستياران دندانپزشكي يك نقش عمده نقش تيم دندانپزشكي در تعيين ويژگي هاي انحصاري ايمپلنت هاي دنداني مي
  ود باشند.در آموزش بيماران تحت درمان ايمپلنت دارند تا اين بيماران قادر به مراقبت از محيط دهان خ

اطلاعات مربوط به اهميت مراقبت و نگه داري از ايمپلنت هاي دنداني و تأثير آن روي روند درمان ساختار و عملكرد بافت 
 مپلنتيا يبرا ينگه دار نديفرآ آغاز ،يدندان يها مپلنتيا يكروبيم مپلنت،پلاكيدر اطراف ا يماريب هاي اطراف ايمپلنت،

 كردن، پروب ،يكينيكل ناتيها و معايبررس توسط دندانپزشك، يدندان يها مپلنتياز ا ينگه دار نديفرآ ،يدندان يها
 يلق اي مپلنتيثبات ا يريگ اندازه ،يولوژيكروبيم يهاتست )،Bleeding on probingپروب كردن ( نيدر ح يزيخونر
 نديفرا پروتز، يطراح اكلوژن، يبررس )،subjectivesymptomsشوند ( يم انيب ماريكه توسط خود ب يعلائم يبررس آن،

تجويز  )،sub gingival irrigationشستشوي زيرلثه اي ( )،polishingاليش ( انتخاب ابزار، ،مپلنتياز ا ينگه دار
كنترل پلاك توسط مسواك  مسواك ها، ،ماريبرآورد ب آموزش بهداشت دهان، )،Therapeutic agentمحلول هاي درماني (

كنترل پلاك  ،يدندان نيب ليوسا مپلنت،يا يپلاك توسط نخ دندان برا لكنتر )،Flossesدان ها (دن نخ مپلنت،يا يبر رو
استفاده از ، )oral irrigationدهان ( يشستشو كنترل پلاك، ياز نوار گاز برا استفاده ،يدندان نيتوسط مسواك ب

 ارزيابي بهداشت دهان مي باشد )chemotherapeutic agentsها ( يدهانشو
  ش اجراء: رو

مربوط به اهميت مراقبت و نگه داري از ايمپلنت هاي دنداني و تأثير آن روي روند  اطلاعات يروش اجرا به صورت جمع آور
 آغاز ،يدندان يها مپلنتيا يكروبيم پلاك مپلنت،يدر اطراف ا يماريدرمان ساختار و عملكرد بافت هاي اطراف ايمپلنت،ب

ها و  يبررس توسط دندانپزشك، يدندان يها مپلنتياز ا ينگه دار نديفرآ ،يدندان يها مپلنتيا يبرا ينگه دار نديفرآ



 

 
 

٢٩٣

 ،يولوژيكروبيم يتست ها ،)Bleeding on probing(پروب كردن نيدر ح يزيخونر كردن، پروب ،يكينيكل ناتيمعا
 )،subjective symptomsشوند ( يم انيب ماريكه توسط خود ب يعلائم يبررس آن، يلق اي مپلنتيثبات ا يريگ اندازه
 subشستشوي زيرلثه اي ( )،polishingاليش ( انتخاب ابزار، ،مپلنتياز ا ينگه دار نديفرا پروتز، يطراح ،اكلوژن يبررس

gingival irrigation،( ) تجويز محلول هاي درمانيTherapeutic agent،( ،ماريبرآورد ب آموزش بهداشت دهان، 
 يكنترل پلاك توسط نخ دندان برا )،Flossesدندان ها ( نخ مپلنت،يا يواك بر رومسواك ها،كنترل پلاك توسط مس

دهان  يشستشو كنترل پلاك، ياز نوار گاز برا استفاده ،يدندان ني،كنترل پلاك توسط مسواك بيدندان نيب ليوسا مپلنت،يا
)oral irrigation( ،هياستفاده از دهانشو ) هاchemotherapeutic agentsي بهداشت دهان از مقالات و كتب )،ارزياب

 باشد. يمطالب در قالب فصول ذكر شده م يمعتبر و جمع بند
  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 

در طول سال هاي ابتدايي علم ايمپلنتولوژي، در موفقيت طولاني مدت استئواينتگريشن ايمپلنت ها، مرحله جراحي ايمپلنت 
د بوده، اما در طول پيگيري هاي باليني، تأكيد بر موفقيت ايمپلنت هاي جايگذاري شده، از روي تأثير عامل ها مورد تأكي

جراحي تنها به عواملي همچون مكان جاي گذاري فيكسچرها تحت تأثير عواملي چون پروتز و زيبايي در هر بيمار خاص، 
نگه داري حرفه اي ايمپلنت ها و مراقبت خانگي بيماران از در سال هاي اخير، در حرفه دندانپزشكي،  تغيير يافته است.

ايمپلنت هاي جاي گذاري شده، به عنوان دو فاكتور حياتي براي موفقيت طولاني مدت ايمپلنت هاي دنداني نامبرده شده 
ايمپلنت ها دانش امروزي بيان ميكند كه حفظ و نگه داري از سلامت بافت نرم در نگه داري و موفقيت طولاني مدت  است.

 به اندازه استئواينتگريشن حائز اهميت است.
 يكشور :سطح اثرگذاري (دانشگاه، كشوري، بين المللي)

  انطباق سياست هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): 
 ني(درمان نو يدندان يها مپلنتيمناسب از ا يربا درمان مناسب و نگهدا نيدندنپزشكان و متخصص يآشنا ساز استيس

 واستاندارد)
  نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 

 مطالب موجود يو پراكندگ يمنابع محدود به خصوص منابع فارس
  استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 

 نيمجموعه امكان استفاده به روز در ا نيدر ا يو  مقالات مرور ديده از منابع جدمجموعه و استفا نيبودن ا يبه علت كاربرد
 مطالب باشد.

 
 
 
 
 



 

 
 

٢٩٤

 جهت دانشجويان اتاق عمل و پرستاري ياستفاده از سي دي آموزش وسايل جراحعنوان فرآيند: 

  ياريبخت لايسه -ليلا اكبرينام مجري اصلي فرآيند: 
 فاطمه عبدي همكاران فرآيند:

 دانشكده پرستاري اصفهانجراي فرآيند: محل ا
 است كه استفاده مي شود مسالين 4به مدتتاريخ اجراء (مدت اجراي فرآيند): 

 هدف و اهداف اختصاصي: 
  هدف كلي: 

 يجراح ليبا وسا ييتسهيل در يادگيري دانشجويان جهت آشنا
  اهداف اختصاصي: 

 كمك به امر آموزش  
 وم آنگيزه يادگيري و كمك به تداايجاد ان  
 صرفه جويي در زمان آموزش  
 شكل دهي تجارب يادگيري ناممكن 

  مقدمه و بيان مسئله (بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام فرآيند بر اساس نيازسنجي هاي انجام شده): 
ثر همانطور كه مي دانيم آموزش موثر زماني انجام مي گيرد كه راهبردهاي مختلف در كلاس اجرا شود و زماني آموزش مو

% يادگيري از طريق كاربرد حس 75اجرا مي شود كه تاكيد بر فهميدن است و نه تنها پاسخ صحيح دادن. با توجه به اينكه 
ژي آموزشي و استفاده از وسايل كمك آموزشي به عنوان ابزاري جهت تسهيل در  بينايي مي باشد امروزه به كارگيري تكنولو
ه كار مي روند. بر همين اساس به دليل اينكه دانشجويان براي يادگرفتن اصول كار امر تدريس و يادگيري در نظام آموزشي ب

در اتاق عمل نياز به آشنايي با وسايل جراحي دارند براي صرفه جويي در وقت و استفاده بهتر از محيط آموزشي و همكاري 
 آموزشي وسايل اتاق عمل نموديم. CDبهتر در اعمال جراحي مبادرت به تهيه 

  اجراء: روش 
همانطور كه مي دانيم آموزش موثر زماني انجام مي گيرد كه راهبردهاي مختلف در كلاس اجرا شود و زماني آموزش موثر 

% يادگيري از طريق كاربرد حس 75اجرا مي شود كه تاكيد بر فهميدن است و نه تنها پاسخ صحيح دادن. با توجه به اينكه 
ژي آموزشي و استفاده از وسايل كمك آموزشي به عنوان ابزاري جهت تسهيل در  كنولوبينايي مي باشد امروزه به كارگيري ت

امر تدريس و يادگيري در نظام آموزشي به كار مي روند. بر همين اساس به دليل اينكه دانشجويان براي يادگرفتن اصول كار 
و استفاده بهتر از محيط آموزشي و همكاري در اتاق عمل نياز به آشنايي با وسايل جراحي دارند براي صرفه جويي در وقت 

براي تهيه آن  ابتدا آمار متوسط بيشترين  آموزشي وسايل اتاق عمل نموديم. CDبهتر در اعمال جراحي مبادرت به تهيه 
گرفته شد سپس با همكاري قسمت استريلزاسيون مركزي بيمارستانها  يآموزش ياعمال جراحي انجام شده در بيمارستان ها

استاندارد وسايل مورد استفاده در هر عمل استخراج گرديد سپس، به طور جداگانه از هر وسيله عكس  تمنبع ليس و كتب
رايت گرديد   CDگرفته شد و نام هر وسيله در كنارش نوشته شد و با استفاده از پاورپوينت اسلايد بندي شد و بر روي يك 

تا طي مطالعه كامل آن وارد اتاق عمل گردند با وجود  گيردقرار مي  در اختيار دانشجويان CDيدر شروع هر دوره كارآموز
 ورود به اتاق عمل مي توانند با وسايل آشنا شوند. يدانشجويان در ابتدا CDاين 
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  نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 
  آموزشي را مطرح كند:  CDيافته هاي زير مي تواند فوايد كاربرد 

  ده آموزش افزايش مي يابد.باز-1
(مطالعه انفرادي برنامه معين و خشكي ندارد كه معلم آن را تنظيم كرده باشد و يادگيرنده  يادگيري را انفرادي مي كند-2

آزاد است موضوعات مورد علاقه و تخصصي را مورد توجه و پيگيري قرار دهد و آن ها را به صورت كلي و زود گذر مرور يا 
  د)بررسي مي كن

تواند فعاليت مربوط به يادگيري خود را طوري تنظيم كند كه هرگونه كار زايدي كه باعث هدر رفتن اوقات يادگيرنده مي-3
  مفيد او مي شود از برنامه حذف گردد.

  دسترسي همگاني به طور يكسان براي همه ميسر مي باشد.-4
دف هاي آموزشي واضح تر، واقعي تر و نزديك تر به بازده هر اندازه ه( اثربخشي انتظارات آموزشي افزايش مي يابد-5

 آموزشي تعريف شده باشند فعاليت هاي يادگيري نيز به همان نسبت موثرتر خواهد بود).
  دانشگاه، كشوري، بين المللي): (سطح اثرگذاري 

 ذهن دانشجو موثر مي باشد.در هر سه سطح به دليل انتقال يكسان مفاهيم اثرگذار است. زيرا در توسعه و رشد معني در 
  انطباق سياست هاي بالا دستي (فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در منطقه نزديك مي كند): 

بر علاقه  يمبتن يتياست و فعال يكارآموز يدر ط انيدانشجو يضرور يازهاياز ن ليبا وسا ييآشنا نكهيبا توجه به ا
اساس لازم را براي يادگيري تكميلي و تدريجي آماده مي سازد و در نتيجه  ريتصاوبا مشاهده  يريادگياست انيدانشجو

 مي كند. تييادگيري را دائمي و تثب
  نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند: 

ارد ولي ممكن دانشجويان بايد از كامپيوتر استفاده نمايند كه خوشبختانه در اكثر مكان ها وجود د CDبراي استفاده از اين 
 است دانشجويان خوابگاهي در بعضي از ساعات با مشكل مواجه شوند.

  استمرار (استمرار اجراي فرآيند در برنامه هاي جاري آموزشي): 
 به دليل مصور بودن و در دسترس بودن هم اكنون نيز استفاده از آن براي دانشجويان استمرار و تداوم دارد.
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  جشنواره آموزشي شهيد مطهري ششمين فراخوان شركت در
نظر به برگزاري موفق جشنواره در دوره هاي قبلي و استقبال گسترده و به ياري خداوند تبارك و تعالي    

 ،، نماد علم و ايمانشهيد مطهريد گرانقدربا گراميداشت ياد و خاطره استا، اساتيد محترم و دانشجويان عزيز
آموزش پزشكي پويا، حركتي هوشمندانه در مسير خودكفايي و "جشنواره آموزشي شهيد مطهري با شعار  ششمين

همچنين شناسايي و معرفي برنامه فرآيندهي برتر آموزشي و قدرداني از شناسايي ، انتخاب و به منظور  »توليد ملي
و كمك به ارتقاء كيفيت  تجربيات  آموزشي و ايجاد بستر تبادل ها، فرآيندها و دستاوردهاي اثربخش و نوين

در اين جشنواره، فضا و بستر لازم براي حضور فعال عموم برگزار خواهد شد.  1392آموزشي در ارديبهشت ماه 
اعضاي هيئت علمي دانشگاهها در گروه هاي آموزشي در دانشكده هاي مختلف دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مهيا 

  د بود.خواه
ششمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري همسان با جشنواره هاي ادوار گذشته با تĤكيد بر ارزشهاي حاكم از جمله 
نوآوري و مرجعيت علمي در آموزش  علوم پزشكي، معرفت ديني و تحكيم اخلاق حرفه اي و ارتقاء كيفي آموزشي 

  در سطوح دانشگاهي و كشوري برگزار مي گردد.
  جشنواره:محورهاي  -الف

 روشها و فنون آموزشي )1
 برنامه ريزي آموزشي )2
 ارزشيابي در آموزش )3
 مشاوره و راهنمايي تحصيلي )4
 ساختار آموزشي )5
 اخلاق در آموزش )6
 قوانين و مقررات آموزشي )7
  توليدات آموزشي )8

  حيطه هاي جشنواره: -ب

 تدوين و بازنگري برنامه هاي آموزشي -1
 روش ها و تكنيك هاي آموزشي -2
 و اثريخشي آموزشيارزشيابي   سنجش، -3
 رهبري و مديريت آموزشي مرجعيت،  -4
 مشاوره و راهنمايي - 5
 فعاليت هاي فرهنگي و امور تربيتي و اجتماعي -6
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 قوانين و مقررات و ساختارهاي آموزشي -7
  محصولات آموزشي -8

فعاليت   ، تمامي فرآيندها،جشنواره آموزشي دانشگاهي و كشوري شهيد مطهري ششمينلذا با توجه به مصوبه كميته علمي 
موسسات آموزشي و افراد فعال در  ها و محصولات آموزشي ارسال شده توسط اعضاي هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي، 

ضمن تقدير از زمينه علوم پزشكي، مورد داوري قرار گرفته، فرآيندهاي برتر و مطلوب دانشگاهي انتخاب خواهند شد. 
واره دانشگاهي، فرايندهاي برتر دانشگاهي جهت شركت در جشنواره فرايندهاي برتر و مطلوب دانشگاهي در روز جشن

  .كشوري معرفي خواهد شد
  
  ه:اهداف جشنوار 
  شناسايي فرآيندهاي مطلوب دانشگاهي 
  ارتقاء فرآيندهاي جاري آموزشي در دانشگاه 
 ها و لوازم كمك آموزشي  ابداع، اصلاح فرآيندها، تجهيزات و دستگاه 
 موزشي در حال اجرا در دانشگاه و مؤسسات آموزش عالي كشور به منظور قدرداني از آنها توجه به فرآيندهاي آ 
  شناسايي و طراحي فرآيندهاي جديد آموزشي و معرفي آن به عنوان الگو در سطح دانشگاه، دانشكده يا مركز

 تحقيقاتي 
           

 :تسدر راستاي شركت در جشنواره توجه به نكات زير ضروري ا

 اي ارسالي مي بايستي در يكي ازحيطه هاي هشتگانه ذكر شده باشند.فرآينده .1
نخواهند  1392فرآيندهاي معرفي شده در جشنواره هاي قبلي، واجد شرايط براي شركت در جشنواره سال  .2

  .بود

  د.فرآيند براي شركت در جشنواره معرفي نماي 2هر فرد مي تواند حداكثر  .3

سال از مدت اجراي  5اجرا شده باشد ولي بيشتر از يم سال تحصيلي نهر فرآيند آموزشي بايد حداقل يك  .4
 آن نگذشته باشد.

(فرمت تĤييديه در  .معاونت آموزشي دانشكده مبني بر اجرا شدن فرآيند ضروري است ارائه نامه تأييديه .5
 سايت جشنواره موجود مي باشد)

واره براساس شاخص هاي تعيين فرآيندها و دستاوردهاي آموزشي در دانشگاه توسط كميته علمي جشن .6
  .بررسي و انتخاب مي شوندكه در سايت جشنواره موجود است، شده توسط كميته 

ها و دستاوردهاي آموزشي برتر دانشگاهي براي شركت در جشنواره كشوري معرفي و در  تعدادي از فعاليت .7
  .صورت واجد شرايط بودن در جشنواره كشوري شركت خواهند كرد

نسبت به معرفي فرآيندها و دستاوردهاي 1391آذرماه  30تا آبان ماه  6از  ها و افراد بايد گروه دانشكده ها، .8
 .آموزشي مطلوب خود اقدام نمايند
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اطلاعات مربوط به فرآيندهاي معرفي شده بايد در قالب فرم ثبت اطلاعات فرآيند در سايت جشنواره ارسال  .9
  .شود

ثبت اطلاعات كه در سايت جشنواره است، الزامي مي باشد. در غير   ارسال اطلاعات هر فرآيند در قالب فرم .10
 اينصورت جهت درج در كتاب جشنواره با مشكل مواجه خواهد گرديد.

برگزار  1392فرآيند هاي برگزيده شده توسط كميته علمي، در جشنواره دانشگاهي كه در ارديبهشت ماه  .11
  .خواهد شد، مورد تجليل قرار خواهند گرفت

و با تكميل فرم ثبت اطلاعات فرآيند، به  www.muimotahari.irفرآيند هاي آموزشي را از طريق سايت جشنواره  لطفاً 
   .منظور شركت در جشنواره ارسال فرماييد
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  معاونت آموزشي

ها و واحدهاي آموزشي  هاي گروه فرم ثبت اطلاعات مربوط به فرآيندها، دستاوردها و نوآوري

  )92ن جشنواره آموزشي شهيد مطهري (ارديبهشت ششمي مربوط به  دانشگاه
 قبل از تكميل اين فرم به نكات زير توجه داشته باشيد: 

 كه شامل تعاريفي از فرآيندها و فرآيند برتر،  را پيش از ارسال فرآيندها، آيين نامه هاي مربوط به جشنواره

يين نامه ها در منوي اصلي سايت قابل دسترس مي فرآيند مطلوب و ... مي باشد، به طور كامل مطالعه فرماييد (آ

 باشد).

  ،در قسمت مجري اصلي فرآيند حداكثر نام دو نفر مي تواند ذكر شود. در صورتي كه بيش از دو نفر قيد گردد

 نفر سوم به بعد جزو همكاران قرار خواهد گرفت.  

  .فرآيند معرفي شده حداقل يك نيم سال بايد اجرا شده باشد 

 .فرآيند معرفي شده، در جشنواره هاي قبلي ارائه نشده باشد 

 .ارسال تأييديه معاون آموزشي دانشكده (به صورت فايل پيوست) مبني بر اجرا شدن فرآيند ضروري است 

  هرگونه مستندات و دلايلي را كه در مورد اثربخشي فرآيند آموزشي لازم به ذكر مي دانيد، به صورت فايل

ارسال  306ايت يا مستقيما به مديريت مطالعات و توسعه آموزش پزشكي، طبقه سوم اتاق پيوست از طريق س

  فرماييد.
 

 معرفي فرآيند آموزشي

 :عنوان فرآيند 

 فرآيند صاحبان 

 :مجري اصلي فرآيند 

 :همكاران فرآيند 
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 (شماره ثابت و همراه): مجري اصلي تلفن تماس 

 مجري اصلي فرآيند پست الكترونيك: 

 ري اصلي فرآيند: آدرس پستي مج 

 :محل اجراي فرآيند 

  دانشكده:دانشگاه و نام  

  :نام گروه يا واحد مربوطه  

 :(از حيطه هاي هشتگانه) گروه فرآيندي 

 :(تاريخ اجرا و تعداد نيم سال تحصيلي كه فرآيند اجرا شده است) تاريخ اجراء 

  ه)شد انجام هاي سنجي نياز براساس فرآيند انجام كاربرد و ضرورت ، اهميت بيان(  :مسئله بيان و مقدمه 

  فرآيند:هدف كلي و هدف هاي اختصاصي از انجام 

 :روش اجراء 

 نتايج: پيامدهاي اجرا و محصول يا بروندادهاي فرآيند: 

 (دانشگاه، كشوري، بين المللي ) سطح اثرگذاري: 

  منطقه نزديك مي انطباق سياست هاي بالا دستي ( فرآيند تا چه حد كشور را با هدف مرجعيت علمي در

 :كند)

 :نتيجه گيري شامل چالش ها و مشكلات اجرايي فرآيند 

 (عنوان مقاله و مشخصات مجله): معرفي فرآيند در نشريات علمي يا ارائه كار در مجامع علمي 

 ييديه هاي مربوطه و ارزشيابي فرآيند:تا 

 قابليت تعميم و اجراء در ساير مراكز آموزشي: 

 موزشي)آفرآيند در برنامه هاي جاري  استمرار (استمرار اجراي: 

  .باشد  Editقابل  Wordفرمت نكته: خلاصه فرآيند حداكثر در پنج صفحه در قالب 
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  طهريمجدول امتيازدهي فرآيندهاي دانشگاهي ششمين جشنواره آموزشي شهيد 
  عنوان فرآيند:

اجراء و مورد ارزشيابي قرار گرفته باشد و جزو فرآيندهاي برتر گيرد كه حداقل يك نيم سال تحصيلي  فرآيندي مورد داوري قرار مي توجه:
  كشوري ادوار گذشته نباشد.

 تعريف و توصيف شاخص  عنوان شاخص رديف
حداكثر 
  امتياز

امتياز 
 داده شده

  بيان مسئله  1
هاي انجام  بيان اهميت، ضرورت و كاربرد انجام كار بر اساس نياز سنجي

  شده و بررسي متون است
    10تا 

  اهداف تعريف شده براي فرآيند  2
گيري، متناسب با نياز و  اهداف بايد روشن، قابل اندازه

  بينانه باشد. واقع
    5تا 

  سطح نوآوري  3
ارائه كار براي اولين بار در سطح دانشگاهي، كشوري يا بين 

  نمره) 5المللي (هر سطح تا 
    15تا 

  انطباق با سياستهاي بالا دستي  4
كشور را به هدف مرجعيت علمي در  فرآيند تا چه حد

  كند منطقه نزديك مي
    10تا 

    10تا   استفاده از روش علمي و متناسب با اهداف  روش انجام كار  5
    10تا   محصول يا بروندادهاي فرآيند  نتايج كار 6
    10تا   نشر در نشريات علمي يا ارائه كار در مجامع علمي   معرفي فرآيند 7
    10تا   از طريق بررسي گزارش مجري از ارزشيابي كار  ارزشيابي فرآيند 8
    10تا   قابليت اجرا در ساير مراكز  قابليت 9

  استمرار فرآيند  10
هاي جاري آموزشي حداقل استمرار اجراي فرآيند در برنامه

  امتياز) 5/2يكسال تحصيلي (به ازاء هر سال تحصيلي تا 
    10تا 

    100    100امتيار كل از  11
  تاريخ و امضاء          ام خانوادگي داور:نام و ن
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  جدول امتيازدهي توليدات آموزشي
  »ششمين جشنواره آموزشي شهيد مطهري«

  

برداري قرار گرفته و مورد ارزشيابي قرار گرفته باشد،  گيرد كه حداقل يكسال مورد بهره توليداتي مورد داوري قرار مي
  جزو توليدات برتر كشوري دوره گذشته نباشد.

  تعريف و توصيف شاخص  عنوان شاخص ديفر
حداكثر 
  امتياز

امتياز 
داده 
  شده

    10  بيان اهميت و ضرورت محصول توليد شده  بيان مسئله 1
    5  اهداف به صورت روشن و متناسب با محصول توليد شده  اهداف توليد محتوا 2
3 

  سطح نوآوري

  اختراع
    30  المللي سطح بين

    20  سطح كشوري
    10  نشگاهيسطح دا

مديا  افزار، مولتي ساير موارد (كتاب، نرم
  و ...)

    20  المللي سطح بين
    15  سطح كشوري

    10  سطح دانشگاهي
    10 با ذكر بند مربوط انطباق با نقشه جامع علمي 4
5 

تأثيرگذاري محصول از بعد 
  آموزشي

    25 الملليسطح بين

    20 سطح كشوري

    15 سطح دانشگاهي

    10 سطح دانشكده

از نظر شكلي و ساختاري با رويت محصول (فيلم براي وسايل   ارزيابي كلي توليد آموزشي 6
 غيرقابل انتقال)

20    

    100   جمع امتياز 7
آوري و تحقيقات و يا وزارت بهداشت، درمان و  اختراع بايستي شماره ثبت رسمي اختراع و يا تأييد معاونت فن

  داشته باشد. آموزش پزشكي را
  

  تاريخ و امضاء          نام و نام خانوادگي داور:






